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The basis and primary condition of the production level worldwide is the stability of
a domestic consumption, therefore the size of milk production is determined by the domestic
}. milk consumption apart from smaller or greater exceptions. The aim of this research is to
o4 4accomplish an international market segmentation based on the volume of milk product
consumption. Segment forming variables were the three-year average per capita consumption
volumes of liquid milk, cheese (including cottage cheese), and butter in the particular national
economies. 46 national economies and the European Union (EU28) were included in the research.
After completing the segmentation, our further aim was to characterize the formed segments by
the following macro factors: gross domestic product (GDP) per capita, gross national income (GNI)
per capita, life expectancy at birth, crude mortality rate, unemployment rate, and consumption
expenditures of households as a percentage of gross domestic product. Based on our results, three
clusters were identified that significantly differ from each other. The first cluster includes those
countries where liquid milk, cheese, and butter consumption per capita are low. The second cluster
contains those nations in which per capita consumption can be seen as medium level, Hungary is in
this group. In the third cluster we can find countries with high per capita consumption compared to
the sample. The formed segments show significant differences according to both GDP and GNL. In the
case of segments with higher milk product consumption the means of GDP and GNI are significantly
higher on purchasing power parity. In the countries where a higher proportion of gross domestic
product is consumed the volume of milk product consumption is lower, while in those countries
where a lower proportion of GDP is consumed, the per capita volume of milk product consumption is
higher. We found a significant difference among the segments according to the life expectancy, too;
life expectancy increases in line with the increase in per capita milk, cheese, and butter consumption.
In case of the unemployment rate, we could not find any significant differences among the segments.
To sum up, we can conclude that consumption of the examined product categories can be seen as
medium in Hungary, i.e. our country belongs to the second segment. Beside Hungary, we can find
seven further post-communist countries in this segment that shows the cultural similarity of the
region. An important strategic task for Hungary is to increase milk product consumption by the
means of communal marketing tools. The consumption of milk products can reach a stable growth
path via an appropriate positioning and conscious communications. To reach this goal, the image of
the category has to be put in order and healthiness and nutritional advantages of milk products have
to be highlighted, then consumer misbeliefs have to be corrected.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az 1980-as évek kezdetétSl a vilag taplalko-
zastudoményi kutatisainak homlokterében a
Foldon fellelhet$ élelmiszerek bioaktiv anya-
gainak szinte leltarszer(i feltérképezése Allt,
amire azutan a funkcionélis élelmiszerek egész
soranak kifejlesztése épiilt. A vazolt vilagkuta-
egy jobb életminGség biztositasa adta és adja.
Az elvégzett kutatasok els6 helyen emlitendd
Osszegzett eredménye az, hogy az élelmiszerek
kozil a tej és termékei a leggazdagabbak bio-
aktivumokban, és e megéllapitds — Oromteli
modon — vonatkozik valamennyi f§ tejalkoto-
ra, igy a tejzsirra, tejfehérjékre, tejcukorra, tej-
sokra és a tejvitaminokra egyarant (SZAKALY,
1999).

A tejtermékek tdpanyag-osszetételiikben a
tobbi élelmiszer folé emelkednek. E tény rog-
zitése azért fontos, mert a fejlettebb orszagok-
ban, de mér a fejl6d6kben is a lakossag egyre
tobb olyan élelmiszert fogyaszt, amelyek ener-
giaslirlisége magas, tapanyagstriisége viszont
alacsony (pl. cukrozott iiditGitalok). Természe-
tesen az ideélis az lenne, ha olyan élelmisze-
reket fogyasztanank, amelyek tdpanyagokban
gazdagok és energidban szegények. Ennek a
kritériumnak kimagasl6an megfelelnek a kii-
16nbo6z6 tejtermékek.

A vilagon mindeniitt a termelés szinvo-
nalanak alapja, elsGdleges feltétele a belfoldi
fogyasztas stabilitisa. Még inkabb igy van ez
a tejgazdasdgban, amit az is bizonyit, hogy a
tejtermékek vilagkereskedelme nem éri el az
Osszes termelt tej 10%-at. A nemzetek tejter-
melésének nagysagit tehat — kisebb-nagyobb
kivételektél eltekintve — a hazai tejtermékfo-
gyasztas hatarozza meg (SZAKALY, 1999).

A hazai tejtermék-fogyasztasi cél megfogal-
mazasanal az egyik kiindulasi tampont, hogy a
gyakran ,magyar néma jarvany”-ként minGsi-
tett csontritkulas (oszteoporoézis) mogott allo
1:2 Ca:P aranynak az 1:1 idedlisra vald kiegyen-
litéséhez, mint népegészségiigyi alapelvaras-
hoz mintegy 260-270 kg/{6/év tejben kifejezett
Osszes tejtermékfogyasztasra lenne sziikség.
Ezen idedlis cél elérésének realitdsa a kozeli
jov6ben igen csekély: nemcsak amiatt, hogy
ez a jelenlegi 150-165 kg/f6 éves Osszes tejter-
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mékfogyasztasnak kozel a duplaja, hanem ami-
att is, hogy ennek nincsenek meg a gyokerei a
sajatsdgos magyar étrendben, masfeldl az ilyen
hatalmas novekmény a lehetségesnél nagyobb
és dinamikusabb vasarloeré-novekedést felté-
telezne (SZAKALY, 2013).

A belathat6 jovében ezért valosabb cél le-
het a 200 kg/f6/év Gsszes tejtermékfogyasztas.
Miutan 1987-ben mar ezen az értéken voltunk,
ezért ez a fogyasztasi szint a kozeli miltban
mar megvalosult allapot Gjboli elérését jelen-
tené. Ez a redlisan elérhet6 fogyasztasi szint
minimalisan kielégiti azokat a néptaplalkozasi,
illetve népegészségligyi elvarasokat is, amelyek
a tejtermék-osszetevok egészségvédd funkeidi-
boél szdrmaznak (SZAKALY, 1999; SZAKALY,
2017).

A tudatos és piacorientalt vallalati m{ikodés
egyik kulcseleme a célpiaci marketinggondol-
kodas, aminek 1ényege, hogy fokuszalja a val-
lalati dontéshozok, a marketingesek tekintetét,
tovabba a vallalati eréfeszitéseket az eredmé-
nyesebb, hatékonyabb piaci beavatkozasok és
a vallalati siker érdekében (JOZSA, 2014). Al-
talanosan elmondhat6, hogy minden véllalat
szamara a piacvalasztas egy stratégiai kérdés,
igy van ez a nemzetkozi piacvalasztas soran is.
Amikor a kiilpiacra 1épésrdl kell donteni, a fo-
gyasztoi igények felmérését, vizsgalatat rend-
szerint megel6zi az orszagszintli szegmentacio.
Azaz a vallalat a potencialis orszagokat (célpi-
acokat) homogén csoportokra bontja és e cso-
portokat relevans tényez6k alapjan elemzi. A
csoportositas torténhet altalanos piaci jellem-
z8k (foldrajzi, demografiai, gazdasagi, piaci,
politikai és kulturélis) vagy specifikus termék-
piaci jellemz6k (gazdasagi és jogi megfontol-
sok, piaci feltételek vagy a termékhez kot6d6
fogyaszt6i szokéasok) szerint (REKETTYE et al.,
2015).

A tanulményban azaltal kivinunk segit-
séget nyajtani azoknak a tejipari szereplSk-
nek, akik a nemzetkozi piacra 1épésen gon-
dolkodnak, hogy elvégeztiink egy nemzetkozi
piacszegmentaciét. Epp ezért a kutatas soran
kiilonos figyelmet forditottunk ra, hogy a koz-
lemény a gyakorlat szakemberei szaméara is épp
agy értéket képviseljen, mint a diszciplina tu-
domanyos mivelGinek.
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2. CELKITUZES — OBJECTIVES

A kutatas célkitiizése egy nemzetkozi piac-
szegmentaci6 végrehajtasa az egy f6re esd
tejtermék-fogyasztasi volumenek alapjan. A
piac szegmentacitja azt jelenti, hogy a nagy,
heterogén piacokat olyan kis, homogén egy-
ségekre bontjuk, amelyeken beliil a fogyasztok
sziikségletei és igényei azonosak. Cél, hogy az
eltérések a szegmenseken beliil minimalisak,
ugyanakkor a szegmensek kozott maximalisak
legyenek. Szamos szegmentacios szempont 1é-
tezik, melyek alapvetéen két f6 megkozelités
szerint csoportosithatok. Az egyik csoport a
fogyasztok jellemz6i alapjan vizsgalodik, mig a
masik a termékhez f(iz6d6 viszonyt veszi alapul
(KOTLER és KELLER, 2012). Kutatasunk so-
ran mi az utdbbi szempont alapjan végezziik el
a nemzetkozi szegmentaciot, amelynek alapjat
kiilonbo6z6 tejtermék-csoportok egy fére esd fo-
gyasztasi mennyisége képzi.

A szegmensképzd ismérvek az egyes nem-
zetgazdasagok egy fére es6 folyadéktej-, sajt-
(beleértve a tarodt is), illetve vajfogyasztasi
mennyiségei harom év atlagiban (2012, 2013
és 2014). Tovabbi cél a szegmentacio elvégzését
kovetGen, hogy jellemezziik a kialakitott szeg-
mentumokat az aldbbi makro-tényez&kkel:
egy f6re jut6 brutté hazai termék (GDP)
USA dollarban (USD) kifejezve vasarloe-
ré-paritason (PPP) szamitva,
egy f6re jut6d bruttd6 nemzeti termék/jo-
vedelem (GNI) USA dollarban kifejezve,
vasarloer6-paritason (PPP) szamitva,
sziiletéskor varhato élettartam alapjan,
nyers halalozasi rata alapjan,
munkanélkiiliségi rata szerint,
valamint a héztartasok fogyasztési ki-
adasai a brutt6 hazai termék szizaléka-
ban kifejezve.

A kutatas eredményei hozzajarulnak ahhoz,
hogy feltarjuk, vajon miként szegmental6édnak
az egyes orszagok a tejtermékek egy fore esd
fogyasztéasi volumene szerint, és hazank e szeg-
mentumok kozott hol helyezkedik el. Tovabba
a kutatds eredményeként fény deriilhet arra,
hogy az eltérd tejtermék-fogyasztasi volument
szegmensek a vizsgalt makro-tényezGket te-
kintve miben és mennyiben kiilonboznek egy-
mastol.
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3. MODSZERTAN — METHODOLOGY

A kutatas alapjaul szolgal6 minta kivalasztasa
az IDF Bulletin 2015 kiadvany hattéradattiblai
alapjan tortént. Ennek megfeleléen a minta a
hattéradatok kozott szereplé 46 nemzetgazda-
sagot és az Eurdpai Uniét (EU28) tartalmazza,
a hattéradattablak kozott Osszesen 49 orszag
adatai szerepeltek, de ezek koziil kett6 a hiany-
z6 adatok miatt kiesett. A szegmensek jellem-
zéséhez kivalasztott makro-tényezéket a The
World Bank Data online elérhetd adatbazisabol
toltottiik le.

A piacszegmentaci6 elvégzése el6tt a 2012.,
2013. és 2014. év egy fére esG fogyasztasi adata-
it termékenként atlagoltuk, hogy tompitsuk az
esetleges évenkénti kiugrasokat az adatokban.
A szegmentacié a klaszterelemzés kiilonb6z6
modszereivel végezhetd, mint példaul a hierar-
chikus és a particionéld eljarasok (FENYVES
et al., 2017). A szegmentaciot a HCPC mdod-
szerrel (Hierarchical Clustering on Principal
Components), azaz f6komponens elemzésen
alapul6 hierarchikus klaszterelemzéssel vé-
geztiik el (ARGULLES et al., 2014). A klasz-
terelemzés elvégzését kovetGen a kialakitott
klaszterek egymastdl valéd kiilonbozéségét va-
rianciaelemzéssel, illetve Kruskal-Wallis-pro-
béaval vizsgaltuk. A kialakitott szegmensek
kapcsolatat a makro-tényezGkkel variancia-
elemzéssel és Kruskal-Wallis-prébaval, illetve
Tukey és Dunn post-hoc teszttel elemeztiik.
A varianciaanalizis normalis eloszlasi feltéte-
lének teljesiilését a ferdeségi és csticsossagi
mutatok alapjan, a szorasegyezést pedig
Levene-teszttel ellendriztiik. A kutatds soran
végilil megvizsgaltuk, hogy milyen kapcsolat-
ban allnak az egyes termékkategoridk egy fére
es6 fogyasztasi volumenei és a vizsgalt mak-
ro-tényezok, ezt a Pearson-féle linearis korre-
lacioval vizsgaltuk.

Az elemzést az R Statistics 3.4.2-es verzi-
ojaval végeztiik az R Studio szerkeszt6ben, a
vizsgélatok soran az alabbi b6vitmények kertil-
tek alkalmazésra: psych; factoextra; FactoMi-
neR; Hmisc; corrplot; car; dunn.test és FSA (R
Core Team, 2017).
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4. EREDMENYEK — RESULTS

4.1. A mintasokasag leiro6 statisztikai
elemzése — Descriptive Statistical
Analysis of the Sample

Szegmensképzé ismérvek —
Segment Generating Criteria

A vizsgélatba 46 nemzetgazdasagot, valamint
az Europai Uniot (EU28) vontuk be, amelynek
atlagértékeit a tagallamok adatainak silyozott
adatai adtak. A vizsgalt orszagok egy fére esd
folyadéktej-fogyasztasdnak atlaga 57,39 ki-
logramm/f6/év 31,13 kg/f6/év szoras mellett.
A legkisebb egy fére esé tejfogyasztas a vizsgalt
hérom év atlaga alapjan Mongo6lidban jellemz6
9,53 kg/{6 fogyasztas mellett, mig a legtobb te-
jet, atlagosan évi 130,77 kilogrammot a finnek
fogyasztjdk fejenként. Sajtfogyasztas tekinte-
tében a mintaatlag 12,44 kg/f6/év 7,65kg/f6/
év szorassal. A legkevesebb sajtot ebben az
esetben is a mongolok fogyasztanak, alig évi
0,3 kilogrammot fejenként, mig a legtobb saj-
tot 26,33 kg/fével a franciak veszik magukhoz
évente. A vaj esetében az atlag fogyasztas évi
2,38 kg/f6 és a szoras 1,83 kg/f6. A minimum
évi 0,1 kg/f6 (Kina) a maximum pedig 7,77 kg/
f6 (Franciaorszag). Magyarorszag egy fére esd
folyadéktej- és sajt- (beleértve a turot) fogyasz-
tasa nagyjabol a kozépmezdnyben helyezkedik
el, mig vajfogyasztasa jelent6sen elmarad a
mintaatlagtol. Tejbdl atlagosan évi 49,8 kg/f§
a fogyasztas a vizsgélt harom évben, folyama-
tosan csokkend tendencia mellett, sajtbol évi
11,37 kg-ot vesziink magunkhoz fejenként, mig
vajbol 1,07 kg-ot. Az egy f6re esé fogyasztasi
adatok orszagonként az 1a. és 1b. tablazatok-
ban lathatok.
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A szegmensek jellemzéséhez haszndlt mak-
ro-tényezék — The Applied Macro-factors for
Characterizing the Segments

A vizsgalt 46 orszag, valamint az Eur6pai Unio
koziil vasarloer§-paritason szadmitva az egy fére
esd bruttd hazai termék 2012, 2013 és 2014 at-
lagdban Ukrajnaban a legkisebb 8596 USD ér-
tékkel, mig Norvégidban a legnagyobb, ahol ez
az érték 65998 USD. Az atlag 31338 USD, eh-
hez képest hazank az atlag alatt van, nalunk az
egy fére jut6 GDP a harom év atlagaban 24286
USD volt. Ehhez képest minimalis eltéréseket
lathatunk az egy fére jutd bruttd6 nemzeti jo-
vedelem esetében, épp emiatt ezt nem is rész-
letezziik. A munkanélkiiliségi rata a harom év
atlagat tekintve Magyarorszagon 9,64% volt,
ami az atlag folott van, de jelentésen elmarad
a 25,11%-0s maximumto6l (Spanyolorszag). A
legalacsonyabb munkanélkiiliségi rata a vizs-
gélt orszagok koziil Dél-Koreaban volt (3,27%).
A héztartasok fogyasztasi kiadasa a GDP széza-
1ékdban nalunk 52,03% volt a vizsgalt harom
évet tekintve, ami az atlag (56,82%) alatti ér-
ték. A legmagasabb sziiletéskor varhat6 élet-
tartam a harom év atlagdban Japanra jellemzd
(tobb mint 83 év), mig a Dél-Afrikai Koztarsa-
ségban a legalacsonyabb (56,7 év). Magyaror-
szagon tobb mint 75 év a sziiletéskor varhatd
atlagos élettartam, ami a vizsgalt orszagok at-
lagétol alig marad el (77 év). A nyers halalozasi
rata hazankban 12,87%, ami sokkal magasabb
a mintaatlaghoz képest (8,87%). A legalacso-
nyabb értéket Iranban mérték (4,69%), mig a
legmagasabbat Bulgariaban (14,83%).
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1a. TABLAZAT TABLE 1a
A vizsgalt tejtermék-kategoriak fogyasztasi adatai a folyadéktej-fogyasztas szerint
csokkend sorrendben
(Consumption of the Examined Product Categories in Descending Order of Liquid
Milk Consumption)

Egy fére es6 fogyasztas a 2012., 2013. és 2014. évek atlagaban (kg/{6)
(Mean of consumption in 2012, 2013 and 2014 in kg per capita)

Orszag (Country)
Folyadéktej Sajt (és taro) (Cheese Vaj
(Liquid milk) and cottage cheese) (Butter)

Finnorszag (Finland) 130,8 24,7 3,9
frorszag (Ireland) 120,6 11,1 2.4
Esztorszag (Estonia) 118,8 21,3 2,1
Ausztralia (Australia) 109,8 13,5 3,9
Egyesiilt Kiralysag (UK) 107,0 11,6 3,2
Uj-Zéland (New Zealand) 101,2 8,7 4,8
Izland (Iceland) 96,6 25,4 5,3
Dénia (Denmark) 90,3 21,4 3,7
Svédorszag (Sweden) 90,1 20,1 2,5
Norvégia (Norway) 85,1 18,2 3,0
Spanyolorszag (Spain) 82,2 9,4 0,5
Kanada (Canada) 77,8 12,3 2,8
Ausztria (Austria) 77,2 20,4 5,2
USA (USA) 73,9 15,3 2,5
Svéjc (Switzerland) 65,3 21,4 5,3
EU28 (EU28) 62,9 18,4 3,7
Horvétorszag (Croatia) 64,8 10,3 1,1
Uruguay (Uruguay) 63,9 6,3 1,5
Brazilia (Brazil) 60,1 3,7 0,4
Csehorszag (Czech
Republic) 59,0 16,3 50
Németorszag (Germany) 54,4 24,4 6,2
Izrael (Israel) 54,4 16,4 0,9
Kolumbia (Columbia) 53,9 0,9 0,1
Franciaorszag (French) 53,7 26,3 7,8
Olaszorszag (Italy) 53,1 20,7 2,3
Szlovékia (Slovakia) 50,6 11,1 3,1
Belgium (Belgium) 50,3 15,1 2.4
%ﬁﬁ’;ﬁ;‘;;szag 49,8 (27.) 11,4 (27.) 1,1 (30-31.)
Hollandia
(The Netherlands) 48,0 20,5 3,0
Argentina (Argentina) 44,2 12,4 0,9

‘Magyarorszag esetében az adatokat 6sszehasonlitva a hazai adatbézisokkal jelentGs eltéréseket tapasztaltunk, de a vizsga-
latban az IDF Bulletin (2015) adatai mellett maradtunk, mivel a kiadvany hattéradat-tablai nagyobb 6sszhangot mutattak a
nemzetkozi adatbazisokkal.

Forras (Source): IDF Bulletin (2015) alapjan sajat szamitas (Own calculation based on IDF Bulletin (2015))
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1b. TABLAZAT

TABLE 1b

A vizsgalt tejtermék-kategoriak fogyasztasi adatai a folyadéktej-fogyasztas szerint
csOkkend sorrendben
(Consumption of the Examined Product Categories in Descending Order of Liquid
Milk Consumption)

Egy fére es6 fogyasztas a 2012., 2013. és 2014. évek atlagaban (kg/f6)
(Mean of consumption in 2012, 2013 and 2014 in kg per capita)

Orszag (Country)
Folyadéktej Sajt (és taro) (Cheese Vaj
(Liquid milk) and cottage cheese) (Butter)

Lettorszag (Latvia) 38,0 16,5 2,6
Lengyelorszag (Poland) 38,1 15,7 4,0
Oroszorszag (Russia) 35,2 5,9 2,4
Dél-Korea (South Korea) 33,2 2,1 0,2
Mexiko (Mexico) 32,7 3,5 0,4
Litvania (Lithuania) 31,7 18,7 2.8
Japéan (Japan) 30,9 2,2 0,6
Kazahsztan (Kazakhstan) 27,9 2,6 1,4
Dél-Afril'<ai Ktiztérsaség 26,2 18 04
(Republic of South Africa)
Iran (Iran) 25,5 4,9 0,3
Chile (Chile) 23,5 8,6 1,2
Ukrajna (Ukraine) 21,5 4,4 1,6
Bulgaria (Bulgaria) 20,5 16,2 0,9
Egyiptom (Egypt) 19,0 4.5 0,8
Torokorszag (Turkey) 17,1 7,5 0,8
Kina (China) 17,0 0,0 0,1
Mongolia (Mongolia) 9,5 0,3 0,6

Forréas (Source): IDF Bulletin (2015) alapjan sajat szamitas (Own calculation based on IDF Bulletin (2015))

4.2. A nemzetkozi piacszegmentacié
eredményei — Results of International
Market Segmentation

A szegmensképz6 ismérveink (egy f6re esé
folyadéktej-, sajt- és vajfogyasztas) a klasz-
terelemzés kovetelményeinek megfelelnek. A
hagyomanyos klaszterelemzési modszerekkel
azonban nem alakithat6ok ki homogén klaszte-
rek (ezek esetében a relativ szorés klaszteren-
ként és valtozonként legalabb 50% folotti)
éppen ezért a fékomponens-analizisen (PCA)
alapul6 hierarchikus moédszert valasztottuk a
szegmentacio elvégzésére, az igy 1étrejott klasz-
tereink elemszamai kiegyensilyozottabbak, a
relativ szérasok alacsonyabbak és a kialakitott
klaszterek/szegmensek szakmailag értelmez-
hetébbek. A 2. tablazatban a 1étrejott klaszte-
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reket mutatjuk be az egy fére es6 fogyasztasi
adatok atlagai, valamint a szérasok, a maxi-
mum és minimum értékek segitségével.

A Klaszterek elemszamai kiegyenlitettek,
doboz 4brakon (box plot) a klaszterek a kiilon-
bo6z6 termékek egy fére esd fogyasztasi adatai
alapjan jol elkiilontilnek. A klaszterelemzés
eredményeit  varianciaelemzéssel, illetve
Kruskal-Wallis-probaval validaltuk. Az ered-
mények alapjan megéallapithatd, hogy a klasz-
terek szignifikdnsan kiillonboznek egyméstol
nemcsak 95, hanem 99%-os megbizhat6sagi
szint mellett is.

Az els6 Kklaszterbe azok az orszagok keriil-
tek, ahol mind a folyadéktej-, mind a sajt-,
mind pedig a vajfogyasztas egy fére es6 értéke
alacsonynak tekinthet§. Ezek a kovetkezGk:
Dél-Afrikai Koztarsasag, Egyiptom, Ukrajna,
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Chile, Kolumbia, Brazilia, Mexik6, Mongoélia,
Kazahsztan, Torokorszag, Dél-Korea, Iran, Ja-
pan, Kina.

A masodik klaszterbe azok az orszagok tar-
toznak, amelyekben az egy fére es6 fogyasztas
kozepesnek tekinthet6: Oroszorszag, Uruguay,
Argentina, Kanada, Amerikai Egyesiilt Alla-
mok, Lettorszag, Litvania, Bulgéria, Horvat-
orszag, Szlovakia, Magyarorszag, Belgium,
Hollandia, Lengyelorszag, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag, Izrael.

A harmadik klaszterben a mintahoz képest
magas egy f6re esd fogyasztasi orszagok talél-

hatok: Uj-Zéland, Ausztrélia, Izland, Norvégia,
Svajc, Esztorszag, Dania, Irorszag, Csehorszag,
Ausztria, Finnorszag, Svédorszag, Franciaor-
szag, Németorszag, Egyesiilt Kiralysag és az
Eurépai Uni6 (EU28).

A vizudlis attekinthetéség érdekében a
szegmentumokat egy vaktérképen is megjelol-
tik (1. abra), a térképen vilagossziirke szinnel
az alacsony fogyasztasd, sotétsziirke szinnel
a kozepes fogyasztast, mig feketével a magas
tejtermék-fogyasztasa orszagok jelennek meg,
mig a fehér szinnel jelolt orszagok nem szere-
peltek a vizsgalatban.

2. TABLAZAT TABLE 2
A szegmentaci6 eredményeit 6sszefoglalo tabla (kg/f6) N=47
(Summary Table of Results of Segmentation, kg per capita)
Klaszter Termék Atlag Szoras Min Max
(Cluster) (Product) (Mean) (Std. deviaton) (Min) (Max)
tej (milk) 28,43 13,83 9,53 60,07
1. (N=14) sajt (cheese) 3,37 1,52 0,03 8,63
vaj (butter) 0,63 0,40 0,10 1,63
tej (milk) 51,56 16,82 20,53 82,2
2. (N=17) sajt (cheese) 13,79 4,41 5,87 20,67
vaj (butter) 2,17 1,01 0,53 4,00
tej (milk) 88,90 24,95 53,73 130,77
3. (N=16) sajt (cheese) 18,94 5,41 8,67 26,33
vaj (butter) 4,25 1,52 2,07 7,77
Forras (Source): IDF Bulletin (2015) alapjan sajat szamitas (Own calculation based on IDF Bulletin (2015))
(L e oy e | hivie b o i ki
1. ABRA FIG. 1

A szegmentumok foldrajzi elhelyezkedése (Location of Segments)
Forras (Source): IDF Bulletin (2015) alapjan sajéat szerkesztés (Own compilation based on IDF Bulletin (2015))
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4.3. A kialakitott szegmentumok
vizsgalata a makro-valtozékkal —
Examination of Formed Segments with
Macro-Variables

Mivel a brutté hazai termék (GDP) és a brut-
t6 nemzeti jovedelem (GNI) egyarant a nem-
zetgazdasag teljesitményét mér§ mutato, és a
kettd kozott szoros kapesolat van (a kiillonbség
a belfoldiek kiilf6ldon megtermelt elsGdleges
jovedelme és a kiilfoldiek belfoldon megter-
melt els6édleges jovedelmében mutatkozik),
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igy e kett§ bemutatasa egyben torténik. Vari-
anciaelemzés alapjan a kialakitott szegmensek
kozott szignifikans kiillonbség tapasztalhaté a
GDP és a GNI tekintetében is. Azt, hogy ez a
kiilonbség mely szegmentumoknél jelentkezik,
Tukey post-hoc teszttel hataroztuk meg. 99%-
os megbizhatbsagi szint mellett megallapitha-
6, hogy az alacsony, a kozepes és a magas egy
fére es6 fogyasztasi volument klaszterek mind
kiilonboznek egymastol. A 2. abran lathato az
atlagos GDP és GNI szegmentumok szerint.

3. szegmentum
(segment 3)

Blcor Eooni

2. ABRA

FIG. 2

A GDP és a GNI atlaga klaszterenként (Means of GDP and GNI per Segments)
Forras (Source): Sajat szerkesztés sajat szamitasok alapjan (Own compilation based on own calculations)

Jol lathat6 az abran, hogy a magasabb egy
fére esé tejtermékfogyasztassal rendelkezd
szegmentumok esetében jelent6sen magasabb
a GDP és a GNI 4tlagértéke vasarloerG-parité-
son szamitva. Oksagi kapcsolat feltdrdsa nem
tortént, de feltételezhetd, hogy a magasabb jo-
vedelm(i orszdgokban a magasabb jovedelem
miatt tobbet kolthetnek ezekre a termékekre,
azaz a gazdagabb orszagokban vagy a fogyasz-
tds magasabb aranya miatt tobb a tej-, sajt- és
vajfogyaszts, vagy a magasabb jovedelmi or-
szagokban a fogyaszto6i tarsadalom megenged-
heti magéinak, hogy maés, ,alacsonyabb rendd
termékeket” (inferior javakat) tejtermékekkel
helyettesitsen.

A GDP és GNI mellett érdemes figyelembe
venni a haztartadsok fogyasztasi kiaddsainak
mértékét a GDP szazalékidban kifejezve. Ez
esetben 95%-0s megbizhatosagi szint mellett a
varianciaelemzés alapjan szignifikans kiilonb-
ség van a szegmentumok kozott. Tukey post-
hoc teszttel tovabb elemezve a kiilonbség csak
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az alacsony és a magas egy fére es6 fogyasztasi
volument szegmens kozott szignifikans 95%-os
megbizhat6sagi szinten, a kozepes és a magas
fogyasztési volumenti klaszter kozott a kiillonb-
ség csak 90%-0s megbizhatosaggal fogadhatd
el. Az 1. szegmentumba tartozd orszagok haz-
tartisainak atlagos fogyasztasi kiadésai a brut-
t6 hazai termék szazalékaban kifejezve 59,47%,
a 2. szegmentum esetében 58,70%, mig a 3.,
magas egy fire esé tej-, sajt- és vajfogyasztasi
volumenti szegmentumnél 52,51%. Azaz, ahol
a megtermelt jovedelem nagyobb hanyada ke-
riil fogyasztasra, ott alacsonyabb a tejtermékek
fogyasztasi mennyisége, mig ahol a megtermelt
jovedelem kisebb hanyadat fogyasztjak el, ott
magasabb a tejtermékfogyasztas egy fére esd
mennyisége. Erre ésszerli magyarazat lehet,
hogy a GDP és a haztartdsok GDP-ben kife-
jezett fogyasztdsi aranyanak a kapcsolata ko-
zepesen erds és ellentétes (r=-0,46). Ez azzal
indokolhat6, hogy a magasabb jovedelmi or-
szagok a megtermelt jovedelem kisebb hanya-
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dat forditjak fogyasztasra, azaz alacsonyabb a  kiilonbozik, a mésodik és a harmadik pedig
fogyasztasi hanyad, mert a jovedelem kisebb 90%-os megbizhatosdggal tér el egymastol.
része is elegend§ a sziikséges fogyasztasi szint A szegmentumonkénti eltérések bemutatasa
eléréséhez, és a haztartasok jovedelmiik fenn- doboz 4bra segitségével torténik (3. abra). Az
maradoé részét megtakaritasra fordithatjak. abra vizszintes tengelyén az egyes szegmensek

A munkanélkiiliségi rata vonatkozasdban lathatok; az 1. az alacsony, a 2. a kozepes, mig
nem allapithaté meg szignifikins eltérés a a 3. a magas tejtermék-fogyasztasi szegmentu-
szegmentumok kozott a Kruskal-Wallis-proba  mot jeloli. A fiigg6leges tengelyen a sziiletéskor
alapjan 95%-os megbizhatosagi szintet tekint-  varhat6 élettartam lathat6. Az abrarol leolvas-
ve. hat6 a terjedelem, az interkvartilis terjedelem,

A makrogazdasag egészségiigyi-demografi- a median, a minimum és a maximum érték. Az
ai mutat6i kozil talan a két legfontosabb a szii-  interkvartilis terjedelmet szegmentumonként
letéskor varhato élettartam és a halalozasi rata.  egy téglalap jeloli, ebben van behizva a medi-
A kutatas soran e két tényezét is figyelembe an vastag vonallal, a legnagyobb és legkisebb
vettiik a gazdasagi teljesitményt tiikroz6 mu- értékek pedig egy-egy talppal vannak &bra-
tatok mellett. A Kruskal-Wallis-féle nempara- zolva. A doboz elhelyezkedése a teljes talphoz
méteres proba alapjan szignifikans kiilonbség  viszonyitva, illetve a median helyzete a dobo-
van a szegmentumok kozott a varhato élettar-  zon beliil informéciot ad az eloszlasrol. A do-
tam tekintetében 99%-os megbizhat6sagi szint bozban (téglalapban) talalhat6 klaszterenként
mellett. A Dunn-féle post-hoc teszt alkalma- az orszdgok 50%-a, mig a két talp 25-25%-at
zasaval megallapitottuk, hogy az els6 és a har-  abréazolja szegmentumonként az orszdgoknak
madik szegmentum 99%-os megbizhatésaggal (HUZSVAI, 2012).
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3. ABRA FIG. 3
A sziiletéskor varhat6 élettartam szegmentumonként (Life Expectancy per Segments)
Forrés (Source): Sajét szerkesztés sajat szadmitasok alapjan (Own compilation based on own calculations)

A varhat6 élettartam az els6 szegmentum-  ség 99%-os megbizhatosagi szint mellett (4.
nél atlagosan 73,9 év, a masodiknal 77,78 év, dbra). Tukey-tesztet alkalmaztunk a paronkén-
a harmadik szegmens esetében pedig 81,01 év.  ti kiillonbozdségek megéllapitasara, ez alapjan
Jol lathatd, hogy az egy fére esé tej-, sajt- és  szignifikans kiilonbség egyediil az els6 és a ma-
vajfogyasztds mennyiségének novekedésével sodik klaszter kozott fedezhetd fel (sig=0,006).
parhuzamosan a varhato élettartam is emelke- Az eredmények értelmezhetGségét jelen eset-
dik. Természetesen ez szoros Osszefliggésben ben jelent6s mértékben rontja, hogy a kozepes
allhat a nemzetgazdasig jovedelmével, amir6l tejtermék-fogyasztast szegmentum esetében
mar kordbban irtunk, vagyis a magasabb tej- a haldlozasi rata szérésa nagy. Ez a dobozab-
termék-fogyasztasti orszagokban magasabb a ran a terjedelembdl, az alsé és fels6 negyed
GDP is, ami hatéssal lehet a sziiletéskor varha- méretébdl is latszik. Az els§ szegmentumnal a
t6 élettartamra. halélozasi rata atlagosan 7,31%, a masodiknal

A nyers halélozasi rata esetében variancia- 10,27%, mig a harmadiknal 8,74%.
elemzés alapjan szintén szignifikins a kiilonb-

TEJGAZDASAG LXXV. évfolyam, 2018/1. szdm

51




SZAKALY, Z. — Kiss, M. — GAL, T. — KovAcs, B.

12

10

S —

T
1

4. ABRA

2 3

FIG. 4

A halalozasi rata szegmentumonként (Mortalitiy Rate per Segments)
Forras (Source): Sajat szerkesztés sajat szamitasok alapjan (Own compilation based on own calculations)

4.4. A tejtermékek fogyasztasa és a
makro-valtozok linearis kapcso-
latanak vizsgalata — Examination of
the Linear Relationship of Milk Product
Consumption and Macro Variables

A nemzetkozi piacszegmentacié mellett érde-
mes megvizsgalni, hogy milyen linearis kap-
csolat fedezhetd fel a tejtermékek egy f6re jutd
fogyasztasi volumene és a makro-valtozok
kozott. A makro-valtozokat érint6 kapcsolat-
vizsgalat részletesebben is ravilagithat a koz-
tik 1évé Osszefiiggésekre. A 3. tablazatban
lathatbak a Pearson-féle linearis korrelacios
egyiitthatok. Az egylitthat6 értéke -1 és +1 ko-
zOtt lehet, ami azt jelenti, hogy minél kozelebb
van abszolut értékben az egyiitthat6 az egyhez,
annal er6sebb a kapcsolat, a pozitiv érték pedig
azt jelenti, hogy a két valtozo egyiitt valtozik,
vagyis, ha az egyik értéke ng, a masik is nd,
mig a negativ érték ennek az ellenkezdje, azaz,
ha né az egyik érték a méasik csokken. Tovab-
bé a tablazatban megjelenitettiik azt is, hogy a
t-proba alapjan mely koefficiensek szignifikan-
sak, milyen megbizhat6sagi szint mellett.
Kozepesen erds pozitiv kapcsolat van az
egyes tejtermékek egy fére esG fogyasztési
mennyisége kozott. Azaz, ahol egyik termékbdl
tobbet fogyasztanak, ott a masik termékbdl is
nagyobb a fogyasztasi szint. Mar-mar erds po-
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zitiv kapcsolatnak tekinthet6 a termékek és a
nemzetgazdasag teljesitményét (GDP, GNI)
mér6 mutatok viszonya. Ez igazolja a szeg-
mentumoknal tett megallapitasunkat, mely
szerint a nagyobb gazdasagi teljesitményt or-
szagokban nagyobb az egy f6re es6 fogyasztési
volumen is, tovabba szintén pozitiv és kozepes
erGsségli a kapcsolat a tejtermékek fogyasztési
mennyisége és a sziiletéskor varhato élettartam
kozott. Azonban, ha megnézziik, hogy a varha-
16 élettartam sokkal erésebb linearis kapcsolat-
ban van a GDP-vel és GNI-jal, nem zarhat6 ki
a GDP/GNI attételes hatasa. Azaz azért is lehet
magasabb a varhato6 élettartam a nagyobb egy
fére es6 tejtermék-fogyasztasi orszagokban,
mert az egy fére es6é GDP és GNI is nagyobb.
A szakmai igényességet egy pillanatra mell6z-
ve, ez Osszefoglalhat6 gy, hogy a gazdagabb
orszagokban tovabb élnek az emberek és tobb
tejterméket fogyasztanak. Természetesen azt
fontos kihangsutlyoznunk, hogy e vizsgalatok
alapjan ok-okozati kapcsolat nem allapithatd
meg. Nem szignifikdns azonban a tejtermékek
egy f6re es6 fogyasztasi volumenének korrel-
cios egyiitthat6ja a munkanélkiiliségi rataval, a
GDP széazalékaban meghatéarozott haztartasok
fogyasztasi kiad4saval és a nyers halalozasi ra-
taval, azaz koztiik nem allapithaté meg linearis
Osszefiiggés.
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3. TABLAZAT TABLE 3
A valtozok kozotti Pearson-féle linearis korrelacios egyiitthato
(Pearson Linear Correlation Coefficients Between the Variables)

P1 P2 P3 GDP GNI Le. u.r. c m.r.
P1 1* 0,52* 0,45* 0,63* 0,6* 0,54* -0,06 -0,28 -0,07
P2 0,52% 1* 0,77% 0,67* 0,67* 0,55 -0,09 -0,23 0,26
P3 0,45% 0,77% 1* 0,63* 0,62%* 0,46%* -0,24 -0,21 0,15
GDP 0,63* 0,67* 0,63* 1* 1* 0,73* -0,31%* -0,46* -0,09
GNI 0,6* 0,67* 0,62% 1% 1* 0,72% -0,32%* -0,44* -0,08
Le. 0,54* 0,55 0,46* 0,73* 0,72%* 1* -0,4* -0,3%* -0,3%*
u.r. -0,06 -0,09 -0,24 -0,31%* -0,32%* -0,4* 1* 0,25%** 0,31%*
c -0,28 -0,23 -0,21 -0,46* -0,44* -0,3%* 0,25%*%* 1* 0,11
m.r. -0,07 0,26 0,15 -0,09 -0,08 -0,3%* 0,31%* 0,11 1*

Forrés (Source): Sajat szamitasok (Own calculations)

*p<0,01; **p<0,05; ***p<0,1

P1: tej, P2: sajt; P3: vaj; GDP: egy f6re esG brutt6 hazai termék; GNI: egy f6re esG brutté nemzeti jovedelem; Le.: sziiletés-
kor véarhato élettartam; u.r.: munkanélkiiliségi rata; c: haztartsok fogyasztési kiadasai a GDP szdzalékdban; m.r.: nyers

halalozasi rata

(P1: milk; P2: cheese; P3: butter; GDP: gross domestic product per capita; GNI: gross national income per capita; Le.:
life expectancy; u.r.: unemployement rate; c: household consumption in GDP; m.r.: mortality rate)

5. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

Az eredmények alapjan mindenekel6tt megal-
lapithat6, hogy a hirom tejtermék-kategoria
egy fére es6 fogyasztasi volumenei alapjan jol
elkiiloniilé szegmentumokat kaptunk. A leg-
kisebb fogyasztassal bir6 klaszterbe tartozik a
vizsgalt orszagok 29,8%-a, a kozepes fogyasz-
tastak kozé az allamok 36,2%-a, mig a legna-
gyobb fogyasztastiak képezik a minta 34,0%-at.
A szorasértékek egyértelmiien nének a tejter-
mékfogyasztas emelkedésével, ami azt jelenti,
hogy az e téren fejlettnek tekinthet6 orszagok
fogyasztéasi szintjei kozott nagyobb kiillonbsé-
gek tapasztalhatok, mint a kisebb fogyasztasu
allamokban.

Egyértelmi szignifikdns kapcsolat van a
tejtermékfogyasztas és a nemzetgazdasag tel-
jesitményét méré mutatok (GDP, GNI) kozott,
vagyis a fejlettebb orszagok tejtermékfogyasz-
téasa szignifikansan nagyobb, mint a szegényeb-
beké. Ez igazolja azt a szakmai kérokben jol is-
mert tételt, amely szerint egy orszag fejlettségi
szintje alapvet6en meghatarozza az élelmiszer-
fogyasztas szerkezetét. Feltételezhetd, hogy a
magas jovedelem miatt a fejlett orszagok va-
sarldi tobbet koltenek folyadéktejre, sajtfélékre
és nem utols6sorban vajfélékre, mint a szegé-
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nyebb allamok lakoéi, gyakran tejtermékekkel
helyettesitve az ,alacsonyabb rendd terméke-
ket”. Azonban a haztartasok fogyasztasi kiada-
sainak tekintetében pont ellentétes kapcsola-
tot talaltunk, azokban az orszagokban, ahol a
megtermelt jovedelem nagyobb részét fordit-
jak a haztartdsok fogyasztasi javakra, kisebb
a tejtermékfogyasztas egy fére es§ volumene.
Pozitiv Osszefiiggést tapasztaltunk a sziiletés-
kor varhat6 élettartam és az egy fére esé tej-
termékfogyasztas mennyisége kozott is. Bar a
halélozasi rata a szegmentumok 6sszehasonli-
tasa soran csak korlatozottan értelmezhetd, en-
nek okara alaposabban ravilagit a korrelacios
tablazat, ahol lathatjuk, hogy a haldlozasi rata
és a tejtermékek egy f6re es6 fogyasztasi volu-
mene kozt nincs érdemi korrelacios kapcesolat.
A munkanélkiiliségi rata esetében szintén nem
talaltunk szignifikans eltéréseket a szegmentu-
mok kozatt.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy Ma-
gyarorszagon a vizsgalt tejtermék-kategoriak
fogyasztasa kozepesnek tekinthetd, vagyis ha-
zank a masodik szegmensbe tartozik. A szeg-
mensben Magyarorszag mellett tovabbi hét
volt szocialista orszag taldlhat6, ami mutatja a
régi6 kulturalis hasonlosagat. Hazank szdmara
kiemelkedGen fontos stratégiai feladat a tejter-
mékfogyasztas novelése a k6zosségi marketing
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eszkozeivel. A kozOsségi marketingstratégia
célja a tejagazatban az egyensilyi allapot létre-
hozéasanak, majd tart6s fenntartasanak elGsegi-
tése a tejtermelés, valamint a feldolgozott tej és
tejtermékek értékesitése kozott. Az egyensuly
létrehozasaban elsGdleges szerepe van a bel-
foldi fogyasztas novelésének, de a gazdasigos
export bévitése is fontos eszkoze az egyensily
fenntartasanak (SAROSI, 2003). A tejtermé-
kek fogyasztasa megfelel§ pozicionéalassal és
tudatos kommunikacioval stabil novekedési
pélyara allhat. Ehhez azonban rendbe kell tenni
a kategoria imazsat, hangsilyozni kell a tejter-
mékek egészségességét és taplalkozasi el6nyeit,
majd korrigélni kell a fogyasztdi tévhiteket. A
tejtermékekre iranyulé marketingkommuniké-
cidban két f6 iranyt lehet megkiilonboztetni. A
klasszikus iranyt a tejtermékek egészségvédd
funkci6éinak hangstlyozasa jelenti, a modern
irdnyt pedig azok az értékek képviselik (életél-
vezet, esztétikus megjelenés, fittség stb.), ame-
lyek els6sorban a fiatal fogyasztok megnyeré-
sére koncentralnak (differencialt marketing).
Kedvezd tendencia, hogy ezek az értékek mar
megjelentek a hazai fogyasztok élelmiszerva-
lasztasi mechanizmuséban is.
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