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" The economic events of recent years (war, the COVID epidemic) have had a significant impact
on our daily life, including our consumer and shopping habits. The main aim of this research
is to examine how food consumption and purchasing habits have changed in response to
price changes, particularly for foods perceived to be healthy. Two focus group interviews
were conducted to explore consumer habits on this topic. The period covered by the research was the
consumer prices in April 2022 and April 2023. Our research explored general food purchasing habits
and consumer motivations. We examined the extent to which products that participants perceived as
healthy were purchased online, and the impact of price changes on the demand for health-conscious
foods and on consumers' brand loyalty. We also looked at the online price monitoring system, where
we mapped consumer adoption and the consumer benefits that the system provided. One of our key
achievements is to identify a growing consumer awareness, with more and more people choosing
quality, expertise and choice over convenience and price. The types of consumer responses identified
in the EUROMONITOR research was in terms of products perceived as healthy in the wake of the
price rise, although the proportions have shifted significantly; many are looking for alternatives,
seeking substitutes for products; and fewer are the concern-averse, loyal consumers and the well-off
but not engaged. Price sensitivity is increasing as a result of recent sustained price rises, with a small
proportion of people who are not concerned. There is also a low proportion of emotional comfort
seekers, a group largely confined to high-income consumers. For those who are not aware of the
price of products, there is no change in brand loyalty and no brand abandonment, but for those who
are price-aware, there is a tendency to switch between brands.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az elmult években bekovetkezett gazdasigi
valtozasok jelentGs hatassal voltak a minden-
napi életiinkre, tobbek kozott a fogyasztoi szo-
kasainkra is. Az élelmiszerarak egyre nagyobb
itemben novekednek, amihez a fogyasztoi
tarsadalomnak alkalmazkodnia kell. De mi is
okozza az élelmiszerek arvaltozasat? A legfGbb
tényez6 az energiaarak névekedése, ami maga-
val hozza a gyartasi és a fenntartési koltségek
emelkedését, tehat végso soron a termék elada-
si aranak a novekedését. Emellett a szallitasi
koltségek novekedése is az élelmiszerarak dra-
gulasat eredményezi (KSH, 2023). A valutaar-
folyam szintén meghatarozo6 e tekintetben, kii-
16n6sen a nemzetkozi kereskedelem esetében.
Ha az orszag valutéja gyengiil mas orszagok va-
lutaival szemben, az az élelmiszerimport kolt-
ségeinek novekedéséhez vezethet és emelheti
az arakat (TRADINGECONOMICS, 2022).

Az inflacié emelkedése jelentGsen befolya-
solja az élelmiszeripari termékek arait, amely
a legtobb haztartasra hatéssal van (SZUCS és
KOVACS, 2023). Magyarorszagon 2022-ben az
inflacié mértéke 14,5% volt (KSH, 2023). Emi-
att az élelmiszereket is érint6 termelési koltsé-
gek novekednek, beleértve a nyersanyagokat,
alapanyagokat, de ide tartozik a munkaerd,
az energia és a szallitasi koltség novekedése.
Az elmilt idGszak sorozatos gazdasagi esemé-
nyei (Covid-19 vildgjarvany, orosz-ukran hé-
bort) felhajtottak a globalis élelmiszerarakat,
azonban az exportkorlatozisok és az idGjarasi
nehézségek is negativan befolyasoltak az élel-
miszerek arait (MAGRO, 2022). 2022-ben a
fogyaszto6i arak atlagosan 14,5 szazalékkal no-
vekedtek, de a legnagyobb mértékben (26%)
az élelmiszerek dragultak (KSH, 2023). Emi-
att a véllalatoknak a novekve koltségekre és a
fogyasztok valtozo igényeire reagalva kellett a
termékstratégiajukat Gjjaalakitani (EUROMO-
NITOR, 2023). Magyarorszagon a gazdasig-
politika fokuszaba az inflacid visszaszoritasa
keriilt, amelynek részét képezte az arsapka-in-
tézkedés. Azzal a céllal keriilt bevezetésre, hogy
az egyes termékek aranak fixen tartasaval az
inflaci6 emelkedését tompitsdk. Ezt szamos
orszagban alkalmaztak (Szlovénia, Horvator-
szag, Franciaorszag, Romania, Csehorszag,
Luxemburg, Szlovakia, Irorszag, Mélta, Auszt-
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ria, Spanyolorszag, Lengyelorszag, Portugalia),
azonban az érintett ,sapkas” termékek kore
2022 Gszén Magyarorszagon volt a legszéle-
sebb az Eurdpai Uni6 orszagai kozott. Fried-
man elmélete alapjan az arsapkak alkalmazasa
és a kiillonboz6 arakat befolyasold intézkedések
hatasa inflaciés nyomast helyez az intézkedés
targya al6l kies6 termékek arindexére vonat-
kozbéan (NELSON és SCHWARTZ, 2007). Erre
kivalo példaként szolgal FOLDI és munkatar-
sai 2023. évi kutatisa, amely szerint a magas
infl4ci6 hatasara a histermékek fogyasztoi re-
ferencia arainak als6 kiiszobe a hat6sagi arak-
hoz idomult, felsé kiiszobe pedig kitolodott.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

2.1. Az élelmiszerfogyasztasi szokasok
és az azokat befolyasolo tényezék
— Food Consumption Habits and Their
Influencing Factors

A 21. szdzadban az élelmiszervasarlas mar nem
pusztan a biologiai sziikségleteinkrdl szol, ha-
nem egy sokkal komplexebb folyamat ered-
ménye. Egy 2021-es kutatasban 6 befolyasold
tényez6t azonositottak az élelmiszervasarlasra
vonatkozban: pszichés, gazdasagi, szocialis té-
nyez6k, tudatossag, kornyezettudatossag és a
média (NAK, 2021). Egy mésik kutatas szerint
a digitélis marketing csatornak hasznalata ha-
tékony eszkoz arra, hogy a fogyasztok vasarlasi
szandékait 0sztonozzék bizonyos termékek és
szolgéltatasok igénybevételére (BUCHANAN
et al., 2017; AZIZ, 2020). Az Eurobarometer
kutatésa szerint a magyar lakossagot az élelmi-
szervasarlassal kapcsolatban leginkabb az ar,
az iz és a tapanyagtartalom befolyasolja (FOR-
SENSE.HU, 2021). SZAKALY és munkatérsai
(2019) szerint a magyar lakossig szdmara az
érzékszervi tulajdonsagok, az ar és a kényelmi
faktorok a legfontosabbak az élelmiszer vasar-
las soran. A magyarok egyre tudatosabb élel-
miszervasarl6k, mi sem bizonyitja ezt jobban,
minthogy a legfontosabb tényez6 szamukra
a mindség, az ar-érték arany és a szdrmazasi
hely. Figyelembe veszik a hazai alapanyag fel-
hasznalast is, azonban a csomagolas és a jol
csengd markanév sokkal kevésbé meghatarozo
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szamukra. A természetesség szintén pozitivan
hat a fogyaszt6i dontéshozatalra (SZUCS et al.,
2018). Ezt igazolta KOHLNE PAPP és GYANYI
(2007) kutatéasa is, mely szerint a fogyasztok
azokat az élelmiszereket tartjak egészségesnek,
amelyek a kiilonb6z6 mesterséges Osszetevik-
t6l mentesek, azonban friss és tapanyagdis
élelmiszerek. A tudatos fogyasztok vezér szavai
a valtozatossag, a mértékletesség és a rendsze-
resség (MALOTA et al., 2019).

Az is érdekes tény, hogy a magyarok esetében
a bio, vega, paleo és allergénmentes trend utol-
s6 szempontként jelennek meg az élelmiszer-
véasarlas soran, annak ellenére, hogy a feln6tt
lakossag 14,66%-a laktéz intolerans, valamint
minden 50. felnétt gluténérzékeny (TERMEK-
MIX, 2018). SZUCS és munkatarsai 2018. évi
kutatésa szerint azonban a fogyaszt6 tudas-
szintje alacsony a tudatossig témakorben, a
vélt és a valés tudatossag kozott kiilonbség
van. Uzletvélasztas szempontjabol a kényelmi
faktor (,mindent egy helyen”), a visarlas élmé-
nye és gyorsasiga, tovabba a kedvez§ arszinvo-
nal tartozik a legbefolyasolobb tényezék kozé
(SZAKALY et al., 2020). Egy biztos, a fogyasz-
t6i szokasok atalakul6ban vannak, a lakossig
arérzékenysége pedig folyamatosan novekszik
az arak novekedése altal (HALASI, 2022). Egy
friss kérdGives felmérés szerint az élelmiszera-
rak véltozdsa nem minden esetben valtoztat-

ja meg gyOkeresen a fogyasztasi szokasokat,
sokan ragaszkodnak a jol bevalt, megszokott
rutinhoz és termékekhez még akkor is, ha
nem engedhetik meg maguknak. A fogyasztok
kompenzalasképpen inkabb az akcidkat és az
olcs6bb vasarlasi lehetdségeket keresik, ame-
lyet a j61 megszokott termékek esetén keres-
nek (SZUCS és KOVACS, 2023). SABANOGLU
(2022) kutatasa szerint a fogyasztok tobbsége
az egyes élelmiszer kategoriakat kevesebbet va-
saroljak, ezt koveti azoknak az aranya, akik az
olcs6bb alternativakat valasztjak vagy teljesen
abbahagyjak bizonyos termékek fogyasztasat.
MALOTA és munkatarsai (2018) az élelmiszer-
vasarlasi és fogyasztasi preferencidkat és az
étkezési szokasokat tanulmanyoztdk a magyar
lakossag korében. Kutatasuk soran hat csopor-
tot azonositottak: ,aktiv maximalistak”, , ar-ér-
ték keres6k” ,helyi kiilonlegességet kedvelSk”,
,hétkoznapi aktivak”, ,ar érzékenyek”, és ,ké-
nyelmes maximalistak”.

2.2, Az arnovekedés hatasara megjelend
fogyasztoi reakceio tipusok — Types of
Consumer Responses to Price Increases

A 1. abra a fogyasztéi reakciétipusokat ismer-
teti az ar novekedés hatasara a markahtiség és
az arérzékenység fiiggvényében.

| Arérzékenység (Price sensitivity)

Jomodu, de nem elkotelezett

(Affluent but disengaded)

Nem aggddo és lojalis
(Unworried and loyal)

Markahtiség (Brand loyalty)

Erzelmi kényelmet keresd

(Looking for emotional comfort)

1. ABRA

FIG. 1

Az arnovekedés hatasara megjelend fogyasztoi reakciotipusok a markahiiség és az
arérzékenység fiiggvényében (Types of Consumer Responses to Price Increases as a
Function of Brand Loyalty and Price Sensitivity)
Forras (Source): EUROPA.EU (2023) alapjan sajat szerkesztés (Authors’ own compilation based on EUROPA.EU (2023))
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A fogyaszt6i reakciokat ez alapjan négy cso-
portba sorolhatjuk:

1. Alternativara szorulé: A csoport tag-
jainak az alacsony markahtiséggel szemben
magas az arérzékenysége. Az alternativakra
szorulok legfébb jellemzdje, hogy a megfizethe-
tébb termékek felé fordulnak az dremelkedés
hatasara. Sokan a prémium termékek helyett
inkabb sajat markas termékeket fogyasztanak.

2. Jomodi, de nem elkotelezett: A csoport
markahtsége és arérzékenysége is alacsony. A
csoport tagjai a kiilonbo6z6 termékkategoriak aj
ar struktarajatol fiiggéen a konkurens marka-
kat vagy az alternativ termékeket is valaszthat-
jak. Erre kifejezetten jo példa, hogy habar az
olivaolaj dragabb, mint a napraforgéolaj, azon-
ban mér sokkal jobban megéri megvenni, mert
az olivaolaj dra mar nem tér el nagymértékben
a napraforgo6olajtol a 2022-es aremelkedés mi-
att.

3. Aggodalommentes és lojalis: A fogyasz-
tok markahtisége magas, azonban az arérzé-
kenysége alacsony. Vannak olyan termékek,
amelyeknek hidba emelkedik az ara, a fogyasz-
tok tovabbra is ragaszkodni fognak hozza a
magas szinvonala és mingsége miatt. Bizonyos
markaja termékek esetében példaul a fogyasz-
tok tovabbra is megfizetik a kényelmet és a mi-
néséget, viszont cserébe inkabb a felhalmozas-
hoz folyamodnak.

4. Erzelmi kényelmet keresé: Egyes fo-
gyasztok leginkabb az érzelmi kényelmet kere-
sik, mivel magas a markahtségiik és az arérzé-
kenységiik is. Ezek a fogyasztok ragaszkodnak
az altaluk kedvelt markakhoz, még abban az
esetben is, ha azok irracionalisan dragak. A fo-
gyasztok inkabb csokkentik a vasarlasi gyakori-
ségot vagy a csomagolasi méreteket, mintsem,
hogy lemondjanak a kedvenc markajukrol. Pél-
daul az Oreo keksz marka részesedése az infla-
ci6 ellenére tovabbi novekedést mutat.

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kutatas célja az egészségtudatos élelmiszer-
vasarlassal kapcsolatos fogyasztoi preferencidk
és szokasok feltérképezése, illetve az elmult
idGszakban (2022-2023) végbement aremel-
kedések fogyasztasi és vasarlasi szokasokra
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gyakorolt hatdsanak vizsgalata volt. A kutatasi
téma mélyebb megismeréséhez két fokuszcso-
portos interja keriilt lebonyolitasra 2023. ja-
liusaban 8-8 f6 bevonaséaval. A résztvevikkel
szembeni kritérium az volt, hogy a haztartasuk
elsGdleges élelmiszervasarloi legyenek.

A kutatas soran elGszor feltarasra keriil-
tek a vésarlasi hajlandésagra hatést gyakorlo
tényezék. Felmértiik, hogy mennyire tartjak
magukat egészségtudatosnak a résztvevk, mit
jelent szdmukra az egészségesnek vélt termék
fogalma, hol és milyen kritériumok alapjan va-
séroljak meg ezeket a termékeket, illetve hon-
nan tajékozodnak a vasarl6i dontéseik el6tt. Az
elmult idgszakban bekovetkezett arnovekedés
hatasara vonatkozdan kitértiink a fogyasztoi
kosérérték valtozésara. Megvizsgaltuk azt is,
hogy voltak-e olyan termékek, amelyeknek a
helyettesit6it fogyasztottak inkabb a magas
arak miatt. Feltérképeztiik, hogy figyelnek-e a
résztvevik a kiilonleges jelolésekre (pl. vegan).
Az arvéltozéassal kapcsolatosan kitértiink az
Gjonnan kialakitott online arfigyel6 rendszer
(https://arfigyelo.gvh.hu/) fogyaszt6i elfoga-
déséra, illetve a hasznélatanak mértékére is.

A kovetkezd részben a résztvevok feladata
17 élelmiszer (kesudié (250 gramm), banén,
uborka, tej (2,8%-os), tejfol (1 doboz 2,8%
385grammos), natar joghurt 375 grammos, fel-
vagott (10dkg), trappista sajt (1kg), csirkemell
(1kg), kacsacomb (1 kg), lazac (1 kg), rizs (1 kg),
asvanyviz (1,51), zabliszt (500 gramm), buza-
liszt (1 kg), rostdis keksz (170 gramm), tofu
(250 gramm) skélazasa volt az egészségesség
tiikrében. A termékek kivalasztasa a Harvard
Kozegészségligyi Iskola és Rang piramisdban
megtalalhatd egészségesnek vélt élelmiszerek
alapjan tortént meg (HARVARD SCHOOL OF
PUBLIC HEALTH, 2013; RANG, 2016). A listat
kiegészitettiik két tovabbi termékkel, amelynek
egyike a rostdus keksz volt, amellyel a célunk a
yrostdis” mindségi jelzé megitélésének vizsga-
lata volt. A mésik termék a zabliszt volt, amely-
lyel azt kivantuk felmérni, hogy a résztevék
egészségesebbnek vélnek-e egy ilyen alterna-
tiv lisztet a hagyoményossal szemben. Emel-
lett megvizsgaltuk, hogy tisztdban vannak-e a
felsorolt termékek araival, tovabba feltartuk,
hogy tortént-e valtozas a markahtiségiik tekin-
tetében az arnovekedés hatasara.

A fokuszesoportos interja utolsé része arra
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vonatkozott, hogy a specidlis élelmiszerek
(Norbi Update, Szaffi, Toman diet) irant mi-
lyen a fogyaszt6i értékitélet: mennyire tartjak
egészségesnek ezeket a termékeket, milyen
gyakorisaggal fogyasztjak, tovabbi mennyire
vannak tisztdban az arukkal, illetve milyen ha-
tast valtott ki az arvaltozas az elmult 1 évben.

3.1. A minta demografiai jellemz6i —
Demographic Characteristics of the
Sample

A két fokuszesoporton 6sszesen 16 {6 vett részt.
A kutatasba bevont személyek f6ként hazasok

1. TABLAZAT

(11 f6), de voltak egyediilalloak (3 f6), illetve
parkapcsolatban él6k is (2 f6). Foglalkozasukat
tekintve szellemi (7 {6) és fizikai munkavalla-
16k (2 £6), fizikai munkat végzé vallalkozok (2
16), illetve GYES-en 1évGk (4 f6) és tanuldk (1
{6) vettek részt a kutatasban. A jovedelmi szin-
tek eltéréek, kilencen j6l megélnek és félre is
tudnak tenni, heten azonban éppen megélnek
a jovedelmiikbdl. Ezt az 1. tdblazat szemlélteti.

TABLE 1

A megkérdezettek demografiai jellemzéi (Demographic Charasteristics of Respondents)

E;
Csaladi =

£ E haztartasban
g § Nem Kor allapot é16k szama Foglalkozas Jovedelmi szint
2 gs (Gender) (Age) (Family (Number of (Profession) (Income level)
[SINS status) people living in
a household)
né 35 héazas 4 GYES Eppen arra elég, hogy megéljen belGle
né 33 héazas 3 GYES Eppen arra elég, hogy megéljen bel6le
~ né 45 hézas 3 Munkaviﬂiﬁi,aszelleml Jol megél, félre is tud tenni
=
;; férfi 62 hézas 3 Vallalkozo, fizikai munka Jol megél, félre is tud tenni
4
< P ]
E’ férfi 35 héazas 5 Munkaﬁil;}l((;, fizikai Eppen arra elég, hogy megéljen bel6le
]
2 .
] . I Munkavéllalo, szellemi . P .
g}i né 47 egyediilallo 1 munka Jol megél, félre is tud tenni
-
férfi 31 hézas 3 Munkavallals, szellemi Jol megél, félre is tud tenni
munka
férfi 28 egyediilallo 1 Munkavallals, szellemi Eppen arra elég, hogy megéljen belsle
munka
férfi 28 kapcsolatban 2 GYES Jol megél, félre is tud tenni
férfi 35 hazas 3 Munkavéllalé, szellemi fippen arra elég, hogy megélien beldle
munka
Q kavallal 11
. . Munkavallalé, szellemi , PR .
';; férfi 33 hézas 3 munka Jol megél, félre is tud tenni
4
9 né 44 hézas 4 GYES Jol megél, félre is tud tenni
g férfi 50 hézas 3 Véllalkozo, fizikai munka Jol megél, félre is tud tenni
o ,
8 né 28 egyediilallo 1 Tanuld Eppen arra elég, hogy megéljen beldle
oi z 2 - .
né 35 kapcsolatban 2 Munkavallalo, fizikai Eppen arra elég, hogy megéljen beléle
munka
né 62 héazas 2 Munkavallal, szellemi Jol megél, félre is tud tenni
munka
Jegyzetek (Notes):

Nem (gender): né (female), férfi (male); Csaladi allapot (family status): egyediilallo (single), kapcsolatban (in a relationship),
héazas (married); Foglalkozés (profession): GYES (childcare benefit), munkavallald, szellemi munka (employee, white-collar
worker), munkavallald, fizikai munka (employee, blue-collar worker), vallalkozo, fizikai munka (entrepreneur, physical
work), tanuld (student); Jovedelmi szint (level of income): jol megél, félre is tud tenni (makes ends meet, can put aside),

éppen arra elég, hogy megéljen bel6le (just enough to make ends meet)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2023) (Authors’ own compilation (2023))
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4. EREDMENYEK — RESULTS

ElGszor az altalanos élelmiszervasarlassal kap-
csolatos fogyasztéi attittidok keriiltek felté-
rasra. Az élelmiszervasarlashoz pozitiv képet
tarsit a megkérdezettek tobbsége a napi rutin
részeként, illetve a valtozatos étkezés alapjaul
tekintenek ra. A kutatisban résztvevok egy ré-
sze mar itt megemlitette az aremelkedés miatti
tudatosabb vasarlast is, vagyis, hogy odafigyel-
nek az ar-érték aranyra, illetve tartos élelmi-
szereket is vasarolnak, hogy a vasarlas gyako-
risagéat csokkentsék.

A résztvevOk kozel egyharmada méar nem

2. TABLAZAT

szeret élelmiszert vasarolni, f6ként a magas
arak és az idG- és kapacitashiany miatt.

A leginkabb preferalt iizlettipusok kozé a
hiper- és szupermarketek, a piac, a szakbolt, a
diszkont és a webshop-os vésarlas tartozik. A
kiilonboz6 iizlettipusok elényeit az emlitések
alapjan a 2. tablazat foglalja 6ssze.

A valaszaddk véleménye szerint az élelmi-
szervasarlas soran a legfontosabb szempontok
kozé tartozik a minGség és az ar, de a marka,
a megkozelithetfség, a kényelem, a sporolés,
a friss termék, a fenntarthat6sag és a termék
hazai szarmazésa is megjelennek a f6bb szem-
pontok kozott. Ezt a 3. tablazat foglalja 6ssze.

TABLE 2

Preferalt iizlettipusok az élelmiszervasarlas soran
(Preferred Store Types for Grocery Shopping)

A piac egyik el6nye, hogy nagyon jo az &r/mindség arany, kiilonben nem tudna versenyezni a
nagyobb szuper és hipermarketekkel.” ("One of the advantages of the market is that it has a very

piac good price/quality ratio, otherwise it would not be able to compete with the larger supermarkets
(market) and hipermarkets.")

,Friss aru” ("Fresh product")

,Friss aru” ("Fresh product")
szakbolt

(special store)

LSzakért6 segitség segit a valasztasban” ("Expert help in making your choice")

wFelkésziilt az elad6” ("Well prepared seller")

szuper- és hipermar-
ketek

(super- and
hypermarket)

,A szuper és hipermarketek el6nye pedig, hogy a nagy mennyiség miatt alacsonyan tudjék tartani az
rat és széles valaszték miatt mindenki meg tudja talalni a hozza (arban és minéségben) legkozelebb
4ll6 terméket.” ("The advantage of supermarkets and hypermarkets is that they can keep prices
low because of the large quantity and the wide choice, so everyone can find the closest product (in
price and quality.")

,A szupermarketekben pedig tobbnyire mindent megtaldlunk amire sziikségiink lehet, illetve mas-
hol nem kapnank meg, valamint a valaszték mértéke is pozitiv.” ("In supermarkets you can usually
find everything you need or wouldn’t get elsewhere, and the range is positive.")

,Mindenképpen a nagyobb aruhazlancokat részestjiik elényben. Ezeken a helyeken szinte mindent
egy helyen megtalalunk.” ("We definitely prefer the larger chain stores. These places have almost
everything in one place.")

,Kedvez6 az ar és akci6d” ("Kedvez6 az ar és akcid")

»Minden egy helyen” ("All in one place")

online piac

"Széles valasztékot nytjt” ("Offers a wide choice")

,Nincs sorban allas és varakozas” ("No queuing and waiting")

,Néha még olcsobb is a vasarlas, mint személyesen” ("It might even be cheaper than buying in

(webshop) "
person”)
,Kényelmes" ("Comfortable")
. ,Kedvezibb arak” ("Lower prices”)
diszkontiizlet
(discount store) ~Nagytétel, gyors vasarlasi lehetGség, kisebb tomeg” ("Big batch of food, quick shopping, smaller

crowd”)

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2023) (Authors’ own compilation (2023))
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TABLE 3
Az élelmiszervasarloi dontés legfontosabb szempontjai
(Key Aspects of the Grocery Shopping Decision)

mingség

(quality)

»~Szamomra az ar és a minéség a fontos. Természetesen a mindség altaliban magaval hoz egy ,,jobb” cso-
magolast, de ez ndlam 6nmagaban nem szempont. Az elmult masfél évben annyiban valtozott a vasarlasi
szokasom, hogy most mar inkabb a jobb mingségii termékeket valasztom még akkor is, ha annak az ara
magasabb.” ("For me, price and quality are important. Of course, quality usually brings with it a "better”
packaging, but for me this is not a factor in itself. In the last year and a half, my shopping habits have
changed to the extent that I now prefer to buy better quality products, even if they are more expensive.")

,Minéség alapjan valasztunk. Piac, és szakbolt, példaul hentes, de sok hézi készités(i alapanyagot és élel-
miszert kapunk a csaladtol, és vasarolunk is.” ("We choose based on quality. Market and speciality shops,
such as butchers, but we get a lot of home-made ingredients and food from the family and we buy it.")

A hipermarket(Interspar) és a sajat markas élelmiszerek is j6 mingségtiek.” ("Both the hypermarket (Inter-
spar) and own brand food are of good quality.")

,Fontos az ar és a mingség, inkabb fizetiink kicsit tobbet, ha jobb mingséget kapunk cserébe.” ("Price and
quality are important, we would rather pay a little more if we get better quality in return.”)

ar
(price)

,Nélam a legfontosabb szempont az ar/érték arany.” ("For me, the most important aspect is value for
money.")

LAz ar-érték arany, illetve az is f6 szempont, hogy egy adott helyen minél tobb, csaladunk szdmara sziikséges
élelmiszer fellelhetd, beszerezhetd legyen lehetéleg kedvezd aron.” ("Value for money is also a key consi-
deration, as well as the need to have as much food as possible available in a given place at a reasonable
price for our family.")

,Az drat kicsit jobban megnézziik, hogy mi, hol, mennyibe keriil.” ("We look at the price a little bit more,
what costs where.")

Az alapjan valasztok iizletet, ahol a legjobb minéséget a legkedvezébb aron tudom megvenni.” ("I choose
the shop where I can buy the best quality at the best price.")

marka
(brand)

A méarka mar nem annyira fontos, hiszen a Lidl, Aldi szinte ugyanolyan mindéségii élelmiszereket gyart,
mint a markésabb élelmiszerek.” ("The brand is not so important anymore, because Lidl and Aldi produce
food of almost the same quality as the more branded food.")

,Az arak emelkedése nagyobb befolyasol6 tényezd, ezért a marka bizonyos termékek esetén mar kevésbé
fontos.” ("Price increases are a bigger driver, so brand is less important for certain products.")

A mar bevalt, régebb Ota vasirolt marka is szempont.” ("An established, long-standing brand is also a
consideration.")

megkozelithetd-
ség (access)

A varosunkban elérhetd legjobb boltokban vasarolunk.” ("We shop in the best shops available in our city.")

~Ami utamba esik, inkabb szupermarketek.” ("Whatever gets in my way, I prefer supermarkets.")

,Megszokas konnyen megkozelithetGség.” ("Get used to easy accessibility.")

,Lakhelyhez kozeli iizleteket preferalok, vagy autdval konnyen megkozelithet6t." ("I prefer shops close to
the place of residence or easily accessible by car.")

,Fontos, hogy lehetGség szerint egy helyen meg tudjak venni mindent.” ("It is important to be able to buy

kényelem everything in one place if possible.")

(comfort) Altaldban olyan iizleteket szoktunk vélasztani, ahol szinte mindent meg tudunk vésarolni.” ("In general,
we tend to choose shops where we can buy almost everything.")

akciok ,Kiilon helyen vasarolom meg a tisztitoszereket, vegyiarukat, szeretjiik a kedvezményeket, akciokat.” ("I buy

(promotions) my cleaning products and chemicals from a variety of places, we like discounts and special offers.")

friss termék

,Jobban odafigyelek arra, ha valamire egy vagyont kell kiadni legalabb legyen friss termék.” ("I'm more

(fresh product) careful that if you have to spend a fortune on something, at least it should be a fresh product.")
- ,Csomagolasnal szeretnénk figyelni, hogy természettudatos anyagokat valasszunk, de sajnos nem sok opci6d
fenntarthatésag j frn P [T . . .
. e 4ll rendelkezésre.” ("When it comes to packaging, we want to make sure that we choose natural materials,
(sustainability)

but unfortunately there are not many options available.")

hazai termék
(domestic
product)

,Gytimolces és zoldség esetén figyeliink f6leg, hogy lehetdleg hazai produktumot valasszunk, bar ez idényt6l
is figg.” ("For fruit and vegetables, we pay particular attention to choosing local produce, although it
depends on the season.")

,LehetGleg magyar legyen.” ("Preferably Hungarian.")

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2023) (Authors’ own compilation (2023))
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A résztvevlkre altalanossagban jellemzd,
hogy hetente par (1-2) alkalommal jarnak bolt-
ba és alkalmanként 15 000 és 30 000 Ft kozotti
Osszeget koltenek el.

Az elmilt 1-1,5 évben a megkérdezettek
tobbsége nem valtoztatott drasztikusan az élel-
miszervasarlasi szokasain, tovabbra is a sziik-
séges mennyiségeket vasaroljak, vagy esetleg
egy Kkicsivel tobbet, hogy ne kelljen minden
egyes f6zés el6tt vasarolni jarni.

A kovetkez6 kérdésblokk az egészségtuda-
tos élelmiszervéasarlasi szokdsokra vonatkozott,
els6ként az egészségtudatossag fogalmi meg-
hatarozasara. A fogyasztok tudatosnak érzik
magukat, odafigyelnek arra, hogy mit esznek
és hogy az elfogyasztott étel j6 minGségd alap-
anyagbol késziiljon. Fontosnak tartjak az ételek
otthoni elkészitését és a gyorsételek keriilését.
A fokuszcesoportos interjan résztvevék szama-
ra fontos a sok zoldség és gytimolcs, tovabba a
halak fogyasztasa is. Emellett a cukor és a fehér
liszt, az alkohol, az adalékanyagoktol mentes
élelmiszerek kertilése, a megfelel§ mennyiségi
folyadékfogyasztas jellemzé rajuk, ahol mell-
zik az idit6italok, alkoholok és az egyéb nem
egészségesnek vélt élelmiszerek fogyasztasat.
Nagy figyelmet forditanak az egészségtudatos-
s&g tobbi szegmensének betartisara is, tobbek
kozott a megfelel§ mozgas, az alvas és a szelle-
mi egészség fenntartasa is szerepet kap (rend-
szeresen olvasnak, folyamatosan képzik magu-
kat), tovabba megjelenik a kornyezettudatos
fogyaszt6i magatartas is (autdmentes kozleke-
dés, tudatos energia- és vizhasznalat).

A kovetkez6 blokkban a valaszadok értékel-
ték magukat egy 1-10-es skalan az egészségtu-
datossidguk alapjan (1=egyaltalan nem tartja
magat egészségtudatosnak; 10=teljes mérték-
ben tudatosnak vallja magat) amelyre a legtob-
ben 6-0s és 7-es értékelést adtak maguknak.

Elelmiszervasarlas kapcsan tobb résztve-
vénél is megjelent a mindség iranti igény (,J6
mindségli élelmiszereket probalok vasarolni”).

A megkérdezettek szdmara az egészséges
termékeknek kevés a cukor és a szénhidrat tar-
talma. A résztvevok nem tartjak egészségesnek
a feldolgozott élelmiszereket, elényben részesi-
tik a hazi, adalékanyagokt6l mentes, vegyszer-
mentes gazdasagokbdl szdrmazo, illetve a bio
termékeket és a friss zoldségeket és gyiimoleso-
ket. A megkérdezettek figyelnek a hal, tovabba
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a teljes ki6rlési gabonak fogyasztisara. Az
egészséges termékek a vegetarianus ételek fo-
gyasztasat jelenti néhany fogyasztonak. Emel-
lett tobbek kozott a résztvev6k megemlitették a
termék Osszetevdit és a szarmazast is az egész-
ségesnek vélt termék jellemzdk kozott.

Az egészséges termékek vasarlasakor a
legfontosabb tényez6k az ar, a minGség és a
marka. A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott,
hogy mennyire fontos a résztvev6knek az ar az
egészséges termékek megvasarlasakor. A részt-
vevlk egy 1-5-ig terjedd skalan (1=egyéltalan
nem; 5=teljes mértékben igen) 4-essel értékel-
ték az ar fontossagat, mindossze par olyan va-
lasz volt, ahol 3-as vagy 5-0s értékelést adtak e
kérdésre vonatkozoan.

Az egészségesnek vélt élelmiszerek legf6bb
beszerzési helyei a hiper- és szupermarketek és
a diszkontaruhézak (pl. Lidl, Aldi), de népszeri
a helyi kereskedGkt6l valo arubeszerzés, illetve
a piacokon és a szakboltokban torténd vasarlas
is.

A résztvevlk egy része szivesen véasarol on-
line egészségesnek vélt élelmiszereket, mely-
nek a legf6bb elénye, hogy sokkal konnyebb
a vésarlas, mivel sok termék csak elenyészd
mennyiségben van készleten a fizikai boltok-
ban. A legnépszertibb online vasarolt termé-
kek kozé tartoznak a cukormentes édességek,
a tartos élelmiszerek és a s6s nassolni valok. Az
online vésarlast nem preferalok legfébb oka a
smagas szallitasi koltség”, illetve a személyte-
lenség (,,jobban szeretek élelmiszert a boltban
vasarolni, mert akkor ki tudom valasztani azt,
ami nekem a legmegfelel6bb”).

Nagyon népszer( tajékozodasi pontok az
online Gjsagok, az applikaciok, de az iizletek-
ben val6 tajékozodas és az offline eszkozok is
kedveltek (tjsagok, szorélapok).

Az arvéltozés miatt a fogyaszt6i kosartér-
tékre vonatkozban 2 csoport kiillonboztethetd
meg: van, akinek az egyszeri vasarlas esetében
is tobbszoros a koltése az eddigiekhez képest,
mig a masik csoport tagjai nem szamoltak be
jelentds valtozéasrol, azonban ez minddssze an-
nak koszonhetd, hogy sokkal ,tudatosabban”
vasarolnak, keresik az akciokat, kuponokat, a
helyettesit6 termékeket, tovabba csak az alta-
luk ,alap” élelmiszernek vélt termékeket vasé-
roljak és keriilik a felesleges termékek megva-
séarlasat.
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Mindkét fokuszcsoport esetében jellemzd
a helyettesité termékek alkalmazasa. A legin-
kabb helyettesitett termékek kozé tartozik a
cukor, a tej és a tejtermékek, a lisztek, illetve
a tésztak. A vélemények szerint a cukor leg-
kivalobb helyettesitje az édesitészer, a tejé a
novényi alapt, illetve a laktézmentes tejek, a
liszteké pedig a teljes kiérlésii vagy a rozsliszt
fogyasztisa. A két csoport egy sziikebb rétege
azonban a helyettesité termékek keresése he-
lyett inkdbb nem fogyasztja azokat a terméke-
ket, amelyeket nem tart egészségesnek és az
aruk is magas (példaul prémium kategéridju
felvagott).

A 16 résztvevl kozil 2 megkérdezett lak-
t6zérzékeny és inzulinrezisztens volt, 6k inkabb
abbahagyjak az intoleranciat kivalté termékek
fogyasztasat és nem valasztanak helyettesité
termékeket sem (példaul novényi tej).

A megkérdezett fogyasztok figyelemmel ki-
sérik az alacsonyabb cukortartalomra, az ada-
1ékanyag mentességre, a tartositoszer mentes-
ségre vonatkozo jel6léseket, tovabba a bio és a
vegéan termékekre vonatkozd cimkéket.

Kovetkez6ként felmértiik, hogy ismerik-e
az online ar figyelG rendszert a megkérdezettek.
Tobbségében nem ismerik, azonban nyitottak
r4 és hasznosnak talaljak: ,szerintem sok min-
denkinek segitséget nyujt abban, hogy sporolni
tudjon bizonyos termékek esetében”. A csoport
masik része megjegyezte, hogy sokkal fonto-
sabb szdméara az id6, mint az, hogy t6bb, kii-
16nb6z6 boltba menjen az akcids termékekért:
ytehat, ha csak egy terméket vasarolnék, akkor
ott venném meg, ahol a legkedvezébb ard, de
tobb termék esetében tgysem mennék tébb
helyre vasarolni”. Tobben egyetértettek abban,
hogy azt el tudjak donteni a rendszer alapjan,
hogy melyik az a bolt, ahol a legtobb terméket
olesdbban megvasarolni: ,kivalasztanam, hogy
melyik az a bolt, ahol a legtobb terméket tudom
a legkedvezdébb aron, tehat ha akarok venni 3
dolgot, ami az Auchanban van, akkor oda me-
gyek”.

A kovetkezd kérdésblokk a fent emlitett 17
termék iranti fogyaszt6i magatartast vizsgélta.
A termékek kapcsan kérdésként fogalmazodott
meg, hogy mennyire tartja egészségesnek a fo-
gyasztd az adott terméket, hol visarolja meg
azt, véleménye szerint valtozott-e az ara az el-
mult évben és ha igen, akkor milyen mértékben
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2022 aprilisa és 2023 4prilisa kozott, tovabba,
ez befolyasolta-e a méarkahtiségét, és ha igen,
akkor milyen modon.

A fokuszcsoportos interjun résztvevék a
termékeket tobbnyire egészségesnek itélték
meg egy 1-10-es skalan (1=egyéltalan nem;
10=teljes mértékben igen). A legkisebb skala-
értéket a felvagott kapta, ezt az élelmiszert alig
fogyasztjdk. A tofu megosztotta a megkérde-
zetteket, tobbnyire egészségesnek itélik meg a
terméket, azonban volt, aki ezzel ellentétben a
kevésbé egészséges élelmiszerek kozé sorolta.
A kesudi6 egy szintén megosztd termék volt,
sokan a so6s kesudiot nem tekintik egészséges
élelmiszernek és jellemz&en ez volt az a termék,
amirdl szivesen lemondanak a vasarlok, mert
ez egy ,kevésbé alap élelmiszer”. Ezzel szem-
ben a bananrdl mar nem mondanak le olyan
szivesen, az arvéltozas ellenére is megvasarol-
jék, inkabb csak a vasarlas gyakorisagan mo-
dositanak. A tofu, a zabliszt és a rostdus keksz
azok kozé az élelmiszerek kozé tartoznak, ame-
lyeket a legkevésbé fogyasztjak a résztvevik.

A felsorolt termékek nagy részét leginkabb
személyesen szerzik be a vasarlok, azonban az
egyik legnépszer(ibb online vasarolt termék a
lazac volt, ezt kovette a rostdus keksz.

Azok, akik nincsenek tisztaban a termékek
araval, nem kovetkezett be markahtiség valto-
zas és méarkaelhagyas sem, azonban az arakat
j6l ismerG6k esetében a markak kozotti csapon-
gis megfigyelhet6 volt. A trappista sajt és a
csirkemell araval, illetve az dremelkedés mér-
tékével majdnem minden résztvev§ tisztaban
volt.

Nagyon érdekes az a tény, hogy sok részt-
vevonél a tej iranti méarkahiiség abszolat mér-
tékben megszakadt az arnovekedés kovetkez-
tében. A kacsacomb, a lazac és a tej, illetve a
tejtermékek esetében szintén megfigyelhetd
volt az aremelkedés hatasira bekovetkezett
markakedveltség valtozasa, illetve a kedvelt
marka elhagyasa.

A legnagyobb mértékdi markahiiség valto-
zas a tej, a tejfol és a joghurt esetében jelent
meg, ezzel ellentétben azonban példaul az
uborka iranti kereslet nem valtozott a maga-
sabb ar ellenére sem. A sajt esetében az arno-
vekedés hatasara a fogyasztok koziil tobben is
jelezték, hogy az elmult idészakban hajlandbak
voltak akar tobbet utazni az adott termékért:
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,Nagyvaradon véasaroltam, amikor itthon irre-
alisan dréaga volt.”

Az asvanyviz egy olyan termékkategd-
ria, ahol az arvaltozas nagyban befolyasolja
a fogyaszt6i markahiiséget, sokak esetében
megszakadt a markahtiség vagy megjelentek
a helyettesit§ termékek, volt, aki vizsziiré be-
rendezést hasznal, illetve sokan a sz6dagépet
és a csapvizet is megemlitették alternativ meg-
oldasként.

A kovetkezd kérdéskor a diétas élelmisze-
rek iranti keresletre vonatkozott. Ebben a rész-
ben a Szaffi, Update, Toman termékek iranti
keresletet és markahtiséget mértiik fel. Az ilyen
termékek iranti kereslet alacsony a résztve-
vGk esetében, habar ismerik a termékeket, de
nem annyira fogyasztjak és nem is mutatnak
fogyasztasi hajlandosagot. Ez részben a magas
araknak koszonhetd: ,ilyen arak mellett nem
engedhetjiik meg magunknak és amigy sem
egészséges”, illetve sokan hivatkoztak arra,
hogy tl sok mesterséges adalékanyagot is tar-
talmaznak ezek az élelmiszerek. Emiatt a mar-
kahtiség esetében sem kovetkezett be valtozas.
Csekély azoknak a szama, akik preferaljak eze-
ket a termékeket, csak abban az esetben véséa-
roljak meg, ha akciésak és csak bizonyos ter-
mékkategoéridk esetében mutatnak fogyasztoi
hajlandésagot, példaul az Update édesit6szer
esetében.

5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Jelen kutatas szintén aldtamasztotta azt a tényt,
hogy az élelmiszerarak novekedése felerGsitet-
te a fogyaszt6i tudatossagot az egészségesnek
vélt termékek esetében, amely Gsszhangban
van a NAK (2021) kutatdséval.

Az eredmények alapjan megéllapithato,
hogy az élelmiszervasarlas soran az elmult id6-
szakban sokkal meghatarozobb lett az ar ténye-
76 a fogyasztok szdmara, azonban ezek mellett
a mingség, a marka, a megkozelithetGség, a ké-
nyelem, az akciok, a frissesség, a termék szar-
mazasa, a fenntarthatosag és a természetesség
is egyre nagyobb szerepet kap. A megkérdezett
interjaalanyok esetében nem tapasztalhato
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magasabb igény a bio, a vegetarianus, a vegan,
a paleo és az allergénmentes trendek irant. A
fokuszesoportos interjuk tagjainak 12,5%-a
intolerans vagy gluténérzékeny, 6k azonban
inkabb nem fogyasztjak az intoleranciat okozo
termékeket, de nem is valasztanak helyettesitd
termékeket (példaul novényi tej) azok potlasa-
ra. Ezt mar SZUCS és KOVACS 2023. évi kuta-
tasukban is megallapitottak.

Az lizletvalasztis szempontjabol a kényelmi
faktorok és az arak mellett a mingség, az akci-
0k, a frissesség, a széles valaszték és a szakértbi
segitségnytjtas a legf6bb szempontok kozott
szerepel, ahogyan ezt SZAKALY és munkatéarsai
2020. évi kutatasukban mar megallapitottak. A
kutatés eredményei alapjan felértékel6dott a
boltban valé tajékozodas és egyre nagyobb sze-
repet kapnak a kedvez6bb éarak az tizlet kiva-
lasztasakor. A kedvezményeket illetGen a pre-
feralt informaciéforrasok az applikaciok és az
online Gjsagok, ezért az élelmiszeriizleteknek
javasolt az online kommunikécios csatornat is
alkalmazniuk és fejlesztenilik annak érdeké-
ben, hogy megtartsak a versenyképességiiket.

Az arvaltozas hatasara megjelend fogyasz-
t6i reakciotipusok jol azonosithatoak, ezt a 4.
tablazat foglalja Gssze.

MegfigyelhetS, hogy tobben vannak az al-
ternativara szoruldk és kevesebben a nem ag-
g6do, lojalis és a jomodh, de nem elkotelezett
fogyasztok. Az érzelmi kényelmet keres6k a
magas jovedelemmel rendelkezd fogyasztokra
korlatozodik.

Azoknal, akik nincsenek tisztdban a termé-
kek araval, nem kovetkezett be markahiiség
valtozas és markaelhagyis sem, azonban az
arakat jol ismerdk esetében a markak kozotti
csapongas megfigyelhetd, tovabba az is, hogy
egyre tudatosabbak a fogyasztok és nem szive-
sen vasarolnak feleslegesen.

Jelen kutatds eredményei alapjan minél
egészségesebbnek vélik a fogyasztok az adott
terméket, annal kisebb az esélye, hogy a méar-
kahtiségiik megszakad. A kevésbé egészséges-
nek itélt termékek esetében (felvagott) a méar-
kahtiség, illetve a termékkategoria fogyasztasa
is lecsokkent vagy megszakadt az arnovekedés
kovetkeztében.

Az asvanyviz esetében az &aremelkedés
nagyban befolyasolta a fogyaszt6i méarkaht-
séget, sokaknal itt megszakadt a markahtiség
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vagy megjelentek a helyettesit6 termékek, tob-
ben a vizsziir6 berendezést vagy a szodagépet
és a csapvizet is megemlitették alternativ meg-
oldasként.

Az online arfigyel6 rendszer minden részt-
vev( szdmaéra figyelemfelkelt6 volt, hasznosnak
vélik, azonban vélemények tekintetében két
részre bomlott a csapat: van, aki szerint a rend-
szer hasznalata megkonnyiti a spoérolast, mig
a kényelmes vasarlok szerint abban segithet,
hogy a legalacsonyabb termékeket kinalo tizle-
teket ki tudjak valasztani a fogyasztok, azonban
a rendszer ellenére sem lesz nagyobb a hajlan-

4. TABLAZAT

doséaguk a kiilonbozd iizletekben torténd vasar-
lasra. Erdemes lenne az online arfigyel$ rend-
szert atalakitani fogyaszt6i kosarak szerint,
ahol a rendszer kiszamolja és 0sszegzi, hogy a
megvasarolni kivant termékek alapjan melyik
iizletben célszerd vasarolni, ugyanis a modern
fogyaszt6 tovabbra is torekszik a kényelemre,
a gyorsasagra és a legkedvez&bb arak elérésé-
re. Az egészségesnek vélt termékek esetében a
fogyasztok keresik az online vasérlasi lehetésé-
geket, azonban szeretik latni az arakat, ezért az
arfigyel6 oldal webshopos mtikodtetése sokak
szamara remek lehet6ség lenne.

TABLE 4

Az EUROMONITOR altal feltart fogyaszté6i reakciotipusok azonositasa a kutatasi eredmé-
nyekkel (The Types of Consumer Reactions Identified by EUROMONITOR and
Own Research Results)

Reakciotipusok (Reaction types)

Kommentek (Comments)

Megjelennek azok a fogyasztok, akik a magas arak miatt alternativ, helyette-

Alternativara szorul6
(In need of alternative)

sit§ termékeket valasztanak bizonyos termékek helyett (pl. asvanyviz). Egyre
népszeriibbek a sajat markas termékek. (The emergence of consumers who
choose alternative, substitute products (e.g. mineral water) because of high

prices. Private label products are becoming increasingly popular.)

A fogyasztok a magas arak miatt sokkal szivesebben valasztanak jobb
mindséget, mert mar nem olyan magas az arkiilonbség a kozepes és a magas

Jomoda, de nem elkotelezett
(Affluent but disengaded)

mindségii termékek kozott (pl. novényi tej). (High prices make consumers
more willing to choose better quality products, because the price difference

between medium and high quality products (e.g. vegetable milk) is not so

high.)

Bizonyos termékek esetében a magasabb ar ellenére sem csokken a ke-
reslet (pl. csirkemell), bar sziikebb ezeknek a termékeknek a kore, egyre

Nem aggo6do és lojalis
(Unworried and loyal)

kevesebben vannak, akik nem aggddnak és markaht fogyasztok. (For some
products, demand is not falling despite higher prices (e.g. chicken breast),

although the range of these products is narrower, with fewer and fewer
consumers who are not worried about the concern and brand loyalty.)

Tovabbra is vannak olyan fogyasztok, akik a magas 4r ellenére is megvasa-

Erzelmi kényelmet keres6
(Looking for emotional comfort)

roljak a termékeket, bar ez a két csoport esetében elenyész§ volt. (There are
still some consumers who buy products despite the high price, although this

was still small for both groups.)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2023) (Authors’ own compilation (2023))

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A 2022-ben és 2023-ban bekovetkezd gazda-
sagi valtozasok, illetve az aremelkedés jelentGs
mértékben valtoztattidk meg a fogyasztoi, illet-
ve a vasarlasi szokasokat.

Kutatasunk els6 1épése a hazai és kiilfoldi
szakirodalmak feldolgozdsa volt, amelyekben
informaciot gytjtottiink a fogyasztdi szokasok-
rol, illetve a kiilonb6z6 fogyasztoi reakeidtipu-
sokrol, mely a késébbi primer kutatasunk ve-
zérfonala lett.
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Kutatasunk soran a legfébb célkitiizésiink
a fogyasztok gondolkodasmodjanak a megér-
tése volt, illetve annak a meghatarozasa, hogy
az arak emelkedése hogyan valtoztatta meg a
dontéshozatalukat, a fogyaszt6i magatartasu-
kat és a vasarlasaikat. A fokuszcsoportos inter-
ju keretében végzett kutatas egy mély, minGsé-
gi felmérés volt, amelynek a kritériuma, hogy
a résztvevo els6dleges vasarlo legyen a héztar-
tasaban.

Megallapitasra keriilt, hogy a fogyaszt6i
tudatossag még inkabb feler6sodott, egyre
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tobben vélasztjdk a minGséget, a szakértel-
met, a széles valasztékot a kényelem és az arak
mellett. Az EU 2023-as kutatisaban feltart fo-
gyasztoi reakciotipusok az adremelkedés haté-
séra beazonosithatoak voltak az egészségesnek
vélt termékek tekintetében, habar az aranyok
jelentdsen eltoloédtak; sokan alternativara szo-
rulnak, keresik a termékek helyettesithetésé-
gét; és kevesebben vannak az aggodalommen-
tes, lojélis és a jomoda, de nem elkotelezett
fogyasztok. Az elmult idGszakban megjelend
tartds aremelkedés hatasara egyre nagyobb az
arérzékenység, kevés azoknak az aranya, akik
nem aggoddnak emiatt. Az érzelmi kényelmet
keres6k aranya is alacsony, ez a csoport leg-
inkabb a magas jovedelemmel rendelkezé fo-
gyasztokra korlatozodik.

Azoknal, akik nincsenek tisztiban a termé-
kek araval, nem kovetkezett be méarkahtség
valtozas és markaelhagyas sem, azonban az
arakat jol ismer6k esetében a markak kozotti
csapongas megfigyelhetd.

Mivel az ar tovabbra is kiemelked§ fon-
tossagh a fogyasztok részére, ezért érdemes
nagyobb hangsulyt fektetni az online arfigyeld
rendszer fejlesztésére, hozzaigazitva ezt a fo-
gyasztoi igényekhez és preferencidkhoz, akar
személyre szabni ezt a rendelkezésre 4ll6 erd-
forrasok segitségével.

Mivel mindennapjaink kozponti téméja
az arak emelkedése, kutatasunk egy aktualis
kérdéskort vizsgal, ezért bizunk benne, hogy
j6 alapul fog szolgélni egy jov6beni kvantitativ
kutatas kiegészitésére.
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V=, "@The coronavirus pandemic caused profound changes in many aspects of people's lives,
a especially in the area of health behaviour. The restrictions caused by the pandemic have had
}. negative effects on both the physical and mental health of society, while also transforming
the way individuals exercise. The aim of our research was to analyse the changes in health
behaviour of Hungarian adults, including their sporting habits as well as their mental health, caused
by the COVID-19 pandemic. We also focused on comparing the experiences of a population that
regularly participates in sport and a population that rarely or never participates in sport. Results of
the survey showed that individuals who regularly participate in sport activities rated their general
physical health significantly better than those living a more sedentary life. More than half of the
sample stated that they did not experience any particular change in their physical health, but the
second highest percentage of respondents reported that their health had been affected negatively by
the pandemic period. Results also showed that almost half of respondents said that their sporting
habits had not changed as a result of the pandemic, while many reported that their sporting
frequency had decreased. Finally, we also analysed the changes in sporting habits with regard to the
place of residence, finding that those individuals living in an apartment complex building were most
likely to choose a different type of exercise from the one they had previously practised, while a higher
proportion of individuals living in a suburban area, or with access to garden reported that they had
started to doing sports. Our research provided partial confirmation that the pandemic had a negative
effect on people's health behaviour, but given the high levels of exercise in the target group, it is not
surprising that many did not experience any change in sporting habits or physical health.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Napjainkban az egészségmagatartas jelentd-
sége nagymértékben megnovekedett, melyben
a COVID-19 vilagjarvany is szerepet jatszott,
s ezzel egyid6ben a romlo egészségmagatartas
egyre nagyobb kihivasként van jelen vilagszer-
te (TAKACS et al., 2021). Az emberek egész-
ségmagatartasa kihat a mindennapi életiikre,
beleértve a munkajukat, kapcsolataikat, testi
és lelki egészségiiket, tovabba tarsadalmi és
gazdasagi szempontbol is kulcsfontossagh sze-
repet jatszik (MELEG, 2002; OECD, 2021).

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

2.1. Egészségmagatartas — Health
Behaviour

Az egészségmagatartds magaba foglal minden
olyan aktivitast, amit az egyén tesz azért az
egészsége érdekében, illetve hite szerint, hogy
megel6zze a betegségeket vagy még tlinetmen-
tes szakaszdban ismerje fel azokat (KASL és
COBB, 1996). Az egészségmagatartds BECKER
(1974) szerint nem mas, mint olyan cselekvések
végrehajtasa az egészség érdekében, melyeket
befolyasolja a hozzaallas, tudas, gyakorlatok,
az adott szituicio, szabalyok és a normak. Egy
masik megkozelités alapjan az egészségmaga-
tartas olyan szokasok, cselekvések és magatar-
tasi mintak, viselkedések Osszessége, melyek
segitenek az egészség fenntartasidban és hely-
reallitasaban (GOCHMAN, 1997).

A kedvezd egészségmagatartds szamos be-
tegség kialakuldsanak kockazatat csokkent-
heti, ellenkezd esetben pedig okozhatja bizo-
nyos betegségek bekovetkezését (NORMAN és
CONNER, 1996). A leggyakrabban el6forduld
megbetegedések és halilozasok szdma (az ah-
hoz kothetd betegségek kezelésével) redukal-
hat6 lenne, valamint pozitiv hat4ssal birna az
emberek életmindségére, amennyiben tudato-
sabban, jobb egészségmagatartissal élnék az
életiiket (ALWAN et al., 2010; FISHER et al.,
2011). Tovabb4a alkalmas lehet az egyén visel-
kedésének, magatartasdnak szabalyozaséra is
(GOCHMAN, 1997).
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Az egészség 2020 Index kutatasidban sor
kertilt az eurbpai lakossag egészségi allapota-
nak vizsgalatara, ahol hazank a 28. helyen éll a
megkérdezett 50 orszagbol (ZUIDBERG et al.,
2020).

Az egészségmagatartds meghatarozo ele-
mei kozé tartozik a rendszeres testmozgés, fi-
zikai aktivitas, a kiegyenstlyozott lelki élet, a
szlirGvizsgalatok, személyi- és pihenés higiéni-
4ja, valamint ide soroljuk a rendszeres onel-
len6rzés mellett a tudatos taplalkozast és a ka-
ros szerek hasznalatanak kertilését is (HARRIS
és GUTEN, 1979).

Kutatasunkban a sportolasi szokasok és
mentéalis egészség valtozasaival foglalkoztunk,
ezért a szakirodalmi attekintésben is ezeket a
tényezdéket emeljiik ki.

Szamos kutat6 foglalkozott az évek soran
az egészségmagatartas egyik kulcselemével, a
sporttal, valamint annak az egészségi allapot-
ra gyakorolt jotékony hatéasaival. Széles korben
elfogadotta valt, hogy a sport fontos szerepet
jatszik tobbek kozott olyan betegségek kocka-
zatanak csokkentésében, mint az elhizas, cu-
korbetegség, sziv és érrendszeri, illetve a daga-
natos megbetegedések (LACZKO és RETSAGI,
2015). Tovabba hozzajarul a hatékonyabb mun-
kavégzéshez, fokozza az életminGség szintjét, a
stresszel valo6 megkiizdés képességét, valamint
segit a testi és lelki egészség megbrzésében
illetve fejlesztésében (GEMES, 2008). Mind-
emellett a sporttevékenység végzése jelentGs
szerepet jatszik a mozgés-szervrendszer m{ko-
désének meglrzésében, s az egyenstly, fittség
és rugalmassag novelése mellett javitja a csont-
és izomerd6t, valamint a motoros képességeket
is egyarant. Idésebb korban hozzajarul a jo
funkcionalis és mentélis képességek megbrzé-
séhez is, redukalja a demencia és csontritkulas
kialakulasanak valészintiségét (JAKO, 2012;
WHO, 2021b). Az emberek sportolési szokasa-
it szamos tényezd befolyasolhatja. Felmérések
alapjan a sporttevékenység végzése nagymér-
tékben fiigg az egyén nemétél (MARQUES et
al., 2016), életkoratol (MONIRUZZAMAN et
al., 2016), iskola végzettségét6l (KSH, 2018),
lakohelyének tipusatol (BERGIER, 2016) és az
anyagi hatterétdl is (KOVACS, 2016).

Az Eurobarométer 2022-es vizsgilataban
foglalkoztak az eurépai lakossig sportolasi
szokasainak felmérésével, s az eredményeket
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orszagonként rangsoroltdk. A kutatas ramuta-
tott arra, hogy a sporttevékenységet soha nem
végz4 egyének aranyat tekintve hazank a 10.
leginaktivabb orszag Eurépaban a maga 53%-
val, ami joval az eur6pai atlag (43%) felett van
(EUROBAROMETER, 2022).

Az egészségmagatartds masik fontos ele-
me a mentalis egészség, mely nem més, mint
a jolét azon allapota, mely soran az ember ké-
pes lesz arra, hogy megvalositsa képességeit, a
munkajat hatékonyan végezze, megbirkézzon
az élet kiillonboz6 stresszhelyzeteivel, tovab-
ba a kozosségi élet részévé valjon (EUROPAI
KOZOSSEG BIZOTTSAGA, 2006). A menti-
lis egészség Osszetevli tobbfajta szemponton
alapulnak: gazdasagi, tarsadalmi, csaladi és
egyéni aspektusokon. Az iskolai végzettség,
tarsadalmi statusz, jovedelem, életkoriilmé-
nyek, a nem, életkor és a tarsas timogatottsag
egyarant meghataroz6i a mentalis egészség-
nek. Az egyén fizikai allapota és lelki egészsége
szorosan Osszefliggenek egymassal, s el6bbit
sok olyan tényezé is befolyasolja, amelyek az
emberek mindennapjaiban jelentés szerepet
jatszanak (NAGY, 2016). A mentalis egészség
szempontjabdl a legkockazatosabb tényezdk-
nek a stresszhatasokat, illetve a depressziv tii-
neteket tartjuk, ezzel szemben a legfontosabb
és legelismertebb védéfaktorként a sportolas
és rendszeres testedzés van jelen a koztudat-
ban (KOPP és SKRABSKI, 1995; PIKO, 2005;
URBAN et al., 2005; EUROPAI KOZOSSEG
BIZOTTSAGA, 2006). A mentalis egészség vo-
natkozasaban a sportnak szdmos, kedvezd ha-
tasa bizonyitott. Oldja a szorongést, a stresszt,
jobb kozérzetet, hangulatot, 6romot és erds6dé
kontrollérzést eredményez, néveli az 6nbecsii-
1ést, 6nbizalmat, munkakedvet és hatékonysa-
got. Tovabba csokkenti a depresszib és a fiig-
gbségek kialakulasanak kockazatat, motival
a kreativitasra és nem utols6 sorban enyhiti
a depressziv tiineteket (PAAR, 2011; PETRI-
KA, 2012; JAKO, 2012; LACZKO és RETSAGI,
2015; WHO, 2021b).

Az Eurépai Unidban kozel 84 millidan kiiz-
denek mentélis eredeti betegségekkel, mely-
nek koltsége tobb, mint 600 millidrd eurdra
tehetd. Kitérve Magyarorszagra, az ongyilkos-
sagok szamat tekintve 2019-ben a 8. helyen
all a megkérdezett 38 orszagok koziil, mely az
OECD étlag felett van (OECD, 2021).
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A koronavirus megjelenésével egyiitt jarod
korlatozasok azonban nagymértékben befo-
ly4soltdk az emberek testi és lelki egészségét
egyarant. Sokak szdmara problémaét jelentett
a karantén idGszakaban egy djszerd napi rutin
kialakitidsa, a munka, tanulas és a szabadidds
tevékenységek kozti egyensily megtaldlasa
(SZLAMKA et al., 2021). Szamos vizsgalat ké-
sziilt a jarvany idGszakaban a sportolasi szoka-
sok véltozéasarol, s az altalunk tanulmanyozott
kutatasok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
az emberek sportolasi és fizikai aktivitdsanak
gyakorisaga is csokkent a pandémia alatt (AN-
TALetal., 2020; VIOLANT-HOLZ et al., 2020;
KOZMA és MORAVECZ, 2021; ACS et al.,
2021; TOTH et al., 2022). Azonban olyan ered-
mény is sziiletett az utébbi id6ben, mely arrol
tesz bizonysagot, hogy a pandémia el6tti id6-
szakhoz képest nem, vagy csak kis mértékben
redukéalodott az egyének sportolasi gyakorisaga
(SZAZADVEG, 2021).

A pandémia alatt tapasztalt csokkend
sportolési gyakorisag és fizikai aktivitas tob-
bek kozott annak koszonhetd, hogy a lezara-
sok és tovabbi jarvanytigyi intézkedések miatt
korlatozottan voltak elérhet6k a kiilonb6zd
sportolési lehetGségek, valamint az otthoni
munkavégzés soran teljes mértékben atalakult
az emberek napi rutinja, s ezéltal megnove-
kedett az iil6 életmod gyakorisaga is (VIO-
LAND-HOLZ et al., 2020; TOTH et al., 2022;
SZLAMKA et al., 2021).

A koronavirus jarvany idején szamos ténye-
z6 negativ irdnyba befolyéasolta a lakossag men-
talis jollétét. A mentalis betegségek, szorongés,
depresszi6  gyakorisdgdnak novekedéséhez
(OECD, 2021) hozzajarult tobbek kozott az 4j
helyzet miatt kialakult félelem, bizonytalansag,
az aggodalom a szeretteik jolléte és munkajuk
elvesztése okan, az anyagi bizonytalansag, a
napi rutin megvaltozasa (KIRALY et al., 2020;
TURY és SZENYEI 2020).

Ahogy az kordbban emlitésre keriilt, a
sportolés egyik pozitivuma, hogy segitségével
redukalhat6 a mentélis eredetli betegségek
kialakulasanak kockézata, illetve a mar meg-
1év6 problémak javitasdra is megoldasként
szolgilnak. Azonban a jarvany idészakaban a
sporttevékenységekhez vald hozzaférés jelen-
t6s mértékben szabalyozasra kertilt, igy a leg-
kézenfekvibb eszkoz nem volt elérhetd a lakos-
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sig szdmara (ACS et al., 2021). Mindemellett
a tarsadalmi tevékenységek szabélyozasa mel-
lett a kozosségi élettel, szabadidGs tevékeny-
ségekkel, tovabba a szbrakozéssal Osszefliggd
szolgéltatasok korlatozasa egyfajta szocidlis
elszigeteltséget okozott az emberek életében,
mely nehezit§ koriilmény volt a lakossag szé-
mara a mentalis egészségiik fenntartasa tekin-
tetében (MORENO et al., 2020; FONYO, 2021;
SZLAMKA et al., 2021). Az elébb felsoroltak
tovabb fokoztak a problémak stlyosbodasat,
mely kovetkeztében egyre tobb ember életében
jelent meg a kilatastalansag, valamint a moti-
vaci6- és reményvesztettség is (SZLAMKA et
al., 2021; XIE et al., 2022).

Az Egészségligyi Vilagszervezet kiemelt fon-
tossagunak tekintette a pandémia idGszakaban
a megvaltozott életkoriilményekhez val6 alkal-
mazkodéast, ezért a ,Healthy at home” (,ott-
hon, egészségesen”) nevili projekt keretében, 5
kulesfontossaga témat érintve tett ajanlasokat
az emberek szaméara. Céljuk az volt, hogy a jar-
vanyhelyzet okozta, az egyéneket érint6 negativ
hatasokat enyhitsék vagy csokkentsék a kiala-
kulasuk, stlyosbodasuk kockéazatat. Az emlitett
5 teriiletb6l az els6 kett6 a lakossag mentalis
egészségével és fizikai aktivitdsaval van Ossze-
fiiggésben, ezzel tikrozve a két faktor fontos-
sdgat (WHOa, 2021; WHOD, 2021). A fizikai
aktivitassal Osszefiiggé tanacsok kozott szere-
pel tobbek kozott az online edzések kiproba-
lasa, zenére tancolés, ugrokotelezés, 1épcs6zés
és izomerGsit6/nydjtd/egyensilygyakorlatok
végzése (WHOD, 2021).

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kutatasban a felnéGttek életében a COVID-19
jarvany okozta lelki egészséggel és sportolasi
szokasokkal kapcsolatos valtozasok felmérésé-
re keriilt sor.

TAPLALKOZASMARKETING

20

A véalaszadok tapasztalatainak felmérése
kérdGives megkérdezéssel tortént, mely kitol-
tésére online — a Google Kérdgiv segitségével —
és papir alapon egyarant volt lehetGség (2022.
januar 5-t6l marcius 8-ig), anonim, onkéntes
formaban. A kérdGivet 3 f6 egység alkotta,
mely Osszesen 18 zart tipust kérdést tartalma-
zott. EbbG] 6-nél Likert skala, mig 12-nél fele-
letvalasztds kérdések segitségével mértiik fel a
tapasztalatokat.

A kérd6ives megkérdezés keretében kapott
adatok elemzéséhez leir6 statisztikat hasznal-
tunk, mely soran Microsoft Excelt és az SPSS-t
(Statistical Package for the Social Sciences)
alkalmaztuk. Az adatok feldolgozasanal ke-
reszttabla elemzést hasznaltuk az egyének lak-
helyének tipusai és a megvaltozott sportolasi
szokasok kozotti kiilonbségek, jellemzék meg-
allapitasara, valamint annak felmérésére, hogy
avalaszadok sportolasi gyakorisaga hogyan be-
folyasolta a mentalis egészségiiket a COVID-19
jarvany idején. Ezt kovetGen pedig Cramer’s
V egyiitthatéval vizsgaltuk a nominalis-nomi-
nalis és nomindlis-ordindlis valtozok kozotti
kapcesolati erdsségeket. Végiil ahhoz, hogy két,
egymastdl fliggetlen csoport atlagait 6ssze tud-
juk hasonlitani adott valtozok vonatkozasaban,
fliggetlen mintas T-probat hasznaltunk- a testi
és lelki egészség alakulasanak vizsgélatara a
sportolési szokasok tiikrében.

A vizsgélatban 336 f6 vett részt, melynek
39%-a férfi, és 61%-a ndbi kitolts volt. A kitolt6k
talnyomé tobbsége (83%) a 18-29 évesek cso-
portjaba tartozik.

Korcsoportonként vizsgalva a 30-39 éves
kategoriabol 8%, a 40-49 évesekt6l 6%-ban ér-
kezett kitoltés. Az 50 évnél idGsebb korosztély a
minta 2,8%-at tették ki. A lakhely tipus szerinti
megoszlast tekintve, a megkérdezettek 56,8%-
a kerteshazban lakik, mig 25%-uk panelben,
18,2%-uk pedig tarsashazban élik az életiiket a
mindennapokban (1. tablazat).
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1. TABLAZAT

TABLE 1

A minta megoszlasa demografiai adatok szerint
(Distribution of the Sample by Demographics)

Megnevezés (Label)

A minta megoszlasa (Sample distribution)

Osszes megkérdezett (Total number of

respondents)
Fé (Count) %
Osszesen (Total) 336 100
Nemek (Gender)
Férfi (Male) 132 39,3
N§ (Female) 204 60,7
Eletkor (Age)
18—29 év (18—29 years) 280 83,3
30-39 év (30-39 years) 27 8,0
40—49 év (40—49 years) 21 6,3
50 év felett (50 years and older) 8 2.4
Lakhely tipus (Type of residence)
Kertes haz (Detached house) 191 56,8
Panelhaz (Panel house) 84 25,0
Térsashéaz (Condominium) 61 18,2

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))

3. EREDMENYEK — RESULTS

3.1. Sportolasi szokasok — Sporting
Habits

A vizsgalatunk fokuszaban a megkérdezettek
egészségmagatartasanak két tényezGje, a men-
talis egészség és a sportolasi szokasok felméré-
se allt.

Az Eurobarométer szerint nem sportolok-
nak tekintjlik azokat az egyéneket, akik maxi-
mum héarom, vagy annal ritkdbban sportolnak
havonta, illetve akik soha nem végeznek sport-
tevékenységet. A sportolok csoportjaba pedig a
hetente legal4bb egy alkalommal sportolok tar-
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toznak (EUROBAROMETER, 2022). Felméré-
siinkben ehhez igazodva a résztvevék 4 opcid
koziil valaszthattak a sportoléasi gyakorisagra
iranyul6 kérdésnél: legalabb 6tszor egy héten,
1-4 alkalommal egy héten, legfeljebb 3 vagy ke-
vesebb alkalommal havonta, illetve soha.

A megkérdezettek sportoldsi szokasaival
kapcsolatos valaszait Osszevetettiik az altalunk
korébban vizsgilt pandémia el6tti adatokkal
(PFAU és KANYO, 2020), valamint az EURO-
BAROMETER (2022) eredményeivel. Utobbi
soran két egységet alkottunk az adatokbol, ahol
az egyik a megkérdezett unids orszagok atlagat,
a masik pedig a magyar kozépértéket tiikrozik.
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FIG. 1

Sportolasi szokasok 6sszehasonlitasa (Comparing Sporting Habits)

Forras (Source): Sajat szerkesztés az Eurobarométer (2022) alapjan (Authors’ own compilation based on

EUROBAROMETER (2022) alapjan)

Az 1. abran lathat6, hogy az Eurobarométer
2022-es felmérésében hazankban magasabb a
nem sportolok aranya (74%), mint az EU étlag
(62%). Tovabba elmondhaté az is, hogy a sajat
kutatasaink vonatkozasaban 2020-r6l 2022-re
szintén novekedés tapasztalhat6 a sporttevé-
kenységet nem, vagy csak ritkan végzé egyéne-
ket tekintve. Megéallapithat6, hogy a pandémia
a sporttevékenységet illetGen negativan befo-
lyasolta a mozgéas gyakorisagat, annak ellenére,
hogy kutatdsunkban a fiatal feln6tt lakossag
vett részt.

3.2. Sportolasi szokasok valtozasa —
Change in Sports Habits

A kutatas soran a késébbiekben egy tobbszo-

Nem valtozott (No change)

Igen, mas tipusu, korabban (iz6tt mozgasforméatol
eltérdt valasztottam (Yes, I have chosen a different
type of exercise from the one I did before)

Pozitiv véltozas (Positive change)

Negativ véltozas (Negative change)

1%

2. ABRA

ros valasztasi lehet6séget ado kérdés keretében
mértiik fel, hogy a valaszadok szerint milyen
valtozas ment végbe a sportolasi szokisaikban
a pandémia idején (2. dbra).

A valaszokat 4 kategoériaba soroltunk, me-
lyek a kovetkezék voltak: ,nem valtozott”,
sigen, mas tipust, koradbban zdétt mozgas-
formatol eltérét valasztottam”, pozitiv iranya
valtozas (akik elkezdtek sportolni, vagy tobbet
sportolnak, mint a pandémia el6tt), s végiil a
negativ valtozas (akik abbahagytak a sporto-
last, illetve akik kevesebbet sportolnak, mint a
jarvanyhelyzet el6tt).

A 2. abra prezentalja, hogy nagy aranyban
(43%) szdmoltak be arr6l a megkérdezettek,
hogy nem tortént valtozas a sportolasi szokésa-
ikat tekintve a jarvany idGszakaban, mig 11%-

11% 21% 31% 41% 51%

FIG. 2

Sportolasi szokasok valtozasa a pandémia idején
(Changes in Sporting Habits During the Pandemic)
Forrés (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))
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uk jelezte, hogy mas tipusd, korabban (izott
mozgasformato6l eltérét vélasztott. A minta
32%-a arrol tett bizonysagot, hogy a sportolasi
gyakorisdga negativ iranyt vett a jarvany ide-
jén, mig 11%-a pozitiv irAnyt valtozast tapasz-
talt a sportolési szokasait tekintve.

A pandémia hatasara bekovetkezett sporto-
14si szokasok véltozasaval kapcsolatos kérdést
tovabb elemeztiik. Azon résztvevék tapaszta-
lataira voltunk kivancsiak, akik mas tipusu, a
korébban iz6tt mozgasformatol eltérét valasz-
tottak a COVID-19 jarvany eredményeképp.
A kapott valaszokat a megkérdezettek lakhe-
lyének tipusa (kerteshaz, panel/tarsashaz)

2. TABLAZAT

tiikrében vizsgaltuk kereszttabla segitéségé-
vel, annak érdekében, hogy kideriiljon, van-e
szignifikdns Osszefiiggés a valtozok kozott, s
ha igen, akkor milyen erésségii. A 2. tablazat
osszefoglalja, hogy a megkérdezett koziil, azok,
akik panel, illetve tarsashazban élnek (15,3%)
tobben jelolték az ,,Igen, mas tipusid, kordbban
tzott mozgasforméatdl eltérét valasztottam”,
mint a kerteshdzban lakok (8,3%). A Fisher’s
exact teszt alapjan bebizonyosodott, hogy a
sportolési szokasok valtozasanak vonatkozasé-
ban a kiilonb6z6 lakhelyek tipusa kozott szig-
nifikans eltérés van (p=0,035, p<0,05).

TABLE 2

A mas tipusi, korabban t(iz6tt mozgasformatol eltérét valaszto népesség vizsgalata a lakhely
tipus szerinti megoszlasban
(Analysis of the Population Choosing a Different Type of Physical Activity from the One
Previously Used, by Type of Residence)

,,Igen, mas tipusi, korabban

Lakhely tipus (Type of residence)

izttt mozgasformatol eltérst

valasztottam” (""Yes, I chose Kerteshaz ) i .
a different type of exercise (Detached Panel/tarsasl.laz. (I.Janel Osszesen
Jfrom the one I had done house) house/condiminium) (Total)
before')
F§ (Count) 16 22 38
Jelolte (Selected) Lakhely tipus
(%) (Type of 8,3 15,3 11,3
residence)
F§ (Count) 176 122 208
Nem jel6lte (Not selected) Lakhely tipus
(%) (Type of 91,7 84,7 88,7
residence)
Fischer's Exact test 0,035
Cramer's V 0,109

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))

A Cramer’s V egyiitthat6 értéke 0,109, ami
alapjan megallapithato, hogy a sportolasi szo-
kasok valtozasat tekintve (,,Igen, méas tipusu,
korébban izott mozgasformatdl eltérét valasz-
tottam”), a kertes, illetve panel/tarsashdzban
é16k kozott gyenge szignifikans kapcesolat van.

A kutatasunk soran kereszttabla segitségé-
vel vizsgéltuk tovabb a sportolasi szokasokra
irdnyulé kérdésnél az ,igen, elkezdtem spor-
tolni” opcidt vélasztdé népességet. A csoport
vélaszait parhuzamba Allitottuk a lakhelyiik ti-
puséval, a kerteshazban és panel/tarsashdzban
él6k kozotti Osszefiiggés, illetve szignifikans
eredmény esetén a kapcsolat szorossaganak
vizsgélata céljabol (3. tablazat).
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A kerteshazban él6 valaszadok nagyobb
aranyban jelezték (11,5%) a panel vagy tarsas-
hazban él6knél (5,6%), hogy a pandémiés id6-
szak miatt valtozas kovetkezett be az életiikben
a sportolasi szokasokat tekintve, mivel elkezd-
tek sportolni. A Fischer’s Exact teszt segitségé-
vel megallapithat6, hogy a kerteshazban és a
tarsas/panelhazban él6k kozott szignifikans az
eltérés van a sportolasi szokasok valtozasanak
(,,Igen, elkezdtem sportolni”) vonatkozasaban
(p=0,044, p<0,05).

A Cramer’s V értéke alapjan a szignifikans
kapcsolat szorossagarol elmondhat6, hogy
gyenge er6sségli (0,102).
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3. TABLAZAT

TABLE 3

Az ,igen, elkezdtem sportolni” opciot valaszté népesség vizsgalata a lakhely tipus szerinti

megoszlasban

(Analysis of the Population Choosing the Option "Yes, I Started Doing Sports" by Type of

Residence)

,,Igen, elkezdtem sportolni”

Lakhely tipus (Type of residence)

("Yes, I startﬁd doing ;;f::z:;::lzi Panel/tarsashaz (Panel Osszesen
sports") house/condiminium) (Total)
house)
22 8 30
Jelolte (Selected) Lakhely tipus
(%) (Type of 11,5 5,6 8,9
residence)
F6 (Count) 170 136 306
Nem jelolte (Not selected) Lakhely tipus
(%) (Type of 88,5 94,4 91,1
residence)
Fischer's Excact test 0,044
Cramer's V 0,102

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))

3.3. Testi és lelki egészség valtozasa
a pandémia idején — Changes in
Physical and Mental Health During the
Pandemic

A vizsgélat soran elemeztiik, hogy miként ala-
kult a résztvevSk éltalanos testi és lelki egész-
sége a COVID-19 jarvany idGszakéban, a spor-
tolasi gyakorisag fliggvényében. Az altalanos
testi és lelki egészség szubjektiv értékelésénél
két kérdésben, 5 foka Likert skalan (1=elkép-
zelhet6 legrosszabb, 2=rossz, 3=kozepes, 4=j6
5= elképzelhet§ legjobb) volt lehetdségiik a
megkérdezettnek értékelni az altalanos testi
és lelki allapotukat. A sportolési gyakorisaggal
kapcsolatos megkérdezésnél 4 opciét adtunk
meg (legalabb 5-szor egy héten, 1-4 alkalom-
mal hetente, legfeljebb 3, vagy kevesebb al-
kalommal havonta, soha), majd a valaszokat
két kategoéridba soroltuk be. A rendszeresen
sportolok csoportjdban azon egyének tartoz-
nak, akik hetente legalabb 6tszor, illetve 1-4
alkalommal sportolnak hetente. A rendszere-
sen nem sportoldok csoportjaba pedig a havonta
legfeljebb harom, vagy kevesebb alkalommal,
illetve a sporttevékenységet soha nem végzd
egyéneket soroltam.

A két minta Osszehasonlitisara fiiggetlen
mintas T-probat alkalmaztunk (4. tablazat).
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A rendszeresen sportol6k populaciéja az al-
talanos testi egészségiiket atlagosan az 5 foka
Likert skalan inkabb jora értékelték (3,47), mig
a rendszeresen nem sportolok kozepesnek itél-
ték meg a vizsgélt tényezbt (3,04). A Levene’s
teszt segitségével kideriilt, hogy szignifikans
eltérés van a vizsgélt csoportok szorasa kozott
(p=0,017, p<0,05). Tovabb elemezve a mintat,
a kétoldalu t-proba is szignifikans kiilonbséget
mutatott (p=0,000, p<0,05) az altalanos testi
egészség (korlatozasok idején) vonatkozasé-
ban, a sportolok és nem sportolok populacidja
kozott.

Az altalanos lelki egészség szubjektiv érté-
kelését tekintve elmondhato, hogy a mintaban
szerepl§ sportolok atlagosan jobbra értékelték
(2,95), mint a nem sportolok (2,79). A Leve-
ne’s teszt altal kapott eredmények arra enged-
nek kovetkeztetni, hogy a csoportok homogé-
nek a szorés tekintetében (p=0,217, p>0,05,
F=1,529). Az elvégzett kétoldala t-proba alap-
jan megallapithat6, hogy nincs szignifikans kii-
16nbség a megkérdezett rendszeresen sporto-
16k és a rendszeresen nem sportolok csoportja
kozott a tekintetben, hogy milyen az altalanos
lelki egészségiik szubjektiv megitélése a CO-
VID-19 korlatozasok idején (p=0,174, p>0,05).

A kovetkezd megkérdezés arra iranyult,
hogy a kutatasban résztvevSk Osszességében
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hogyan vélekednek a jarvany hatasarol a testi
egészségiik kapcesan, az azt megel6z6 idészak-
hoz képest.

A legtobb megkérdezettek szerint (55%) a
jarvanynak nem volt kiilonosebb hatésa a tes-

4. TABLAZAT

ti egészséglikre (3. abra). Azok, akik romlast
érzékeltek a testi egészségiik kapcsan, a min-
ta 37%-at, mig a testiikben végbemeng pozitiv
valtozasokat tapasztalok a valaszadok 8%-at
teszik ki.

TABLE 4

T-probas vizsgalat a megkérdezettek COVID-19 korlatozasok alatti altalanos testi és lelki
egészségével kapcsolatban, a sportolasi gyakorisag tiikkrében
(T-test on Respondents' General Physical and Mental Health During COVID-19 Restrictions
in Relation to Sport Frequency)

Csoport statisztika (Groups statistics)

Likert skala (5) Sportolasi Széras

1=elképzelhetd legrosszabb gyakorisag Fo6 Atlag (Standard Std. Error

(worst) 5= elképzelheté (Frequency of (Count) (Mean) deviation) Mean

legjobb (best) sport)

Altalanos testi egészség a Rendszeres L 10 0.0
COVID-19 korlatozéasok alatt (Regular) 99 3,47 039 074
(General physical health during N P
COVID-19 restrictions) (]\(;(I)rtl ::;lulstf:)r es 137 3,04 0,984 0,084
Altalanos lelki egészség a Rendszeres " 5 1.06 0.076
COVID-19 korlatozésok alatt ~ (Regular) 99 95 007 o7
(General mental health during N d
COVID-19 restrictions) €Im rendszeres 137 2,79 1,067 0,091

(Not regular)

Independent Samples Test

T-Test ' .
Levene's test' for Equality of T- test for Equality of Means
Variances
Altalanos testi egészség a . Sig.
COVID-19 korlatozasok alatt F Sig. t df (2-tailed)
(General physical health during
COVID-19 restrictions) 5,734 0,017 3,797 334 0,000
Altalanos lelki egészség a
COVID-19 korlatozéasok alatt Leo .01 196 o1
(General mental health during 529 217 »363 334 174
COVID-19 restrictions)
Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))
= Nem volt ra hatassal (No impact)
Osszességében romlott, negativ hatasa volt (Overall, it had a negative
impact)
= Osszességében javult, pozitiv hatasa volt (Overall, it had a positive
impact)
3. ABRA FIG. 3

A COVID-19 hatasa a testi egészségre (Effect of COVID-19 on Physical Health)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))
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4. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

A kutatds eredményeinek fényében megalla-
pithato, hogy a valaszaddk 59%-a rendszeresen
sportol, mig 41%-uk a nem sportolok csoport-
jéba sorolhat6. A vizsgalat raAmutatott arra is,
hogy a megkérdezettek tobbségének sportolési
szokasai a pandémia hatdsara nem valtoztak
(43%), mig a mésodik legnagyobb aranyban
arro6l szamoltak be a valaszadok, hogy csokkent
a sportolasi gyakorisaguk (32%). A Szazadvég
2020-as felmérésében hasonl6 eredmények
sziilettek: a magyar feln6tt lakossag sporto-
14si szokésaiban jelentds valtozas nem kovet-
kezett be, csupan minimélis csokkenés volt
tapasztalhato6 a sportolési gyakorisagot tekint-
ve (SZAZADVEG, 2021). Ezzel ellentétben az
elmult években tobb olyan kutatas is késziilt,
melyek soran arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy mivel Gsszefiiggés van a korlatozasok és
a sportolasi gyakorisag valtozasa kozott, ezért
visszaesés volt tapasztalhat6 a magyar lakossag
fizikai aktivitasat és sportolasi gyakorisagat te-
kintve (ANTAL et al., 2020; ACS et al., 2021;
TOTH et al., 2022). A sportolasi gyakorisaggal
kapcsolatos eredményeink valoszintileg an-
nak is koszonhetSk, hogy magas a célcsoport
sportolési gyakorisaga, valamint a legnagyobb
aranyban a fiatal felnGttek valaszoltak a kérdé-
sekre.

A megkérdezett lakhely tipus szerinti
megoszlasdban, a panel/tarsashazban él6kre
jellemzébb volt (15,3%) hogy mas tipusd, ko-
rabban izott mozgasforméatol eltérét valasztot-
tak, mint a kerteshazban lakok (8,3%). Azon
valaszadok, akik kerteshazban élnek, nagyobb
aranyban jelezték (11,5%) a panel vagy tarsas-
hazban éloknél (5,6%), hogy elkezdtek spor-
tolni a pandémia idején. A jarvanyiigyi intéz-
kedések miatt korlatozottan voltak elérheték
a kiilonboz6 sportolési lehetdségek, valamint
az otthoni munkavégzés soran teljes mérték-
ben 4talakult az emberek napi rutinja, s ezltal
megnovekedett az iil6 életmod gyakorisaga is
(VIOLANT-HOLZ et al., 2020; SZLAMKA et
al., 2021; TOTH et al., 2022).

A vizsgélat kiterjedt a COVID-19 jarvany,
a testi egészségre gyakorolt hatdsanak felmé-
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résére is, ahol a legtébben (55%) ugy vélték,
hogy nem volt rajuk hatassal. Azon megkérde-
zettek, akik szerint romlott a testi egészségiik a
pandémia hatasara, a minta 37%-at tették ki,
mig a pozitiv valtozast tapasztalok csupan 8%-
os ardnyban jeleztek vissza. Osszehasonlitva
mas kutatasokkal hasonl6 eredményt kaptunk.
Sipos (2021) elemzése szerint a valaszadok
6,4%-a tapasztalt magan pozitiv irdnya valto-
zast a korlatozasok hatasara, mig a méasodik
legnagyobb arany (21,5%) azok korében volt
megfigyelhetd, akiknek romlott a testi egészsé-
giik. Legtobben itt is a ,nem valtozott” opcibt
jelolték 72,1 %-ban (SIPOS, 2021). A sportolas
tlikrében vizsgaltuk a testi és lelki egészség val-
tozasat. A rendszeresen sportolok az altalanos
testi és lelki egészségiiket egyarant jobbra érté-
kelték, mint a ritkan vagy soha nem sportol6k.
Tovabb elemezve az eredményeket szignifikans
kiilonbséget kaptunk a testi egészség tekinteté-
ben. A pandémia mentalis egészségre tett hata-
sat mas kutatasokkal is bizonyitottak (TOTH et
al., 2022; SIPOS, 2021), de a sportolés tiikré-
ben nem késziilt ilyen tanulmény.

Hasonl6 jarvanyidGszak idején, ha szigora
korlatozasokat kell bevezetni, érdemes lenne
széles korben biztositani a sportolassal kap-
csolatos lehetGségeket. Fontos lehet a lakossag
szamara az ajanlasok biztositasa, amelyek a
tarsadalom minden rétegének megfelel§ tané-
csot tud adni. Tovabba a webalapt technol6gi-
ak, virtualis térben elérhet6 mozgasprogramok
népszertsitése is segithet a napi fizikai aktivi-
tas rutinjanak kialakitasdhoz és fenntartasahoz
a korlatozasok idején.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A vilagjarvanynak koszonhetGen bekovetkezett
valtozasok miatt az utébbi id6kben nagymér-
tékben felértékel6dott az egészségmagatartas
témakore, melyben hazank tobb tényez6 tekin-
tetében az Unids atlag alatt teljesit. A kutaté-
sunkban a felnGttek sportolasi szokasait és lel-
ki egészségi allapotat, valamint ezek valtozasat
vizsgéltuk a jarvanyhelyzet vonatkozasaban.
A kérdéives felmérés soran kapott eredmé-
nyek fényében megallapitasra keriilt, hogy a
jarvanyhelyzet legtobb esetben nem okozott
valtozast a valaszadok sportolasi szokasaiban,
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mig a masodik legnagyobb ardnyban arrdl sza-
moltak be, hogy csokkent a sportolési gyakori-
saguk. Tovabb4 arra is fény deriilt, hogy a meg-
kérdezett panel és tarsashazban él6 egyének
szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottak
mas tipust, korabbitdl eltér6 mozgasformat,
mint a kerteshizban él6k. Megallapitasra ke-
riilt az is, hogy azon vélaszadokra, akik kertes-
hézban élik az életiiket, szignifikdnsan jellem-
z6bb volt, hogy elkezdtek sportolni, szemben
a panel és tarsashizban lakokkal. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhat6, hogy a rendszeresen
sportolok populacidja az altalanos testi egész-
ségiiket szignifikansan jobbra értékelte, mint
a nem sportolok csoportja. Tovabba a lelki
egészség tlikrében is jobb allapotrol szamolt be
a sporttevékenységet végz6 népesség a sporto-
14s szempontjabol inaktivakkal szemben, azon-
ban az elvégzett tesztek ebben az esetben nem
mutattak szignifikans eltérést. Végiill a meg-
kérdezettek tobb, mint fele jelezte, hogy nem
volt kiilonosebb valtozas a testi egészségiiket
illetéen a pandémia hatasara, mig a mésodik
legnagyobb aranyban arrél szamoltak be, hogy
Osszességében romlott az egészségi allapotuk.
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“@Tract of time after the millennial brought well definable changes in retailers’ trade
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of the number and intensity of relevant influencing factors as well as in the difficulties of
forecasting them. Out of these the change of consumer/purchase behaviour, the growth of competition
intensity, the swell of procurement marketing, changes in channel position, the innovation of
informatics and info communication tools, the dominant change of economic environment, the
stiffening legislation and the unexpected influence of ecological environment can be highlighted. An
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1. INTRODUCTION

1.1. The Role and Forms of Sales
Promotion Activities

After the millennium, the commercial
marketing tools of retail chains continued to
evolve along with the service level (POLYA
and PENZES, 2019). Together, ownership
expectations, the pressure of urgent success,
shortened brand life cycles and accelerating
innovation are forcing corporate leaders to
think about their brand management decisions
in a shorter time period. Among many other
things, this is the reason why sales promotion,
which focuses primarily on increasing traffic,
is gets more emphasis and role within the
marketing communication tools, the long-term
cognitive and emotional influence of consumers
is only secondary. The sales promotion
impact on consumers can be financial, but in
many cases even emotional. Sales promotion
therefore we can talk about utilitarian and
hedonistic effects. Savings, better quality at
the same price and convenience of shopping
can be considered an utilitarian advantage.
Sales promotion the possibility of discovery,
entertainment, but even higher self-esteem
can be a hedonistic advantage (HORVATH and
BAUER, 2013).

The system of sales promotion tools is rich.
It also includes the presentation and placement
of goods through price and consumer
information tools. Among the tools, the
literatures we investigated highlight the role of
point-of-sale advertising and merchandising,
which are closely related to the research topic.
Point of Sale (POS) and Point of Purchase
(POP) tools affect customers in the stores and
are part of on-line communications (PENZES,
2005). The tools of sales promotion are varied
in the store chain practice. It largely depends on
the degree to which the given tool fits the goals
of the examined store chain, to what extent
it provides a competitive advantage and how
economical its application is. Customer loyalty
systems and regularly organized rebates, which
are primarily aimed at increasing revenue,
generating needs and maintaining loyalty,
are now standard tools in retail chains. The
database of loyal customer systems can provide
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the basis for direct customer access and online
communication (PENZES, 2010; PENZES and
POLYA, 2019).

Sales promotion have many effects, but
its mean different things to the retailers and
different things to the consumers. It is most
favorable for the retailers if, in addition to the
increase in turnover, the number of customers
also increases, while producers want to achieve
a category change primarily in favor of their
own products and at the expense of others. Sales
promotion can bring a change in behavior, but
we should not forget about mental reactions
either. Among other things, a lower reference
price may develop in consumers’ mind, so they
may insist on a lower price level in the future
and wait for another promotion (HORVATH
and BAUER, 2013).

1.2. Interrelation Between Procurement
and Sales Promotion

Goods turnover of retailing companies
especially procurement must be investigated
for reaching the goals of our paper. First of
all the point of view of discounts, reductions
and subsidies of procurement. Procurement
was mentioned as a retailing function
(McGOLDRICK, 1990; TONNDORF, 1997),
and micro-economic function (PENZES and
GYENGE, 2010). The procurement of retailing
company task is buying goods for satisfying
the customer’s needs (DUDAS, 2012), for
reaching competitive and economic advantage
(PENZES and GYENGE, 2010), value
(VOROSMARTY, 2001). Economic conditions
of procurement criteria contain discounts and
advertisement subsidy (NILSSON and HOST,
1987; KOPPELMANN, 1997), rabat (SCHENK,
2007).

Buying syndicates/Purchasing groups
often organize two-level rebates (country
and regional) (AGARDI, 2010). The types
of supplier’s discount: commercial, volume,
promotional, seasonal and paying (JUHASZ et
al., 2006). The types of commercial promotion
discount from the total sum of invoice, returns
invoice, free goods, discount of cooperation
advertisement, discount of placement, turnover
promotions, conditions of financing stock,
shelf fee, street fee (BLATTBERG and NESLIN,
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1993; AGARDI, 2010; HORVATH and BAUER,
2013; SZAKALY 2017) promotion of invoice-
return invoice (AGARDI, 2010; HORVATH and
BAUER, 2013). We are focusing such types of
discounts which contribute to the organization
of sales promotion. These discounts named
commercial promotion (AGARDI, 2010;
HORVATH and BAUER, 2013; SZAKALY,
2017,), incentive discount (KOTTLER and
KELLER, 2012) promotional discount
(REKETTYE, 2011). Classic promotional
discounts are granted by the producer to
retailers for the purpose of carrying out local
sales promotion tasks (REKETTYE, 2011).
Willingness to buy of consumers and food
supply chain may be supported by different
discounts (PANYOR et al., 2019).

We concluded that different authors found
interrelation between retailer's promotion
activities and efficient procurement, which can
be characterized by a complex system of actors
and elements of activity.

2. MATERIAL AND METHOD

The investigation of the topic was based on
secondary and primary information, which
made it possible to compare the results of
our regional primary research with national
research results and to compare the value
judgments of people living in settlements with
different purchasing power and store chain
network.

« During our secondary research, we relied
on the CSO database, market research results
and publications of the relationship between
store chains and consumer behaviour.

45,2

« The primary research was taken in the
form of in-depth interviews, observations
and interviews, in the latter the students
of the Wekerle Business School and the
John von Neumann University participated
as interviewers. During the analysis, 650
evaluable questionnaires were processed.

« The objectives of the structured interviews
were: understanding the role of procurement
discounts, rebates and support in organization
of promotions in general and product-specific
in Hungarian and multinational retail chains.
The interviews were conducted face-to-face
in February 2021, after preliminary telephone
appointment, with the procurement director
and marketing manager of a member company
at a Hungarian store chain, and with a store
manager at a multinational store chain.

2.1. Size and Composition of the Sample

36% of the respondents were men and
64% were women, which corresponds to
the composition of domestic food buyers.
Examining the composition by age, it can be
stated that the questionnaire was filled in the
largest proportion by those in the 41-51 age
category, followed by those under 20 (18%)
and then by the thirties (16.7%).

80.6% of the respondents declared
themselves to be in an average financial
situation, 6.2% cent to be below average, and
13.2% to be in a higher income category. In
our opinion, the place of residence and its
size is an important grouping criterion due to
the differences in purchasing power and the
differences in the store network characteristic
of the types of settlements.

11,7

Budapest and JNSZ and BKK Miscellaneous

FIG. 1 Pest county

county

Composition of Respondents by Location, % (N=650)

Source: Authors’ own compilation (2022)
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The residents of Budapest and Pest counties
were grouped due to the close proximity of
the capital and the regular commuting of the
residents, while Jasz-Nagykun-Szolnok county
and Bécs-Kiskun county were due to their
geographical location (Eastern Hungary), the
counties have approximately the same nature
and purchasing power (figure 1).

86% of respondents live in settlements
with a resident population of more than 5
000, a fact that provides a good basis for
meeting and experiencing the promotional
activities of retail chains. It should be noted
that Hungarian owned chains are present in

TABLE 1

settlements with a population of less than
5 000, which make up 14% of the respondents,
and their sales promotion activity has also a
special feature.

3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1. The Results of In-depth Interviews
Due to scope limit, we only cover the role of

purchasing discounts, rebates and subsidies.
Summarized in Table 1.

The Role of Purchasing Rebates, Discounts and Subsidies

Interview question topic

Hungarian store chain

Multinational store chain

most typical

-quantitative rebate

-appear in feature

-tasting articles

-delivery charge

- bonus refund

-contribution to the sweepstake
-business promotion

-POS materials

-ancillary goods

-free goods

no information

current number

10-15

no information

available (after 2009 restrictive
legislation)

-number decreased, they remained the
most important

-no service content cannot be enforced
-everything can be included in the
price discount

-number decreased
- remained for consideration

supplier identities and differences

- identity: fulfill expectation procure-
ment’s negotiation

- differences: articles for tasting, con-
sumer’s gifts, POS materials, special
discount in monthly differentiation

-differences: transport to logistics
center (centralized) or store (decent-
ralized)

Source: Authors’ own compilation (2022)
3.2. The Results of the Survey

3.2.1. The Influencing Power of Sales
Promotional Tools

The effectiveness of businesses ’activities
towards consumers can be interpreted in a
complex way, one component of which is the
result of the influence on consumer behaviour.
In this study, we investigated the effectiveness
of sales promotion tools based on consumer
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value judgment. The research studied a
scale of 1-5, how consumers consider the
various instruments of the retail chains sales
promotion and their impact on the purchase
decision. The used range of sales promotion
activities is various on FMCG market, and their
impact on customers is different. Investigating
the highlighted instruments, it can be seen
that their influencing effect and the standard
deviation of consumer value judgment are also
different (figure 2).
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Gift
Eye-catching placement

Sample

Exhibition
Loyalty discount

Coupon

Rebate
Tasting

Sweepstake

0,00 0,50 1,00

1,50 2,00

2,50 3,00 3,50 4,00

std deviation = mean

Fi1G. 2

The Influencing Power of Sales Promotional Tools (N=650)

Source: Authors’ own compilation (2022)

Among the tools used, weekly promotions
are the most effective, with an average score of
slightly above 3.5 and a relatively low standard
deviation of responses (1.256). Customers rated
the discounts to loyal customers to a similar
extent (3.18), which in the current practice is
visible in the post-purchase bonus points and
the discount related to goods. Based on the
responses, the least popular solution is the
sweepstakes, which can be mainly explained
by the low chance of winning and the relatively

,366

Vegetable, fruit

std deviation

Fi1G. 3

3,23

,0,
73 o3
234 344 I,313 ,261

Milk, dairy products

modest amount of winnings. Comparing the
valuation of the tools, it can be seen that the
immediately available, certain price advantage
is more favorable than the longer-term tools.

3.2.2. Impact of Rebates in Different
Commodity Groups

During the research, we examined the extent
to which regular rebate promotions affect
purchases in different food groups (figure 3).

1
317 297

,024

Soft drinks
Sweets

Frozen products
Alcoholic drinks

The Impact of Regular Promotions (N=650)

Source: Authors’ own compilation (2022)
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By the respondents, regular actions
increase the demand for durable food and fruit
and vegetable products the most, in both cases
it was estimated at 3.53. However, if we also
examine the homogeneity of the responses,
it can be seen that the standard deviation is
smaller for durable foods, so consumers ‘value
judgments are more solid for this commodity
group. The rebates have the least effect on
alcoholic beverages (2.73) and sweets (2.97).
Favorable data for the fruit and vegetable
group also highlights that chain stores can
achieve increasing profits for fresh goods
through effective promotional communication
and selection, however the value of standard
deviation highlights the importance of
examining products in this commodity
separately.

3.2.3. Differences in the Influencing Effect of
Actions, Rebates

The socio-demographic characteristics of
consumers influence the impact of actions, of
which age, place of residence and income can
be highlighted.

Examining the age categories, it can be
stated that with the exception of one group
(20-30 years), it is typical everywhere that
more than 60 percent of the respondents are
strongly or decisively influenced by the actions.
The value of the correlation coefficient is low
(+0.112), which shows that in this sample, age
does not decisively influence the overall effect
of sales promotions on buyers. However, if we
examine the average evaluation of consumers
belonging to each category, it can be seen that
as the age increases, the influencing effect of
the actions increases, which is an indicator
for determining further directions of research.
Based on the analysis of the impact of the
actions on consumers, it can be stated that
while in Budapest only 50.1 percent of the
population feels that the actions influence
them very much or at least decisively, in Pest
County this proportion is already 61%. In Jasz-
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Nagykun-Szolnok and Bécs-Kiskun counties,
69 percent of the respondents opined the
same. Regarding the average results of the
influencing effect of the actions, it can be seen
that while in Budapest and Pest counties the
effect of the actions has a medium influence, in
the other two counties it can be characterized
by the term “very influencing”. This originates
in several factors, of which purchasing power
and the income situation of consumers seems
to be important, but other factors must of
course be taken into account when developing
a store chain strategy.

3.2.4. Evaluation of the Organization and
Implementation of Regular Weekly Actions

The research revealed that among the residents
of Budapest and Pest counties, in addition to
Tesco and Auchan, the popularity of discounts
is typical, while in Jész-Nagykun-Szolnok
county, in addition to discounts, the Coop
chain is decisive in purchasing goods (figure
4).

The evaluation of hypermarket promotions
from different perspectives shows results above
4 with two exceptions. From the evaluation, a
positive opinion can be highlighted regarding
the quality of the discount goods, their display
in the store and the formal implementation
of the action catalogue (4.27-4.28). They are
less satisfied with the amount of the discount
(3.75) and the indication of the discount that
facilitates the decision. Comparing the results
achieved in each category, respondents are
most satisfied with Interspar, followed by
Auchan and Tesco. It is also important to
take into account that Tesco Global Aruhazak
Zrt. and Spar Magyarorszag Kft. also operate
supermarkets in addition to hypermarkets.
Consumer perceptions of supermarket
promotions show a differentiated picture.
While in the case of Tesco, supermarkets
were rated better than hypermarkets with two
exceptions, this shows a mixed assessment in
the case of Spar.
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Post-action satisfaction

Attention-grabbing effect of action information

Formal implementation of a special catalog

Duration of the rebate

Checkout validation of special price

The perceptibility of a special price discount

Indication of price difference

Indication of new prices

The quality of the goods is the same in promotional and non-
promotional period

Clear-cut of special offers

Display of discounted goods in a store

Continuous supply of discount goods

Number of di

4,36

4,95

4,39

3,99

4,48

3,99

3,85

4,91

4,31

4,85

4,55

3,79

d products

= Aldi
FI1G. 4

o

4,79

Penny Market ®Lidl

The Evaluation of Discount Chain Promotions (N=650)

Source: Authors’ own compilation (2022)

The study of the promotional activity of
discounts, which play a prominent role in the
attendance and popularity of business forms,
was an important area of research. They are
characterized by the fact that in addition to
the cost-focused approach in the organization
of sales within the chain, they also strive for
significant standardization in the infrastructure
of stores, in the conditions of sales and in the
organization of promotions. Knowing these,
we explored the consumer perception of the
action organizing activities of discount chains
operating in Hungary (Lidl, Penny Market,
Aldi).

The promotional activity of the discounts
was mostly rated as good by the respondents.
In the case of Penny Market, the attention-
grabbing effect of the information and the
transparency of the selection of promotions
were rated exceptionally high, as well as the
number of goods involved in the promotion
at Lidl. Comparing the store chains, the
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respondents ranked Aldi stores in the first
place according to 6 criteria, Penny markets 3,
and Lidl stores 4.

4. CONCLUSION

The aim of the paper was to explore the
similarities and differences of the sales
promotion of Hungarian and multinational
retail chains, which also function as a means of
competition, and to highlight the correlations
between trade organization and regularly
organized promotional activity, separately
investigating it from the aspect of company and
private labels. We confirmed our hypotheses
with our research results. We plan as a further
direction of our research: detailed research
on other means of promotion and conduct in-
depth interviews in all types of stores in the
FMCG market.
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V=" flOne of the most important pillars of a healthy lifestyle is healthy nutritional value, in which
a FOP nutrition labels can support consumers in making the right decision. Nutrition-related
}. diseases of civilization are a worldwide problem. A healthy diet is essential for overall well-

being and the prevention of many chronic diseases. Special attention must be paid to the
use of FOP nutrition values in order to prevention and healthy decision-making. It is important
that people can interpret the nutritional value of food as simply as possible, which FOP nutrition
labels can help them with. The packaging has to provide realistic and accurate information about the
product. This study describes four types of FOP nutrition labels used in the European Union: Nordic

Keyhole, Nutri-Score, Traffic-Lights, NutrInform Battery.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Minden élelmiszer az emberi szervezet szama-
ra fontos tipanyagokkal rendelkezik, és ahhoz,
hogy a fogyasztok az étrendjliket tudatosan
tudjak kialakitani, ismerni kell az élelmisze-
rek tdpanyagtartalmat. A tapértékjelolés tudja
megmutatni, hogy pontosan milyen beltartal-
ma van egy adott élelmiszernek, mig a csoma-
golas eliils6 oldalén elhelyezett FOP-tapérték-
jelolés (Front of packaging) segit abban, hogy a
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fogyaszt6 els§ ranézésre képes legyen megitél-
ni az adott élelmiszert.

2016 decemberétdl a legtobb el6re csoma-
golt élelmiszeren fel kell tiintetni a tapértékje-
161ést a csomagolas hatoldalan, amely az élel-
miszerfogyasztdi tajékoztatasrol szol6 rendelet
elGirasa. Ez a jelolés egészithetd ki, tehat nem
kotelezd a hasznalata, azaltal, hogy a csoma-
golés eliils§ oldalan, a f6 latdbmezdben megis-
métlik a tdpanyag-Gsszetételre vonatkozo leg-
lényegesebb informécidkat. Ez az Ggynevezett
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FOP-tapértékjelolés segiti a fogyasztokat, hogy
mar elsé ranézésre megfelel6 dontést tudjanak
hozni a vasarlasi dontéssel kapcsolatban. Az
FOP-tapértékjelolésben a standard jelolésben
szerepld, példaul szavakon és szamokon kiviil
maés megjelenitési formakat is lehet hasznalni,
mint példaul kiilonbozé grafikai formakat vagy
szimbdlumokat.

Az élelmiszerek csomagolasara kiemelt fi-
gyelem fordul: mind a csomagolason megta-
lalhat6 informécidkra, tovabba a kotelezs és az
onkéntes FOP-tapértékjelolések hasznalatara.
Ezeknek az FOP-tapértékjelolések célja, hogy a
fogyasztot megfelel6 informéciokkal lassa el az
élelmiszer tulajdonsagairol és jellegérol. A cikk
megirasanak a célja, hogy attekintse az FOP-t4-
pértékjelolések hasznalatat, abban a fontos
helyzetben, hogy a lakossag élelmiszerfogyasz-
toi magatartasa a helyes iranyba véltozzon. A
cikk négyféle FOP-tapértékjelolést vizsgal meg,
illetve rovid attekintést nyujt a jelolések értel-
mezésérdl, tovabba a fogyasztokra gyakorolt
hatasukrdl.

1. TABLAZAT

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A vizsgélat lényegi eleme az FOP-tapérték-
jelolések ,review” jellegli Osszefoglaldsa és
szabalyozasanak &ttekintése volt. A vizsgalt
tapértékjelolések az 1. tablazatban lathatok.
Tovabba elemeztiik a jelolések fogyaszt6éi ma-
gatartasra gyakorolt hatasat, azok mennyire
keltik fel a fogyasztok figyelmét, tovabba mi-
lyen a fogyaszto6i elfogadés, mennyire képesek
értelmezni az FOP-tapértékjeloléseket. A szak-
irodalomban fellelhet§ informaciok mellett az
EBSCO, Scopus és az Europai Bizottsig COM
(2020) jelentését az FOP-tapértékjelolésekrol,
a WHO és nemzeti, tobbek kozott a Svéd Elel-
miszeriigynokség, az olasz Vallalkozasi Minisz-
térium, illetve az Elelmiszerlanc-feliigyeletért
felel6s Allamtitkarsag tanulmanyait vizsgaltuk
meg.

TABLE 1

A kutatasban vizsgalt FOP-tapértékjelolések

(FOP Nutrition Labels Included in the Research)

Svéd Kuleslyuk tapértékjelolés
(Swedish Keyhole nutrition label)

Brit Jelz6lampa tapértékjelolés
(British Signal lamp power rating)

NUTRI-SCORE

' AlsCDE]

Francia Nutri-Score tapértékjelolés
(French Nutri-Score nutrition label)

BATTERY

Olasz Nutrinform Battery tapértékjelolés
(Italian Nutrinform Battery nutrition label)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))
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3. CIVILIZACIOS BETEGSEGEK £S
A TAPLALKOZAS — CIVILIZATION
DISEASES AND NUTRITION

3.1. Civilizacios betegségek terjedése —
The Spread of Civilization Diseases

Vilagszerte az ugynevezett civilizacids betegsé-
gek szama az elmult évtizedekben egyre nétt,
és sajnos egy ideje mar a vezet6 halalozasi okok
kozé tartoznak (ILSI Europe, 2018). Napjaink-
ban a kozegészségiigy egyik legnagyobb prob-
lém4java nétt az elhizas (SCHMIDHUBER,
2004), amely helyzet évrdl évre romlik (WANG
és LOBSTEIN, 2006; ILSI, 2018). A tulsuly
és az elhizas el6forduldsa vilagszerte nétt az
elmult 40-50 évben, ami a magas testtomeg-
indexhez kapcsolod6 betegségteher jelentGs
novekedéséhez vezetett (AFSHIN et al., 2017).
A fogyasztdi kényelem fokozésara iranyuld
legjabb tendencia a feldolgozott élelmiszerek
szaméanak novekedéséhez vezetett, amely ha-
tassal volt az étkezési szokasokra. A kényelmes
és egyben iil6 életmdd el6térbe kertilésével az
emberek energiafelhasznalasa csokken, ennek
ellenére egyre nagyobb adagokat fogyasztanak.
A cukorbetegség, sziv-érrendszeri betegségek
és bizonyos daganatos betegségek megnoveke-
dett aranya az energiaegyensuly felbomlasabol
ered (PANYOR, 2019).

A WHO szerint a legfontosabb taplalkozasi
kockéazati tényezdk: hozzaadott cukor- és sdbe-
vitel, magas energia-, telitett zsirsav-, transz
zsirsav-, tovabbd az elégtelen élelmi rost- vala-
mint zoldség- és gyiimolesfogyasztas (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2014). Az el6bbi
kockézati tényez6k mellett azonban sziiksé-
ges odafigyelni az élelmiszerek zsirsav Ossze-
tételére és zsirtartalmara. Napjainkban méar
tényként kozolhetjiik, hogy az egészségiink és
életiink fontos meghatérozoja a taplalkozés. A
betegségek megel6zhet6k lennének megfelel§
életvitellel és megfeleld taplalkozassal, ugyanis
mind az életmdd, mind az étrend befolyasol-
ja a betegségek kialakuldsat (ANTAL, 2007).
1980-as évekhez viszonyitva egyes kontinen-
seken haromszor-négyszer tobb az elhizott,
mint més kontinenseken, amely az egészség-
telen életmodnak, az atalakult taplalkozasnak
(energidban gazdag, tdpanyagban szegény
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élelmiszerek) koszonhetd, amely a fizikai ak-
tivitds hianyaval parosul (POPKIN, 2009). Az
elhizottsag az Eur6pai Unidban a felnétt lakos-
sag koriilbeliil felét érinti, és ez folyamatosan
novekvd tendenciat mutat. Az elérejelzések azt
mutatjak, hogy az elhizas mértéke, a 2000-ben
mért értékekhez viszonyitva 2030-ra duplé-
z6dni fog.

3.2. Tapértékjelolések — Nutrition Labels

Az egészséges taplalkozashoz megfelelS étel-
valasztasra és - készitésre, megfelel§ étkezési
ritmusra és étkezési kornyezetre van sziikség.
A legfontosabb, hogy a tapanyagok mindGsége
és aranya, valamint a taplalék energiatartal-
ma megfeleljen a szervezet sziikségleteinek
(BALOGH, 2017). Az elmdlt 25 évben egyre el-
terjedtebbé valtak a kiegyensulyozatlan taplal-
kozas okozta vitamin- és dsvanyianyag-hiany-
potlasra, az egészség meglrzésére, bizonyos
betegségek megelézésére és az energiaegyen-
sily helyreallitasara szolgal termékek és fo-
gyasztasuk (BABULKA, 2005).

Az 1980-as években egyes korményzatok
hozzafogtak az FOP-tapértékjelolési rendsze-
rek kidolgozéasahoz, a tiplalkozassal 6sszefliggd
nem fert6z6 betegségek és az elhizas kapesan.

A 21. szazad elején a feldolgozott élel-
miszerek mennyiségének novekedése és az
elhizas globalis, jarvanyszerd terjedése, a
csomagolas eliilsé oldalan elhelyezett tapérték-
jelolések kezdeményezésének novekedéséhez
vezetett. Annak érdekében, hogy a fogyasztokat
az egészséges életmod felé iranyitsak, szamos
eurdpai orszagban vezettek be a csomagolas
elején elhelyezhet§ tapértékjeloléseket, hogy
az emberek minél jobban meg tudjak érteni az
élelmiszerek taplalkozéasi mindségét és végiil az
egészségi szempontokat figyelembe véve, azok
tudataban hozzak meg a végsé dontésiiket. Az
élelmiszerek jelolésének az alapelve, hogy a
termékekrdl valosaghti, pontos és a fogyasztot
nem félrevezetd tajékoztatast tudjon nydjtani.
Az tgynevezett FOP-tapértékjelolés az élelmi-
szercsomagolés azon oldalan keriil feltlintetés-
re, elhelyezésre, amelyet a fogyasztd vasarlas
kozben legelGszor meglat, igy megkonnyitve a
jelolés hasznélatat.

Az FOP-jelolés nem egységesen Kkertilt
megvalositasra, vilagszerte kiilonb6z6 médon
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torténik. Az Eur6pai Unidban alkalmazott, a
csomagolas elején elhelyezett tapértékjelolések
is jelentésen eltérnek egyméstoél, ami zavart
okozhat a fogyasztokban, és akadéalyozhatja az
élelmiszerek kereskedelmét az egységes pia-
con beliil. Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban tette
hivatalossa azt a szdndékot, hogy egyetlen, a
csomagolas elején elhelyezhet6 tapértékjelo-
1ést hozzon létre, amelyet minden tagallam tud
hasznélni. Az Eurépai Bizottsag COM (2020)
bejelentése jelentds vitakat valtott ki, a szerep-
16k és a szervezetek nagyon eltéré megoldaso-
kat vitattak. Magyarorszdg nem dolgozott ki
sajat tapértékjelolési rendszert, egy egységes
jelolés kivélasztasa, illetve atvétele, valamint
kotelez6 alkalmazasa nem feltétleniil hozna
kedvez6 helyzetbe a hagyomanyos magyar
konyha Gsszetevdit, mivel a szamitasi és érté-
kelési alap figyelmen kiviil hagyja a komplex
taplalkozést és a felhasznélt alapanyagok rész-
aranyat a teljes napi étkezés soran. Egészen
hasonl6é a helyzet a francia Nutri-Score jelo-
1éssel, amely jelolés esetében kivételt képeznek
a sajtok, ugyanis jellegiikb6l adédéan magas
zsirtartalommal rendelkeznek, ellenben a ma-
gas kalciumtartalmuk nem jelentene pozitiv
megitélést, és Osszességében talsagosan ne-
gativ megitélés ala esnének. Tovabba kivételt
képeznek tobbek kozott a kendzsiradékok, a
viz alapt italok. Szintén a Nutri-Score jel6lés,
amely besorolassal a sajtok mellett, példaul
a specidlis sonkak vagy az olivaolaj is negativ
besorolast kapna, figyelmen kiviil hagyva az
egészségligyi el6nyeiket és a fogyasztasuk gya-
korisagat. Az Eurépai Unidban megoszlanak a
vélemények az FOP-tapértékjelolések haszna-
lataval kapcsolatban példaul az oltalom alatt
allo eredet-megjeloléssel, az oltalom alatt allo
foldrajzi jelzéssel, hagyomanyos élelmiszerter-
mékekkel jelolt termékeken. Az ellenzé tabor
véleménye szerint ezeknek a termékeknek a
védelme kiemelten fontos, hogy a fogyasztok
ne itéljék meg els6 ranézésre negativan, mig
a masik oldal véleménye, hogy a fogyasztokat
az FOP-tapértékjelolésekkel az egészségesebb
taplalkozés irdnyaba sziikséges terelni.
Magyarorszag az uni6s tagsagara vald te-
kintettel atiiltette az élelmiszerek cimkézésrdl,
kiszerelésér6l és reklamozasarol szold irany-
elveket a jogrendjébe (2000/13/EK iranyelv),
mely eredményezte a jelenleg is hatalyban 1év§

TAPLALKOZASMARKETING

42

élelmiszerjelolésrdl szo6l6 rendeletet (19/2004.
(I1.26) FVM — ESZCSM — GKM). 2008. januar-
ban benyujtott bizottsagi javaslat a fogyasztok
élelmiszerekkel kapcsolatos téjékoztatasarol
sz616 rendeletre (COM (2008) 40 végleges, 32.
cikk), melynek értelmében az élelmiszer-vallal-
kozoknak kotelezden fel kell tiintetni a kovet-
kez6 informacidkat az elére csomagolt feldol-
gozott élelmiszerek eliils6 oldalan: energia-,
zsir-, telitettzsirsav-tartalomra, a szénhidra-
tokra, a cukor- és sotartalomra vonatkoz6 ada-
tokat. A hatuls6 oldalon elhelyezett informaci-
6k mellett nyilik lehetGség onkéntes nemzeti
rendszereknek a kialakitisara, hogy a kotelezd
adatokat més megjelenitési formak (pl. grafi-
kai megoldasok) hasznélataval lehessen je-
I6lni. ,Az Eurdépai Parlament és Tanécs 2011
végére kidolgozta a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos téjékoztatasarol szol6 1169/2011/
EU rendeletet, amellyel 1étrejott egy egységes,
minden tagéillam szamara kozvetleniil alkal-
mazandé jogszabaly” (ELELMISZERLANC
— FELUGYELETERT FELELOL ALLAMTIT-
KARSAG, 2021.). A 9 cikkely felsorol szdmos
olyan kotelezd informaciot, amelyet az élelmi-
szercsomagolason kell feltiintetni, mint példa-
ul a lehetséges allergéneket, az energiaértéket
és a tapanyag-oOsszetétellel kapcsolatos tajé-
koztatast. A kotelezd informacioknak konnyen
lathatonak és olvashaténak kell lenniiik a cso-
magolason (European Parliment and Council,
2011/1169). Ugyanezen rendeleten beliil, a 35.
cikkely lehetévé teszi az energiaérték és a ta-
panyagmennyiség tovabbi kifejezési és megje-
lenési forméainak hasznélatat a csomagolason,
amennyiben azok segithetik a fogyasztokat,
megalapozott tudomanyos ismereteken alapul-
nak. A rendelet 35. cikkelye szintén lehetévé
teszi a tagillamok szamara, hogy 4j megjeleni-
tési formakat dolgozzanak ki a tapanyag-0ssze-
tétellel kapcsolatos tajékoztatas bemutatasara.
A tagallamoknak azt is figyelemmel kell kisér-
nitik, hogy milyen tipust tovabbi informaciok
jelennek meg a piacon, tovabba, hogy megfe-
lelnek-e a kritériumoknak. Ez a rendelet tamo-
gatta az élelmiszercsomagolason az 4j cimkék
kifejlesztését, valamint igazolta a mar meglévd
cimkék jelenlétét.

A 20. szazad végére mind a kormanyok,
mind a civil szervezetek elkezdtek kiilonb6z6
tapértékjelolési rendszereket alkalmazni a cso-
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magolés elején (FOP). Az FOP-tapértékcimkék
a tapértékjelolés egy specifikus elemét foglal-
jak magukban, amelyek lehet6vé teszik a gyors
dontéshozatalt a termék tapanyagtartalméaval
kapcsolatban, egyszerd és konnyen megérthetd
formatumban. Az FOP-tipértékjelolések cél-
ja kettds: tovabbi informacidkat szolgaltatni a
fogyasztok szamara az ,egészségesebb” lelmi-
szerek megvalasztasdhoz, illetve az ipart arra
0sztonozni, hogy a termékeket ,egészségesebb”
lehetGségek felé tereljék (FEUNEKES et al.,
2008; POMERANZ, 2011).

BROWNELL és KOPLAN (2011) azt allitot-
tak, hogy az FOP-tapértékjelolés inkabb a mar-
keting, nem pedig a kozegészségligyi stratégia,
ezért ennek a cikknek a célja, hogy tijékoztatast
nyajtson az FOP-tapértékjeloléssel kapcsolatos
globélis politikai kornyezetrdl, illetve a szere-
piikrdl a fogyasztok informaciogytijtésében.

A fogyaszt6i taplalkozési cimkékre adott
reakciokkal kapcsolatos kutatasok attekintései
ramutattak arra, hogy kevés informaci6 all ren-
delkezésre arrol, hogyan hasznéljak a cimkéket
avalos vasarlasi helyzetekben, vagy hogyan be-
folyasoljak a diétas valasztasokat és szokasokat
(GRUNERT és WILLS, 2007).

A WHO 2004-ben javasolta elGszor az
FOP-tapértékjelolést, mint az étrend és az
egészség javitasat célzo politikai intézkedést
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2004).
Ezt kovetGen a WHO tobbszor torekedett arra,
hogy az elhizas és az étrenddel 6sszefliggd, nem
fert6z6 betegségek globalis jarvanyara adott at-
fogo szakpolitikai valasz részeként népszerisit-
se az FOP-tapértékjelolést (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2013). Ellentétben a cso-
magolas hétoldalan talalhat6 tapérték-infor-
macids panelekkel és Osszetétellistakkal, nincs
kifejezett nemzetkozi megallapodés az FOP-ta-
pértékjelolés a Codex jelenlegi norméaiban (CO-
DEX ALIMENTARIUS COMMISSION, 2010).
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4. A KULONBOZO FOP-
TAPERTEKJELOLESEK
TERHODITASA — THE SPREAD
OF THE VARIOUS FOP NUTRITION
LABELS

4.1. FOP-tapértékjelolések felosztasa —
Breakdown of FOP Nutrition Labels

Az FOP-tapértékjelolés két féesoportra oszt-
hato fel. Az egyik csoportba a ,tdpanyag-spe-
cifikus” rendszerek tartoznak, amelyek egyes
tapanyagokrol részletes informaciokat adnak.
Ezek a rendszerek tovabb feloszthatdk: ,,nume-
rikus” és ,szinkdddal” ellatott kategdridkra. A
masik fécsoport pedig az ,0sszesitett mutato-
val” rendelkez6 rendszerek, amelyek altalanos
minGségi és ,egészségiigyi” attekint6 értéke-
1ésnek tekinthet6k (SAVOIE et al., 2013). Ez a
csoportositas tovabb oszthat6 ajanlast kifejezd
logokra, amelyek a ,pozitiv” jelzést kizarolag
azoknal az élelmiszereknél engedélyezik, ame-
lyek megfelelnek bizonyos tapérték-kritériu-
moknak; valamint olyan rendszerek, amelyek
,0sztalyozd” jeloléseket hasznalnak, amelyeket
minden élelmiszeren fel lehet tiintetni, ugyan-
is atfogd és besorolast tartalmazd informaciot
nyujtanak a termékrdl (JULIA és HERCBERG,
2017).

Egy masik tipologia azt veszi alapul, hogy
az FOP-tapértékjelolési rendszer mennyire
kozvetleniil utal arra, hogy a fogyaszt6 szaméara
az élelmiszer tapérték szempontjabdl kedvezd
vagy sem (HODGKINS et al., 2012). NEWMAN
és szerzGtarsai (2014) egy masik besorolasa
szerint két kategoria létezik: a ,reduktiv” kate-
gobria, amely a csomagolés hatoldalan talalhat6
tapértékre vonatkoz6 informéciok roviditett
valtozata, és az ,értékel6” kategoria, amely ér-
tékeli a fogyaszt6 szdmara a tapérték-informa-
cidkat.
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4.2. ,Kuleslyuk” tapértékjelolés —
"Keyhole" Nutrition Labels

Az 6sszegz jelolések, pozitiv logok koziil meg-
emlitend8, hogy 1989-ben, Svédorszagban ve-
zették be a Svéd Nemzeti Elelmiszeriigyi Hiva-
tal 4ltal kidolgozott, az Eurépai Uni6ban elsd
FOP log6 rendszert, az tgynevezett ,,Kulcslyuk”
rendszert, amely ingyenes és 6nkéntes jelolés.
A ,Kuleslyuk” jelolés egy zold szimbdélum for-
maéjaban, a tapanyag-tartalomtol fiiggé krité-
riumok, mint példaul zsir-, cukor-, sétartalom
alapjan jelzi az egészségesebb vélasztast. A
logokat szamos orszagban széles korben beve-
zették, egyes kutatocsoportok, ezeket a logokat
egészségre vonatkozd allitasoknak tekintik,
nem pedig értelmez6é FOP-tapértékjelolésnek
(RAYNER et al., 2013). A kulcslyuk értékel6 ta-
pértékjelolés megjelenik csomagolt és 6mlesz-
tett élelmiszereken egyarant. Célja, hogy segit-
se a fogyasztokat egészségesebb taplalkozasi
dontések meghozatalaban, anélkiil, hogy forra-
dalmasitana a szokasaikat, de arra is 6sztonzi
a termel8ket, hogy olyan élelmiszereket készit-
senek, amelyek megfelelnek a cimkézési kri-
tériumoknak (LIVSMEDELSVERKET, 2021a,
2021b; VAN DER BEND és LISSNER, 2019).
A cimkét Svédorszagban tobb, mint harminc
éve hasznéljak, és az Eurépai Union beliil mas
orszagokban, mint példaul Daniaban és Litva-
nidban, és azon kiviil Norvégiaban, Izlandon és
Macedoénidban is alkalmazzak (LIVSMEDELS-
VERKET, 2021a).

A termékeknek meg kell felelnie bizonyos
kritériumoknak, amelyek az északi taplalkozasi
ajanlasokbdl épiilnek fel, hogy megjelenthes-
sék a cimkét. Ezeket a kritériumokat a cimkét
hasznél6 skandinav orszagok allami szerveinek
egylttmiikodése hatarozza meg, de vallalatok
és méas érdekelt felek is tehetnek észrevétele-
ket a javaslattal kapcsolatban (LIVSMEDELS-
VERKET, 2021a). A kritériumokat a LIVSFS
(2005:9) szabaly ismerteti és élelmiszercso-
portonként eltérbek: a rostok és a teljes kidr-
1ésti gabonak mennyiségére vonatkozo kovetel-
ményekt6l, a zsirok vagy cukrok mennyiségéig
és minGségéig terjednek. Mivel az egyes élelmi-
szercsoportok kritériumai eltéréek, a kuleslyuk
cimke egy adott csoporton beliil a legegész-
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ségesebb élelmiszervalasztast jelzi. Bizonyos
arucsoportok, példaul a 36 honapnél fiatalabb
gyermekeknek szant élelmiszerek nem jelolhe-
t6k meg a kulcslyuk cimkével. Nemrég, egy Gj
torvény révén (LIVSFS 2005:9 with modifica-
tions in LIVSFS 2021:1) a kuleslyuk szimbdélum
hasznalatat kiterjesztették Gj élelmiszerkatego-
ridkra, tobbek kozott készételekre.

Problémat jelent, hogy a legrosszabb étke-
zési szokasokkal rendelkez8k azok, akik kevés-
bé értik a kulcslyuk mogotti fogalmat, akiket
nehezebb informéaciéval elérni (M@RK et al.,
2017). A cimkézési kritériumoknak megfele-
16 élelmiszerek elGallitasanak az oka, hogy ki
tudja elégiteni a keresletet, amely abbol fakad,
hogy a fogyasztok a cimkézett termékeket ma-
gasabb értékiinek tekintik. Ahogy egyre tobb
cimke keriilt a boltok polcaira, a megkiilonboz-
tetés és az egyértelmii tizenet megfogalmazasa
egyre fontosabb feladatti valt. A vasarlasi szo-
kasok megvaltoztatasat nehéz is befolyasolni,
M@RK és szerz6tarsai (2017) kutatasa azt mu-
tatja, hogy a hatranyos helyzeti demogréafiai
csoportok tovabbra is elérhet6k és vésarlasi
szokasaik megvaltoznak, de ehhez specialis
kampényokra van sziikség. A LIVSMEDEL-
SVERKET (2020:9) értelmében a Skandinav
Elelmiszeriigynokségek kampanyt inditottak a
kulcslyuk népszertisitéséért.

A LIVSMEDELSVERKET (2021d) publika-
cidja szerint a svéd lakossag 95%-a ismeri fel a
kuleslyuk cimkét, és koriilbeliil fele tudja, hogy
az Elelmiszeriigynckség 4ll a cimke mogott,
megbizik a cimkében és az alacsonyabb cu-
kortartalm termékekkel tarsitja. A publikéicio
szerint a Kuleslyuk tapértékjelolés képes atvag-
ni az étkezési szokasok tarsadalmi kiillonbsége-
it, ugyanis kis kiillonbségek vannak a cimkével
kapcsolatos ismertség, tudas és hozzaallas te-
kintetében a demogréafiai csoportok kozott.

A cimke hasznélata 6nkéntes és a termelGk
részére semmilyen koltséggel nem jar, akikt6l
még csak bejelentést sem kérnek a haszné-
latrél. Ennek ellenére a kornyezetvédelmi és
egészségvédelmi hivatalok ellendrzik, hogy a
kulcslyukat hasznél6 cégek teljesitik-e a krité-
riumokat (LIVSMEDELSVERKET, 2021a).
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4.3. ,Kozlekedési lampa”
tapértékjelolés — "Traffic light”
Nutrition Label

A kozlekedési lampanak nevezett FOP-tapér-
tékjelolések azért kaptak ezt az elnevezést, mert
a kozlekedési lampak tipikus szineit hasznaljak
(zold, sarga/borostyansarga, piros) az el6ird
és tilto jellegli tapanyagtartalmak jelolésére. A
kozlekedési lampa FOP-tapértékjelolések ke-
vésbé népszertiiek, csak harom orszag (Egyesiilt
Kiralysag, Ecuador és Dél-Korea) vezette be, és
csak egy orszagban kotelezd jellegfi (DIAZ et
al., 2017).

Az ugynevezett ,kozlekedési ladmpa”
FOP-tapértékjelolési rendszert 2013-ban ve-
zették be az Egyesiilt Kiralysdgban, amely szin-
kodokkal kombinalja a beviteli referenciaérték
szazalékos mutatoit. Feltiinteti a telitett zsir-,
zsir, s6- és cukortartalmat, mindemellett pedig
az egy adag élelmiszer energiatartalméat. Ez az
FOP-tapértékjelolési rendszer szinekkel jelo-
li 100 ml italban vagy 100 g ételben talalhato
mennyiségek alapjan, hogy a felsorolt tapanya-
gok mennyisége az adott élelmiszerben ,ma-
gas” (voros), ,kozepes” (sarga), vagy ,alacsony”
(zold).

Az Egyesiilt Kiralysag és Dél-Korea FOP-t4-
pértékjelolés rendszere az Osszes zsirt és telitett
zsirt tartalmazza, szemben az ecuadori jel6lés-
sel, amely csak az Osszes zsirt jeleniti meg. Az
Osszes zsirra vonatkozo hatarértékek az Egye-
siilt Kiralysagban szigoribbak, mint Ecuador-
ban, az Osszes cukor esetében azonban ennek
az ellenkezGje figyelhet6 meg. Dél-koreai és
ecuadori eredmények azt jelzik, hogy egyes
~egészségtelen” élelmiszercsoportok értéke-
sitése csokkent, egy évvel a jelolés bevezetése
utén (DIAZ et al., 2017).

4.4. Nutri-Score tapértékjelolés —
Nutri-Score Nutrition Labeling

Az els6 6sszegz6 FOP-tapértékjelslés Uj-Zélan-
don dolgoztdk ki és 2014-ben vezették be
Ausztralidban és Uj-Zélandon, onkéntes ala-
pon. A jelolés, a termék jellegét6l fiiggGen
negativ és pozitiv komponensekkel, fél csil-
lagtol akar ot csillagig terjedd jelolést hasznal
(MHURCHU et al., 2017). 2017-ben Franciaor-
szag egy hasonl6 onkéntes rendszert dolgozott
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ki és vezetett be, amely 6t kategoriaval, szin-
koddal és bettikkel (A-tdl, E-ig) a termék egész-
ségi allapotanak Osszegzésére szolgil (JULIA
et al., 2017). A francia ,,Nutri-Score” rendszer
a haztartasi gépek energia-osztalyokba tor-
ténd besorolasidhoz hasonlithatdé leginkabb.
A Nutri-Score egy adott élelmiszer altalanos
tapértékét jelzi, amely jelolést az Egyesiilt Ki-
ralysag Elelmiszerbiztonsagi Ugynoksége altal
hasznélt tapanyagprofil-meghatarozasi modell
alapjan dolgozott ki. Ez az FOP-tapértékjelolés
ot szinbdl all6 skalat alkalmaz: s6tét narancs-
sargaval a legalacsonyabb tapértékiieket, so-
tétzold szinnel pedig a legmagasabb tapérték-
kel rendelkezé élelmiszereket, amelyet E-t6l
A-ig terjed§ betljelzésekkel egészitenek Kki.
Az algoritmust, amely a tapértékre vonatkozo
pontszamot adja, szamitasba vesz pozitiv (fe-
hérje, rost, gyiimolesok, zoldségek, hiivelyesek
és magvak) és a negativ (kaloridk, so, cukor, te-
litett zsirok) osszeteviket.

4.5. ,Nutrilnform-Battery”
tapértékjelolés —
"Nutrinform-Battery" Nutrition Label

Olaszorszéag, Svédorszaghoz viszonyitva le van
maradva az FOP-tapértékjelolésekkel kapcso-
latos tapasztalatok teriiletén, ugyanis 2020.
decemberében dolgoztdk ki, és 2021. januéar-
ban a Gazdasagfejlesztési Minisztérium leirja,
hogyan kell alkalmazni és hasznélni a cimkét.
2020. novemberben Decreto fokozattal ad-
tak ki a Gazdasagfejlesztési, Egészségligyi és
Mez6gazdasagi, Elelmiszeriigyi és Erdészeti
Minisztérium egylittmiikodésével. A rendelet
kialakitasaban tobb mez6gazdaséagi és élelmi-
szeripari szovetség vett részt (MINISTERO
DELLO SVILUPPO ECONOMICO (MISE),
2021).

A Nutrilnform Battery elnevezést tapérték-
jelolés azt az olasz javaslatot képviseli, amelyet
az egész Eurdpai Unidban a Farmtdl az asztalig
stratégia részeként kell elfogadni (GAZZETTA
UFFICIALE, 2020:462). A Gazetta véleménye
szerint ennek a jelolési rendszernek az a célja,
hogy a fogyasztok szamara vilagos, de tomor
attekintést nyajtson az adott élelmiszer ta-
panyagtartalmarol, ami segithet abban, hogy
az élelmiszer kiegyensulyozott és valtozatos ét-
rendbe illeszkedjen, amely képes az elhizést és
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a sziv-ér rendszeri betegségeket tudomanyosan
megalapozottan és hatékonyan megelGzni. A
Nutrilnform nem az értékel6 cimkék kozé tar-
tozik, igy nem ad altalanos értéket az élelmisze-
rek egészségességének szintjérdl, hanem egy
kiegészit§ eszkoz az élelmiszerek tipanyagtar-
talméanak bemutatasara, igy tAmogatva a kote-
lezd Osszetevdlistat és tapanyag nyilatkozatot.

A Nutrilnform tapértékjelolés két sorbol és
6t oszlopbdl &ll, amelyben a fels§ sor az egyes
tapanyagok adagonkénti grammjait tartalmaz-
za, az als6 sor pedig elemkészlettel jeloli, hogy
az adott adag mennyivel jarul hozza az egyes
tapanyagok napi atlagos sziikségletéhez, amely
ajanlas az 1169/2011-es EU rendelet ajanlott
tapanyagbevitelén alapszik. Az 6t oszlop mas-
maés értéket jellemez, balrél jobbra: energia,
zsirok, telitett zsirok, cukrok, s6. Az adag mé-
rete grammban vagy milliliterben van feltiin-
tetve, az élelmiszer taplalkozési jellemzGit6l
és a hagyomanyos étkezési szokasoktol fiigg.
Azonban az adagok mérete nem feltétleniil az,
amit a fogyasztok ténylegesen elfogyasztanak,
ugyanis azokon a csomagolasokon, amelyek
egynél toébb adagot tartalmaznak, a Nutriln-
form tapértékjelolés egyetlen adagméretre van
feltlintetve, de a csomag meghatérozza az ada-
gok szamat (MINISTERO DELLO SVILUPPO
ECONOMICO (MISE), 2021). A Gazdasagfej-
lesztési Minisztérium, MISE néz6pontja az,
hogy az egészséges taplalkozas érdekében a
fogyasztoknak tigyelniiik kell, hogy olyan étele-
ket egyenek, hogy adott napon feltoltsék, de ne
toltsék tal az egyes tapanyagok elemeit.

A Nutrilnform Battery is 6nkéntes és nem
jar semmilyen fizetési kotelezettséggel, de a
hasznélni szandékoz6 gyartéonak bejelentési
kotelezettséglik van az Egészségiligyi Minisz-
térium felé és a késGbbiekben ellendrzésekre
kell szamitaniuk. A cimke minden termék-
tipusra felhelyezhet§, de vannak kivételek:
példaul a 25 cm2-nél kisebb csomagolési te-
riletek, valamint az oltalom alatt 4ll6 eredet
megjelolések, az oltalom alatt all6 foldrajzi jel-
zések és a hagyomanyos kiilonleges termékek
cimkéi. Ezeket a kivételeket azzal indokoljak,
hogy a Nutrilnform hasznélata akadéalyozna a
fogyasztét azon cimkék megértésében, ame-
lyek tanusitjadk az azokat hordoz6 termékek
egyediségét és megkiilonboztetd képességét
(GAZZETTA UFFICIALE, 2020:47). Az olasz
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cimke tudomanyos hatterérdl kevés informéacio
all rendelkezésre. Kutatasok kovetkeztetésre
jutottak, hogy az altaluk vizsgélt hét europai
orszagban a Nutrilnform Battery hatékonyabb
a NutriScore jelolésnél, amikor arrdl van szo,
hogy a fogyasztdé megértse az élelmiszerek ta-
panyagtartalmat. Masrészr6l pedig gy tiinik,
hogy az NutriScore FOP-tapértékjelolés az,
amely segiti az olasz valaszadokat a termék
taplalkozasi tulajdonséagai szerinti rangsorolé-
saban (FIALON et al., 2020).

5. FOGYASZTOI MAGATARTAS —
CONSUMER BEHAVIOR

5.1. Fogyasztéi figyelem és elfogadas —
Consumer Attention and Acceptance

Bar ugy tlinik, hogy az FOP-tapértékjelolések
egyértelm@ el6nyoket kindlnak a hagyomé-
nyos, a csomagolas hatoldalan elhelyezett jelo-
lésekkel szemben, hasznélatuk nem egységes,
tobbféle FOP-tapértékjelolést alkalmaznak
(HAWLEY et al., 2013). Egyes jelolések egyet-
len szimbo6lumot (pl.: kuleslyuk, pipa) hasznal-
nak annak jelzésére, hogy egy élelmiszer meg-
felel egy adott taplalkozasi kiiszobértéknek,
azonban vannak konkrét informacidkat nytj-
tanak az egyes tapanyagokrol (pl.: telitett zsir,
cukor). El6szor fel kell figyelniiik a fogyasztok-
nak az FOP-tapértékjelolésekre, elfogadni és
megérteni csak azutin tudjik 6ket. BECKER és
szerz6tarsai (2015) kimutattak, hogy csomago-
las eliils6 oldalan elhelyezett FOP-tapértékje-
161ések jobban felkeltik a fogyasztok figyelmét,
mint a hatulsé oldalon 1évdk.

Vannak olyan legfontosabbnak mondha-
t6 jellemz6 vonasok, amelyek kovetkeztében
jobban odafigyelnek egy-egy FOP-tapérték-
jelolésre, melyeknél egyértelml, hogy fontos
tényezd a szin (BABIO et al., 2014). Kijelent-
het6, hogy jobban fel lehet kelteni a figyelmet
szinekkel kombinélt tapértékjeloléssel, példaul
a kozlekedési lampa jelolés, amelyben piros,
borostyansagra és zold lampék jelennek meg
a kevésbé egészséges, kozepesen egészséges
és a legegészségesebb termékeknél. A megha-
tarozott tapanyagszinteket és szazalékokat be-
mutat6 jelolések valtozataihoz képest a kozle-
kedési lampas cimkék konnyebben értheték és
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hasznéalhatok a fogyasztok szdméara (HAWLEY
etal., 2013).

Ha a fogyasztok észlelik a tapértékjelolést,
de ennek ellenére nem fogadjak el azt, akkor a
kozolt tizenetet nem fogjak figyelembe venni. A
fogyasztok elfogadoképességiik szempontjabol
fontos tényezd, hogy tetszik-e a fogyasztoknak,
tovabba, hogy az adott jelolés mennyire érde-
kes (DUCROT et al., 2015). Altalanosan megfi-
gyelhetd, hogy sok fogyaszto alacsony tarsadal-
mi-gazdasagi hatérrel rendelkezik (MEJEAN
et al., 2013), azokat a jeloléseket preferéljak,
amelyek abrakat és szimbo6lumokat alkalmaz-
nak, és csak kevés szamszeri informaciot hasz-
nalnak (CAMPOS et al., 2011).

Az FOP tapértékjelolés irdnymutatasa
is fontos szempont, amelyre GRUNERT és
WILLS (2007), illetve HODGKINS és szer-
zOtarsai (2012) kutatisa is alatamaszt: a fo-
gyasztok egy csoportja elényben részesiti, ha az
FOP-tapértékjelolés kozvetlen informacidkat
tartalmaz, mert ennek koszonhetGen gyorsan
tudnak valasztani, mésok azonban épp ellen-
kez6leg, negativan reagilhatnak, ha teljesen
részletes informaciok hianyaban utalnak arra,
hogy az adott élelmiszer ,egészséges” vagy sem.
HODGKINS és szerz6tarsai (2012) azt tartjak a
megfelelének, ha az FOP-tapértékjelolés koz-
vetlen és nem kozvetlen elemeket is tartalmaz,
amely igy a fogyasztok nagyobb csoportjanal
képes hatékonyan kifejteni hatasat.

A bizalom az elfogadhat6sag szempontja-
bol egy masik fontos tényezd. DE LA CRUZ és
szerzGtarsai (2017) tanulményukban igazoljak,
hogy novekvs tendenciat mutat a fogyasztoi
bizalom és elfogadas, egy hiteles intézet altal
jovahagyott logd esetében.

Az FOP-tapértékjelolések tobbsége kisér-
leti koriilmények kozott pozitivan befolya-
solja a fogyasztokat, hogy megtalalhassék az
~€gészségesebb” lehetbséget, ahhoz az esethez
viszonyitva, amikor nincs feltiintetve FOP ta-
pértékjelolés (CECCHINI és WARIN, 2016;
ROSEMAN et al., 2018; HAWLEY et al., 2013).

Az FOP-tapértékjelolések szinei nemcsak a
fogyasztok figyelmének a felkeltésére alkalma-
sak. SCARBOROUGH és szerzétarsai (2015)
kutatésa szerint a szinkoédokkal ellatott FOP ta-
pértékjelolések esetén a fogyasztoknak fonto-
sabb, hogy a voros szinnel jelolt élelmiszereket
elkeriiljék, és kevésbé, hogy a zold szinnel jelolt
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élelmiszerekre essen a valasztasuk. BALASUB-
RAMANTIAN és COLE (2002), illetve PRIOR és
szerzGtarsai (2011) kutatasa is ugyanezt a né-
zetet tAmasztja ala, mely szerint a fogyasztok
nagyobb jelentGséget tulajdonitanak az egész-
ségtelen taplalkozasi tartalom, mint példaul a
cukor és a szir elkeriilésének, mint az egészsé-
ges tapanyagok, példaul vitaminok és rostok
fogyasztasanak.

5.2. Fogyasztok vasarlasi magatartasara
és egészségre gyakorolt hatas —
Impact on Consumer Purchasing
Behavior and Health

A fogyasztoknak els6 sorban fel kell ismerniiik
az FOP-tapértékjelolést, emellett pedig meg
kell legyen a sajat motivaciojuk és képességiik
az informécié feldolgozasara. Az FOP-tapér-
tékjelolés informacidjanak pedig emelnie kell
a fogyasztok ismereteit, illetve a fogyasztoban
a valtozas iranti vagyat fel kell keltsék, illetve
lehet6vé kell tennitik, hogy ezeket az informa-
cidkat a viselkedés megvaltoztatasara hasznél-
ja fel a fogyasztd. Az FOP-tapértékjelolések al-
talaban hatékonyabban hivjak fel a fogyasztok
figyelmét, mint a BOP (back of packaging) jelo-
1ések, a csomagolas hatoldalan (VAN KLEEF és
DAGEVOS, 2015).

Az FOP-tapértékjelolések a taplalkozas-
sal kapcsolatos ismereteket bévithetik azél-
tal, hogy kozzéteszik a termék altal a javasolt
napi tapanyagmennyiség szazalékos aranyat. A
referenciapont-elmélet szerint az ilyen infor-
maécidk elengedhetetlenek, mert a numerikus
tapanyagtartalom csak més informaciokkal
Osszehasonlitva értelmezhet6 értelmesen.

Ha feltételezziik, hogy a fogyasztok képe-
sek feldolgozni az egyszer(sitett FOP tapérték
cimkén szerepl§ informéacidkat, és képesek
megvaltoztatni viselkedéstiiket a kivant étrendi
valtozas elérése érdekében, akkor az egyszeri-
sitett FOP-tapértékjelolés egészségesebb ter-
mékvalasztasi dontésekhez vezeti a fogyaszto-
kat.

FINKELSTEIN és szerzGtarsai (2018), il-
letve NI MHURCHU és szerzftarsai (2017)
kutatasai azt mutatjak, hogy a Nutri-Score és
a kozlekedési lampa tapértékjelolések ered-
ményezték, hogy a fogyasztok ,egészségesebb”
terméket valasztottak. Kutatasuk azt is alata-
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masztja, hogy az FOP-tapértékjelolések ha-
tékonyan képesek tdmogatni az tgynevezett
L~motivalt”, vagyis egészségtudatos fogyaszto-
kat.

NI MHURCHU és szerzétarsai (2018) ku-
tatisa bizonyitja, hogy az élelmiszerkategoria
is befoly4solja az FOP-tapértékjelolések ha-
tékonysagat, TALATI és szerzGtarsai (2016)
szerint pedig az ,,egészségtelen” élelmiszereken
feltlintetett jeloléseket kevésbé olvassik el a fo-
gyasztok, ugyanis amikor ilyen élelmiszert va-
sérolnak, els6sorban 6nmaguk kényeztetésével
foglalkoznak, és nem akarjak, hogy a negativ
informaciok befolyasoljak 6ket a dontésiikben.

6. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

Az FOP-tapértékjelolés egyik legfontosabb cél-
ja, hogy segitse a fogyasztokat az egészségesebb
élelmiszerek kivalasztasaban (KANTER et al.,
2018). Az FOP tapértékjelolések azonban nem
jelentenek garanciat arra, hogy a fogyasztok
megvaltoztatjak a vasarlasi szokasaikat, maga-
tartasukat, ugyanis ez szdmos tényez6tdl fligg.
Ahhoz, hogy az FOP-tapértékjelolés hatékony
tudjon lenni, a jelolésnek fel kell keltenie a
fogyasztok figyelmét, tovabba sziikséges az
elfogadasuk és megértésiik, miel6tt még be-
folyasolhatna élelmiszer-valasztasukat, amely
hosszt tavon az étrendjiikre és egészségiikre is
kedvez6 hatassal lesz.

Kifejezetten nehéz az olyan vizsgalatoknak
a megszervezése, amelyek a fogyasztoi étrendet
és egészségiigyi szokasokat vizsgalja, ugyanis
az ilyen jellegii felmérések csak hosszd tavon
kivitelezhetSk. Erre a célra a kutatok modelle-
zési technikakat alkalmaznak, amelyek képesek
modellezni az étrendre és az ezzel kapcsolatos
egészségligyi kovetkezményekre gyakorolt va-
sérlasi magatartasokat.

Szamos tanulmany vizsgalta az étrend mi-
nésége és a taplalkozassal 6sszefiiggs betegsé-
gek kozotti Osszefliggést. Ezek a tanulmanyok
azt eredményezték, hogy a Nutri-Score rend-
szer alapjaul szolgal6 taplalkozasi index sze-
rint értékelt étrendmindség és a talsaly, a rak,
tovabba a sziv-ér rendszeri betegségek, ala-
csonyabb kockéazata kozott kapesolat van
(ADRIOUCH et al., 2016 és 2017; DESCHASA-
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UXetal., 2018; JULIA et al., 2015). ENGELL és
szerz6tarsainak (2019) tanulmanya pedig azt
mutatta meg, hogy az FOP tapértékjelolés segit
csokkenteni a taplalkozassal Osszefiigg6é nem
fliggé fert6z6 betegségek okozta halalozasok
szamat. A hatékonysag a vizsgalt tapértékjelo-
1és tipusatdl fligg, amelyek koziil a Nutri-Score
tapértékjelolés tiinik a leghatékonyabbnak.

A szakirodalmi kutatasbol egyértelmiien
kideriil, hogy kisérleti koriilmények kozott az
FOP tapértékjelolés pozitiv hatassal van a fo-
gyasztOkra, ahhoz viszonyitva, amikor nincs
feltlintetve tapértékjelolés a csomagolason
(CECCHINI és WARIN, 2016; ROSEMAN et
al., 2018; HAWLEY et al., 2013).

Osszehasonlité kisérleti vizsgalatok bete-
kintést nytjtanak a kiilonb6z6 FOP tapértékje-
161ések vasarlasi magatartasra gyakorolt relativ
hatékonysagaba, de kevés olyan nemzetkozi
Osszehasonlitds van, amely a kulturalis ki-
Ionbségek hatésat is feltarja. Egy nemzetkozi
kutatés eredményei szerint, a vizsgalt FOP ta-
pértékjelolések koziil a Nutri-Score és a ,koz-
lekedési jelz6lampa” jelolések emelhetSk ki
abban a tekintetben, hogy a jel6lés alapjan a fo-
gyasztok egészségesebb terméket valasztottak.

A szekunder kutatés soran arra is talaltunk
bizonyitékot, hogy az FOP tapértékjelolések
hatékonyan tudjik tAmogatni az egészségtuda-
tos fogyasztokat (FINKELSTEIN et al., 2018;
NI MHURCHU et al., 2018). A tapértékjelolési
rendszerek vasarlasi magatartasra gyakorolt
hatasa fiigg a fogyasztdi tipust6l, ugyanis az
megallapithat6, hogy az értékeld jelolések ha-
tékonyabbak a hedonista fogyasztok korében,
a reduktiv jelolések hatékonyabbnak bizonyul-
nak az egészségtudatos fogyasztok szamara
(HAMLIN, 2015; SANJARI et al., 2017).

7. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A cikk célja, hogy tajékoztatast nyhjtson az
FOP-tapértékjeloléssel kapcsolatos globalis
politikai kornyezetrdl, illetve a szerepiikrél a
fogyasztok informaciégytjtésében. Az FOP,
vagyis a csomagolés elején elhelyezett tapér-
tékjelolés egységes célja, hogy a fogyasztokat az
egészséges életmod felé tudjak iranyitani, hogy
az emberek minél egyszertibben értelmezzék
az élelmiszerek taplalkozasi minGségét, azok-
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r6l val6saghti és pontos, a fogyasztot félre nem
vezet§ informéciot adjon, és a fogyaszto egész-
ségiigyi szempontokat is figyelembe véve, ezek-
nek a tudataban képesek legyenek meghozni a
legjobb, végsé dontésliket. Mivel az FOP-tapér-
tékjelolés a csomagolas azon oldalan keriil el-
helyezésre, amelyet a fogyaszt6 vasarlas kozben
legelGszor meglat, ezért ezeknek a jel6léseknek
az értelmezése és igy a hasznélata is egysze-
riibb. Vilagszerte, igy Eur6paban sem egysé-
gesen kertilt kialakitasra és bevezetésre az OP
tapértékjelolés, szamos orszag dolgozta ki és
vezette be a sajat rendszerét, amelyek azonban
zavart okozhatnak a fogyasztokban, és az Eu-
ropai Unid egységes piacan akadalyozo tényezd
is lehet az élelmiszerek kereskedelmében. Ku-
tatasok aldtamasztjak, hogy az FOP-tapérték-
jelolések hasznosak, segitik a fogyasztokat az
~€gészségesebb” élelmiszerek kivalasztasaban.
Ez egyben azt is jelenti, hogy ezek a tapérték-
jelolések informacids rést toltenek ki, vagyis
fogyasztbi igényt elégitenek ki. Szintén kuta-
tasok altal alatamasztott tény, hogy az FOP-ta-
pértékjelolések figyelemfelkelt6k, amelynek
koszonhet6en jobban felfigyelnek a fogyasztok,
mint a csomagolas hatsé oldalan elhelyezett
jelolésekre. Ugyanigy a figyelem felkeltésének
koszonhetfen, amikor szinkdéddal ellatott ta-
panyag-specifikus jeloléseket hasznalnak, a
fogyasztok kiillonosen figyelnek arra, elkeriil-
jék a voros szinkdddal ellatott termékeket és
a zold szinnel jelolteket részesitsék el6nyben.
Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az érté-
kel§ rendszerek segithetnek a fogyasztoknak
egészségesebb dontést hozni. Osszességében az
FOP-tapértékjelolés hozzajarulhat az étrenddel
Osszefliggd nem fert6z6 betegségek okozta ha-
lalozas csokkentéséhez.
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“f@Industry 4.0 - like other industries - is transforming the wine sector. From viticulture to

'winemaking processes to wine marketing and sales, Industry 4.0 technologies have appeared
everywhere and have proven to be effective with numerous best practices. It can be stated
that sooner or later every serious market participant will incorporate some of Industry

4.0's solutions into their business strategy - otherwise, they will suffer from a difficult-to-catch and
manage competitive disadvantage. This study summarizes the processes and main characteristics of
the first three industrial revolutions, then analyzes in more detail the fourth industrial revolution
and the concept of Industry 4.0, its events, the development opportunities inherent in Industry
4.0 innovations, and certain social risks as well. Subsequently, using case studies and examples
uncovered through literature research, it illustrates the connection points between Industry 4.0 and

the wine industry - primarily wine marketing.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az elmult harom évszazad torténete az ipa-
ri forradalmak torténete. Az emberiség — és
ezen beliil a gazdasag — innovaciés torekvései
az idében nem egyenletesen elosztva, hanem
mindeddig négy, j61 definialhato ipari forradal-
mi hullaimban 6sszetorlodva jelentek meg, egy-
ben formaltak a tarsadalmakat, kultirat és tor-
ténelmet. Jelenleg a gépesités, az elektromos
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energia és a digitalizacié altal fémjelzett els6
harom ipari forradalmat kovetGen a negyedik,
meghataroz6 valtozasokat jelent§ iddészakot
éljiik, melyet ipar 4.0 névvel is illethetiink. Az
els6 harom ipari forradalom foldrajzilag jol
koriilhatarolhat6 régiokban dominalt, a negye-
dik azonban minden tekintetben globélisnak
bizonyul — bar az ipar 4.0 implementacidjat
tekintve ma is erds kiilonbségek figyelhetGek
meg az egyes orszagok kozott —, egyben min-
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den eddiginél t6bb iparagra van fejlesztd, ese-
tenként diszruptiv médon innovacios hatassal
(SCHWAB, 2016).

A vallalatok és korményzatok felelGsség-
tudatan, valamint kompetencijjan mulik,
hogy a lakossig hosszt tavon elsGsorban az
ipar 4.0 altal biztositott kényelmet, el6nyoket
és gazdasagi hatékonysagnovekedést fogja-e
érezni, vagy a folyamat negativ ,mellékhaté-
sai” (fenntarthat6sagi kérdések, globalizacibs
anomaélidk, munkahelyek elvesztése és eddig
nem ismert, teljesen Gj munkahelyi poziciok,
feladatok megjelenése) keriilnek-e el6térbe
(DELOITTE, 2018).

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy az ipar
4.0 folyamatai, technolégiai megoldasai milyen
teriileteken és milyen mértékben jelennek meg
a boragazat mindennapjaiban, abbdl a hipoté-
zisb8l kiindulva, hogy az ipar 4.0 innovacios
szokbarja a boragazatot sem keriilheti el, az 4j
technolégiak itt is minden bizonnyal pozitivan
befolyéasoljak, helyenként atalakitjak az iizleti
modelleket és stratégiat.

2. AZ IPARI FORRADALMAK —
ATTEKINTES — THE INDUSTRIAL
REVOLUTIONS — OVERVIEW

Az ipari forradalmak torténete innovéciés hul-
lamok négy periddusat rajzolja fel és mind-
Ossze a mogottiink 1év6 250-300 évet dleli at.
Valamennyi hullam (azaz az els6, a masodik,
a harmadik és a negyedik ipari forradalom) a
termelékenység hatékonysaganak drasztikus
novekedését, ezzel egyiitt pedig a gazdasag, a
kulttra és az egész tarsadalom szignifikans val-
tozasat eredményezte. Az egyes hullimok nem
valaszthatok el egymastol teljesen, tobb évtize-
des atfedésben definialhat6 az id6tartamuk. Az
elsé ipari forradalom végét példaul a szdzadfor-
duléra (1900) dataljuk, de a mésodik val6jaban
mar az 1870-es években elkezd§dik.

2.1. Az els3, a masodik és a harmadik
ipari forradalom — The First, Second

and Third Industrial Revolutions

Az 1760-as években kezd4d6, elsé ipari forra-
dalmat Nagy Britannianak koszonhetjiik. Watt
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g6zgépének megjelenése gyokeresen alakitotta
at a kommunikacios, az energia és a kozlekedé-
si iparagakat. A g6z-alapi nyomdagép draszti-
kusan felgyorsitotta a nyomtatést, igy lehet6vé
tette a nagy példanyszamu és alacsony fajlagos
koltségli tjsagkiadast, majd a 19. szdzad méa-
sodik felében megjelend telegraf segitségével
rendkiviili mértékben lerdviditette az addig
meglévd fizikai és idGbeli tavolsagokat a kom-
munikaci6é piacan. A szén, mint oles6 és nagy
mennyiségben elérhet§ energiahordoz6 a géz-
géppel egylittesen forradalmasitotta a konnyt-
és nehézipart, illetve g6zmozdony forméjaban
a kozlekedést, szallitmanyozast is.

Az 1870 és 1914 kozé datélt masodik ipari
forradalom (MOKYR, 1998) bazisa mar sokkal
inkabb az Egyesiilt Allamok volt, az els6h6z ha-
sonléan dontéen a kommunikaci6, az energia
és a mobilitas, illetve ezek mellett a vegyipar
terliletére koncentralva. Az elektromos energia
vallalati és lakossagi felhasznalast megjelené-
se és elterjedése a telefonnal, késébb a radidval
és a televizioval egyiitt ismét ugrasszerd fejlé-
dést teremtett a kommunikéicidban, az olesd
texasi olaj piacra keriilése pedig az energetika
és a kozlekedés vilagdban hatottak erds valto-
zas katalizatoraiként. Az olajalapt kozlekedés
attordje Henry Ford volt, akinek kdszonhetd-
en a lovak helyett autok, teherautok és buszok
lepték el az amerikai varosokat és allamokat. A
masodik ipari forradalom sikertorténete olyan
oriasvallalatok nevével kapcsolodik 6ssze, mint
a Carnegie Steel, a Dupont, a General Electric
vagy a Ford Motors. Az ekkor elinditott fejl6-
dés azonban nem bizonyult végtelennek, a fosz-
szilis energiafiigg6ség a 21. szdzad kiiszobén,
2008-ban 147 dollaros olajarat (barrel) és ezzel
egyltt gazdasagi Osszeomléast eredményezett
vilagszerte.

Ez a folyamat szinte kikényszeritette a har-
madik, vagy méas néven modern ipari forra-
dalmat (JENSEN, 1993): a fosszilis és nukle-
aris energiara, kozpontositott kommunikacios
rendszerekre és a gazdasagosan tovabb mar
nem bdvitheté kozuati, vasuti, tengeri és 1égi
kozlekedésre alapozott gazdasagi hatékony-
ség a legfejlettebb orszdgokban méar nem volt
szignifikdnsan javithatd, az egyetlen kiat a di-
gitalis infrastruktira, az internet és az internet
alapti megoldasok fejlesztése volt (HOLODNY,
2017). Az 1974-ben induld, informécidtech-
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nolbgiara épiil6 harmadik ipari forradalom
(GREENWOOD, 1997) teljesen atrajzolta a
vilag vezet6 nagyvallalatainak térképét, az au-
téipart és energetikai szektort egyarant meg-
el6zve robbantak be az online térre a digitalis
infrastruktarara szakosodott vallalatok, mint a
Google, a Facebook, az Apple vagy az Amazon.

2.2. A negyedik ipari forradalom, ipar
4.0. — The Fourth Industrial Revolution,
Industry 4.0.

Aharmadikipari forradalmat kovet6, arra szer-
vesen raépiil6, de att6l mégis kategorikusan el-
vélaszthat6 iparfejlédési fazis a negyedik ipari
forradalom, az ipar 4.0 (industry 4.0) vagy még
rovidebben az i40. A szerz6k tobbsége ezen fo-
galmakat szinonimaként hasznalja, de vannak,
akik szerint a negyedik ipari forradalom egy
tag, mig, az ipar 4.0 egy leszikitett, a vallala-
ti szférara koncentralé fogalomkor (NAGY,
2019). Az ipar 4.0 fogalmat Németorszagban
hasznéltak el8szor (ACATECH, 2013), de a
fogalom hatterét ad6 informéaciotechnolégiai
forradalom méar a mikroprocesszorok feltala-
lasaval, az 1970-es években indult (KOVACS,
2017). 1980 nyaran még csupan 300 szamito-
gép csatlakozott vildgszerte az internetre, 15
évvel késGbb ez a szam méar 19 milli6 (EVANS
és ANNUNZIATA, 2012). A gépesités, az elekt-
romos energia és a digitalizici6 altal fémjelzett
els6 harom ipari forradalmat kovet6en jelenleg
ezt a negyedik, meghatérozo6 (azaz forradalmi)
véltozasokat jelentd idészakot éljiik (SCHWAB,
2016). Az ipar 4.0 szinonimaja a szintén elter-
jedt ipari internet (Industrial Internet) elneve-
zés is (EVANS és ANNUNZIATA, 2012).

Bar valamennyi kifejezés elsGsorban a ter-
mékelballitas, a termelési eljarasok ugrasszeri
fejl6désére vonatkozik, az ipar 4.0 technolégiai
jdonségai a termékkoncepci6 fazisatol az el-
allitdson at a logisztika, marketing és értéke-
sitési folyamatokat is meghatarozéan befolya-
soljak (SZALAVETZ, 2016). A Vilaggazdasagi
Férum alapitbja és elnoke, Klaus Schwab sze-
rint jelenleg egy olyan atfog6, komplex tech-
nolbgiai forradalom kiiszobén allunk, amely
alapvetGen fogja megvaltoztatni az életmddun-
kat, a munkafolyamatokat és az egyméashoz és a
sajat privatszférankhoz valé viszonyulasunkat.
Az eddig élesen elvalaszthat6 fizikai, digitalis
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és biologiai szférak hatarai is elmosédnak a
technologiai fejlédésnek koszonhetSen. Ezen
fejlédés sebessége — és igy a negyedik ipari for-
radalom véltozasokat general6 hatasa az els§
hérom ipari forradalom linearis novekedésével
szemben mar-mar exponencialisnak tekinthe-
t6, hatasa pedig nem korlatozodik a klassziku-
san definialt iparra, hiszen minden iparagban,
iizleti teriileten és foldrajzilag is szinte egyszer-
re jelenik meg (SCHWAB, 2016). Az ipar 4.0
alapjat ad6 technologiai fejl6dés sebessége azt
a kérdést is felveti, hogy ennek a termelésre, a
gazdasagra és a tarsadalomra gyakorolt hatasa
megmarad-e nagyon gyors, forradalmi fejlédés
keretei kozott, vagy olyan diszruptiv valtozaso-
kat general-e, melyek hasznositdsara még nem
feltétleniil all készen minden érintett orszag
vezetése, gazdasaga és tarsadalma.

Az ipar 4.0 technolégiai fejl6déssorozata
szamos, egymassal 6sszekapcsolddo részteriilet
(PORTER és HEPPELMANN, 2014) attor6 fej-
16dését (esetenként megjelenését) érinti: ezek
(a teljesség igénye nélkiil) az egymassal korla-
tok nélkiil kapcsolatot teremté mobilkommu-
nikécids eszk6zok, az okos szenzorok, a mester-
séges intelligencia, a 3D nyomtatés, a robotika,
a ,big data”, a ,dolgok internete” (IoT), az 6n-
vezet§ jarmivek, a kvantumszamitogépek, a
kiberbiztonséag, a felh§ (cloud) technologia, a
blockchain technolégia, a kiterjesztett valosag,
az energiatéarolas, illetve a nano- és biotechno-
logia is. A felsorolt technolbgiak barmelyike
képes lenne a harmadik ipari forradalommal
egyenértékd valtozast el6idézni, ezért is allitja
Schwab, hogy ezek egyiittesen ma még nehe-
zen prognosztizalhat6 Gj termékeket, szolgél-
tatasokat, eljarasokat, fogyasztéi szokasokat,
munkaadoi elvarasokat fognak eredményezni.

Bar a témat vizsgalo kozgazdaszok tobbsége
a termelékenység, a hatékonysig egyértelmi
javulasanak koszonhetGen alapvetSen optimis-
ta az ipar 4.0 jovére gyakorolt hat4sat illet6leg,
szinte mindenki megemliti, hogy a munkaers-
piacra gyakorolt hatasra még nincs felkésziilve
a tarsadalmunk, s6t, a vallalatok tobbsége sem
all készen azon szervezeti valtozasokra, me-
lyek elkeriilhetetlenek az ipar 4.0 technologiak
és folyamatok rendszerszintd bevezetésekor
(DELOITTE, 2015). A felsorolt technol6giak
ipari adoptalasa rendkiviil nagyszami, a mun-
kaerGpiacon ma még csak elenyész6 mértékben
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jelenlévs, magasan képzett, ,high-tech” mun-
kavallalot fog igényelni (PWC, 2016), mikoz-
ben (elsGsorban a robotizicidonak koszonhetd-
en) jelentGsen csokkenni fog a munkaerépiac
mai tobbségét ad6 kozepesen és alacsonyan
képzett munkatérs iranti igény. Ez a folyamat
tovabb fogja nyitni a jovedelmi ollét, a legjob-
ban képzettek jovedelmének szignifikins nove-
kedésével és a jelenlegi kozéposztaly fokoz6do
lecstiszasaval, rosszabb esetben elszegényedé-
sével (WOOLDRIDGE, 2021). Az ipar 4.0 ne-
gativ hatasai azonban enyhithet6k, ha az tizleti
entitasok felkésziilnek a minden teriileten meg-
jelend innovacids robbanasra, ennek a termelé-
si, logisztikai, marketing és értékesitési folya-
mataira (PORTER és HEPPELMANN, 2015),
valamint a teljes munkaszervezetre gyakorolt
hataséra, és a fentiek tudataban a fenntartha-
tosag és fejl6dési sebesség szamukra idealis
aranyat célozzdk meg tzleti stratégidjukban
(DELOITTE, 2018). Ez az iizleti paradigmaval-
tas onmagaban azonban val6szintileg nem lesz
elegendd, csak akkor, ha a korméanyzatok ezzel
parallel képesek a folyamatot tAimogatni, a jogi
és gazdasagi szabalyozasi kornyezet dinamikus
és ésszerti modositasaival, illetve — ami talan a
legkérdésesebb — a korményzati transzparen-
cia szignifikans javitasaval (SMIT et al., 2016).

A negyedik ipari forradalom cunamiként
halad el6re, megallitani nem lehet, ezért nem
mérlegelhetjiik, hogy szeretnénk-e vivmanya-
ival élni vagy sem. Egyes véllalatok és kor-
méanyok megprobélhatjak a folyamat hatésait
gyengiteni vagy ellensulyozni, de ez egyértel-
mien versenyhatranyt okoz szamukra min-
den piaci konkurenssel szemben. A COVID-19
pandémia vilagszerte felgyorsitotta a digitalis
transzformaciot, ezzel tovabbi 1okést adva az
ipar 4.0 eszkozeinek és technologidinak (DU-
GAN, 2020). Az els6 harom ipari forradalom
idGszaka mar egyértelmtien lezarult, az ipar
4.0 periddus talnyomd része azonban még
el6ttiink van, igy elemezni csak a mar megvalo-
sult innovaci6s vivméanyokat és a trendeket le-
het, egyfajta prognozist felallitva a jov6re nézve
(LASI et al., 2014).
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3. A BORAGAZAT ES A
BORMARKETING — THE WINE
SECTOR AND WINE MARKETING

A bor Magyarorszagon egyidejileg tekinthe-
t6 a torténelem, a kultdra és a gazdasag egyik
meghatarozo elemének (KISS, 2012). A bora-
gazat az élelmiszeripar és a turisztikai iparag
szamara egyaran jelentls szegmensnek szamit.
A 2019-ben 0Osszesen 306,2 millié liter bort
(KSH, 2021) el6allit6 hazai boraszatok két f6
bevételi forrasa a borkereskedelem és a bortu-
rizmus.

Mind a hazai, mind a nemzetkozi piacot
vizsgélva kijelenthetd, hogy a borkereskedelem
és a borturizmus piaca egyaran telitett, erds
versenyhelyzet jellemzi, melyben folyamatosan
4j piaci szereplok jelennek meg, nem csak a
hazai boraszatok szamanak novekedésével, ha-
nem eddig bortermesztési kultiraval nem, vagy
csak alacsony mértékben rendelkez6 orszagok
piacra 1épésével (KONYVES, 2015) is. Az eu-
ropai, és ezen beliil a hazai boragazat szdmara
fenyegetd, de elkeriilhetetlen tendencia a piaci
globalizacio, benne az Gjvilagi borok agressziv
térnyerésével (ANDERSON et al., 2003).

A borpiaci termék- és szolgéltatasportf6lio
Osszetett, melyek piacra juttatidsaban és piaci
teljesitményében meghatarozo6 szerepet kap az
adott marka marketingkommunikacios tevé-
kenysége. Ezen tevékenység csatornamixében
az el6z8 években is folyamatosan er8sodott,
egyes fogyasztoi célesoportok korében megha-
tarozova valt az online marketing (FEHER et
al., 2014), a COVID-19 jarvany pedig hataro-
zottan felgyorsitotta e tendenciat (NEMETH et
al., 2020).

Az egy fére juté hazai borfogyasztis 2016.
és 2019. kozott évrol évre csokkent, 2019-ben
21 liter volt (KSH, 2021). Ez a tendencia csak
akkor allithaté meg, ha a borfogyaszt6i piacra
belépd fiatalabb, elsGdleges médiumként az in-
ternetet hasznal6 (TAPSCOTT, 2009) genera-
ciok megszolitasa is sikeres.
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4. AZ IPAR 4.0 HATASA A
BORAGAZATRA £S
BORMARKETINGRE — THE IMPACT
OF INDUSTRY 4.0 ON THE WINE
SECTOR AND WINE MARKETING

Kijelenthetjiik, hogy az ipar 4.0 technoldgiak,
illetve az ipar 4.0 innovaci6s tijdonsagai a tobbi
ipardghoz hasonléan az agrariumban, és ezen
beliil a boragazat szamara is 4j korszakot je-
lentenek, mind a termelést, mind a logisztikat,
marketinget vagy értékesitést illetGen. Ezen
kijelentés alatdmasztasaként az aldbbiakban
olyan példakat, esettanulmanyokat mutatunk
be, melyek mindegyike az ipar 4.0 technologi-
4k robbanasszerli megjelenésére és implemen-
taciojara épiil.

Magyarorszagon mar 2016-ban elkésziilt
az elsG javaslat egy atfogo digitélis agrar stra-
tégia kialakitasara, mely kitért a sz6lGtermesz-
tés ipar 4.0 fejlesztési lehetGségeire. A javaslat
a felsorolt technoldgiai feljesztési elképzelések
mellett azt is megfogalmazta, hogy a modern
informatikai megoldasok implementaldsanak
szamos objektiv akadélya van, mint példaul a
jelenlegi agrar-humaneré6forras kompetencia-
hidnya, felkésziiltsége és attitlidje, az aktuélis
tamogataspolitika és a szabalyozasi kornyezet
(IVSZ, 2023). Ezen gatlo6 tényezSk a mai napig
véltozatlanul jelen vannak a boragazat teriile-
tén, igy a 2019. augusztusaban megjelentetett
Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégiaja doku-
mentumban részletezett orszigos lefedettségi
borvidéki és hegykozségi digitalis novényvé-
delmi el6rejelz6 rendszer egyelGre ugyanugy
terv maradt, mint a kornyezeti monitoring
céllal 1étrehozando, szintén orszagos dronpark
kialakitdsa (MAGYARORSZAG KORMANYA,
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2023). Az orszagszint{ stratégia megvalositasi
hidnyossagai miatt Magyarorszag egyik legna-
gyobb agraripari vallalatcsoportja, a sz6lészet
és boraszat teriiletén is meghataroz6 Bonafarm
Csoport (bonafarmesoport.hu) azipar 4.0 lehe-
tGségeinek minél mélyebb kiaknazasa érdeké-
ben 6néll6 digitalizacids stratégiat dolgozott ki.
Ezen beliil kiilon hangsulyt kap a csoport belsd,
digitalis nagykoveti rendszerének létrehozasa,
az IoT eszkozok (elsGsorban szenzorok) imple-
mentélésa, illetve az adatelemzési platformok
kialakitasa. Hasonld stratégiaval, programmal
azonban a hazai boragazat résztvevGinek tobb-
sége még nem rendelkezik, ipar 4.0 innovacios
megoldasok csak szigetszertien, egy-egy eszkoz
(automatizalt présgép vagy digitéalis hémérsék-
let-szabalyzott hit6tartalyok) beszerzésének
és beiizemelésének erejéig jelennek meg. Ezért
az itt felsorolt példak és esettanulmanyok el-
s6sorban nemzetkozi példakon alapulnak, ha-
sonlé magyar megold4sokra vonatkozoan jelen
tanulmény késziiltekor nem volt fellelhetd, hi-
teles forras.

Jelenleg még kevés adat all rendelkezés-
re arrdl, hogy pontosan milyen mértékben is
hasznéljak az ipar 4.0 vivméanyait a boraszatok,
de egy olaszorszagi felmérés (1. dbra) adatai
alapjan az ottani sz6l6- és bortermelSk 43 szé-
zaléka mar 2018-ban élt ezekkel az innovativ
megoldasokkal.

Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil,
egy-egy esettanulmény vagy példa bemutaté-
séval demonstraljuk az ipar 4.0 meghonosodé-
sét, illetve hatasat a boragazat egyes tertiletein,
nevezetesen a szGlészet és borkészités folya-
mataban, a bormarketing és bor értékesités
teriiletén, valamint a boragazathoz kapcsol6do
szolgéltatasi teriileteken.
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FIG. 1

Egyes mezégazdasagi szektorok ipar 4.0 technolégia hasznalata
(Some Agricultural Sectors Using Industry 4.0 Technology)
Jegyzetek (Notes): A 4.0 gazdasagok részesedése (Share of 4.0 economies), gabonafélék (cereals), viradg (flower), zoldség
(vegetables), takarmany (forage), bor (wine), olajbogy6 (olive), allattenyésztés (livestock), gyiimoles (fruit)

Forrés (Source): STATISTA, 2021

4.1. Az ipar 4.0 hatasa a borkészités
(termelés) folyamatara — Impact of
Industry 4.0 on the Winemaking
(Production) Process

Azipar 4.0 az agrarium egészére, igy a sz6l6ter-
melésre és borkészitésre is nagy hatassal van.
A sz@lészet diléi felett korozé dromnoktol a big
data technol6giaval monitorozott, évjaratokat
atolels idgjarasi és kapcsolodod sz6l6minGségi
adatokig megannyi lehet8ség van az ij, innova-
tiv technol6giak hasznalatéra.

A nagyfelbontdsi mtholdas felvételeket
szolgaltat6 DigitalGlobe nevii cég a mester-
séges intelligencia szakért§ Consilium Tech-
nology vallalattal kardltve példaul Ausztralia
egészére vonatkoztatva képes részletes sz616-
termelési adatokat nytjtani a GAIA (Geospatial
Artificial Intelligence for Agriculture) rendszer
kifejlesztésével (NOVICIO, 2021).

A Napa-volgyben 1év6 Palmaz Vineyards
szintén mesterséges intelligencia alapti h6mér-
séklet-szabalyzo rendszerrel miikodteti a bor-
készités fermentacios folyamatait.

Szamos Gjvilagi boraszatban okos szen-
zorok monitorozzak a talaj 4svanyianyag- és
nedvességtartalmat, majd az eredményeket
kozvetlenill az Ontozérendszer felé kommu-
nikaljak, hogy a robotizalt, mesterséges intel-
ligenciaval felvértezett rendszer ezen adatok
alapjan adagolja a vizet és asvanyi anyagokat
a t6kékre (MARR, 2019). (Az 6vilagi sz6l6ter-
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mesztési szabalyzas csak nagyon kivételes eset-
ben engedi a sz6l6k 6nt6zését, igy ez a rendszer
Eur6paban nem honosodott meg.)

Az érésben 1év§ sz6l6bogydk kémiai Gssze-
tételét a sziiret kozeledtével ma mar a legtobb
boréasz kifinomult szenzorokkal és analitikai
eszkozokkel monitorozza, majd a meteorol6-
giai el6rejelzéseket is figyelembe véve big data
alapon vélasztja ki a sziiret idealis id6pontjat.

Az auton6ém jarmiivek, illetve a robotizacid
elterjedése szamos borvidéken megoldast nytjt
a kronikus munkaer6-hidnyra: az eddig manu-
alis munkaer6t igényls, rendkiviil sok mun-
kaorat felemészt6 munkafolyamatok (példaul:
talajmtivelés, zoldsziiret és sziiret) bar magas
egyszeri implementéaciés koltséggel, de rész-
ben vagy akar teljesen is kivalthatok az ipar 4.0
megoldasainak koszonhetGen.

4.2. Az ipar 4.0 hatasa a
bormarketingre és értékesitésre —
Impact of Industry 4.0 on Wine
Marketing and Sales

A Deloitte kutatisi eredményei alapjan a
bor-, sor- és alkoholfogyasztok 67 szazaléka
hajlando6 tobbet fizetni az olyan személyre sza-
bott italkinalatért, ahol a fogyaszt6i preferen-
ciak vizsgéalata és a perszonalizilt marketing
és értékesités okos eszkozok segitségével vagy
az online térben torténik (STATISTA, 2021). A
COVID-19 pandémiat kovetSen egyes vasarloi
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szegmensek szdmara a fizikai értékesitési te-
rekben is elvart lett a digitalis eszkozokkel ta-
mogatott érintésmentes vasarlasi élmény (EM-
MANUELI, 2020).

A felhGalapt technologidk, igy a Cloud-
CRM (costumer relationship management)
rendszerek a kisebb boraszatok életében is
fontos szerepet toltenek be. Egy esettanulmany
az Uj-Zélandon miikéds Wooldale Birtok e te-
rilleten szerzett tapasztalatait dolgozza fel
(FORBES és ALSULAIMAN, 2019). A Wool-
dale egy kis, csaladi boraszat, melyhez egy ét-
terem és egy rendezvényhelyszin is tartozik. A
Wooldale értékesitésének 95 szazaléka kozvet-
leniil a végfogyasztok, illetve a vendéglatassal
foglalkoz6 iizleti partnerek felé torténik, a be-
vétel csupan 5 szazaléka kapcsolodik kiskeres-
kedelmi partnerekhez. Tekintve, hogy a birtok
nagyon alacsony munkavéallaléi létszammal
miikodik, a tulajdonosok szamara létfontos-
sagu, hogy az egyes tlizleti folyamatok — igy az
értékesités és a marketing is — magas haté-
konyséaggal és optimélis idéraforditassal mu-
kodjenek. Tekintve, hogy a kozel 4.000 vevé
tobbségével (gyakorlatilag mindenkivel) online
eszkozokkel (sajat weboldal, Facebook profil,
hirlevelek) tartja a kapcsolatot a boréaszat, fon-
tos, hogy ezen kapcsolattartds megbizhat6 és
multifunkciés szoftveres hattérrel miikodjon.
Ezért a Wooldale a Capsule nevi, felh§ alapa
szoftvert valasztotta, amely lehet6vé teszi, hogy
egyszerre akar valamennyi vevgjének hirleve-
let kiildjon, részletes vevGprofilokat készitsen,
ezen profil alapjan szegmentalt kommunika-
ciot folytasson oly modon, hogy ezt a nap bar-
mely id6pontjaban, nem csak irodai kozegbdl
menedzselhesse. A CRM rendszer nem csak
a bor értékesitést, hanem az étterem vendég-
korének bdvitését is lehetévé teszi, havonta
mindossze 50 NZD rendszerdij ellenében.

A borpiac fels6 szegmensének egyik legko-
molyabb kihivasa a borhamisitassal val6 kiiz-
delem, egyes adatok szerint a luxuskategoria-
ban értékesitett borok 20 szizaléka hamisitott
termék. A bordeaux-i vagy burgundi nagy bo-
rok piacan gyakran taldlkozunk tobb ezer vagy
tizezer eurés arszinttel palackonként. Ilyen ar-
szinvonalt borok esetén minden vasarlas egy
bizalmi aktus: a vevének biztosnak kell abban
lennie, hogy valoban a cimkén jelzett termeld
bora, és abbdl is a megjelolt fajta, évjarat van
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a palackban. A 2013-ban letartéztatott Rudy
Kurniawan 20 millié dollar értékd hamis bort
adott el gytjt6knek, és ez a tény megrengette
a luxusborok piacat. A borhamisitok egyik leg-
nagyobb ellenfele az ezt kovetben kifejlesztett,
blockchain alaptt Chai Wine Vault elnevezést
bor-azonosit6 rendszer. A Chai Wine Vault
tobb mint 9o adatpontot rogzit a palackrol,
valamint tarolja a bor szarmazasi és addigi tu-
lajdonosi adatait is. Ezen adattomeg, valamint
nagyfelbontasti fotok segitségével a szoftver
az érintett palack digitalis masolatat tarolja a
blokklancon, igy a kés6bbi tulajdonosvaltoza-
soknal minden kétség nélkiil azonosithaté az
adott bor (ANNINO, 2017). A blockchain alapt
technol6giak hasznalata a borospalackon ezen
tdlmenden a bor, mint termék logisztikajaban
is szdmos lehetGséget rejt magiban, hiszen a
robotizalt &rumozgatast, az egyes borok egyedi
azonositasat is megkonnyiti, hatékonyabba te-
szi (MCKINSEY, 2019).

Avilag 15. legnagyobb boraszata, a 920 mil-
li6 dollar bevételd, chilei Vina Concha y Toro
S.A. mesterséges intelligencia alapt, adatve-
zérelt marketingstratégia alapjan kommunikal
partnereivel (NOVICIO, 2021).

4.3. Az ipar 4.0 hatasa a boragazathoz
kapcsolodoé szolgaltatasi
teriiletekre — Impact of Industry 4.0 on
Services Related to the Wine Sector

A boragazathoz ma mar szamtalan szolgaltata-
si teriilet kapcsolodik, szignifikinsan bévitve
a korabban dontéen bortermelés és borkeres-
kedelem altal meghatarozott piaci méretet. Az
elsGdlegesen emlitend§ vendéglatason és bor-
turizmuson tal egyre gyakrabban taldlkozunk
olyan digitalis megoldasokkal, platformokkal,
melyek az ipar 4.0 megoldasaira timaszkodva
profitdlnak a boragazatbol. Kival6é példa erre
a Vivino nevi alkalmazas (vivino.com), mely
mesterséges intelligencia bazisi borcimke fel-
ismerd rendszert miikodtet. Adatb4zisaban ma
mar tobb mint 14 millié6 bor, kozel 240.000
boraszat szerepel, de ezeken tilmendéen az al-
kalmazast telefonjan miikodtet6 55 millié fel-
hasznalénak koszonhet6en kozel 228 millio
borértékelés is talalhato.

Természetesen a vendéglatast sem keriil-
heti el borfelszolgalashoz kapcsol6do ipar 4.0
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jellegli innovacié: a Multivac nevii belga cég
(multivac.com) altal kifejlesztett InVineo bora-
dagol6 késziilék RFID technologia segitségével
ismeri fel a belehelyezett borospalackok tartal-
mat, és az egyes borok jellegének tokéletesen
megfelel§ héfokra hiitve, gombnyomasra ada-
golja Gket a vendégek szamara.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A tanulmany roviden ismertette az els6 harom
ipari forradalom legfontosabb jellemz&it, majd
részletesen értekezett a negyedik ipari forrada-
lom és az ipar 4.0 fogalomkorérdl, az &ltala biz-
tositott, mar ismert technolégiai megoldasok-
r6l, illetve érintette az ipar 4.0 jovGjében rejlé
lehet6ségeket is.

Az ipar 4.0 hatasa robbanésszeri fejlédést
hozhat szinte valamennyi iparag szamara, de
ekozben negativ gazdaségi, tarsadalmi és kul-
turalis mellékhat4sokat is maga utan vonz-
hat. Ezek a negativ jelenségek csak a véllalati
szektor tudatos stratégiavaltasa, illetve a kor-
maéanyzatok rugalmas adaptalédasa esetén mi-
nimalizalhatok, ezért a technolégia dinamikus
fejlesztése mellett ezen folyamatokra is figyel-
met kell forditani.

Az ipar 4.0 — més iparagakhoz hasonl6 moé-
don — a boragazatot is transzformélja. A sz6-
1észettdl kezdve a boraszati eljarasokon at a
bormarketing és bor értékesités teriiletéig min-
denhol megjelentek és szamos j6 gyakorlattal
bizonyitottan hatékonyan is miikodnek az ipar
4.0 technoldgiai. Azt azonban még nem Aallit-
hatjuk, hogy valamennyi bortermel§ orszagban
azonos mértékben jelentds az ipar 4.0 imple-
mentécidja — ez a magas belépési koltségnek és
egyes orszagok konzervativabb megkozelitésé-
nek koszonhet6. Ezzel egyiitt kijelenthetd, hogy
elébb-ut6bb minden komoly piaci résztvevs be
fogja épiteni lizleti stratégidjdba az ipar 4.0
egyes megoldasait — ellenkez6 esetben nehezen
behozhat6 és menedzselhet§ versenyhatranyt
fog elszenvedni.
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