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“f@Nowadays environmental protection is one of the most pressing global topics that appears
in more and more corporate promotions. The expansion of the Internet and the rise of
the digital world and social media have opened up new opportunities for companies to
carry out green promotional activities. The purpose of the study is to examine the attitude
of consumers in the online space towards the promotion of companies related to environmental
protection and to propose different strategies in this regard. In this article, using netnographic
research method, the comments received under the environmental protection related Facebook
posts of the top 12 Hungarian FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) companies are analyzed and
users are segmented, based on their attitude and reactions. Three main groups (supporters, critics,
objectives) and eight subgroups can be distinguished (idealists, humorists, interested, helpless,
experienced, smartass, informants and whishers) in the case of companies' Facebook posts related
to the environment. Critics can generate negative eWom, while supporters can generate positive
online word of mouth for the company. Finally, regarding the treatment of different segmented
groups, we formulate online and offline strategies that companies should follow. It is reccommended
for companies to continuously monitor and analyze online comments, since with the help of feedback
they can improve their operational activities and avoid image damage caused by negative word of
mouth.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A globalis felmelegedés egyre nagyobb mérete-
ket 0lt. A vallalatok érintettjei (stakeholderek),
mint példaul a helyi civil kozosségek, a kor-
nyezeti kérdésekkel foglalkoz6 érdekesoportok
(Greenpace), a kormanyok, illetve a média és
tarsadalom folyamatosan névekvd nyomasa
arra 0sztonzik a vallalatokat, hogy valtoztas-
sanak miikodési politikajukon, termékport-
folidjukon és fokozatosan térjenek at az ESG,
a fenntarthat6 és korforgésos gazdasag elvein
alapti mtikodésre (KANTOR, 2020). Ez a piaci
atalakulas veszélyeket, s egyben 4j novekedési
lehet6ségeket is magiban hordozhat. Kihivas
elé allitja a vallalatokat, hiszen at kell szervez-
niiik a tervezési folyamatokat, gyartast, illet-
ve marketing tevékenységeiket (SUKI, 2016;
GELDERMAN et al., 2021). Masrészt lehet6-
séget ad a piaci szervezetek szamara, hogy 4j
fogyaszt6i szegmenseket célozzanak meg, no-
veljék a véllalati teljesitményiiket, profitjukat,
illetve javitsanak a markaiméazsukon. Ennek
kovetkeztében alakult ki a zold marketing/
okomarketing koncepcidja (ANSAR, 2013). Az
internet és a kozosségi média elterjedésének
koszonhetben a vallalatok az online térben kii-
16nb6z8 hirdetésekkel, fogyasztokat megszoli-
t6 bejegyzésekkel, interaktiv modon hivhatjak
fel a figyelmet kornyezeti szerepvallalasukra,
amelyekre az internetes felhasznaldk kiilonbo-
zGképpen reagalhatnak. Erdemes megvizsgal-
ni a fogyasztokat az internetes hozzaszolasaik
alapjan, hiszen a visszajelzések segitségével a
véllalat megfogalmazhatja az Gjabb marketing-
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

A fejezet els6ként a zold marketing alapvetd
fogalmarol, gyakorlatarol, illetve a kozossé-
gi média marketing nyujtotta lehetGségekrdl
szamol be. Ezt kovetGen az FMCG fogalmardl,
szektoranak kornyezeti jelentGségérdl és a top
magyar FMCG kiskereskedelmi vallalatokrol
nyujt informaciot.
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2.1. A z6ld marketing és a kozosségi
média kapcsolata — The Relationship
Between Green Marketing and Social
Media

A z6ld marketing fogalménak megjelenése év-
tizedekkel ezel6tti idGkre datalhatd. 1976-ban
az AMA (American Marketing Association)
altal szervezett ,Utmutato az okologiai marke-
tinghez” nevii workshopon szamos szakember
gytlt 6ssze, hogy felmérjék a marketing kor-
nyezetre gyakorolt hatasat. Mar ekkor kiala-
kuléban volt az okomarketing koncepcidja
(RAHMAN et al., 2017).

A z6ld marketing mai értelmezésén olyan
tevékenységeket értiink, amelyek a fogyasztok
igényeinek és vagyainak a kielégitését szolgal-
jék és hozzajarulnak a véllalati profit maxima-
lizalasahoz minimalis vagy zérd negativ hatést
gyakorolva a kornyezetre (KANTOR, 2020). Az
okomarketing célja tovabba a fogyasztok kor-
nyezettudatossaganak novelése és vasarlasra
buzditasa a kornyezetbarat termékek tervezé-
sével, gyartasaval, disztribacidjaval és hirde-
tésével, hasznot generalva mind a tarsadalom,
mind pedig a gyart6 szamara (EL-DEEP
és EL-SAYD, 2017; RAHMAN et al., 2017;
GELDERMAN et al., 2021; ALAMSYAH et al.,
2020).

Az internet-hozzaférés elterjedése és az
olyan kozosségi haldzatok népszertisodése,
mint a Facebook, Twitter, TikTok és Instagram a
cégek szamara Gj marketing modszerek és plat-
formok felhasznal4sat tette lehetévé (CLARO
et al., 2020).

A WeAreSocial globalis kreativ iigynokség
felmérése kimutatta, hogy az utobbi évtized-
ben is folyamatosan és jelentésen né az inter-
net és a kozosségi média felhasznalok aranya
(1. abra), amely lehetGséget teremt az online
reklamozasra, promoéciokra és eladasoszton-
zésre (WEARESOCIAL, 2022).
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FIG. 1

Az internet és kozosségi média felhasznalok szamanak alakulasa globalisan (2012-2022)
(Development of the Number of Internet and Social Media Users Globally (2012-2022))
Forras (Source): Sajat szerkesztés WeAreSocial (2022) alapjan (Authors’ own compilation based on WeAreSocial (2022))

A kozoOsségi média marketing a kozosségi
médiadhoz kapesol6dod technologiak, csatornak,
applikaciok és szoftverek alkalmazasat jelenti,
amely biztositja a vallalatok és a fogyasztok ko-
zotti direkt kommunikaciot, illetve elGsegiti a
fogyasztok és szervezetek kozotti parbeszédet
és kapcsolatteremtést (TUTEN és SOLOMON,
2018; ADISU FANTA és AYMAN, 2022).

Egy felmérés szerint minél interaktivab-
ban van kialakitva egy vallalat weboldala, a fo-
gyasztok annél jobban biznak a vallalat miko-
dési politikajaban, ami pozitivan hat a vasarlasi
szandékukra, markahoz vald pozitiv attitlid-
jiikre (SZABO és WEBSTER, 2021). A kozossé-
gi média egyik hatalmas el6nye, hogy feliiletein
a cégek sajat oldalakat iizemeltethetnek, amely
nagymértéki interaktivitast tesz lehet6vé a cé-
gek és fogyasztok szdmara.

Ezenfeliil remek eszkoze lehet a vallalatok
markaépitésének, ismertségiik, imazsuk néve-
1ésének, az iigyfélkapcsolatok kezelésének, il-
letve kiilonféle kutatasok, kampéanyok lebonyo-
litasdhoz is hozzajarulhat. Tovabba segitheti a
véllalatokat az 1j, innovativ termékeik — igy
tobbek kozott okotermékeik, zold szolgaltata-
saik — megismertetésében, elfogadtatasaban.
A véllalatok bejegyzéseikkel alaposabb infor-
macidt nydjthatnak a termékekrdl, szolgaltata-
sokrol, amely noveli a transzparenciat, ezéltal
hozzajarul az informacioés aszimmetriak kiala-
kulasdnak megakadalyozédsahoz. A kiilonféle
versenyeket, nyereményjatékokat, felhivasokat
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osszekothetik a marketingesek az 6kotermékek
promocidjaval és klimavédelmi elvek terjesz-
SOLOMON, 2018; SILVIA, 2019; SUN és
WANG, 2020). Rdadasul az interneten torténd
promoci6 digitalis Gton, nyomtatott anyagok
nélkiil torténik, csokkentve a vallalat marke-
tingkommunikacios tevékenységeinek, eszko-
zeinek a negativ kornyezeti hatasat.

A felhasznalok az online térben megoszt-
hatjak a tapasztalataikat, nézeteiket, élményii-
ket, gondolataikat és véleményiiket egyes val-
lalatokrol, termékekrdl vagy szolgaltatasrol. Ez
az e-WOM (electric word of mouth), masnéven
az online szajreklam jelensége, amely tAmogat-
ja a fogyasztok kozotti kommunikacidaramlast.
A véllalatok megprébalhatjak befolyasolni ezt
az informacidéaramlast a sajat hasznukra, ima-
zsuk javitasa érdekében (MARKOS-KUJBUS,
2016). A marketingszakembereknek tudniuk
kell, hogy a kiilonb6z6 vasarldi csoportokat
milyen tartalmakkal és promociokkal érdemes
megcélozni és vasarlasra 0sztonozni. Ennek
érdekén célszeri tdmaszkodni a fogyasztdi
meglatasokra, véleményekre, visszajelzésekre,
a célpiacok igényeinek, hiedelmeinek, viselke-
déseinek megértésére. Kiilonféle vasarloi per-
szoéndk alakithatéak ki ezek alapjan, amelyek
segitik a vallalatok stratégiai tervezési folya-
matat (TUTEN és SOLOMON, 2018; CLARO et
al., 2020).
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2.2 Az FMCG és a kornyezetvédelem
kapcsolata — The Connection Between
FMCG and Environment Protection

Az FMCG (Fast-moving consumer goods), a
gyorsan forgd fogyasztési cikkeket foglalja ma-
géba. Az FMCG piaca élelmiszer és nem élelmi-
szer jelleg(i (haztartasi, drogériai) termékekbdl
all. A gyorsan forgé fogyasztasi cikkeket nagy
mennyiségben, viszonylag alacsony aron kinal-
jak az eladok, a fogyasztok pedig rendszeresen
vasaroljak és fogyasztjdk a mindennapjaik so-
ran (STEWART és NIERO, 2018; NIEDERMEIER
et al., 2021).

A gyorsan forg6 fogyasztasi cikkek agazata
és az éghajlatvaltozas szorosan Osszefiigg egy-
maéssal, hiszen az dgazat nagymértékben felel6s
az tiveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasaért.
Az UHG kibocsétas 26%-a szarmazik az élel-
miszergyartasbol, de az élelmiszerpazarlas és
az erdGpusztitas is hangstlyos részét képezi a
szektor kornyezetszennyezésének. Raadasul az
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éghajlatvaltozas okozta kornyezeti katasztro-
fak, atlagh6mérséklet emelkedés stb. magukat
az FMCG vallalatokat és az ellatasi lancaikat is
fenyegetik, akadalyozva a gyartashoz sziikséges
nyersanyagellatast és novelve a beszerzési kolt-
ségeket (WTW, 2021).

Emiatt is célszerd a gyartoknak és az érté-
kesit§ vallalatoknak a fenntarthatébb iizleti
modellek kialakitasa, amelynek az 6komarke-
ting elengedhetelten elemét képezi (BASHIR et
al., 2020).

Az FMCG kiskereskedelmi iizletlincoknak
hatalmas felelgssége van a fenntarthat6sag
elémozditasiban, hiszen emberek tomegeit
latjak el arucikkekkel a mindennapok soran. A
vallalatok marketingtevékenysége — igy a zold,
illetve kozosségi média marketing — elenged-
hetetlen szerepet jatszik ebben. A magyaror-
szagi, 2021-es legnagyobb arbevétellel rendel-
kez6 top12 FMCG kiskereskedelmi véllalatok
rangsorat a 2. abra szemlélteti.
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FIG. 2

Az FMCG kiskereskedelmi lancok rangsora osszes brutté forgalmuk alapjan (2021)
(Ranking of FMCG Retail Chains Based on Their Total Gross Turnover (2021))

Forrés (Source): Trademagazin (2022)

A piacvezet6 FMCG cégek — melyek jelen-
tés részét teszik ki az élelmiszer kiskereske-
delemnek — mar meg is kezdték a zoldiilést és
a fenntarthatobb elvek beépitését miikodési
folyamataikba. A LIDL példaul kibGvitette a
termékkinalatat sajat markas, karbonsemleges
arucikkekkel. A W5 termékesalad (kiilonboz6
tisztitoszerek) termékeit 100%-ban Gjrahasz-
nositott csomagolasban kinéljak (LIDL, 2020).
A cég ugyancsak sajat terméke a Next Level
Meat burgerpogacsa vagy Vemondo vegan tofu
és pizza, ami teljes mértékben névényi alapu,
utdbbi raadasul 100%-ban karbonsemleges
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(LIDL, 2022). A Spar Magyarorszag 2021-ben
sajat markas, oko szemeteszsdkokat kezdett el
arusitani iizleteiben, amelyek teljes mértékben
lebomloak, illetve az egyik legszigoribb kor-
nyezetvédelmi védjeggyel, a németorszagi ,,Kék
Angyal” cimkével rendelkeznek (SPAR, 2021).
Emellett a cég egyre inkabb arra torekszik,
hogy sajat markas termékei csomagolasa minél
kevésbé legyen kornyezetszennyezG. Példaul a
»Szalami parmezan sajtos bevonattal" termék
csomagolasa 71%-ban papirbol késziilt (SPAR,
2022).
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3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kutatdsunk soran primer kutatést, azon be-
lil pedig netnograf elemzést folytattunk. A
netnografia egy olyan kvalitativ, feltar6 jellegii
felmérés, amelynek segitségével az interneten
elérhetd nyilvanos informaciokat elemezziik.
Egyes forrasok online etnografiaként hivat-
koznak erre a kutatasi modszerre (KOZINETS,
2006). A netnograf vizsgalat soran elsGként
kivalasztjuk a kutatasunkat érint6 legrelevan-
sabb forrasokat, amelyeket ezt kovetSen elem-
ziink. Ezek a forrasok lehetnek blogok, foru-
mok, azonnali izenetkiild6k, kozosségi oldalak,
e-mail listdk, jatékfeliiletek chatszobdi és ke-
resémotorok (GAL et al., 2017). A netnografiai
kutatas el6nye tobbek kozott, hogy a fogyasztoi
csoportokat és azoknak a viselkedését és gon-
dolkodasat a sajat kozegiikben, nyilvdnosan
elérhet6 online kommunikaciés platformokon
tudjuk szemiigyre venni (VINCZE, 2019).

A tanulményunk adatgytjtését és feldolgo-
zasat FEHER és szerz6tarsai (2020) kutatasa-
hoz hasonl6an végeztiik. Els6ként a kulturalis
entrée keretében meghataroztuk a kutatasi
kérdésiinket, az elemzéshez felhasznalni kivant
online féorumokat, illetve a részvételi szintiin-
ket. Célunk volt megfigyel6ként a fogyasz-
toknak az FMCG vallalatok altal kozzétett,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos Facebook
bejegyzéseikre adott reakci6ik, kommentje-
ik alapjan torténé vizsgalata, szegmentalasa
kiilonb6z6 homogén csoportokra, végezetiil
pedig kiilonféle stratégidk meghatirozisa a
perszonak jovébeli kezelésére. A kozosségi
média oldalak koziil azért a Facebookra esett a
valasztasunk, mivel a felmérések szerint 2022
juliusaig tobb mint 7,3 milli6 magyar felhasz-
naléi Facebook profilt regisztraltak, amellyel
a Facebook hazank legszélesebb korben hasz-
nalt k6zosségi halozatava valt (MEDVE, 2022).
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Tovabba elbzetes felmérésiink soran kidertilt,
hogy a vizsgalat kozpontjat képezd vallalatok a
Facebookon nagysagrendekkel tobb kovet6vel
birtak, mint a t6bbi platformon, aminek ko-
vetkeztében a kommentelési aktivités itt volt a
legmagasabb.

Az adatgy(jtés és elemzés soran kivalasztot-
tuk azokat a forrasokat, amelyek a kutatasunk
szempontjabdl relevansak voltak. A Tradema-
gazin é&ltal legutobb kozzétett topi2 legna-
gyobb brutt6 arbevétellel rendelkez6 FMCG
fogyasztasi arukat értékesit6 magyarorszagi
kiskereskedelmi véallalatok Facebook oldala-
inak bejegyzéseit vettliik alapul (TRADEMA-
GAZIN, 2022). IdGintervallumot tekintve az
elmilt 2 év (2020. december — 2022. decem-
ber) idGszakaban kozzétett posztokat vettiik
goresG ald. Az elemzés alkalmaval a véllalatok
Facebook bejegyzései két koros sziirésen estek
at (1. tablazat). Az els6 kor soran a tobb ezer
Facebook bejegyzés koziil kivalogattuk azokat,
amelyek kifejezetten tartalmaztak kornyezettel
kapcsolatos felhivasokat, promdcidkat, termék
vagy szolgaltatasbemutatokat, ismeretterjesztd
iizeneteket, kihivasokat, nyereményjatékokat,
teszteket. Ezekben a hirdetésekben olyan ki-
fejezések szerepeltek, mint példaul az ,eco”;
,0ko”, kornyezet”; ,Gjrahasznositas”; ,fenn-
tarthat6sag”; ,kornyezetbarat”; ,karbonsemle-
ges”; ,z0ld”; ,green”; klima”, ,fenntarthat6”,
»~megajuld”; ,leboml6d”; ,hulladékmentes”;
Lkornyezettudatos”. A CBA Facebook oldalan
talalhat6 bejegyzések koziil egyik sem felelt
meg a vizsgélati kritériumoknak. A t6bbi val-
lalat esetén szembet(ing, hogy a kornyezettel
kapcsolatos hirdetések rendkiviil alacsony ara-
nyéat teszik ki a bejegyzéseiknek. ElGfordult,
hogy bizonyos posztok alatt nem volt talalha-
t6 komment, igy a masodik kor soran tovabb
szlikitettiik a vizsgalandd bejegyzések szamat,
kihagyva a reakci6 nélkiili posztokat a vizsga-
latbol.
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1. TABLAZAT

TABLE 1

A hazai vallalatok megfelel6 Facebook posztjainak kivalasztasi folyamata
(The Selection Process of the Domestic Companies’ Suitable Facebook Posts)

=]

2 = - i
Vallalat neve —_ ™ e [ < B = E S = £ ]
(Company’s E g z g 8 g 5 5 —5 5 E g ==;

name) @z = o é’ A S p% =
Osszes bejegyzés 5bb B d
(db) (All posts) (pe) Tobb ezer (Thousands)
1. koros sziikités
(db) (1. round 46 11 11 15 o 24 5 21 16 17 30 19
reduction) (pc)
2. koros sziikités
(db) (2. round 41 10 7 14 o) 6 5 17 11 7 25 5
reduction) (pc)
Végs6 szam (db)
(Final number) 148
(pc)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))

Torekedtiink a Facebook bejegyzésekre
csupan egy-két komment esetén javitottunk
a helyesirason, ez azonban nem valtoztatott a
kommentek érzelmi toltésén, hangulatan, tar-
talman.

Az etikus kutatés elveinek megfelelGen jar-
tunk el. A kommenteket sz szerint idéztiik,
azonban a kommentel6knek csupan a monog-
ramjat tiintettiik fel, igy nem beazonosithatdak.
A vizsgalat jellegéb6l adéddan nem tartottuk
sziikségesnek a fogyasztoktol kikérni az engedé-
lyiiket kommentjeik felhasznalasahoz, hiszen a
Facebook egy nyilt hozzaférés(, online feliilet,
ahol barki megtekintheti ezeket a bejegyzése-
ket, a fogyasztok a kommentjeik megirasanal
pedig vallaljak ezeket a kovetkezményeket.

Végezetiil FEHER és szerz6tarsai (2020)
vizsgélatahoz hasonl6an mi sem lattuk sziik-
ségességét, hogy visszajelzést nyajtsunk a vizs-
gélt kozosségeknek.
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4. EREDMENYEK — RESULTS

Osszesen 3 fGcsoportra és 8 alcsoportra sike-
riilt felosztanunk a kommentelket (3. abra). A
3 f6csoportot a kritizalok, tAimogatok, objekti-
vek alkotjak, mig az alcsoportokat az 6tletel 6k,
humoristak, érdekl6dok, tehetetlenek, tapasz-
taltak, okostojasok, informéatorok és vagyako-
zOk.

Minden alcsoportnak megvan a maga egye-
di jellemzéje, ami alapjan elkiilonithet6k egy-
mastol, azonban az egyes alcsoportok viselke-
dése, véleménynyilvanitasa soran a kritikusok,
tamogatok és objektivek jegyei, jellemzdi is
megjelenhetnek.

A kritikusok kifejezik nemtetszésiiket,
ellenszenviiket a véllalat okomarketing te-
vékenységeivel, termékeivel, szolgéltatasai-
val szemben (2. tablazat). Egyesek nehezen
tudnak hinni a vallalat olyan kijelentéseinek,
melyben klimavédelmi elkotelezettségiiket és
ahhoz kapcsol6dd tevékenységeiket vagy ter-
mékeiket hirdetik.
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Objektivek
(Objectives)

e,
O i
&b&Q Tehetetlen ¢ «s-jo“
@0 (Smartass) (Helpless)

Tapasztalt
(Experienced) (Interested)

Vagyakozé Otletels
(Wisher)

Erdekl§dé

(Idealist)

3. ABRA FIG. 3
A szegmentalt felhasznalgk f6 és alcsoportjai
(Main and Subgroups of the Segmented Users)
Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))
2. TABLAZAT TABLE 2

A , kritikusok” csoportja (The Group of “Critics”)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

Az Auchan ,Tegyiink egyiitt a klimavéltozas ellen” felhi-
vassal megosztotta, hogy kivezették az egyszer hasznalatos
miianyag zacskokat és ezzel jelents pozitiv kovetkezmé-
nyeket gyakorolnak a kérnyezetre (Auchan, 2022).

,(...) De azt felhdboriténak tartom, hogy a vasarlokkal
fizettetik meg a zacskokat. Nem az 10 ft / db zacské csak
maga a tudat ,hogy még ezt is kifizettetik az eszméletlen
magas inflacio tetejére. ElGtte a nejlon zacsit ki tudték gaz-
dalkodni ezt az ijat meg nem ? Ja vagy ez is haszonszerzés
arnyalva.” [H. R., 2022]

A Lidl az ,,Uj életet adunk a miianyagnak” kijelentéssel hiv-
ta fel a figyelmet a 100%-ban Gjrahasznositott m{ianyagot
tartalmazo6 termékkinalatéara, tobbek kozott az Aquapur
ruhakosarukra és a Livarno Home 06sszecsukhat6 szemete-
siikre (Lidl Magyarorszag, 2022).

A szemeted megvasarolhatod tGjra, és ezt annyi pénzért
mint amennyibe egy Gjgyartas keriil !! Kapitalista 4lom
valosul igy meg !!!” [Z. A., 2022]

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2022) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2022))

A tamogatok orommel fogadjak a val-
lalatok kornyezettel kapcsolatos posztjait
(3. tablazat). A bejegyzésekben szereplé kor-
nyezetvédelmi nyilatkozatokat és torekvéseket

3. TABLAZAT

gratulaciéval, pozitiv, elismerd, timogat6 és di-
csérg szavakkal illetik. Egyértelmiien pozitivan
allnak a vallalatok 6kostratégiaihoz.

TABLE 3

A ,tamogatok” csoportja (Group of “Supporters™)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

Az Aldi bejelentette a hirt, miszerint elnyerte a 2021-es ,,Az
év kornyezettudatos kereskeddje” cimet (Aldi Magyaror-
szag, 2021).

»~Tovébbra is hiiséges leszek az Aldihoz, gratulalok, minden
dolgozdjanak!” [K. A., 2021]

A Penny Market az Oko kedd nevii programsorozataban a
szemetelés elkeriilésére és a szemetek Osszeszedésére hivta
fel a figyelmet (PENNY Magyarorszag, 2021a).

JIsten Aldja a PENNY OSSZES DOLGOZOJAT. FANTASZ-
TIKUSAK VAGYTOK. EGY TORZS vésérl6” [Sz. K., 2021]

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2021) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2021))
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Az objektivek irdsaiban a targyszerti- tok nyereményjatékokat hirdetnek, amelyek
ség, partatlansidg, fliggetlenség érzédik soran egy kérdésre kell helyesen valaszolniuk a
(4. tablazat). Tipikus esetei, amikor a vallala- kommentel&knek.

4. TABLAZAT TABLE 4
Az ,,objektivek” csoportja (Group of “Objectives”)

Bejegyzés tartalma (Post’s content) Kommentek (Comments)

1

A Miiller ,Ragassz zolden!” felhivassal nyereményjatékot ,C) sarga” [V. B., 2022]
hirdetett a fogyasztok szaméara, amennyiben helyesen va-

laszolnak a feltett kérdésiikre. A nyeremény részét képezte

az UHU ReNature ragasztostick, amelynek a csomagolasa

58%-a novényi eredet(i alapanyagokboél all (Miiller Magyar-

orszag).

A Coop a viz viladgnapjan a viz fontossaganak hirdetése B 75%” [1. Sz., 2022]
mellett megkérdezte a felhasznélokat, hogy szerintiik hany
szézalékat alkotja testiinknek a viz. (Coop Uzletlanc, 2022).

Forras (Source): Sajat szerkesztés a vallalatok Facebook oldalai alapjan (2021, 2022) (Authors’ own compilation based on
companies’ Facebook page (2021, 2022))

Az érdekl6dbk csoportja érdekeltségét, (5. tablazat). Kérdéseiket feltehetik kritikus,
tudéasvagyat vagy kivancsisagat fejezi ki a val- tdmogat6 vagy objektiv hangvételben a valla-
lalatok altal hirdetett termékek jobb megis- latok szamara, de el6fordulhat, hogy a tobbi
merésében, a kornyezetvédelmi akcidinak, fogyasztotol kérnek segitséget.
eredményeinek még alaposabb koriiljarasaban

5. TABLAZAT TABLE 5
Az ,,érdekl6dGk” csoportja (The Group of “Interested People”)
Bejegyzés tartalma (Post’s content) Kommentek (Comments)
A Rossman a megtjult, 100%-ban Gjrahasznositott ,Es mi a maradék 6%?” [T. F. P., 2021]

mianyagbol késziilt flakonba toltott Fa tusfiird6ket promo-
talta. A bejegyzésben kiemelte, hogy a tusfiird6t 94%-ban
természetes eredetii 6sszetevk alkotjak (Rossmann
Magyarorszag).

A Spar felhivast intézett a ,A te dobozod, a te adoméanyod”  ,Valaki tudja esetleg hogy ezekbe csak sértetlen vagy gyti-
cimmel, amiben arra buzditja a fogyasztokat, hogy gytjtsék — rott aludobozt is be lehet dobni?” [S. K., 2022]

Ossze a hasznalt aluminiumdobozokat és valtsak vissza a

visszavalthat6 automatéikban (Spar Magyarorszag, 2022a).

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a vallalatok Facebook oldalai alapjan (2021, 2022) (Authors’ own compilation based on
companies’ Facebook page (2021, 2022))

Az Otletel6k véleményalkotasuk sordn ki- cimezve, amelyek tdmogathatjdk a cégeket a
emelik, hogy 6k mit tennének a vallalat helyé- kornyezetvédelmi szerepvéllalasuk fokoza-
be, amely szerintiik (még)jobban hozza tudna siban. Gyakran alkalmaznak feltételes moda
jarulni a kornyezetvédelemhez (6. tablazat). szavakat, mint a ,lehetne”, ,lenne”, ,kellene”,
Kiilonboz6 kritikat, oOtletet, javaslatot, éssze- emellett a ,szerintem” és a ,javaslom” kifejezés
rd érveket fogalmaznak meg a vallalatoknak is szdmtalanszor megjelenik irdsaikban.
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6. TABLAZAT

TABLE 6

Az ,,6tletel6k” csoportja (The Group of “Idealists™)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

A Lidl beszamolt az 4j kornyezetbarat, szelektiv hulla-
dékgytijtébe dobva Gjrahasznosithato, kék hépapir alapa
nyugtak bevezetésérl (Lidl Magyarorszag, 2021).

,Azt nem lehetne? Torvény nem tudom engedi-e, hogy aki
Lidl alkalmazéssal fizet az nem is kap nyugtat, hiszen az
app naplézza. Marmint papir alapon nem kap, természete-
sen....” [F. Z., 2021]

A Tesco felhivta vasarloi figyelmét, ha visszahozzak az
aruhazaikba aluminium dobozaikat és visszavaltjak a

kihelyezett automataban, 5 db dobozért 25 Ft-al jutalmazza

meg a vasarloit (Tesco Magyarorszag, 2022a).

sazért ett6l valami motivalobb kezdeményezés is lehetne...
pl a visszavaltottak dijat megduplazva valami kornyezet-
védelmi csoportnak, alapitvdnynak ajanlja fel a Tesco” [V.
M., 2022]

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2021, 2022) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2021, 2022))

A humoristdk a véllalatok posztjaihoz ko-
t6d6 vicceket fogalmaznak meg (7. tablazat).
Ezek a humoros kommentek esetenként tar-
talmazhatnak kritikékat, illetve kifejezhetik a
fogyasztok ellenszenvét vagy komolytalansagat
a vallalat klimavédelemi felszo6lalasaival kap-

7. TABLAZAT

csolatban. Gyakran alkalmaznak kiilonb6z6
emojikat az irasuk soran. Esetenként azonban
nem lehet megallapitani a véllalathoz ftiz6d6
érzelmi viszonyukat, ezért lehetnek koztiik ob-

jektivek.

TABLE 7

Az ,humoristak” csoportja (The Group of "Humorists™)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

A Spar felhivast intézett, amelyben vasérlasra buzditja a

fogyasztoit. A vasarloknak 1 db Gjrazacskot (Gjrahasznalha-

t6 zsak) kinal legalabb 10.000 Ft-os vasarlas esetén (Spar
Magyarorszag, 2022b).

"Ezek az Gjrahasznositott szatyrok is amik lebomloak, hat
oriilok ha hazaig nem bomlik le semmit nem birnak...” [V.
E., 2022]

A Penny Market Oko kedd nevii programsorozataban
az ecetet, mint legsokoldalubb 6ko takaritoszer hirdette
(PENNY Magyarorszag, 2021b).

JEs az a finom ecetszag, amitdl a szemed meg a tiid6d is
kiolvad pl. a fiird6ben... Az aztan olyan egészséges..:)” [W.
S., 2021]

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2021, 2022) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2021, 2022))

A tehetetlen fogyasztok a véllalatok klima-
akci6ihoz pozitivan viszonyulnak, hajlandbak
tamogatni a cégeket és a kornyezetvédelmet a
termékeik vasarlasaval, szolgaltatasaik haszna-
lataval (8. tablazat). Ezt azonban valamilyen

8. TABLAZAT

akadalyoz6 tényez6 miatt nem sikeriil megva-
l6sitaniuk. Az ebbdl ad6dd csalddottsaguknak
és esetleges kritikajuknak hangot is adnak
kommentjeik soran.

TABLE 8

Az ,tehetetlenek” csoportja (The "Helpless” Group)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

A Coop tajékoztatta a fogyasztokat, hogy ha 1 liter hasznalt
étolajat visszajuttatnak iizleteik Olajpontjara, 80 Ft értéki
kupont kapnak vasarlasukhoz (Coop Uzletlanc, 2020a).

A kétszer lilepitett, sz{irt olajamat nem vették at.. Majd-
nem Ugy lettem beéllitva, mintha én lennék a trehany (...)
1” [M. T. M., 2020]

A Coop tajékoztatta a fogyasztokat, hogy ha 1 liter hasznalt
étolajat visszajuttatnak iizleteik Olajpontjara, 80 Ft értékd
kupont kapnak vasarlasukhoz (Coop Uzletlanc, 2020b).

,En kar4csony el6tt akartam leadni és nem vették at a
jarvanyra valo tekintettel.” [K. H., 2020]

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2020) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2020))

TAPLALKOZASMARKETING

X. évfolyam, 2023 /1. szam

11



BAUERNE GATHY, A. — LUKACS, B.

A tapasztaltak egy része a cégek bejegyzé-
sei alatt a vallalatok termékeivel, szolgaltaté-
saival kapcsolatos tapasztalataikrol szamolnak

9. TABLAZAT

be (amely lehet pozitiv — tAmogatd vagy nega-
tiv — kritikus). Mésok targyilagosan 1-1 korabbi
élettapasztalatukat osztjak meg (9. tablazat).

TABLE 9

A ,tapasztaltak” csoportja (The “Experienced” Group)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

A Lidl beszdmolt az 4j kornyezetbarat, tjrahasznosithato,
kék hépapir alapt nyugtak bevezetésérdl (Lidl Magyaror-

,Régota van mar. Nyaron fél ora alatt elfekedett a kocsiban
a h6tdl....és csak hazamentem” [W. A., 2021]

szag, 2021).

A Penny Market Oko kedd nevii programsorozataban
kerékparkozlekedés alternativijat hirdette (PENNY Ma-
gyarorszag, 2021c).

,En 24 évig biciklivel jartam dolgozni télen-nyaron esé-
ben,héban és nem irodaban dolgoztam,de volt a munkahe-
lyemen valtéruha.” [Zs. K., 2021]

Forras (Source): Sajat szerkesztés a vallalatok Facebook oldalai alapjan (2021) (Authors’ own compilation based on
companies’ Facebook page (2021))

Az okostojasok a cégek bejegyzéseinek tar-
talmat kiegészitik pontos, olykor szamszeri
informaciokkal, egyéb adatokkal, hozzajarulva

az informéciok jobb transzparenciajahoz és a
tudasatadéshoz (10. tablazat).

10. TABLAZAT TABLE 10

Az ,,0kostojasok” csoportja (Group of “Smartass”)

Bejegyzés tartalma (Post’s content) Kommentek (Comments)

A Spar bemutatta a Vilhemp markaja, 100%-ban komposz-
talhat6 ,,6komiianyag” evGeszkozeit és szivoszalait (SPAR
Magyarorszag, 2021).

Az aprobetti lemaradt: ezek a termékek csak iparilag kom-
posztalhatok, a kerti komposztban nem fognak belathato
idén beliil lebomlani. Tudtommal Magyarorszagon nem
elérhet§ az ipari komposztélés a lakossag szdméara.” [T. B.,
2021]

A Coop tajékoztatta a fogyasztokat, hogy ha 1 liter hasznalt
étolajat visszajuttatnak iizleteik Olajpontjara, 80 Ft értékii
kupont kapnak vasarlasukhoz (Coop Uzletlanc, 2020b).

,Hasznalt olajbol is lehet szappant késziteni. Ha pl.
KOH-hal késziil, mehet novényekre. Kéaliszappan. Boltban
a 30%-os folyékony kéliszappan 11 minimum egy ezres.
1kg kalium-hidroxid is egy ezres, de kb 5l olajat szétmar.
Ha az olaj nem biidos, kézmosasra is jo. De ahhoz inkabb
natrium-hidroxid dukal. Igy lesz a feleslegesb6l hasznos
(...)" [B. A., 2020]

Forrés (Source): Sajat szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2020, 2021) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2020, 2021))

Az okostojasok kommentelési szandéka
alapulhat a véllalat felé iranyul6 kritikan (agy
gondolja, hogy a vallalat a bejegyzése soran
nem osztott meg olyan informaciokat, ami
rossz fényt vethet ra, ezért kommentel), tamo-
gatason (segitd szandékkal tesz kozzé kiegészi-
t6 informaci6t a tudasterjesztés szellemében)
vagy csupan partatlanul oszt meg par hasznos
tobbletinformaciot.

A fogyasztok kérdéseket tehetnek fel a posz-
tok kommentszekcioiban, amelyekre valaszt
varnak. A vallalatok esetenként megvalaszoljak
ezeket a kérdéseket, sokszor el6fordul azon-

TAPLALKOZASMARKETING
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ban, hogy egyes kérdések megvalaszoltalanul
maradnak. Ilyen helyzetekben 1épnek kozbe az
informatorok, akik a vallalatok helyett valaszt
nyujtanak a fogyasztok kérdéseire (11. tabla-
zat). Irasaik tartalmara jellemz§ a targyilagos-
s4g, a véllalatokat azonban kozvetetten tdmo-
gatjak, ha helyettiik valaszolnak meg jol egyes
kérdéseket. Megvan azonban annak a veszélye,
hogy az informatorok téves informaciot tovab-
bitanak a tobbi fogyasztok szamara.

A vagyakozok a kommentjeikben kifejezik
a vallalatoknak cimzett kivansagaikat, kérései-
ket (12. tablazat).
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11. TABLAZAT

TABLE 11

Az ,informatorok” csoportja (Group of “Informants”)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

A Spar a MyApp applikécidjat promotalta, kiemelve, hogy-
ha a fogyasztok letoltik az appot és aktivaljak a kupont,
50%-0s kedvezménnyel vasarolhatjak meg az Gjrahasznal-
hat6 zsakjukat (Spar Magyarorszag, 2022c).

,Hétf6n kedden szerdéan a pénztaros ad kuponokat ,amit
csiitortoktdl lehet bevaltani. Mar nem a széroélapos hordja.”
[T. Zs., 2022]

A Coop téjékoztatta a fogyasztokat, hogy ha 1 liter hasznélt
étolajat visszajuttatnak iizleteik Olajpontjéra, 80 Ft értéki
kupont kapnak vasarlasukhoz (Coop Uzletlanc, 2020b).

A COOP Szuper boltokban elérhet§ a szolgaltatas, példaul
a Miniben nem. A COOP honlapjan talalhat6 bévebb leiras,
hogy hol.” [Zs. L., 2020]

Forras (Source): Sajat szerkesztés a vallalatok Facebook oldalai alapjan (2020, 2022) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2020, 2022))

12. TABLAZAT

TABLE 12

A ,,vagyakozok” csoportja (The Group of "Wishers”)

Bejegyzés tartalma (Post’s content)

Kommentek (Comments)

A Penny Market Oko kedd nevii programsorozataban fel-
hivta a figyelmet, hogy feleslegesen ne terheljék a kornye-
zetet és a pénztarcajukat, ezért ne hagyjak bedugva a mobil
vagy laptoptoltGjiik (PENNY Magyarorszag, 2021d).

,Légyszi helyezzetek ki kis kosarakat a vasarloknak (...) ”
[V.E., 2021]

A Tesco posztjaban arra kéri a fogyasztokat, hogy a Fold
oréja nevii kezdeményezés tekintetében kapcsoljak le egy
oréra a lampéajukat és a nem létfontossagu elektronikai
eszkozeidet (Tesco Magyarorszag, 2022b).

LAnnyit szeretnék kérni, hogy aki a club kartya alkalmazést
hasznélja annak ne legyen kikiildve papir alapon is (...)
Koszonom!” [H. Sz., 2022]

Forrés (Source): Sajét szerkesztés a véllalatok Facebook oldalai alapjan (2021, 2022) (Authors’ own compilation based on

companies’ Facebook page (2021, 2022))

Jelzik a vallalatoknak, hogy mivel tudnanak
a kedviikbe tenni, illetve kiemelhetik jelenlegi
probléméjukat, kritikajukat, amelynek megol-
daséra kérik a vallalatot, ezzel is tAmogatva a
fejlédésiiket. Az Gtletel6khoz hasonloak, hiszen
a vallalatoknak épitG jelleggel észrevételeket
fogalmaznak meg, f§ kiilonbségiik azonban
abban rejlik, hogy a vagyakozok sokkal direk-
tebben fordulnak a vallalatokhoz és egyenesen
kérik 6ket a probléma megoldasara.

TAPLALKOZASMARKETING

5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A szegmentalt csoportok kommentjeinek a ke-
zelésére a véllalatoknak érdemes kidolgozniuk
megfelel§ online és offline stratégiai megol-
dasaikat, melyekben az alabbi megkdozelitések
alkalmazésat tartjuk hatékonynak (13., illetve
14a. és 14b. tablazat). Az online megoldasok
a kozosségi média fellileteken torténd reak-
cidkat Osszesitik, mig az offline megoldasok a
véllalatoknal torténé hattérmunkak feladatait
hatarozzdk meg. Mind a két csoportba sorolt
javaslatok azt a célt szolgaljak, hogy a fogyasz-
tok érezzék, hogy szamit a véleményiik a valla-
lat szdmara.
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13. TABLAZAT

TABLE 13

A szegmentalt fécsoportokat érint online és offline lehetséges stratégiak
(Online and Offline Possible Strategies for the Segmented Main Groups)

Kritizalok
(Critics)

Tamogatok
(Supporters)

Objektivek
(Objectives)

Online megoldas
(Online solution)

- influenszerekkel torténd
hirdetés

- panaszok, kritikak folya-
matos figyelemmel kisérése,
gyljtése és kezelése

- folyamatos visszajelzés a
kommentelGknek

- kifejezni a koszonetet a
pozitiv visszajelzésekért,
tamogatasért és a cég melletti
elkotelezGdésért

- nyereményekkel jutalmazni a
cég iranti timogat6 maga-
tartast » tigyfélkapcsolatok
megerdsitése

- ha a kommentel§ olyan infor-
maciot kozol (sajat meggy6z6-
désébdl vagy félreinformaltsa-
génak koszonhet6en), amely
veszélyezteti a cég imazsat, ki
kell javitani

Offline megoldas
(Offline solution)

- panaszok, kritikak kielemzése
- olyan hirdetések kidolgoz4-
sa, amelyek a klimavédelem
fontossagéarol sz6lnak anélkiil,
hogy a cég sajat magét is
promotéalna » érzékenyités,
szimpatia keltés

- hiteles influenszerek megva-
lasztasa a cég arcava » érzéke-
nyités, szimpatiakeltés

- stratégia kidolgozasa arra vo-
natkozoan, hogy a cég fokozza
az interaktivitast és 9sztonozze
a timogatok kommentelési
hajlandé6séagat » egyre tobb
pozitiv komment arasztja el a
cégek bejegyzéseit, ami pozitiv
eWom-ot general

- kovetni az allitasokkal kap-
csolatos aktudlis informaciokat,
tudomanyos eredményeket és
frissiteni az informaciobazist

- fiiggetlen forrasokat felhasz-
nalni az informaciok begytijté-
sére, az objektivitas megterem-
tése érdekében

Forréas (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))

14a. TABLAZAT

TABLE 14a

A szegmentalt alcsoportokat érint6 online és offline lehetséges stratégiak
(Online and Offline Possible Strategies for the Segmented Subgroups)

Erdeklédék
(Interested)

Humoristak
(Humorists)

Tehetetlenek
(Helpless)

Tapasztaltak
(Experienced)

Online megoldas
(Online solution)

- szakszer, gyors
valasz nyGjtasa a
kérdez6knek

- humoros GIF-ekkel,

viccekkel torténd ,,visz-
szavagas”

- komment megkdszonése, jelezni a fogyasztd
szamara, hogy szamit a visszajelzése
- a tehetetlenek és negativ tapasztalatokat

megosztok esetén:

- fogyaszté megnyugtatasa, jelezni szama-
ra, hogy a cég ki fogja vizsgalni a probléma

forrasat

- bejegyzések, kérdGivek kozzététele, amelyek
Osztonzik a fogyasztokat tapasztalatuk megosz-

taséra

Offline megoldés
(Offline solution)

-atgondolni, hogy
miért meriilt fel a
fogyasztoban az adott
kérdés és aszerint
cselekedni:
« nem elég informa-
tivak a hirdetések?
«nem elégjo a
transzparencia?

- ha a termeléshez,
miikodéshez kithetd
kritikat tartalmaz,
megvizsgélni a vice
valosagtartalmét és
ennek megfelelGen

elgondolkozni a tovabbi

stratégian

- kivizsgélni, hogy a
fogyasztd mi miatt
volt akadélyozva és
aszerint cselekedni:
« készlethiany
» munkatérsak fele-
16tlensége
« fogyaszto egyéni
hibé4ja, pl. nem a
meghirdetett id6-
tartamban keresi az
adott terméket

- termékekkel, szol-
géltatasokkal, vallalati
miikodéssel kapcso-
latos tapasztalatok
kielemzése
- negativ tapasztalatok
esetében kivizsgélni a
panasz relevancigjat,
indokoltsagat:
« pl. termékteszte-
1ések

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))
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TABLE 14b

A szegmentalt alcsoportokat érint6 online és offline lehetséges stratégiak
(Online and Offline Possible Strategies for the Segmented Subgroups)

Okostojasok
(Smart ass)

Informatorok
(Informants)

Otletelsk Vagyakozo
(Idealists) (Wishers)

Online megoldas
(Online solution)

- ellendrizni, hogy az
okostojasok informa-
cibja veszélyezteti-e a
véllalat imézsat:
« ha igen: min-
denképpen ki kell
javitani a fogyasztot
és megvédeni a
véallalatot
« ha nem: a véllalat
helyesel és kiegészi-
ti még 1-2 érdekes
informacioval

- az informétorok vala-
szénak hitelességének
ellendrzése:
« ha hiteles: meg-
erdsiteni, illetve
megkoszonni, hogy
a véllalat helyett meg-
vélaszoltak a feltett
kérdést
« ha nem hiteles:
kijavitani a valaszat

- megkoszonni az észrevételt és a tanacsot, jelez-
ni a fogyasztoknak, hogy a cég mindent megtesz
annak érdekében, hogy a jovében felhasznalja a
hasznos 6tleteket, tippeket, és beépitse miikodé-
si politik&jaba

- t6bb olyan hirdetés online kozzététele, amely
0sztonzi a fogyasztokat Gtleteik, észrevételeik
megosztasara

- nyereményjatékok, felhivasok kozzététele,
amely alapjan a legjobb véallalati m{ikodést érin-
t6 tippeket nyjtok kozott értékes ajandékokat
sorsolnak ki

Offline megoldas
(Offline solution)

- kizarodlag olyan
informaci6

tartalmu posztok
krealasa, amelyek
nem tartalmaznak
félrevezetd informaci-
6t igy az okostojasok
kritizélasa esetén is

- kivizsgélni, hogy
megfelelGen aramlik-e
az informacio

- aktualis informa-
cidkat szolgéltatni,
pontositani, frissiteni a
megjelend informacio
tartalmat

- megvizsgalni a kérést
kiilnb6z6 szempon-
tok alapjan:

« van relevanciaja?

« logikus, ésszer(?

- Osszegylijteni az Gtle-
teket és kielemezni:

« van relevanciaja?

« logikus, ésszerti?

« minden tlizletre

megvédhetbek

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022))

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Egyre tobb gazdaséigi szerepl$ pressziralja a
véllalatokat, hogy vegyék ki a résziiket a kor-
nyezetvédelembdl. Emellett maga a globalis
felmelegedés is szdmos negativ hatéssal bir a
véllalatok miikodésére, profittermel$ képessé-
gére. Ennek kovetkeztében mar szdmos vallalat
elkezdte alkalmazni a zold elveket, igy tobbek
kozott az 6komarketing gyakorlatat a miikodé-
si folyamatai soran. Kiemelten jellemz6 ez az
élelmiszer-kiskereskedelem terén is, az FMCG
szektor esetében. Az internet és a kozosségi
média felfutdsa Gjabb lehetGségeket nyitott
meg a vallalatok szdméara marketingszempont-
bol. Az online feliileteket a cégek felhasznal-
hatjak versenyelemzéshez, fogyasztokkal valo
kommunikacibhoz, markapozicionalasukhoz,
kampényok szervezéséhez vagy akar a legtjabb
trendekkel, tgy mint a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos promécidjukhoz.

A kutatds a 2021-es topi2 legnagyobb

bruttd6 Dbevételt elér§6 FMCG kiskereske-

vonatkozik? « minden iizletre
« gazdasigosan vonatkozik?
teljesithet§? « gazdasagosan telje-
A fenti kérdések sithet6?
alapjan donteni a A fenti kérdések
megval6sitasarol alapjan donteni a
megvalositasarol
tingtevékenységét vette alapul netnograf
vizsgélat alkalmazasaval, elemezve a val-
lalatok kornyezetvédelmi vonatkozasa

Facebook posztjai alatt beérkezett kommente-
ket, a fogyasztok hozzaallasa és reakcioi alap-
jan.

Korabban mar sziilettek hasonlé kutatasok
a témakorben, ahol a kutatok a fogyasztokat az
online kommentjeik alapjan szegmentaltak és
alkottak meg a perszonaikat (BERENCSI és
FEHER, 2020; HONTI, 2021).

Ajelen vizsgalat ramutatott arra, hogy a val-
lalatoknak érdemes z6ld marketinget folytatni
a kozosségi média feliiletén, hiszen igy tizene-
teik még tobb fogyasztohoz eljuthatnak. A ko-
z0sségi média lehetéséget ad, hogy az emberek
nyiltabban, batrabban kifejezzék a véleményii-
ket a cégek zold marketingjével kapcsolatban,
akar anonim mddon, hamis Facebook profillal
is. Ezek a visszacsatolasok tanulsidgosak lehet-
nek a vallalatok szdmara, hatasukra valtoztat-
hatnak a z6ld marketingkommunikacidjukon
és egyéb promocids tevékenységeiken. Emel-

delmi vallalatok zold internetes marke- lett a véallalatok a kiilonboz6 hozzaszolasok
TAPLALKOZASMARKETING X. évfolyam, 2023 /1. szam
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elemzését kovet6en perszondkat, azaz fiktiv
karaktereket alakithatnak ki. Késébb ezeket az
adatokat felhasznalhatjak potencialis vasarloik
azonositasdhoz, kampanyelemeik vagy straté-
gidjuk tervezéséhez.

Az éltalunk szegmentalt harom fécsoportot
a timogatok, kritizalok és objektivek alkotjak.
Az els6 pozitivan, méasodik negativan, harma-
dik pedig targyilagosan reagal a vallalatok kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos posztjaira. A
vizsgélatunkban a fogyasztok kommentjeiben
a tamogatok, kritizalok és objektivek jegyei
keverednek. A cégeknek kivaltképpen iigyel-
niiik kell a kritizalok csoportjara, hiszen egyes
fogyasztok rendkiviil ellenségesen reagalnak a
vallalatok zold tevékenységeire, greenwashing-
ra gyanakodva. Ok negativ eWom-al rombol-
hatjak a cégek imazsat, ellenben a tAimogatok-
kal, akik pozitiv szajreklamot generalnak. A
objektivek irasaibol igaz, hogy nem tiikrézédik
vissza az érzelmi kapcsolatuk milyensége a val-
lalatokkal, azonban irasaik ugyancsak hatassal
lehetnek az eWom-ra, attol fiiggéen, hogy mi-
lyen tartalmi informaciokat k6zolnek.

Az otletel6k, vagyakozok remek gondola-
tokat fogalmaznak meg a vallalat fejlesztendd
teriileteire vonatkozoan, beleértve a tapasz-
taltak véleményeit, akik hiteles visszajelzést
nyujthatnak a cégek szdmara. Az okostojasok
olyan problémékra hivhatjak fel a figyelmet,
amire a véllalat eddig nem is gondolt. A tehe-
tetlenek csoportja is igen fontos visszajelzések-
kel szolgalhat: jelezhetik, hogy a visarlasi haj-
landésaguk ellenére a vallalat 6kotermékét a
tal magas ara miatt nem tudjak megvaséarolni,
esetleg a folyamatos készlethidny akadalyozza
Gket a vasarlasban vagy lakhelyiikon nem elér-
hetd a cég altal kinalt termék vagy szolgaltatas.
Ezek értékes visszacsatolasok a fogyasztoktol,
amelyeken okulhat a vallalat és még tobb fo-
gyasztd tdmogatasat elérheti, ha ennek meg-
felel6en véaltoztat miikodési politikdjan. Az
informatorok és érdekl6d6k kommentjeibdl
pedig leszlirheti a véallalat, hogy megfelelGen
vannak-e tijékoztatva a fogyasztok, esetleg a
kommunikacids csatornidkon vagy a kommu-
nikaci6 modjan, eszkozein sziikséges lenne-e
véltoztatni.

BERENCSI és FEHER (2020) az energiai-
talok piacén a jelen tanulmanyban megjelend
tamogatokhoz, kritizalokhoz hasonld csopor-
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tokat azonositott, el6bbit ,tAmogatok”, utdb-
bit ,.ellenz6k” elnevezéssel. Emellett az altaluk
azonositott ,szakért6k” és a kutatdsunkban
megjelend ,okostojasok” csoportjdban is fel-
lelhet6ek hasonld jegyek, hiszen mindkettd
kommentjeib6l a tudas, hozzaértés tiikrozédik
vissza.

Fontos kiemelni, hogy a netnograf vizsgé-
latunk korlatokkal birt, hiszen pontos demo-
grafiai hatteret nem tudtunk meg a fogyasztok-
r6l, nem volt reprezentativ a felmérés és nem
lehet altaldnositani minden egyes véllalatra az
itt feltart eredményeket és kovetkeztetéseket.
Ugy gondoljuk azonban, hogy a jelenlegi vilag-
ban — ahol az online tér az emberek életének
elengedhetetlen részét képezi — nélkiilozhetet-
lenek az ilyen jellegli vizsgalatok. Ez a kutatas
j6 alapként szolgélhat a jov6ben egy fokuszcso-
portos vagy egy kérd6ives megkérdezés kérdés-
soranak meghatarozasahoz, illetve résztvevéi-
nek a szelektalasahoz.
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In the past few months, we have witnessed and been part of incredible economic changes.
Inflation is taking on dimensions not seen in a long time, and we can feel the effects of
the war raging nearby, both in prices and in the lack of products and disruptions in the
supply chain. In addition, in the meantime, we also have to reckon with the rising energy
prices, and we couldn't even say goodbye to the coronavirus. These changes are far from over, so
the question arises, how do we react during our purchases, what do we change? The role of prices
seems to be appreciated more than usual. The main goal of our research is to determine how food
purchasing habits have changed as a result of rising prices and how consumers are trying to protect
themselves from these higher prices. Therefore, in our research, we wanted to ask those who are
actively involved in buying food. We continued the survey both online and offline. We reached 1608
respondents. Based on our results, it can be stated that most households are affected by rising prices.
However, the rise in food prices does not always change purchasing and consumption habits. There
are people who stick to their old habits and lifestyle despite the fact that they do not have outstanding
material assets. Based on our research results, we see that a bargain-hunting, cheaper purchasing
behavior is starting to develop, which allows them to maintain the food consumption quality and
options they were used to before.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

2021-ben jelentds emelkedést tapasztalhat-
tunk az energia, a nyersanyagok és a logisztikai
szolgaltatasok araiban, ezen feliil ellatasi prob-
1émakkal is szembe kellett nézniink. Ma méar
tudjuk, hogy az élelmiszerarak 2021-es emel-
kedése korantsem volt még olyan drasztikus
mértékil, mint 2022-ben. A 10% feletti aremel-
kedés csupan az étolajat, a margarint és a btizat
érintette. A 2021-es év elején a jarvany, a kény-
szerlien meghozott korlatozasok tobb iizletben
is csokkenték a forgalmat a 2020-as értékhez
képest. A kialakult helyzet nyertese a csomag-
kiild6- és internetes kiskereskedelem lett, ami-
nek hasonlé mértékd béviilésére koradbban még
nem volt példa (KSH, 2022a).

2022-t6l a hazai gazdasigra egyarant ha-
tassal voltak az emelkedd energiaarak, az el-
latas koriili aggalyok és az inflaci6 problema-
tikdja is. Az importalt energiahordozok ara
majd haromszorosara emelkedett, ami szamos
maés termék araba begylirlizott. A koronavirus
jarvany 6ta a mar egyébként is akadoz6 disztri-
bucids csatorndkra jabb teherként nehezedett
ra az orosz-ukran habord. A konfliktus miatt
jelent6sen emelkedett az energiahordozok, a
nyersanyagok és a mezdgazdasagi terméknek
ara is. Ezt az egyébként sem egyszerd gazda-
sigi helyzetet tovabb nehezitette az extrém
mértékben aszalyos mez6gazdasigi allapot
(KSH, 2022b). Raadasul, talan elsére nem is
gondolnank, hogy a vegyipar is hatassal van
az élelmiszerarakra a felhasznalt vegyszerek és
a miitragyak altal, tovabb novelve a termékek
arait (TRADEMAGAZIN, 2022).

2021 jaliusa ota folyamatosan né Magyar-
orszagon az inflaciés rata. Ekkor még 4,6%-o0s
értéket tapasztalhattunk, ami 2022 4prilisarél
méajusara, 9,5%-r6l 10,7%-re emelkedett, ez-
2022 novemberében pedig mar 22,5%-kal kell
szamolnunk (KSH, 2022c). Ilyen magas érté-
kekkel utoljara a rendszervaltas id6szakaban
talalkozhattunk Magyarorszagon. Az Eur6pai
Uni6ban 2022 oktdberében az atlagos inflaci-
0s rata 11,1% volt, egész Eurdpa teriiletén pe-
dig 10,1% (EUROSTAT, 2022a). A hazai rata
ezeknek az értékeknek tobb mint kétszerese.
A fenti hatasok kovetkeztében az élelmiszerek
arai drasztikusan megemelkedtek; mig 2021
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jaliusaban 3,1% volt a valtozas aranya, 2022
januarjara mar elérte a 10,1%-ot, hamarabb,
mint maga a teljes inflaci6. 2022 novemberére
mar kivételesen magas értékkel talalkozhatunk
az élelmiszerek esetén, a rata elérte a 43,8%-ot
(KSH, 2022d), mely szam szintén a rendszer-
valtas id6szakaba repiti vissza hazankat. Ekko-
ra mértékd aremelkedést — vagyoni helyzett6l
fliggetleniil — mar szinte minden haztartas és
fogyasztd megérez a pénztarcajan, és feltételez-
het6en reagal valahogyan az élelmiszerek ara-
nak emelkedésére.

2. VARAKOZASAINK —
OUR EXPECTATIONS

Az allitassal, miszerint mennyire ért egyet
azzal, hogy az emelkedd arak kovetkeztében
pénziigyi helyzete romlott vagy valtozatlan ma-
radt 2021-ben, a megkérdezettek 58%-a egyet-
értett INTRUM SCALE, 2021). A Pulzus Ku-
tatobnak a 2022 januarjaban, Magyarorszagon
lefolytatott 1000 f6s reprezentativ kutatasa
szerint a megkérdezettek 40%-a mar szamitott
6-8%-0s, 16%-a 8-10%-0s aremelkedésre sét, a
minta tagjainak 17%-a 10% feletti éves atlagos
inflaciora is (SZASZ, 2022). Azbta tapasztal-
hatjuk, hogy varakozasainkat a 2022-es infl4-
ci6s adatok joval felilmultdk. A megkérdezet-
tek 57%-a véli agy, hogy egyre kevesebbet tud
majd alapvetd élelmiszerekre kolteni (PULZUS
KUTATO, 2022). A megkérdezettek 75%-at az
élelmiszerarak emelkedése érinti a legnehezeb-
ben, 45%-nak pedig az alapvetd élelmiszerek-
rél is le kell mondania (HERMAN, 2022). A va-
rakozéasokat igazolja, hogy egy 2022 marciusi,
800 f6 bevonasaval késziilt reprezentativ kuta-
tas alapjan a megkérdezettek 56%-a nyilatko-
zott Ggy, hogy gondot okozott szdméra az arak
emelkedése és le kellett mar mondania egy-egy
termékrdl. A megkérdezettek 31%-a igy nyilat-
kozott, hogy tobb, korabban vasérolt termék-
rél és tobbszor is le kellett mondania. 83%-uk
érzékelte tigy, hogy a jovedelmek emelkedé-
se kisebb, mint az arak novekedése, aminek
kovetkeztében a ténylegesnél jelent6sen na-
gyobb inflaciés hatéast érzékelnek (PUBLICUS
RESEARCH, 2022). Az Egyenstly Intézet 2022
novemberi kutatdsaban azt vizsgalta, hogy a
magyar lakossag az elkovetkezendS 3 honap-
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ban jovedelmét illetéen milyen varakozasokat
mutat fel. Csupan a megkérdezettek 5%-a volt
az, aki jovedelemnovekedést remél a jovében,
mig 26% volt az ardnya azoknak, akik jovedel-
miik csokkenését prognosztizaljak (EGYEN-
SULY INTEZET, 2022).

3. FOGYASZTASI SZOKASOK —
CONSUMER HABITS

Nem meglep§, hogy a jelenlegi gazdasagi
koriilmények  kovetkeztében —atalakuloban
vannak a fogyasztasi szokasok, a fogyasztok
arérzékenységének mértéke megemelkedett,
kivaltképpen az élelmiszerek piacan (HALASI,
2022). 2019-es kutatési adatok szerint az élel-
miszerek vasarlasa, fogyasztasa mogott a leg-
jellemzébb motivaciok a kovetkezok voltak: iz-
letesség, egészségesség, Osszetevilista, korabbi
pozitiv élmények (GFK, 2019a). A zoldségek,
gyiimolesok nagyobb hangsulyt kaptak a ko-
rdbbiakhoz képest, a legtobbet fogyasztoknak
a nyugdijasok voltak tekinthet6k, de a fogyasz-
tas azon csalddok korében is felértékel3dott,
akiknek volt gyermekiik (GFK, 2019b). Primer
kutatasunk hamarosan ravilagit arra, hogy mi-
lyen valtozasok torténtek ilyen téren 2022-ben
az élelmiszerek aranak emelkedése miatt. A hal
és egyéb halészati termékek fogyasztasa mind
az uni6s, mind a globéalis atlag alatt vannak
(MIHALY, 2022). Az 4rak emelkedése lemara-
dasunkat valészintileg csak fokozni fogja ilyen
téren.

Az EU-ban 2020-ra 2019-hez képest a haz-
tartasok fogyasztasi kiadasa Osszességében
nétt az élelmiszereknél 11,8%-rol 13,5%-ra, az
alkoholos italoknal 1,6%-r6l 1,8%-ra, az alko-
holmentes italoknal 1,2%-r6l 1,3%-ra. A ven-
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déglatoé-ipari szolgéltatasok esetében 6,9%-16l
4,9%-ra csokkent a Covid-19 miatt bekovet-
kezg félelembdl és korlatozasokbol adandban
(EUROSTAT, 2022b). 2020-ban a haztartasok
kiadasaiban 55%-ban az alapvetd sziikségletek
jelentek meg. Ez azt jelenti, hogy 2019-hez ké-
pest 2,6%-kal koltottek tobbet élelmiszerre az
emberek. 2021-ben az egy fére juté havi atla-
gos kiadas élelmiszerekre, alkoholos italokra
szamitva 29800 forint volt (KSH, 2022a). A
vasarloer6 tekintetében Eurépa 42 orszigabol
hazank a 30. helyen allt 2022-ben, 8751 eurd az
egy f6re jut6 atlag, ez 46%-os lemaradast jelent
az eurdpai atlaghoz képest (16344 eurd) (GFK,
2022a). Magyarorszagon beliil is megjelentek
a vasarloerd egyenlGtlenségét mutatd tenden-
cidk, amelynek okaként emlithet§ az eltérd
foldrajzi helyzet vagy a telepiilésméret (GFK,
2019c¢).

A fogyasztok mar 2022 januéarja, februarja
kozott az drak emelkedésének hatasara valtoz-
tattak korabbi vasarlasi szokasaikon. Az élel-
miszerek néhany termékkategoriajat kiemelve
az 1. abra illusztralja a véltoz6 magatartas-
mintdk kovetkezményeit. Az egyes kategoria-
kat az emberek tobbsége kevesebbet vasarolja,
utanuk kovetkezik azok aranya, akik teljesen
abbahagytak a termék fogyasztasat, végiil pe-
dig azoké, akik olcsobb alternativakat kerestek
helyette (SABANOGLU, 2022a).

SABANOGLU (2022b) egy masik munkéaja
szerint a fogyasztok vilagszerte véltoztattak az
élelmiszer-vasarlasi szokasaikon. Osszességé-
ben az alkoholos italok fogyasztasaban 62%,
az alkoholmentes italokéban 56%, a csomagolt
ételekében 57%, a friss ételekében pedig 44%
véltoztatott mar.

X. évfolyam, 2023 /1. szam

23



Sztcs, R. S. — KovAcs, K.

35%

30%
~ 30% o
% 26%
= 25%
g
% 20%
0,
£ 15% 14% 9 il
= 12% 1%
g 10%
]
A s

o
X

Alkoholos italok
(Alcoholic beverages) (Non-alcoholic

beverages)

Alkoholmentes italok

27%

19% 19% 20%

5%

Friss ételek (Fresh
food)

8%

Csomagolt ételek
(Packaged food)

M Kevesebbet vasarol (Purchasing less)

B Abbahagyta vasarlasat (Stopped purchasing)

M Olcesobb alternativakat vesz (Buy cheaper alternatives)

FIG. 1

Valtozasok a vasarlasi szokasokban
(Changes in Shopping Habits)
Forras (Source): Sajat szerkesztés SABANOGLU (2022a) alapjan (The authors' own compilation based on SABANOGLU

(2022a))

4. PENZUGYI LEHETOSEGEINK —
OUR FINANCIAL POSSIBILITIES

Az emelked§ arak mellett fontos megtekin-
teniink, hogy mennyib6l gazdalkodhatunk,
mennyit kell beosztanunk a mindennapi éle-
tiink, vasarlasaink soran. A jovedelmek az
egyes régiokban eltéréseket mutatnak, 2021-
ben Budapest, Nyugat- és Kozép-Dunantil
bizonyosodott a legjobban keres6 régionak,
ezeken a teriileteken orszagos atlagot megha-
ladé értéket tapasztalhattunk. Az Eszak-Al-
fold viszont a legrosszabbul keresé teriiletnek
mondhatd, az atlagtol 14,1%-kal maradt el. A
leginkabb kedvezétlen eloszlas az észak ma-
gyarorszagi teriileteken jelent meg, a munka-
bol szerzett jovedelem 70,9%-ot tett ki, mig a
tarsadalmi jovedelem 27,6%-ot (KSH, 2022¢).

A KSH 2022. juliusi adatai szerint 500000
Ft volt a brutt6 atlagkeresete a teljes munka-
id6ben foglalkoztatottaknak, aminek nett6 6sz-
szege 344700 Ft. Az el6z6 évi adatokhoz képest
a bruttoé Osszeg 15,3%-kal, a nett6 pedig 16%-
kal emelkedett. A novekedés hatterében egya-
rant megtalalhat6 a miniméalbér és a garantalt
bérminimum novelése is. Ebbe az atlagbérbe
beletartoznak a kiugréan magas keresetek is,
igy sokkal val6sabb képet fest a valos helyzetr6l
a brutto6 kereset median értéke. Ez 400900 Ft,
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aminek nettd értéke 279400 Ft. A korabbi év-
hez hasonlitva a brutté median kereset 14,5%-
kal, mig a nett6 median kereset 16,4%-kal
emelkedett (KSH, 2022f). Ha 6sszehasonlitjuk
Eur6épa maés orszagaival béreinket, megalla-
pithatjuk, hogy azok még mindig alacsonynak
mondhat6k. A havi minimum bérek csak Let-
torszagban, Szerbidban, Torokorszagban, Bul-
géaridban és Albaniaban alacsonyabbak, mint
nalunk (EUROSTAT, 2022c). Bar bizakodasra
ad okot az emelked6 tendencia, sajnos azt is
lathatnunk kell, hogy a szegénység, valamint a
tarsdalami kirekesztettség veszélye 2021-ben a
magyarorszagi lakosok 19,3%-at (1 milli6 844
ezer f6) érintette. A relativ jovedelmi szegény-
ség 12,2%-ot (1167 ezer 6), a silyos anyagi és
szocialis deprivacié veszélye 10,2%-ot (952
ezer f6) sulyt. A kitettség ardnya Budapesten
14,7%-r06l 15,2%-ra emelkedett. 2021-ben a la-
kossag 14,8%-a nem tudott vendéglatohelyen
étkezni, esetleg lakasaban megvendégelni sze-
retteit, 12,1%-r6l 13,0%-ra nétt azok aranya,
akik kétnaponta nem képesek husbol késziilt
élelmiszereket fogyasztani (KSH, 2022¢). Az
inflaci6 a keresetek emelkedésének mértékét
mara joval meghaladja, igy azt érezhetjik,
mintha nem is tortént volna béremelkedés.
Megjelent a realbér csokkenésének veszélye is.
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Nem véletleniil nevezik az inflaciot a szegények
adéjanak.

Egy olyan gazdasagi helyzetben, amikor
a lakossag 12%-anak még arra sincs elegendd
pénze, hogy otthonat fiiteni tudja (EGYEN-
SULY INTEZET, 2022), fontos, hogyan ala-
kulnak a piacon uralkod6 élelmiszerarak.
2021-ben az élelmiszer- és a vegyes tizletekben
a fogyaszt6i arak 5,9%-kal emelkedtek, a leg-
stlyosabb aremelkedések a dohdnytermékeket
forgalmazot trafikokban (6,2%) jelentek meg
(KSH, 2022g). Ugyanebben az évben a termé-
kek éves fogyasztéi atlagarat figyelembe véve

W
92
o

elmondhatjuk, hogy szinte kivétel nélkiil nove-
kedtek az élelmiszerek arai. Ez jellemz6 mind
a feldogozott, mind a feldolgozatlan htsok
(marha-, csirke-, pulykahus), tejtermékek és
egyéb alapvetd élelmiszerek esetében is (KSH,
2021). 2021 §szét6l emelkedett a buzaliszt,
napraforgémag-étolaj és a tej fogyasztoi ara. A
2. Gbran lathat6é 2021 augusztusatél decembe-
réig a nyerstej hazai és unios atlagara, valamint
a 1 liter tej fogyasztdi ara forintban kifejezve.
A jelent6s emelkedés okaként tobbek kozott a
magasabb termelési és energiaraforditasokat
emlithetjiik (KSH, 2022h).
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FIG. 2

A tej aranak novekedése 2022-ben
(Increase in the Price of Milk in 2022)
Forréas (Source): Sajat szerkesztés KSH alapjan (2022h) (The authors' own compilation based on KSH (2022h))

A 3. abran lathaté a fogyasztoidr-indexek
alakulasa — el6z6 évhez viszonyitva — 2022 au-
gusztusatol novemberéig a baromfihas, tojas,
tejtermékek (sajt nélkiil) és kenyér termékka-
tegoriajaban. A novekedés mindegyik kivalasz-
tott élelmiszer kategoéridjaban egyértelmd és
jelentds.

Magyarorszag kormanya, hogy csokkentse
az inflaci6 mértékét bevezette az arsapkakat
bizonyos alapvet6 élelmiszerekre és az lizem-
anyagokra, mely utdbbit azota megsziintette.
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Oszre mar olyan hosszt volt a hatésagi aras
termékek listaja, hogy ezzel az Eurépai Unio-
ban a lista élére kertiltiink. Rovid tavon meg-
tették az intézkedések a hatisukat, azonban
hosszt tavon karosan hathatnak a gazdasag-
ra, mindenképpen atgondolandé megsziinte-
tésiik, hiszen a piacok eltorzulasahoz, az arak
tovabbi emelkedéséhez és az élelmiszeripar
versenyképességének romlasdhoz vezethetnek
(BALATONI, 2022).
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FIG. 3

Fogyasztoéiar-indexek az egyes élelmiszercsoportokban 2022-ben
(Consumer Price Indices in Each Food Group in 2022)
Forras (Source): Sajat szerkesztés KSH alapjan (2022i) (The authors' own compilation based on KSH (20221))

5. KERESKEDELMI HATTER —
COMMERCIAL BACKGROUND

Az élelmiszeriizleteknek is reagalniuk kell, kel-
lett az emelked§ arakra, ha szeretnék megdrizni
korabbi vasarloi bazisukat vagy esetleg novelni
szeretnék azt. Ennek kovetkeztében az lizletek-
nek a marketing nytjtotta lehetGségeteket meg
kell ragadniuk, az ar jellegli promocioknak, il-
letve maganak az arnak nagyobb szerep juthat,
mint az elmult 20 évben barmikor is.

Az élelmiszereket forgalmazo lancok akcei-
0s Ujsagjait lapozgatva a kedvezményes arak
reklamozasa mellett megfigyelhetjiik, hogy a
potencialis vasarlokat nagyobb kiszerelési ter-
mékekkel vagy rabattal probaljak meggy6zni.
Korabban leginkabb az 1+1-es, 2+1-es akcio-
kat lathattunk. Mara egyre jellemzébbé valt az
ezeknél magasabb elvarasok megfogalmazasa
is, akar 4+2-es akcidkkal is talalkozhatunk.
Egyre tobben ajanljak hliségprogramjaikat a
vasarlok figyelmébe, melyeknél gyakori, hogy
az online applikaciok hasznalataval nagyobb
kedvezményt érhetnek el a vevik. Gyakran
ajandék termékekkel 6sztonzik és jutalmazzak
vasarloikat az FMCG lancok. Minezek mellett
a kedvezményes idGszakok, napok is megje-
lentek, amik csak adott fogyasztoi szegmensek
szamara érhetdk el, példaul a nyugdijasok sza-
mara vagy a telefonos applikaciét hasznalok
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szamara. A novekv§ arak és a csokkené real-
bérbél fakadoé csokkend kereslet novelte a fo-
gyasztokért folytatott verseny intenzitisat az
FMCG piacon.

Torvényszertien az inflacié ugyanigy meg-
jelent az e-kereskedelemben is, igy az online
vasarlasaink sordn is szdmolnunk kell vele. Az
online térben is az élelmiszerek aremelkedése
okozza a legnagyobb problémat (PASQUALI,
2022). Vilagszerte gondot okoznak az emelke-
d§ arak az online vasarloknak, példaul a bra-
zilok 67%-anak, valamint dél-koreai lakossag
64%-4nak. A globdlis atlag 56% (STATISTA,
2022). Globalisan az inflaci6 mellett a {6 prob-
léma a készlethiany volt, 43% panaszkodott
arra, hogy nem tud online rendelni, mert nin-
csenek készleten a megrendelni kivant termé-
kek. Az ellatési lanc akadozasat mutatja, hogy
42% érzékelte ugy, hogy a termékek szallitasa
hosszabb ideig tart, mint korabban (BEYROUTHY,
2022). Mind az online, mind pedig az offline
térben megjelent a mar-mar elfeledett jelenség,
a készletek felhalmozasa. A koronavirus meg-
jelenése utan az online vasarlasok szerepe fel-
értékel6dott és rekordokat dontott. 2021 elsd
negyedéve utdn azonban a tendencia csokkeni
latszott, karacsony kozeledtével sem jelent meg
olyan roham az online térben, mint a korabbi
idészakban (GFK, 2022b).
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6. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Primer kutatomunkink soran 2022 szeptem-
bere és decembere kozott azt vizsgaltuk, hogy
az arak emelkedése hogyan és miként hat a haz-
tartasok élelmiszer jellegli beszerzéseire, ma-
gatartasara. Kérddiviinkben olyan személyek
véleményére voltunk kivancsiak, akik aktivan
részt vesznek héztartasuk élelmiszer-vasarlasi
folyamataban beszerz6i vagy dontéshozdi sze-
repkorben. Kutatomunkéank sorén az online és
a papir alapt kérdéives megkérdezés eszkozé-
vel is éltiink; az alkalmazott kérdGivek mege-
gyeztek egymassal. A papir alapt kérddivek
kitoltetésénél egyetemi hallgatok segitették a
munkankat a minél nagyobb reprezentativitas-
ra valo torekvés mellett, melyet korlatozott az a
tény, hogy a megkérdezettek a kérdezibiztosok
tagabb ismerdsi koréb6l szarmaztak. Online
kérdéiviinket minden olyan online féorumon,
oldalon, kozosségben, csoportban terjesztet-
tiik, ahol széleskorti tomegeket érhetett el. A
megszolitott csoportok egy része kotédott az
élelmiszerek, a tudatos vasarlas kérdéskorei-
hez, mig mas része egyaltalan nem allt kapcso-
latban vele, ezzel is biztositottuk a széleskori
elérést, a minta heterogenitasat. A kutatési
koltségkeret (mindenféle anyagi forrast teljes
egészében nélkiiloz6 kutatdsrél beszéliink)
sajnalatos modon nem tette lehetGvé a repre-
zentativ mintavételt és a kvalitativ kutatdsok
lefolytatasat, azonban a minta nagy elemsza-
maboél kovetkezben az téptalajul szolgalhat
mas, jobb anyagi forrasokat felvonultatd kuta-
tasoknak. KérdGiveinket mindGsszesen 1608 6
toltotte ki, melybdl 1140 valasz (70,9%) érke-
zett online, 468 vélasz (29,1%) pedig papir ala-
pua kérddiv altal. Sajat osszeallitast kérdGiviin-
ket, mely 18 allitast tartalmazott a demogréafiai
jellegli kérdések mellett, 2022 szeptembere és
novembere kozott lehetett kitolteni. Célunknak
megfeleléen mintank igen valtozatos életkor,
jovedelem és iskolai végzettség alapjan is, kife-
jezetten megtalalhat6k voltak benne a nyugdi-
jas f6keres6vel rendelkezd (22,4%), illetve a 14
éven aluli gyermekkel rendelkezé haztartasok
(33,7%) is. A megkérdezettek egy 5-fokozatt
Likert-tipusa skélan fejthették ki egyetértésiik
szintjét a 18 allitassal, ahol az 5-0s érték jelen-
tette a legmagasabb egyetértést, mig az 1-es
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érték a legalacsonyabb szintli egyetértést az
allitassal.

Mintankban a kozségi kitolt6k aranya
21,4%, a varosi kitolt6ké 48,0%, a megyeszék-
helyen él6k 20,9%-ban, a f6varosiak 9,7%-
ban képviseltették magukat. A megkérdezet-
tek 50,8%-a atlagosnak itélte csaladja anyagi
helyzetét. Az atlag alatti jovedelmet jelol6k
kumulativ ardnya 28,5% (10,4% jelentGsen
atlag alatti, 18,1% kis mértékben atlag alatti
bevallott jovedelemmel), mig az atlag feletti
jovedelmet bevallok kumulativ aranya 20,8%
(18,4% kis mértékben atlag feletti, 2,4% je-
lentésen atlag feletti jovedelemmel). Mivel a
kérdéiveket olyan személyek toltotték ki, akik
az adott haztartasban/csaladban jellegzetesen
az élelmiszerek beszerzését végzik vagy akti-
van jelen vannak a dontési folyamatnal, igy a
mintankban a néi kit6lt6k magasabb aranyban
(79,0%) képviseltették magukat, mint a férfi
kitoltSk (21,0%). A mintaban a 18 éves korosz-
talyt6l a 80 év folottiekkel bezardlag, minden
korcesoportbél voltak kitolték. Eletkor szerint
mintdnk meglehetésen vegyes képet mutat,
példanak okan a 30-39 éves korosztaly (19,1%),
a 40-49 éves korosztaly (28,2%), az 50-59 éves
korosztaly (20,8%) és a 60-69 éves korosztaly
(15,1%) is szép szammal képviseltette magat. A
minta atlagos életkora: 47,5 + 13,9 év. Az élet-
kori modusz és median értéke 44,5 év, az els§
kvartilis értéke 34,5 év, mig a harmadik kvar-
tilis értéke 54,5 év. A fels6foka végzettséggel
rendelkez6k aranya a legmagasabb a mintaban
(45,0%), majd Sket koveti az érettségivel ren-
delkezG6k aranya (40,3%), szakmunkas végzett-
séggel a megkérdezettek 12,1%-a, mig altalanos
iskolai végzettséggel a megkérdezettek 2%-a
rendelkezett. A 8 altalanos iskolai osztaly alatti
végzettséggel rendelkez6k arany a mintankban
0,6% volt.

~. EREDMENYEK — RESULTS

Ahogyan az el6z6 fejezetben leirtuk, a megkér-
dezettek egy 5-fokozati Likert-tipust skéalan
fejthették ki egyetértésiik szintjét a kérd6iv 18
allitasaval, ahol a 5-0s érték jelentette a legma-
gasabb egyetértést, mig az 1-es érték a legala-
csonyabb szintd egyetértést az adott allitassal
szemben. Az allitdsok mindegyike az élelmisze-
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rek beszerzésével kapcsolatos valamilyen ma-
gatartasra vagy attittidre vonatkozott. Jogosan
feltételezhetjiik a szakirodalmi adatok alapjan,
hogy az élelmiszerek beszerzésének koriilmé-
nyeit befolyasolja a megkérdezett jovedelmi

1a. TABLAZAT

helyzete (FOLDI, 2012). Az egyes allitasokkal
szembeni atlagos egyetértési szintet a kitoltd
héztartasanak jovedelmi szintjének fiiggvényé-
ben az 1a. és 1b. tablazat szemlélteti.

TABLE 1a

Allitasokkal szembeni egyetértés a haztartasok jovedelmének fiiggvényében

(Agreement with Statements Depending on the Income of Households)

A haztartas jovedelmi kategériaja*
(Income category of the household *)

1.

2,

3.

4.

5.

1. Az élelmiszerek dranak emelkedése érzékenyen érint minket (The
rise in food prices affects us sensitively)

4,35

4,44

4,27

3,75

3,16

2. Az aremelkedések miatt egyre ritkabban vasarolunk olyan élelmi-
szereket, amelyekre régebben nélkiilozhetGként/luxusként tekintet-
tiink (Due to price increases, food products that we used to consider
indispensable/luxuries are being bought less and less)

417

4,17

3,87

3,56

2,76

3. Az dremelések miatt a korabbi mindségi elvarasainkbol most lej-
jebb engedtiink, esetenként gyengébb mindségii termékre valtottunk
(Due to the price increases, we are now lowering our previous
quality expectations, and in some cases we have switched to a lower
quality product)

3,85

3,07

2,37

4. Keressiik az olcsobb, helyettesitd termékeket (pl. oliva olaj helyett
j6 lesz a napraforgo olaj is) (We are looking for cheaper, substitute
products (e.g. instead of olive oil, sunflower oil is also good))

4,06

3,63

3,16

2,29

5. Az arak emelkedésének hatasara jobban megnézziik a kosarunkba
kertiil§ élelmiszerek arait (As a result of rising prices, we take a closer
look at the price of the food items in our shopping cart)

4,29

4,51

4,41

4,15

3,16

6. Jobban odafigyeliink arra, hogy csak a sziikséges mennyiségi
élelmiszert vasaroljuk (We pay more attention to buying only the
necessary amount of food)

4,28

4,36

4,30

4,01

3,24

7. Az aremelkedés el6tti idGszakhoz viszonyitva érezhetSen kevesebb
élelmiszert dobunk ki a kukaba (Compared to the period before the
price increase, we throw noticeably less food in the bin)

3,84

3,72

3,54

2,95

8. Kevesebb hust vasarolunk a magas arak miatt (We buy less meat
because of the high prices)

3,83

2,72

2,21

9. Kevesebb gylimdlesot vasarolunk a magas arak miatt (We buy less
fruit because of the high prices)

3,72

2,70

1,97

10. Az élelmiszerek aranak emelkedése miatt probalunk ritkabban
jarni élelmiszeriizletbe (Due to the increase in food prices, we try to
go to the grocery store less often)

3,87

3,34

3,07

2,32

11. Az dremelkedések hatasara tudatosan keressiik az alacsonyabb
4rakat kinal6 élelmiszeriizleteket (As a result of price increases, we
consciously look for grocery stores that offer lower prices)

4,05

4,15

3,98

3,65

2,63

Jegyzetek (Notes):*A jovedelmi kategoria a kitolt6 onbevallasan alapult az alabbiak szerint: 1 — jelent§sen atlag alatti, 2 — kis
mértékben atlag alatti, 3 — 4tlagos, 4 — kis mértékben atlag feletti, 5 — jelentGsen 4tlag feletti. (* The income category is based
on the respondent's self-declaration as follows: 1 — significantly below average, 2 — slightly below average, 3 — average,

4 — slightly above average, 5 — significantly above average.)

Forras (Source): Sajat szerkesztés sajat kérd6iv alapjan (2022) (The authors' own compilation based on own questionnaire

(2022))
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1b. TABLAZAT

Allitasokkal szembeni egyetértés a haztartasok jovedelmének fiiggvényében

(Agreement with Statements Depending on the Income of Households)

TABLE 1b

A haztartas jovedelmi kategoriaja*
(Income category of the household *)

1.

2,

3.

4.

5.

12. Az dremelések miatt a multinacionélis élelmiszerlancok (pl. Aldi,
Tesco, Lidl, stb.) helyett keressiik a hazai izleteket (pl. Coop, Reél)
(Due to price increases, we are looking for domestic stores (e.g.
Coop, Redl) instead of multinational food chains (e.g. Aldi, Tesco,
Lidl, etc.))

2,31

2,10

2,00

1,56

13. Az aremelések miatt keressiik a helyi termel6k, piacok termékeit
(Due to price increases, we are looking for products from local
producers and markets)

3,13

2,76

2,70

2,47

2,18

14. Az aremelkedések hatasara aktivabban/tobbet hasznaljuk az élel-
miszeriizletek hiiség- és pontgyijt6 kartyait, applikacioit (As a result
of the price increases, we use the loyalty and points collection cards,

3,46

3,26

3,03

applications of grocery stores more actively/more)

15. Sokkal aktivabban keressiik az akcios élelmiszereket, ha kell,

kivarjuk az akciot (We look much more actively for discount foods, if

necessary, we wait for the sale)

4,02 3,92 3,68 3,42 2,47

16. Mar a gyermekiinknek vasarolt termékeken is probalunk sporolni

(We are already trying to save on the products we buy for our

children)

3,90 3,27 2,82 2,57 2,31

17. A tovabbi dremelések, varhat6 készlethianyok miatt tartalék

készleteket halmozunk fel otthon (Due to further price increases
and expected stock shortages, we are accumulating spare stocks at

home)

2,75 2,82 2,75 2,80 2,47

18. Az aremelkedés el6tti idGszakhoz viszonyitva aktivabban keressiik
és vasaroljuk az élelmiszeriizletek sajat markas termékeit (pl. Coop

szalami, Lidl tej, stb.) (Compared to the period before the price

3,45 3,63 3,22 3,17 2,37

increase, we are more actively looking for and buying private label
products from grocery stores (e.g. Coop salami, Lidl milk, etc.))

Jegyzetek (Notes):*A jovedelmi kategoria a kit6ltG onbevallasan alapult az alabbiak szerint: 1 — jelentésen atlag alatti, 2 — kis
mértékben 4tlag alatti, 3 — atlagos, 4 — kis mértékben atlag feletti, 5 — jelentsen atlag feletti. (* The income category is based
on the respondent’s self-declaration as follows: 1 — significantly below average, 2 — slightly below average, 3 — average,

4 — slightly above average, 5 — significantly above average

)

Forrés (Source): Sajét szerkesztés sajat kérd6iv alapjan (2022) (The authors' own compilation based on own questionnaire

(2022))

Az 1a. és 1b. tablazat adataibdl jol lathato,
hogy az alacsonyabb jovedelmi héztartasokat
az élelmiszerek aranak emelkedése sokkal in-
kabb megviseli, mint a magasabb jovedelmte-
ket. Fogyasztdi reakcioként erételjesen megje-
lenik a rugalmas keresletd, korabban luxusnak
szamitd élelmiszerek vasarlasi intenzitasanak
a csOkkenése, az ar cimkék és arengedmé-
nyek hatvanyozottabb figyelemmel kisérése,
az olcsobb helyettesité termékek keresése, a
véasarolt mennyiségek pontosabb tervezése a
pazarlas csokkentése érdekében, ahogyan az
alacsonyabb arakat kinél iizletek preferalasa
is. Ez a diszkont lancok szamara jo hir lehet,
valamint az is, hogy az ar jellegi sales promo-
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tion aktivitasok tovabbra is kiemelked§ jelen-
tGséggel birnak. Az alacsonyabb jovedelmi
szegmensekben megjelent a husok, illetve a
gyiimolesok fogyasztasi mennyiségének csok-
kentése, illetve végsé mentsvarként mar a gyer-
meknek vasarolt termékeken is probéalnak spo-
rolni a megkérdezett haztartasok. Itt jegyezziik
meg, hogy erre a kérdésre csak a 14 éven aluli
gyermekkel rendelkezd héztartasok valaszol-
hattak. Kutatasunk soran igazolast nyert, hogy
a véasarolt his és gylimoles mennyiségének
csokkentése a nyugdijas/rokkantnyugdijas f6-
keres6vel rendelkezd héztartasok esetén ma-
gasabb aranyt képvisel. Eredményeink alapjan
kijelenthetd, hogy az életkor el6rehaladtaval
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egyre inkdbb megjelenik az, hogy a valaszad6 a
yhasan probal sporolni”, vagyis lemond a gyii-
moles és his megvasarlasarol a haztartas. A
valaszok alapjan megallapithat6, hogy az arak
emelkedésének hatisara a vasarlas helyszine
jellemzden nem terel6dik 4t markansan a helyi
piacok irdnyéba, a multi és diszkont lancok tér-
nyerése még tovabb is fokozddhat. A kitolt6k
onbevallasa szerint a készletek otthoni felhal-
mozasa, a tartalékolas nem igazan jellemz6. A
véalasz realisnak tlinhet, hiszen racionalis érvek
mentén nincs sok értelme az inflacié hossza
tava és negativ hatésaira egy-két termék péa-
nikszerd felhalmozésaval reagalni. Szamunkra
kissé meglep6 mdédon nem jelenik meg egyon-
tetien és markansan az élelmiszeriizletek hii-
ség- és pontgyljté kartyainak, applikacidinak
erGteljes hasznalata a vélaszokban, illetve a
sajat markas termékek tovabbi er6teljes terje-
dése sem.

A kérd6iv és egyben az 1a. és 1b. tablazat
allitdsainak faktoranalizises vizsgélatat is el-
végeztik (KMO=0,929, p<0,001). A mivelet
f6bb beallitasai az SPSS programban: principal
axis factoring, varimax, maximum iteration
for convergence 25, suppress absolute values
less than 0,35. A faktoranalizis eredményei
csoportokba rendezve mutatjak a fogyasztok
reakci6it, azt, hogy az arak emelkedése hogyan
és miként hat a haztartasok élelmiszer jellegi
beszerzéseire, magatartasara. A faktoranalizis
soran 3 darab, altalunk nevesitett tényezét azo-
nositottunk:

1. Az arvaltozasbél eredd altalanos érin-
tettség: A faktor leginkabb azt mutatja meg,
hogy fogyasztokat mennyire jellemzi a koriilte-
kint6 szemlélGdés, a tudatos nézelGdés, a kal-
kulaci6, mennyire vizsgaljak a fogyasztok a ko-
sarukba keriil6 termékek arait, mennyire érinti
érzékenyen a fogyasztokat az arak emelkedése,
mennyire jellemz§ a korabban luxusnak szé-
mit6 termékek vésarlasanak elmaradésa, a
racionalitasra valo torekvés, az elpazarolt élel-
miszerek mennyiségének tudatos csokkentése.
A faktor befolyasol6 hatasa 23,8%. Helytaka-
rékossagi okok miatt a rotalt faktor matrixot
nem szerepeltetjiikk irdsunkban, csupan az 1.
tablazatbol vett allitasok sorszaméat kozoljik. A
faktort alkot6 allitasok fontossagi sorrendje a
kovetkezé: 5, 1, 2, 6, 4, 3, 11, 7, 9, 10, 15. allitas.
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2. Megvonas: A faktor leginkabb azt mu-
tatja, hogy a fogyasztok milyen mértékben van-
nak rakényszeriilve az alacsonyabb arfekvési
alternativak véalasztasara, milyen mértékben
kénytelenek a korabbi mindségi elvarasaikbol
engedni, kevesebb hust és gyiimolesot vasarol-
ni. Tovabbi tényezd, hogy vasarlasaik 0sszegét
az impulzusvasarlasok minimalizalasaval mi-
lyen mértékben probaljak kordiban tartani,
csokkenteni a bolti latogatasaik szamét. A fak-
tor egyfajta passziv védekez6 mechanizmust ir
le az arak tamado hatésa ellen. A faktor befo-
lyasol6 hatéasa 12,9%. A faktort alkot6 allitdsok
fontosséagi sorrendje a kovetkez6:4, 3, 8, 9, 10.
allitas.

3. Lehetbségek aktiv keresése: A fogyasztok
aktiv tAimadasba l1épnek az inflacidval szemben.
A faktor azt mutatja meg, hogy a fogyasztok
milyen mértékben probaljak meg fogyasztoi
magatartasukat alakitani, a koriilményekhez
igazitani a negativ hatasok csokkentése érde-
kében. Kiemelt jelentGséggel bir a tényezében
az, hogy a fogyasztok mennyire figyelik és var-
jak ki az iizletek akcidit, keresik tudatosan az
alacsonyabb arakat kindl6 tizleteket annak
érdekében, hogy ezaltal is spoérolni tudjanak.
A faktor ravilagit arra is, hogy a fogyasztok
aktivabban hasznaljak-e az iizletek htiségkar-
tyait vagy kedvezményt nyGjté applikacioit,
keresik-e a boltok sajat markas termékeit és
tartalék készletek felhalmozisaba kezdenek-e.
Megjegyezziik, hogy az elérehozott fogyasztas
a magasabb inflacids idGszakok idején jellemzé
fogyaszt6i magatartas, ami tovabbi problémak-
hoz (pl. multiplikaciés arhatas, készlethianyok
kialakul4sa) vezethet. A faktort alkoté allitasok
fontosséagi sorrendje a kovetkezd: 11, 15, 14, 18,
17. allitas.

Fenti faktorok az Osszvarianciat 49,3%-ban
magyarazzak, ami kedvez értéknek tekinthetd.
Avevl ,fekete doboza” természetesen jelen ku-
tatasban is tetten érhetd, hiszen a dontéseket,
valaszokat befolyasolja a sok esetben megma-
gyarazhatatlan egyéni sokszintiség, a korabbi
tapasztalatok (az id6sebbek még a megélhették
a haborts nélkiilozés, a hiperinflacié hatasait),
a személyiségjegyek, az attitlidok és motivaci-
6k hatasa vagy a csaladi életciklusban betoltott
pozici6 is szamos més egyéb tényez6 mellett.
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Az egyes faktorok alapjan az alabbi kijelen-
tések tehet6k a demografiai ismérvek mentén:

1. Kutatasunk igazolja, hogy a jovedelem
nagysaganak befolydsa markans és egyértelmi
az élelmiszerek aranak a haztartasokra gyako-
rolt hatésa tekintetében. Minél alacsonyabb
egy haztartas jovedelme, annal inkabb jellemz4
ra a megvonasi faktor. Az atlagos és annal ma-
gasabb jovedelm( csaladok iranyaba haladva
a megvonasi faktor 1ényegében véve eltiinik,
amivel egylitt az 1. faktor, az altalanos érintett-
ség értéke is drasztikusan lecsokken. A 3. fak-
tor, vagyis a lehetGségek aktiv keresése atlag
feletti mértékd a jelentésen atlag alatti és atlag
alatti jovedelemmel rendelkezé fogyasztok éle-
tében. Ok kivarjak és figyelik az iizletek akciéit.

2. Az el6z6ekbdl kovetkezben az alacso-
nyabb kereseti lehetéséggel és kisebb vasar-
l6erével rendelkezd telepiiléseken, a kisebb
falvakban, kozségekben az inflaci6 altali érin-
tettség magasabb, ahogyan a megvonasi faktor
is. Mindezen hat4sok nem csak a haztartasokat
érintik érzékenyen, hanem az élelmiszeriiz-
leteket is. Kiilonosen azokat, amelyek olyan
teriileteken miikodnek, ahol a deprivaltak, az
atlaghoz mérten az alacsonyabb jovedelmiiek
aranya magasabb. Alulrél az emelkedé mi-
kodési koltségek és beszerzési arak, feliilr6l a
vasarloerd, a fogyasztb rezervacios ara satuba
szoritja a kereskedGket; a hatékonysig kulcs-
kérdéssé valik.

3. Azokban a haztartasokban, ahol a f6 ke-
res6 nyugdijas vagy rokkantnyugdijas statuszu,
ott jellemz8 a megvonas, azaz a 2. faktor erd-
teljes jelenléte. Kutatasunk egyértelmiien iga-
zolja, hogy a nyugdijas vagy rokkantnyugdijas
statusza fogyasztokat az élelmiszerek aranak
emelkedése rendkiviil érzékenyen érinti. A
megvonasi hatis 0sszefliggést mutat az életkor
alakulaséaval, egyenesen aranyos vele. A fiata-
labb korosztilyra egyéltalan nem jellemzd$ a
megvonasi hatas, a lemondas, mig az életkor
elérehaladtaval 1ényegében véve linearisan
emelkedik a megvonas és a lemondas. A leg-
jellemzébb a 60 éven feliiliek esetén. Az élet-
kor el6rehaladtaval egyre inkabb jellemz6 a 3.
faktor erésodése, vagyis a fogyasztd kivarasra
jatszik, megvarja, amig egy termék akcios lesz.

4. Azokban a héaztartasokban, ahol a f6 ke-
res6 alacsonyabb iskolai végzettséggel rendel-
kezik, a megvonasi faktor szintén erételjes. A
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kapcsolat majdhogynem fiiggvényszert és li-
nearis. Minél alacsonyabb a f6 keresd iskolai
végzettsége, annal inkabb jellemz6 a megvona-
si hatas; minél magasabb az iskolai végzettség,
annal kisebb, illetve a fels6fokt végzettségii-
eknél mér jellemzden el is tlinik a megvonasi
hatas. A megvonasi faktor helyett a lehet6ségek
aktiv keresése, vagyis a 3. faktor valik domi-
nanssa.

5. Azokban a haztartasokban, amelyekben
14 éven aluli gyermek is taldlhat6, megprobal-
jak a lemondasi hatést (2. faktor) minimali-
zalni, atlag alatti szinten tartani az olyan csa-
ladokhoz viszonyitva, ahol nincs gyermekkorta
személy. Ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy az
1. faktor a 14 éven aluli gyermekkel rendelkezé
héztartasoknal ne jelenne meg, sé6t ellenkez6-
leg, az 1. faktor, az érintettség nagyon is erés
esetiikben. A lemondas helyett a 14 éven aluli
gyermekkel rendelkez6 haztartasok f6 eszkoze
a 3. faktor, vagyis a lehetGségek aktiv keresése,
az akciok kivarasa.

Mivel a demografiai ismérvek nem képez-
nek egységes, homogén besorolést az allitdsok
kapcsan (bar kétségtelen tény, hogy a jovede-
lem befolyasol6 hatasa markans), ezért fontos
annak vizsgalata is, hogy a haztartasok milyen
szegmensekbe (klaszter) sorolhatok az 1. tabla-
zatban nevezett allitdsok kapcsan. Kutatdbmun-
kank soran 6t szegmens kialakitasat valositot-
tuk meg, melyek tablazatos formaban torténd
ismertetését6l terjedelmi korlatok miatt elte-
kintiink. Kutatbmunkank soran az alabbi szeg-
mentumokat sikeriilt azonositanunk:

— Sérthetetlenek: Tagjai kozott magas
aranyban megtalalhatok az élelmiszerek
aremelkedése 4ltal gyakorlatilag egyaltalan
nem sulytott magas jovedelmil haztartasok,
akiknek a legkisebb okuk sincs az aggodalom-
ra a kialakult helyzet kapcsan. Az Gsszes jelen-
tGsen atlag feletti jovedelm( héztartasnak az
55,3%-a ebben a szegmentumban talalhato.
Esetiikben mindhirom azonositott faktorté-
nyez6 az atlaghoz mérten alacsonyabb. Sziik-
ségesnek érezziik kiemelni az 1. faktortényezd
mélyen atlag alatti szintjét, ami azt jelenti,
hogy a legkevésbé sem aggddnak az élelmisze-
rek aranak emelkedés miatt, egyszertien azért,
mert nincs miért aggddniuk. Az élelmiszerek
aranak emelkedése a mindennapjaikat nem be-
folyasolja, megvonasra, lemondasra, illetve az
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inflaci6 hatasainak aktiv mérséklésére nincse-
nek rakényszeritve ezek a haztartasok. A szeg-
mentumban az atlagtdl jelent6sen magasabb
jovedelmiiek aranya 11,7%, amely arany ebben
a szegmentumban a legmagasabb. Az atlagtol
kis mértékben magasabb jovedelmi haztar-
tasok aranya is magas, 27,4%. A szegmentum
mérete a sokasagon beliil 11,8%.

— JOl szitudltak: Az inflacié éltal kevéssé
érintett szegmens, amely — a sérthetetlenek
csoportjaval ellentétben — aktivan figyelemmel
kiséri az inflacié hatasait, alakulasat, de az ra
az atlagtdl mérten kisebb hatést gyakorol. Az
el6z8 szegmenshez hasonldéan ezen szegmen-
tum tagjai sincsenek rakényszeriilve az élel-
miszerek esetében a megvonésra, lemondas-
ra, illetve az aremelkedések hatisainak aktiv
mérséklésére. A szegmentumban az atlagtol
jelent6sen magasabb jovedelmiiek aranya
3,0%, mig az atlagtol kis mértékben magasabb
jovedelmi haztartasok aranya 21,9%. Az 6sszes
kis mértékben és jelentGsen atlag feletti jove-
delemmel rendelkez$ haztartasnak a 47,2%-a
ebben a szegmentumban talalhaté. Figyelnek
az inflaci6 hatasaira, de gondban nincsenek a
szegmens haztartasai. A szegmentum mérete a
sokaséagon beliil 19,9%.

— Koriiltekint6k: Atlagos jovedelmi viszo-
nyokkal rendelkez§ szegmens. Az atlagos jo-
vedelemmel rendelkez6 haztartasok aranya a
szegmensen beliil 57,6%. Ezen héaztartasokra
nem jellemz§ a megvonas faktor, nincsenek
rdkényszeritve a hus- és gyiimolcsfogyasztas
mérséklésére, de 6k is figyelik az inflaci6 ala-
kulasat. A megoldast nem a megvonasban,
hanem a 3. faktorban, azaz a lehetGségek aktiv
keresésében latjak. Kivarjak az akciokat, elény-
ben részesitik a sajat markas termékeket, akti-
vabban/tobbet hasznaljak az élelmiszeriizletek
hiiség- és pontgytijté kartyait, applikacioit,
esetenként a készletek felhalmozasa is megje-
lenik a valaszaikban. Céljuk, hogy megvonéasok
nélkiil, a legkisebb fajdalommal kiizdjenek az
élelmiszerarak jelentGs emelkedése ellen. Jel-
lemzGen a kozépkora vagy annél fiatalabb f6-
keres6vel rendelkez6 haztartasok tartoznak
ide. Ebben a szegmensben a legmagasabb a 14
éven aluli gyermekkel rendelkez6 héztartasok
(38,5%) és a fels6fokt végzettségiiek (52,1%)
aranya. A szegmentum mérete a sokasagon be-
1l 20,4%.
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— Deprivdltak: A szegmentumba tartozd
héztartasok stlyosan érintettek az inflaci6 al-
tal, de megprobalnak tenni a negativ hatasok
ellen. A szegmentumban mindharom faktor-
tényezd jelentds sulya megfigyelhet§, mindent
megprobalnak a korillményeik javitasa érdeké-
ben. A hétkoznapok gondolataira az élelmisze-
rek arainak emelkedése ranyomja a bélyegét,
megjelenik a megvonés és a lehetGségek aktiv
keresése is. A jelentGsen atlag alatti jovedelmi
haztartasok aranya ebben a szegmentumban a
legmagasabb (19,1%), ahogyan a kis mértékben
atlag alatti jovedelemmel rendelkez6k aranya
(24,8%) is. Az Gsszes, jelentsen atlag alatti jo-
vedelemmel rendelkez6 haztartas 57,1%-a, mig
a kis mértékben atlag alatti jovedelemmel ren-
delkez§ haztartdsok 41%-a ebben a szegmen-
tumban talalhat6. A fels6fokt végzettségiliek
aranya itt a legkisebb, mig a 60 évnél idGsebb
fékeres6vel rendelkez6 haztartasok aranya itt
a legmagasabb, kumulalt gyakorisaguk eléri a
25,7%-ot. A szegmentum mérete a sokasagon
beliil 29,2%.

— Tradicionalistak: A szegmentumba tar-
tozé héaztartasok érintettek az inflacié altal,
megjelenik a megvonasi faktor (kisebb mér-
tékben, mint a deprivaltaknal), de a lehet§sé-
gek aktiv keresése alacsony szintd. JellemzGen
atlagos jovedelmi szegmensrdl van szd, amely
koréabbi szokisain nem igazan akar valtoztatni.
Ok megprobalnak mindent ugyan tigy csinalni,
ahogyan eddig is tették. Talan ugy érzik, hogy
nincs értelme a valtoztatasnak, a lehetGségek
aktiv keresésének. A fels6fokt végzettségii f6-
keresével rendelkezd haztartasok aranya je-
lent8s, 49,6% a szegmentumban. Az atlagos
jovedelmi szintb6l, a f6keres6k magasabb isko-
lai végzettségébdl, a lehetGségek aktiv keresé-
sének elmaradasabdl és a megjelené megvo-
nési faktorbol arra kovetkeztethetiink, hogy a
szegmentum érzi ugyan az arak emelkedésének
hatasat, de olyan stlyos problémakkal, mint
amilyenekkel a deprivéltak szembesiilnek, még
nem kell szembenéznitik. A szegmentum mére-
te a sokasagon beliil 18,6%.

A 4. abra illusztralja az egyes faktorténye-
z8k atlaghoz mért stlyat és kiilonbozGségét
szegmensenként.
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FIG. 4

Faktorértékek kiilonb6zésége szegmensenként
(Difference in Factor Values by Segment)

Forras (Source): Sajat kutatas (2022) (Own research (2022))

Erdekességképp megjegyezziik, hogy egy
diszkriminancia-elemzés soran a kialakitott
faktortényez6k Osszevonasa is megtortént. A
diszkriminancia-analizis soran az SPSS 2 funk-
ci6t (fiiggvényt) allit fel, melyeket a korabban
meghatarozott faktorok dsszevonésaval késziti
el. Az 1. funkci6 fiiggvényt f6leg az érintett-
ség és megvonés faktor elemei, mig a méasodik
funkci6 fiiggvényt a lehetGségek aktiv keresése
faktor elemei alkotjak. Az elemzés segitségével
a kialakitott klaszterek a korabban létrehozott
faktorok dimenzidjaban grafikusan is abra-
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zolhatéva vélnak, latva és bemutatva annak
helyességét. A klaszterek abrazolasat, egymaés-
hoz viszonyitott térbeli elhelyezkedését a fenti
funkcidk alapjan az alabbi 5. dbra szemlélteti.

Az 5. abra alapjan vizudlisan is érzékelhetd
a szegmensek magatartasbéli sajatossagainak
eltérése, valamint az is, ahogyan az élelmisze-
rek aranak emelkedése milyen mértékben hat
a jol elkiiloniil6 csoportokra. A felosztas pon-
tossagat j6l mutatja, hogy az eredeti megkér-
dezettek 94,6%-at helyesen sikeriilt besorolni
valamely szegmentumba.
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Klaszter centroidok abrazolasa a diszkriminanciafiiggvények tiikkrében
(Representation of Cluster Centroids in Terms of Discriminant Functions)

Forrés (Source): Sajat kutatés (2022) (Own research (2022))

8. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Az elmult idészakban korant sem megszokott
mértékli aremelkedéseknek lehettiink szemta-
nui, kivaltképpen igaz ez az élelmiszerek piaca-
ra. Kivalt6 okként emlithet§ a globélis inflacios
rata rég nem latott mértékd novekedése, a ko-
zelben dual6 hdbora hatasa az arakra, a kialaku-
16 termékhiany és az ellatasi lancok akadozasa.
Mindekozben az emelked§ energiaarakkal is
szamolnunk kell, illetve a koronavirust6l sem
vehettlink még végsd bucstt.

Kutatési eredményeink alapjan megéllapit-
hat6, hogy az arak emelkedése a legtobb haz-
tartasra hatassal van. Az élelmiszerek aranak
emelkedése nem minden esetben valtoztatja
meg gyokeresen a vasarlasi és fogyasztasi szo-
kasokat, hiszen vannak, akik megprobalnak
ragaszkodni régi szokasaikhoz, életmodjuk-
hoz annak ellenére, hogy nem rendelkeznek
kiemelked6 anyagi javakkal (lasd tradiciona-
listdk). Kutatisi eredményeink alapjan agy
latjuk, hogy egy afféle akciokeresd, olcsobb
vésarlasi lehetGséget kutat6 magatartas, trend
kezd korvonalazédni a héaztartasok korében,
ami mellett meg tudjak tartani a korabban
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megszokott élelmiszerfogyasztasi mindséget,
lehetGségeiket.

Kutatasi eredményeink arra engednek
kovetkeztetni, hogy az élelmiszeriizleteknek
fontos tudatosan és kovetkezetesen bevetni
a marketing ,2. P” eszkoztaranak, az arnak a
széleskorti és valtozatos arzenaljat, ahogyan
az ar jellegli promociok, illetve az arhoz kotott
hiiség jellegti sales promotion aktivitasok is ki-
emelt jelentGséggel fognak birni az elkovetkezd
id6szakban az élelmiszerek piacan. A héztar-
tasok anyagi tartalékai egy elhtizddo, tartésan
magas inflaciés ratas idészakban kezdenek
elfogyni, amikor is egyre nagyobb stllyal fog
megjelenni egy, az élelmiszerek piacin akcio-
kat és arelényt keresd haztartastipus. Eredmé-
nyeink alapjan gy véljiik, hogy ezen er6s6dd
szegmentum igényeihez igazitott marketingak-
tivitasokkal és ajanlatokkal kell az FMCG piac
szerepl6inek megjelenni.

Gyakran hallhatjuk, hogy a torténelem meg-
ismétli onmagat, de reméljiik, hogy ezuttal ez
nem fog bekovetkezni. 1973-ban és 1979-ben az
olajarrobbanéas kovetkeztében a nyersanyagok
ara soha nem latott mértékben emelkedett. Az
anyagkoltségek novekedése, a stagnalé nomi-
nal- és csokkend realbérek kovetkeztében a val-
lalatok nehéz helyzetbe keriiltek, koltségeiket
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nem tudtak vasarloikra haritani. Mas megoldas
nem lévén, a termékeknek eleinte kissé romlott
a mindsége. Az egyre novekvs koltségek miatt
ez tovabb fokozbédott mindaddig, amig a termé-
kek anyag- és energiaszegénnyé valtak. Egyre
tobb veszélyes termék kertilt ebben az idGszak-
ban a fogyasztok elé, a mai napig taptalajt biz-
tositva fogyasztovédelmi esettanulmanyoknak.
Napjainkban ennek a folyamatnak még csak az
elején tartunk és reméljiik, hogy nem haladunk
tovabb ezen az Gton. A noévekvs élelmiszerarak
miatt megfigyelhet6 vallalati gyakorlatta valt a
burkolt aremelés, a zsugorflacid, amikor a val-
lalatok kisebb mennyiséget adnak a termékbdl
annak valtozatlan ara mellett.

9. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Kutatasi témank meghatarozasa soran célul
tliztiik ki egy aktuélis és kell§ kutatéasi poten-
ciallal rendelkezd témakor kivalasztasat; azt
vizsgéltuk, hogyan reagélnak a héztartasok a
hirtelen jott &remelkedésre az élelmiszerek pi-
acan. F§ célunk volt annak megallapitasa, hogy
az élelmiszerek vasarlasakor a héztartasban
a vasarlasért felel6s személy miként reagal a
megvaltozott koriillményekre, miként valtoztat
a korabbi gyakorlatin. Kutatasunk témako-
re mentén aktudlis szekunder informaciokat
gydjtottiink, melyek kozott szerepeltek statisz-
tikai adatok, friss kutatasi eredmények magyar
és kiilfoldi forrasokbol egyarant. Fejezeteink
kozott megjelentek a jovébeli varakozasok,
amelyben kutatési eredményekre timaszkodva
részleteztlik a fogyasztok jovére vetitett gon-
dolatait. Ezen tdl megjelentek a fogyasztasi
szokasok, a pénziigyi lehetGségek, valamint a
héztartasok anyagi héattere is. Munkankban
megjelent a kereskedelmi hattér is, ahol az ak-
cidkra és az aktuélis trendekre tértiink ki. Meg-
allapitottuk, hogy a lakossag tobbségét érzéke-
nyen érinti az élelmiszerarak emelkedése, és ez
sokszor lemondassal jar résziikr6l. Globalisan
mar valtoztattak a fogyasztok korabbi szokasa-
ikon. Az e-kereskedelem tovabbi erdsodésnek
indult, de az inflaci6é hatdsai mar ott is érezhe-
ték.

Kérdéiviinkkel a héztartasok bevasarla-
sért felelGs személyeit céloztuk meg. A kérdiv
kit6ltésére online és papiralapon is volt lehe-
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tGség. A demografiai kérdéseken tal 18 vasar-
lassal kapcsolatos, 5-fokozatt Likert-tipust
skalas allitdsra kaptunk véalaszt. Végiil igen
széles demografiai hattérvaltozokkal 1608 ki-
tolt6t értlink el. Eredményeink alapjan megal-
lapithat6, hogy az alacsonyabb jovedelmiieket
jobban megviseli az arak emelkedése, mint
a magas jovedelmi héztartasokat, de az Osz-
szefliggések ett6l mélyebben gyokereznek. A
héztartasok tobbsége jobban figyel az arakra,
ezért keresik az akciokat, a kedvezGbb ara he-
lyettesit§ termékeket és az olcsobb iizleteket.
Tudatosabban tervezik a vasarolt mennyisé-
geket és csokkentik a luxuscikkek véasarlasat.
A htsok és gylimolesok csokkentett vasarlasa
az alacsonyabb jovedelm haztartasokra és az
id6s6dé generaci6 tagjaira volt jellemzd. Mun-
kéank soran 5 klasztert sikertiilt elkiilonitentink:
sérthetetlenek, jol szitualtak, koriiltekint8k,
tradicionalisak és deprivaltak. A sérthetetlen
szegmensbe tartoznak azok a haztartasok, aki-
ket az arak emelkedése nem igazan befolya-
sol. A jol szitualtak esetében az inflaci6 hatasa
elenyész6, nem viseli meg Gket annak jelen-
léte. A koriiltekint6k atlagos jovedelmtek, a
kedvezményeket kivarok csoportja, akik meg
szeretnék tartani korabbi életszinvonalukat. A
deprivaltak csoportjat érinti legsilyosabban az
inflacié. A tradicionalistidkat érinti az inflacio,
de a valtoztatas igénye nem igazéan jelenik meg
magatartasukban.

Ugy gondoljuk, kutatasi munkink soran
sikertiilt hiteles és relevans informéciokat gytij-
teniink egy olyan témakorrdl, ami mindennapi
életiink szerves részét képezi és folyamatosan
hatassal van ra. Bizonyosak vagyunk benne,
hogy eredményeink jo alapot szolgaltatnak egy
jovébeli reprezentativ vagy egy kvalitativ kuta-
tashoz.
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“f@The importance of sweet corn as a healthy food is constantly increasing worldwide.
The research and comparative analysis of super sweet corn hybrids suitable for fresh
consumption and canning is of particular importance in the food industry. In our studies,
'we compared the carotenoid content of three super sweet corn hybrids to collect data for
its healthy conditions. A novel result in our tests that sweet corn contains the highest amount of
lutein and contains zeaxanthin. We found that the amount of zeaxanthin and lutein is determined
by its genotype. We found that carotenoids are influenced by the environmental conditions. The
concentration of lutein, zeaxanthin, f-cryptoxanthin, B-carotene did not decrease with the growth of
the crop, which confirms the importance of sweet corn hybrid selection for healthy nutrition. In our
studies, the amount of lutein and zeaxanthin was higher than the amount of beta cryptoxanthin and
beta carotene. Carotene consumption has many positive effects on the human body, it can reduce the
incidence of cancer, vascular diseases, or wolf blindness resulting from a lack of vitamin A.

KuLcsszavak: csemegekukorica, mingség, beltartalom, KEYWORDS: sweet corn, quality, content, carotenoids, lutein,
karotionoidok, lutein, egészséges taplalkozas healthy nutrition
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION lehetéleg halat. Keriiljiik a kiilonféle édessé-

geket, mérsékeljiik a s6fogyasztast, valamint a
Az egészséges taplalkozas elengedhetetleniil megfelel6 mennyiségli viz fogyasztasa elenged-
fontos. A legtobb kutato Osszefiiggést talalt a hetetlen szervezetiink megfelel6 miikodéséhez.
kiilonféle stlyos megbetegedések, valamint Az egészséges taplalkozéas szempontjébol a ka-
a helytelen taplalkozas kozott. Az egészsé- rotinoidok fogyasztasa fontos, koszonhetGen
ges taplalkozas segitségével csokkenthet§ az antioxidans funkci6juknak. Az emberi szer-
esélye egyes megbetegedéseknek példaul a vezetbe taplalkozas altal keriil be, egyes karo-
szivbetegségek vagy a rak. Az egészséges tap- tinoidok az A-vitamin prekurzoraiként visel-
lalkoz4s szempontjabol nagyon fontos, hogy: kednek szervezetliinkben. A csemegekukorica,
fogyasszunk teljeskiérlésti gabonat, sok-sok mint egészséges élelmiszer jol ismert magas
zoldséget és gyiimolesot, heti tobb alkalommal — karotinoid tartalmu zoldségek szémit, fogyasz-

TAPLALKOZASMARKETING X. évfolyam, 2023/1. szam

39




DEMETER, C.

tasa tobbek kozott ezért is fontos. Tobb kutatd
szerint a karotinoid fogyasztasa szamos rakos
megbetegedés kockazatat csokkenti (MAYNE,
1996; STEINMETZ és POTTER, 1996). Vala-
mint csokkentik a kardiovaszkularis megbete-
gedések prevalenciajat, a macula degeneracio
el6fordulasat (AMD) (SNODDERLY, 1995).
Vilagszerte haldlozasi ratat vezetd okok kozott
tartjuk szdmon a daganatos megbetegedése-
ket és a sziv és érrendszeri megbetegedéseket
a fejlett orszagokban. WONG és szerzétarsai
(2014) szerint, a makuladegenarciéban (AMD)
szenved6 embere szdma kozel 200 milli6 a vi-
lagon és ez a szdm 2040-re feltehet6en 300
milliéra fog novekedni. LEM és szerzGtarsai
(2021) kutatasaiban megallapitotta, a kiegészi-
t6 karotinoid-vitamin-terapia alkalmazasanak
szlikségességét az AMD klinikai kezelésében.
LANDRUM és szerzGtarsai (1999) szerint a
karotinoid (xantofill) pigmentek, ezen belil a
lutein és a zeaxantin felhalmoz6dnak a szem
macula régi6éjaban és kiillonosen nagy a sze-
repiik az idGskori makuladegeneracié kiala-
kulasanak csokkentésében Elettani hatdsuk
jelentds, egyrészt antioxidans hatisuk miatt,
maésrészt egyes karotinoidok provitaminként
funkciondlnak szervezetiinkben. A karotinok
a narancs, sarga vagy voros szind zoldség- és
gyiimolcsfajtakban taldlhatok meg. J6 a hés-
tabilitasuk, a f6tt ételekb6l konnyebben hasz-
nosithatok az emberi szervezet szdmara, mint

1. TABLAZAT

nyersen. Ma 650 kiillonb6z6 karotinoidot kii-
I6nboztetlink meg, ebbdl az emberi szervezet
szamara 50-hasznos, szervezetiink A-vitamin-
né alakitja at. A lutein és a zeaxantin a szem
retindjdban (makuldban) talalhat6 elsGdleges
vegyiiletek és védelmet nyudjtanak a retina
fotooxidativ karosodésa ellen. Ezért is emel-
kednek ki a B-karotin mellett (KERTI et al.,
2009). A csemegekukorica jelentfsége, mint
egészséges élelmiszer vilagszerte folyamatosan
novekszik (SANTOS et al., 2014), koszonhets-
en a kielégit6 karotinoid tartalménak. Ezért is
kiemelt jelentGségli az élelmiszeriparban a friss
fogyasztasra és a konzervkészitésre alkalmas
szuperédes csemegekukorica hibridek kuta-
tasa, Osszehasonlito elemzése. A mai gyorsfa-
gyasztott csemegekukorica el6allitasa integralt
élelmiszerbiztonsagi, és mindségiranyitasi
rendszerekben valosul meg. A nemzetkozi
kiskereskedelmi lancok kiemelt prioritasként
kezelik az élelmiszer-biztonsagot. Az Eur6pai
Parlament és Tanacs éltal meghatéarozott tap-
lalkozéasi referencia érték (NRV 1169/2011- es
rendeletének XIII. melléklete) dsvanyi anyagok
értékei a felnGttek napi fogyasztasara vonatko-
z6 adatokat tartalmazza (1. tablazat).

A tovabbiakban bemutatjuk a csemegeku-
korica tapanyag tartalmat kiilonféle feldolgo-
zott formaban, az élelmiszeriparban j6l ismert,
mindségi termékként szamontartott gyartotol
(2. tablazat).

TABLE 1

Friss csemegekukorica asvanyi anyag tartalma, feln6tt ember napi asvanyi anyag igénye
(Minerals in Fresh Sweet Corn, Guideline Daily Amount of Minerals for Adults)

Asvanyi anyagok Friss csemegekukorica 100 g NRYV érték
(Minerals) (Fresh sweet corn 100 g) (NRV value)

Kéalium (Potassium (mg)) 252 2 000
Kalcium (Calcium (mg)) 800
Foszfor (Phosphorus (mg)) 92 700
Magnézium (Magnesium (mg)) 375
Vas (Iron (mmg)) 0,550 14
Cink (Zink (mg)) 0,540 10
Réz (Copper (mg)) 0,057 1

Mangan (Manganese (mg)) 0,214 2

Szelén (Selenium (mg)) 0,008 55

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2021) (Author's own compilation (2021))
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2. TABLAZAT TABLE 2
Konzerv és fagyasztott csemegekukorica tapanyag tartalma, Bonduelle
(Nutritional Content of Canned and Frozen Sweet Corn, Bonduelle)

Konzerv (Canned) Fagyasztott (Frozen)

Energia/Tapanyag (Energy/Nutrient)

Beviteli érték (100 g termékben)
(Intake value (in 100 g product)

Fagyasztott csemegekukorica 100 g
tapanyagtartalma (Frozen sweet corn
Nutrient content per 100 g)

Energia (Energy) 80 kcal 72 keal
Osszes zsir (All fat) 1,9g 1,8¢g
Telitett zsirsavak (Saturated fatty 0,58 0,58
acids)

Szénhidréatok (Carbonhidrate) 10,8 g 9,2¢g
Cukrok (Sugar) 52¢ 4,88
Fehérje (Protein) 290g 2,78
S6 (Salt) 0,518 0,03 8
Rost (Fiber) 388 4,28

Forras (Source): Kifli.hu (2022)

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

SALEEM és szerzétarsai (2003) szerint a cse-
megekukorica hibridek megfelel6 kivalasztasa
elengedhetetleniil fontos tényez6 a mindségi
termesztés soran. A csemegekukorica egész-
séges OsszetevGinek, magas tapértékének és
egyediilallo izvilaganak koszonhet6en kozked-
velt zoldségféle (ERDAL et al., 2011; SANTOS
et al., 2014). FENG és szerz6tarsai (2020) ku-
tatasaikban a csemegekukorica antioxidéns
tartalmat, tapértékét vizsgaltak. Eredményeik
megbizhatban igazoltak a csemegekukorica je-
lent8s antioxidans tartalmét, mely kis mérték-
ben veszitett mértékébdl a f6zés soran. PRAS-
HANTT és szerzGtarsai (2017) meghataroztak
az egyes f6zott csemegekukoricak beltartalmi
paramétereit. Vizsgalataikban kiilonbségeket
mértek az antioxidans tartalmat tekintve. XIE
és szerzGtarsai (2016) szerint a csemegekukori-
ca minGsége gyorsan valtozik. Ezt timasztottak
ald CALVO-BRENNES és szerzGtarsai (2018)
vizsgélatai, szerint a csemegekukorica karoti-
noid tartalma gyorsan véaltozik a tarolasi hé-
mérséklet fliggvényében. DAS és SINGH (2016)
vizsgalta a csemegekukorica antioxidans tar-
talmat, vizsgalataikban a csemegekukorica ma-
gas antioxidans tartalommal birt. ZHANG és
szerzétarsai (2017) szerint is az antioxidansok
mennyisége genotipusonként valtoz6. SONG
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és szerzOtarsai (2016a) Osszehasonlitottdk a
karotinoidok 0&sszetételét csemegekukorica-
ban, eredményeik szerint a karotinoidok meny-
nyisége eltér§ a kiilonféle csemegekukorica
hibridekben. A csemegekukorica szemekben a
violaxantin, zeaxantin, lutein, alfa-cyptoxan-
tin, béta-cryptoxantin nagyobb mennyiségben
voltak jelen, mint méas kukorica termékekben
Vizsgélati eredményeikben a kukorica karo-
tinoid tartalma alacsonyabb volt a csemege-
kukoricadhoz viszonyitva. MOONGNGARM és
szerzGtarsai (2020) kutatasaikban kimutattak,
hogy a karotinoidok koziil legnagyobb mennyi-
ségben lutein van jelen a csemegekukoricaban.
SONG és szerzotarsai (2016b) meghataroztak a
{6 karotinoid tipusokat a csemegekukoricaban.
Legfébb karotinoidok a violaxantin, zeaxantin,
lutein, alfa-cyptoxantin, béta-cryptoxantin vol-
tak. Kisérleteikben a csemegekukorica szemek
zeaxantin, lutein valamint violaxantin tartalma
szignifikdnsan eltért.

3. ANYAG £ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Vizsgélatainkban harom szuperédes csemege-
kukorica hibrid karotinoid tartalméat hasonli-
tottuk O0ssze: GSS6924 (GB); DB (DE78); NOA
(NO).
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Laborvizsgalatok

A karotinoid mennyiségi meghatarozéasa
MOROS és szerzGtarsai (2002) modszere altal
kivitelezett. A vizsgéalat alkalméaval a csemege-
kukorica mintakat szarazjéggel daraltuk majd
a szérazjég szublimalasaig fagyasztbban -18°C-
on taroltuk. A vizsgélat elvégzéséhez sziikséges
0,6 g daralt mintéat, 50 ml-es centrifuga csGbe
raktuk melyet 6 ml 100%-0s etanollal vortexel-
tlik, 30 mésodpercig. Hitott ultrahangkadban
5 percig ultrahangoztuk, majd 3 mg NaCl és 10
ml hexant adtunk az oldathoz, Gjra vortexeltitk
30 méasodpercig. A fazisokat szétvélasztot-
tuk centrifuga segitségével, 5000 rpm-en. A
hexénos fazissal dolgozva, nitrogénaram alatt
szarazra paroltuk a mintat, szobah&mérsék-
leten, sotétben. Az igy maradt mintahoz, 2ml
0,1% butil hidroxil toluolt tartalmaz6 adtunk
majd vortexeltiink. Ultrahang altal feloldottuk
és fecskenddszlirg segitségével HPLC fioldba
szlirtiik. A mintat a HPLC (high performance
liquid cromatographiy) sziirésig ismét fagyasz-
téban taroltuk -18°C-on.

Az eredmények statisztikai értékelése
R.3.2.4. statisztikai kornyezetben késziilt, egy
tényezds varianciaanalizis és Fischer féle, LSD
teszt segitségével (TEAM 2016). A grafikono-
kat MS Excel 2019-es programmal készitettiik.

4. EREDMENYEK — RESULTS

A Kkarotinoid tartalmat elsésorban a cseme-
gekukorica genotipusa hatarozza meg. A kor-
nyezeti tényez6k hatasa gyengébb, a csemege-
kukorica mindségét a kutatok allitasa egyezik
sajat vizsgalati eredményeinkkel, szerintiink
a karotinoid tartalom genetikailag meghaté-
rozott, fajra jellemzS. ZURAH és szerzGtarsai
(2021) vizsgélataikban igazoltdk a karotinoid
tartalom csokkenését stresszhatasok mellett.
DIAS és szerzdtarsai (2021) szerint a karoti-
noidokban gazdag élelmiszerek fogyasztasa
pozitiv hatassal van az egészségre). A karoti-
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noidok értékesek az emberi taplalkozasban,
elsGsorban antioxiddns hatidsuk miatt (ALOS
etal., 2016; ILLES et al., 2021). KHAN és szer-
zGtarsai (2017), ZABIH és szerzGtarsai (2017),
illetve SUBADEAH és szerzGtarsai (2021) vizs-
gélataival 0sszhangban megallapitottuk, hogy
ugyanazon kornyezeti feltételek mellett a gen-
otipus nem elhanyagolhat6 tényez6. Vizsgala-
taink soran a legnagyobb lutein tartalommal
a DB szuperédes kozépkorai érésd hibrid 2,6
mg/kg-mal. Zeaxantint illetéen a NO korai
érési idejl szuperédes csemegekukorica hibrid
tartalma volt a legkiemelked6bb, 27,1 mg/kg.
A leggyengébbnek a GB szuperédes korai érési
idej{ hibrid bizonyult mind a beltartalmi para-
métereket illetGen, mind a szemtomeg mennyi-
ségét nézve.

Vizsgélatainkban  Gjszeri  eredmény,
MOONGRGRAM és szerzGtarsai (2020) ered-
ményeivel egyezGen, hogy a csemegekukorica
legnagyobb mennyiségben luteint tartalmaz
és zeaxantint tartalmaz. Tovabb4, Osszhang-
ban CALVO-BRENNES és szerzGtarsai (2018)
eredményeivel megéllapitottuk, hogy a zeaxan-
tin, a lutein és a szemek cs6von elfoglalt helye
kozotti osszefiiggéseket gyengébb, mint a gen-
otipusok hatésai (1. abra).

A genetikai 0sszetevék, valamint a morfo-
logiai tulajdonsagok nagymértékben megha-
tarozzak a kukorica hibridek termését (ZHAO
et al., 2019). A csemegekukorica hibridek ter-
méséatlagai kozotti differencia az eltérd genoti-
pusokbdl ered (PENG et al., 2014; WU et al.,
2019). Vizsgalatainkban megallapitottuk, hogy
az Osszetermést illetGen is a lutein és zeaxntin
mennyisége a legmagasabb a csemegekukori-
ca hibridekben eléfordul6 karotinoidok kozott
(2. abra).

A termésatlag mennyisége a termelés in-
tenzitasatol fligg (LENTE, 2012). A termésered-
ményt befolyasolja a genetikai adottsag, melyet
a kornyezeti és technoldgiai feltételek befolya-
solhatnak (MAND et al., 2010).
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1. ABRA FIG. 1
Csemegekukorica hibridek karotinoid tartalma (mg/kg) Debrecen, 2021
(Carotenoid Content of Sweet Corn Hybrids (mg/kg) Debrecen, 2021)

Jegyzetek (Notes): *** (p < 0,001), * (p < 0,05)
Lutein, zeaxantin, B-kriptoxantin, 3-karotin koncentraciok korrel4ciés matrixa (mg kg-1 szarazanyag) (Correlation matrix of
lutein, zeaxanthin, f-cryptoxanthin, f-carothene concentrations (mg kg-1 dry matter))

Forras (Source): Demeter et al. (2021)
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2. ABRA FIG. 2
Lutein, zeaxantin, -kriptoxantin, f-karotin hektaronkénti hozamanak korrelaciés matrixa
(mg kg—1 x hozam t ha-1) (Correlation matrix of yield per hectare of lutein, zeaxanthin,
p-cryptoxanthin, B-carothene (ing kg—-1 x yield t ha-1)

Jegyzetek (Notes): *** (p < 0,001)
Lutein, zeaxantin, B-kriptoxantin, B-karotin hektaronkénti hozaménak korrelacios métrixa (mg kg—1 x hozam t ha-1)
(Correlation matrix of yield per hectare of lutein, zeaxanthin, -cryptoxanthin, B-carothene (mg kg—1 x yield t ha-1))

Forréas (Source): Demeter et al. (2021)
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Vizsgéalatainkban ugyanazon kdornyezeti
feltételek mellett a DB csemegekukorica hibrid
betakaritott termése volt a legkielégit6bb 6,702
t/ha mennyiséggel. Legkevésbé volt termd&ké-
pes a GB csemegekukorica hibrid az 5,608 t/
ha-al (3. abra).

Hasonl6éan SCROB és szerzGtarsai (2014)
eredményeihez megallapitottuk, hogy a karo-
tinoid mennyiségét a kornyezeti feltételek be-
folyasoljak. PRASHANTI és szerzGtarsai (2017)
kisérleteiben a zeaxantin és egyéb xantofillek

6,800
6,600
6,400
6,200
6,000
5,800
5,600
5,400
5,200
5,000

t/ha

5,608

GB

kisebb mennyiségben fordultak el6 a cseme-
gekukoricaban vizsgélatai eredményeink alap-
jan ezzel ellentétesen a zeaxantin mennyisége
nem elhanyagolhat6 az egyéb vizsgalt xantofil-
lek mennyiségével. XIE és szerz6tarsai (2016)
szerint, a csemegekukorica mindsége gyorsan
valtozik, f6képp magasabb hémérsékleten. Je-
lent6s gyakorlatban felhasznilhaté eredmény
a feldolgozoipar szamara, hogy a hozamok no-
vekedése nem csokkenti a lutein tartalmat az
egyes csemegekukorica hibridekben (4. abra).

Hibridek

Csemegekukorica hibridek szemtomege t/ha (Debrecen) 2021
(Seed Weight of Sweet Corn Hybrids t/ha (Debrecen) 2021)

Jegyzetek (Notes): hibridek (hybrids)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2021) (Author's own compilation (2021))
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Csemegekukorica hibridek karotinoid tartalma mg/kg (Debrecen) 2021
(Carotenoid Content of Sweet Corn Hybrids mg/kg (Debrecen) 2021)
Forras (Source): Sajat szerkesztés (2021) (Author's own compilation (2021))
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5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

A vizsgalt csemegekukorica hibridek eltérd
mennyiségli karotinoidot tartalmaztak. Vizs-
gélatainkban bizonyitottuk, hogy a csemege-
kukorica karotinoid tartalma genotipusonként
eltérd. Bizonyitottuk, hogy a lutein és zeaxan-
tin mértéke nagyobb, a béta cryptoxanthin és
béta karotinhoz képest a csemegekukoricaban.
A precizios gazdilkodasban termelSk szaméara
azonban a magas hozamu hibridek termesz-
tése az elsédleges. Lutein szempontjabol a GB
hibrid a legjobb valasztas a fogyasztok részé-
r6l. Ujszert eredmény, hogy a lutein, zeaxan-
tin, B-cryptoxanthin, B-karotin koncentréacitja
nem csokkent a termés novekedésével, ami
megerdsiti a csemegekukorica hibrid kivalasz-
tasanak fontossagat az egészséges taplalkozés
szempontjabol.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Az egészséges taplalkozas szempontjabol a ka-
rotinoid fogyasztas kielégit6. A karotinoidok
koziil kiemelkedik a B-karotin, és egyes xan-
tofillok példaul a lutein, a zeaxantin. A cse-
megekukorica egészséges OsszetevSi, magas
tapértéke és egyediilallo izvilaga miatt népsze-
ri zoldségféle. A csemegekukorica szemekben
a violaxantin, zeaxantin, lutein, alfa-cyptoxan-
tin, béta-cryptoxantin nagyobb mennyiségben
voltak jelen. A karotinoid mennyiségi meg-
hatarozasa MOROS és szerzGtarsai (2002)
modszere altal. Az eredmények statisztikai
értékelése R.3.2.4. statisztikai kornyezetben
késziilt. Ugyanazon kornyezeti feltételek mel-
lett a genotipus fontos tényez6. Vizsgalataink
sordn a legnagyobb lutein tartalommal a DB
szuperédes kozépkorai érésti hibrid 2,6 mg/
kg-mal. Zeaxantint illetéen a NO korai érési
idejli szuperédes csemegekukorica hibrid tar-
talma volt a legkiemelked6bb, 27,1 mg/kg. A
leggyengébbnek a GB szuperédes korai érési
idejt hibrid bizonyult mind a beltartalmi pa-
ramétereket, mind a szemtomeg mennyiségét
értelmezve.
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“f@In recent times, our daily lives have been significantly affected and transformed by the
coronavirus pandemic that will hit our country in March 2020. Following the outbreak, the
'WHO (World Health Organisation) advised its Member States to consider ways to prevent
the introduction of the disease into new areas and to reduce the human-to-human spread in
areas where the virus has already been detected. In the initial period, people's "freedom" was severely
restricted as a consequence of the restrictive measures taken to slow down/control the spread of the
virus. In addition to telecommuting, closing restaurants, educational institutions, entertainment
venues, sports facilities, shopping malls, curfews have become part of our daily lives. The protection
of human life and health has suddenly become one of the most important "tasks". Despite the closure
of sports facilities in order to reduce personal contact, physical activity has become even more
important than before, as it has become even more important to keep our bodies healthy during the
epidemic period. When the virus emerged, the Operational Committee recommended that we try to
do as much exercise as possible to strengthen our immune system so that it can fight off pathogens
as effectively as possible. However, the restrictive measures taken in response to the virus have also
had a major impact on our exercise and sporting habits, which has since attracted the interest of
many researchers. In my research, I am looking for answers to the question of how the epidemic has
changed people's habits/willingness to take part in sport and active physical activity. The results
of the online questionnaire survey showed a decrease in the frequency of weekly exercise sessions
and an increase in the proportion of non-exercisers during the period of the virus and restrictions.
During the period of restrictions, the age group between 45 and 54 was considered to be the most
active. Both before and after the coronavirus, men were significantly more likely to be non-athletes,
whereas the proportion of non-athletic women increased significantly during the restriction period.
The analysis also showed that those who started playing sport during the restrictions rated their
mental state significantly higher.

KuLcsszavaAK: sport, fizikai aktivitas, egészség, COVID-19 KEYwoRDS: sport, physical activity, health, COVID-19
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az elmult id6szakban a mindennapi életiinket
jelentésen meghatarozta és atalakitotta a 2020
maérciusaban hazénkat is elér6 koronavirus
jarvany. A COVID-19 néven is ismert betegség
rovid id6tartam alatt rendkiviili kihivasok elé
allitotta a gazdasagot és a tarsadalmat (PATO
et al., 2021). A kirobbanas utan a WHO (Egész-
ségligyi Vilagszervezet) a tagallamainak azt
tanécsolta, hogy fontoljak meg a betegség 1j
teriiletekre valé behurcolasdnak megakada-
lyozésara, illetve az emberr6l emberre torténd
terjedés csokkentésére iranyul6d lehetGsége-
ket azokban az 6vezetekben, ahol a virus mar
megjelent (PENA et al., 2021). igy a kezdeti
idGszakban a virus terjedésének lelassitasa/
megfékezése érdekében az emberek ,szabad-
saga” jelent6sen korlatozodott a meghozott
intézkedések kovetkezményeként. A tdvmun-
kaban torténd munkavégzés, az éttermek, az
oktatasi intézmények, a szorakozohelyek, a
sportszolgaltatok, a bevasarlokozpontok bezé-
rasa mellett a kijarasi korlatozas is a minden-
napi életiink részévé valt. Az emberi élet és az
egészség védelme hirtelen az egyik legfonto-
sabb ,feladattd” valt. Annak ellenére, hogy a
személyes kontaktok csokkentése érdekében
a sportszolgaltatd létesitmények bezarasra
keriiltek, a testmozgas az eddigieknél is 1énye-
gesebb szerepet kapott, ugyanis a jarvanyido-
szakban még fontosabba valt/valik a testiink
egészségének megorzése. A virus megjelenése-
kor az Operativ Torzs azt javasolta, hogy pro-
baljunk meg minél tobbet mozogni, sportolni
az immunrendszeriink erdsitése érdekében,
hogy az minél hatékonyabban tudja felvenni
harcot a kérokozokkal szemben. Viszont a vi-
rus hatasara meghozott korlatozo intézkedé-
sek a testmozgasi és sportolasi szokasainkat is
nagyban befolyasolta, amely azo6ta tbb kutatd
érdeklGdést is felkeltette. A kutatdsom soran
arra keresem a valaszt, hogy milyen véaltozast
eredményezett az emberek sportolési szokasa-
ira a jarvany. Az elmult néhany hénapban egy-
két kivételtdl eltekintve szinte az 6sszes jarvany
elleni 6vintézkedések eltorlésre keriilt Magyar-
orszagon. Ezen oknal fogva annak a felmérését
is indokoltnak tartom, hogy milyen mértékben
befolyasolta a virus, nemcsak a korlatozasok
idGszakaban a sportolasi szokasokat, hanem a
korlatozasok megsziintetése utan is.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

2.1. Rovid attekintés a COVID-19
jarvanyrol — Brief Overview of the
COVID-19 Epidemic

A koronavirus (COVID-19) betegséget
Wuhanban, Kinidban azonositottak, amely az
RNS SARS-CoV-2 virus 4ltal okozott, potenci-
alisan haldlos kimeneteli betegség korokozoja,
ami vilagszerte jelents kozegészségligyi aggo-
dalomra ad okot (ROTHAN és BYRAREDDY,
2020). A SARS-CoV-2, a béta koronavirus
nemzetség tagja, képes megfertézni az em-
bereket és az allatokat egyarant. A COVID-19
minden korcsoportban megbetegitheti az em-
bereket, de sulyosabb tiinetek és haldlozas
gyakrabban fordul el§ az idésebb felnéttek ko-
rében, mint a tobbi korcsoportban (WANG et
al., 2020). A koronavirusok gyakoriak a termé-
szetben, és tobb koziiliik az emberek szamara
enyhe betegségeket okoz megfizas forméjaban
(WACKERHAGE et al., 2020). Azonban a ge-
netikai kiilonbségek e virus és az azonos csa-
ladhoz tartozé virusok kozott fert6z6bbé és ag-
resszivebbé teszik (PENA et al., 2021). Ennek
kovetkeztében 2020. januar 30-an az Egész-
ségiigyi Vilagszervezet (WHO) megéallapitotta,
hogy a COVID-19 jarvany kitorése nemzetkozi
szinten kozegészségiigyi vészhelyzetnek mi-
nosiil (WHO, 2020). A WHO a tagallamainak
azt tanacsoltak, hogy fontoljadk meg a betegség
4j teriiletekre valé behurcolasdnak megakada-
lyozaséra, illetve az emberrdl emberre torténd
terjedés csokkentésére iranyul6 lehetGségeket
azokban az Gvezetekben, ahol a COVID-19 vi-
rus mar jelen van (PENA et al., 2021). Ennek
kovetkeztében szdmos orszdgban korlatozo
intézkedéseket vezettek be a virus megfékezé-
se érdekében, amely a mobilitést is jelentGsen
korlatozta, ellenben a sportolasi tevékenységet
tovébbra is javasoltak az emberek szdmaéra az
immunrendszer és a kdrokozokkal szembeni
védekezés miatt. Magyarorszagon a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont ajanlasai kozott is
ott szerepel a rendszeres fizikai aktivitas (NNK,
2020).
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2.2, Egészség, fizikai aktivitas — Health,
Physical Activity

Egészségmagatartasnak az egészséggel kapcso-
latos magatartasformak osszességét nevezziik,
amelyek elemei az egészséges életmodban és
azon viselkedésben nyilvanulnak meg, amelyek
az egészségi inditékok és egészségi sziikség-
letek kovetkeztében jonnek létre (SZAKALY,
2009). Mara maér jolismert az az Gsszefiiggés,
hogy a fizikai aktivitas, a testmozgas elGsegiti
testi és lelki jollétiink fenntartaséat. A rendsze-
res testmozgas egészségiinket befolyasol6 jo-
tékony hatasait j6 néhany kutatas bizonyitotta
vilagszerte, ezekr6l tobb Osszegzd attekintés
is késziilt (PENEDO és DAHN, 2005; WAR-
BURTON és BREDIN, 2017). A kozegészség-
iigyi szervezetek (pl. WHO vagy hazankban az
NNK) 6 ajanlasai kozott szerepel az egészséges
taplalkozas mellett a fizikai aktivitas, mint a f6
életmodbeli tényezdk, amelyek befolyasoljak a
kronikus betegségek, példaul a sziv- és érrend-
szeri és anyagcsere-betegségek, a rak, sét a
neurologiai betegségek kialakulasat (SANTOS,
2022). A testmozgas a szervezetre gyakorolt
pozitiv hatasain tal a lelki és mentalis allapo-
tunkra is kedvez6 befolyast gyakorol. Komoly
bizonyitékok allnak rendelkezésre arra vonat-
kozoban, hogy a rendszeres fizikai aktivitas fon-
tos az agy egészsége, valamint a szorongas és
a depresszib csokkentése, illetve a stressz eny-
hitése szempontjabol egyarant (GORELICK et
al., 2017).

2.3. A koronavirus hatasa a sportolasi
szokasokra és a fizikai aktivitasra
— Impact of Coronavirus on Sporting
Habits and Physical Activity

Az 14j koronavirus megjelenése két kiillonb6z6
moédon befolyasolta a fizikai tevékenységek
végzését (HARANGI-RAKOS et al., 2022).
Egyrészt a kiillonboz8 sportfajtdk gyakorlasa-
nak kivitelezése nehezebbé valt, mint korab-
ban. Ebbe a kategoriaba tartoznak a zart tér-
ben végzett vagy csoportos mozgasok, edzések.
Masrészt a COVID-19 elterjedése altal okozott
gazdasagi recesszi6 is hatassal volt a fizikai te-
vékenységekre nyitott egyének anyagi helyzeté-
re, ami viszont hatassal lehet a sportolasra valo
képességiikre és affinitasukra. A koronavirus
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jarvany megjelenése egyértelmtien gatat sza-
bott a fizikailag aktiv életmo6d fenntartasdnak
(MARTINEZ-de-QUEL et al., 2021). A vilagjar-
vany az emberek sportolési szokasaira, fizikai
aktivitasara gyakorolt hatasat tobb nemzetko-
zi kutat6 is vizsgalta és publikalta (GUAN et
al., 2020; MARTINEZ-DE-QUEL et al., 2021;
SCHUCH et al., 2022; KOOHSARI et al., 2021;
XIAO et al., 2021). Ezen nemzetkozi kutatasok
eredményei szerint a koronavirus miatti jarva-
nytigyi intézkedések kovetkeztében csokkent
az emberek fizikai aktivitasa, ezzel parhuzamo-
san novekedett az tiléssel toltott id§ mértéke,
amely leginkdbb a tdvmunkanak és az online
oktatasnak koszonhet6. ANTUNES és szerzd-
tarsai (2020) szignifikans kapcsolatot talaltak
a férfiak és a ndk fizikai aktivitisdban, amely
szerint a férfiak szignifikinsan magasabb szin-
td fizikai aktivitast mutattak.

A fizikai aktivitas csokkenése és az iiléssel
toltott id6 novekedése hazai szinten is igazol6-
dott egy ACS és szerz6tarsai (2020) ltal, hazai
lakossag keretében végzett reprezentativ kuta-
tas alapjan. Az IPAQ modszerrel szdmszer(si-
tett eredményeik alapjan atlagosan 22,43%-al
csokkent a teljes fizikai aktivitads mértéke a ki-
jérasi korlatozasok idészakaban, tovabba 14,16
%-al n6tt a nem sportolok aranya. A kutatas
szerint is a férfiak azok, akik tobbet sportolnak
és az életkor elére haladtaval csokken a spor-
tolasban résztvevek aranya. A kijarasi korlato-
zasok alatt a magyar lakossag korében a futés,
stlyzos edzés és a zenés-tancos mozgasformak
voltak a leginkabb jellemzd&k. Ebben nem tor-
tént nagy valtozas a jarvany el6tti idGszakhoz
képest, amikor szintén ez a harom mozgas-
forma volt a legnépszertibb, a labdajatékok,
kiizdésportok és egyéb mozgasformék el6tt.
Ellenben komoly valtozas tortént a sportolas
helyszinében a jarvany id6szakban, ugyanis ez
teljesen athelyez6dott az otthonokban és a sza-
badba.

RATHONYI és szerz6tarsai (2021) is meg-
erGsitették egy hazai kutatdsukban, hogy a
pandémia hatdsara a sportolési szokasok meg-
valtoztak. Eredményeik kovették mind a hazai,
mind pedig a nemzetkozi trendet, mely szerint
a szigora korlatozasok, a lezarasok, a sportle-
het6ségek jelentds besziikiilése idején, a fizikai
aktivitas, a sportolas jelentGsén visszaesett és
megndtt az tiléssel toltott id§ a munkavallalok
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korében. Tovabb4, a kutatasuk soran arra is
fény deriilt, hogy a korlatozasok idészakaban,
megnd6tt az otthon sportolok aranya (20%-r6l
57%-ra) és 10j alternativ megoldasok jelentek
meg, ugyanis az eddigi személyes jelenlétet
igényl6 edzések egyre inkabb atkeriiltek az on-
line térbe.

A magyar gyermekek fizikai aktivitas fel-
mérésébdl is az deriil ki, hogy az ajanlott napi
fizikai aktivitast igen kevesen érték el a pandé-
mia els§ hulldma alatti id6szakban, valamint a
képerny6 el6tt eltoltott id6 is jelentGsen meg-
haladta a t6bbségnél az ajanlott napi idGtarta-
mot (legfeljebb 2 6ra) (KOVACS et al., 2020).

Az  idG6sebb  korosztalyra attérve,
SHAHRBANIAN és szerzGtarsai (2020)

kutatasuk alapjan kiemelik a rendszeres
testmozgas-edzésnek az id&sebb felnbttek im-
munrendszerére gyakorolt pozitiv szerepét. A
COVID-19 vilagjarvany idején az id6s emberek
aktivak és egészségesek maradhatnak sporto-
lassal, példaul jogaval, sétaval, kocogéssal és
kerékparozassal. Emellett online vagy virtualis
joga- és pilates orakat és videdkat is igénybe
vehetnek, otthon minimalis eszkozokkel végez-
hetnek ellenéllasi gyakorlatokat, és elvégezhe-
tik a napi hazimunkat, példaul a kertészkedést.

2.4. A COVID-19 hatasa a mentalis
egészségre — The Impact of COVID-19
on Mental Health

Az elhiz6d6 jarvanyhelyzet komoly mentalhi-
giénés kihivas elé is allitotta az emberiséget.
A legtobb ember félelmet, szorongést, stresszt,
gazdasagi gondokat, szomortsagot, unalmat,
elszigetel6dést és méasoktol vald elzarkozast
tapasztal, ami negativan befolyasolja a fizi-
kai egészségén tal és mentalis egészségét is
(SHAHRBANIAN et al., 2020). Ezeknek a
problémaknak az azonositasa és kezelése gyak-
ran héttérbe szorul, holott hatasuk jelentds.
Ezek a problémak lehetnek egyrészt a letalis
kockéazat és a szomatikus szovédményektdl
val6 félelem (az onmagunk és szeretteink életé-
ért és egészségéért valo aggodalom), mésrészt a
jarvanygorbe mérséklésének érdekében hozott
intézkedések (pl. a kijarasi tilalom, a fizikai
tavolsagtartas, a kulturalis és szabadidés tevé-
kenységek korlatozasa, a vendéglatoéipari egy-
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ségek zarva tartasa stb.) hatasara tapasztalhato
szocialis és fizikai elszigeteltség, harmadrészt
pedig az intézkedések kovetkezményeként fel-
1ép6 munkanélkiiliség, anyagi bizonytalansag
okozta szorongés jelent fokozott mentélis meg-
terhelést (DEMETROVICS és KIRALY, 2021).

Ahogy az a Semmelweis Egyetem 2021-es
kutatésabdl kideriil a sportolas kedvezen hat
a mentélis egyészségre. A fizikai aktivitas kor-
latozhatja a jarvany mentalis egészségre gya-
korolt negativ hatasat. Azonban még nem all
rendelkezésiinkre elegendé hazai adat a moz-
gasszegény viselkedés és a mentalis egészség
kozotti osszefiiggések jelzésére a jarvany okoz-
ta kozegészségiigyi korlatozasok alatt.

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A primer kutatés soran online kérd&ives meg-
kérdezés tortént, 2022. méjusi és juniusi id6-
szakban, online, Google Forms (Google Ur-
lapok) kérdéiv segitségével, amelyet az egyik
kozosségi média egészséggel és sportolassal
kapcsolatos csoportjaiban osztottam meg. A
kérdéssor tobbnyire zart kérdéseket tartalma-
zott, melyek kozott voltak feleletvalasztos és
tizfokozata Likert formatumt kérdések egya-
rant. A kérddivet Osszesen 171-en toltotték ki,
a kitoltések érvényesek voltak, adattisztitasra
nem volt szlikség. A felmérés nem tekinthetd
reprezentativnak, a minta osszetételét az alab-
bi (1. tablazat) foglalja Gssze.

A véalaszaddk kozott tobbségében nék vol-
tak jelen, tobb mint 70%-ban. A korosztalyt
tekintve a legtobben 25-34 év kozottiek voltak.
Tobbségében a kitoltésben foglalkoztatottak
és didkok/hallgatok szerepeltek. Végzettséget
tekintve tobbségében MA/MSC végzettséggel
rendelkeztek.

A kutatashoz hasznalt kérd6ivhez mas ta-
nulményok és kérdGivek kérdéseit hasznaltam
fel, amelyet sajat kérdésekkel is kiegészitettem.
A felhasznalt tanulmanyok: ACS et al. (2020),
RATHONYI et al. (2021), ezenttil a Merseyside
Sport 2021-es kérdsivbél is keriiltek kérdések
beépitésre. A kérdGivben mért motivacios té-
nyezGket, FRITZ et al. (2011) tanulmanya alap-

jan hataroztam meg.
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A felmérés sordn kapott eredmények elemzéseket és hipotézisvizsgalatra épiilé elté-
elemzését az IBM SPSS Statistics program- réselemzéseket (t-proba, Khi? proba) alkalmaz-

mal végzetem el, amely soran leir6 statisztikai  tam.

1. TABLAZAT TABLE 1
A minta demografiai megoszlasa (n=171)
(Demographic Distribution of the Sample)
(pef(s)on) %
A valaszad6k megoszlasa nemek szerint (Distribution of respondents by gender)
N6 (Female) 120 70,2
Férfi (Male) 51 29,8
A valaszadok megoszlasa életkor szerint (Distribution of respondents by age)
16 — 24 év kozott (16 — 24 years old) 21 12,3
25 — 34 év kozott (25 — 34 years old) 78 45,6
35 — 44 év kozott (35 — 44 years old) 33 19,3
45 — 54 év kozott (45 — 54 years old) 24 14,0
55 — 64 év kozott (55 — 64 years old) 9 5,3
65 — 74 év kozott (65 — 74 years old) 6 3,5

75 év és afolott (75 years and over) -

A valaszad6k megoszlasa iskolai végzettség szerint (Distribution of respondents by level of education)

8 4ltalanos (8 years at primary school) 3 1,8
szakmunkas végzettség (skilled worker qualification) 6 3,5
érettségi (high-school graduation) 21 12,3
fels6foku szakképesités (GCSE) 18 10,5
BA/BSc 30 17,5
MA/MSc 90 52,6
doktori képzés (Ph.D.) 3 1,8
A valaszad6k megoszlasa munkaerdpiaci statusza alapjan (Distribution of respondents by labour
market status)
Diék / hallgat6 (Student) 39 22,8
Foglakoztatott (Employed) 81 47,4
Onfoglalkoztaté, véallalkozo, segité csaladtag (Entrepreneur) 30 17,5
Munkanélkiili (Unemployed) 9 5,3
Nyugdijas (Retired) 6 3,5
Egyéb (Other) 6 35
A valaszadok megoszlasa lakhely szerint (Distribution of respondents by place of residence)
Févaros (Capital) 30 17,5
Megyeszékhely (City with county rights) 90 52,6
Véros (City) 30 17,5
Kozség (Village) 21 12,3
Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))
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4. EREDMENYEK — RESULTS

A kérddives felmérés els6 kérdéseként, arra ke-
restem a vélaszt, hogy a felmérésben résztve-
v8k mennyire tartjdk fontosnak a testmozgast
az egészség megdrzése szempontjabol. A vila-
szok alapjan a testmozgas fontosséga atlagosan
eléggé magas az egészségmeglrzésben (4tlag:
9,33; szoras: 1,251) az érintettek korében. Az
elvégzett fliggetlen t-proba alapjan nem talal-
tam szignifikans kapcsolatot a néi (atlag: 9,43,
szorés: 0,950) illetve férfi (atlag: 9,12, szoéras:
1,762) valaszadok kozott a valasz megitélésé-
ben (p=0,244).
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4.1. Testmozgas gyakorisaganak
valtozasa — Change in Exercise
Frequency

A kérddives felmérés elsG szakaszdban a
heti szintd sportolasi alkalmak felmérését vé-
geztem el. Relevans kérdésnek tartom, hogy
hogyan alakult a sportoléasi alkalmak mértéke,
nem csak a jarvany és ezzel jar6 intézkedések
bevezetésének idGszakaban, hanem a korlatozo
intézkedések megsziintetése utani peribdusban
is.
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FIG. 1

Sportolasi alkalmak heti szinten
(Sports Activities Per Week)
Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

Ahogy az 1. abran lathat6, a koronavirus
jarvanyt megel6z6 idészakban a heti 3-4 alkal-
mi sportolas volt a legjellemz6bb a megkérde-
zettek korében. Ezt kovette a heti 1-2 alkalom,
végiil a legkevesebb jelolést a heti 5 vagy tobb
sportolasi alkalom kapta. A diagramon megfi-
gyelhetd, hogy a korlatozo intézkedések beve-
zetésének idGszakaban (COVID-19 alatt) meg-
nétt a heti 1-2 alkalommal sportolok szama,
amelynek kovetkezményeként mind a heti 3-4
alkalom és a heti 5 vagy tobb alkalom mérté-
ke csokkent és szintén megemelkedett a nem
sportolok szama.

A COVID-19 utéan, vagyis a korlatoz6 intéz-
kedések megsziintetése utani peridodusban a
heti 3-4 sportolési és a heti 5 vagy tobb spor-
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tolasi alkalom is nagyobb aranyban van jelen
a megkérdezettek korében, mint a COVID-19
el6tti szakaszban. Ezentdl, a nem sportolok
aranya is kevesebb, mint amilyen volt a jar-
vanyt megel&zben.

Az elvégzett kereszttdbla elemzés alapjan
kimutatasra kertilt, hogy a koronavirus el6tti
és utani iddszakban is szignifikdnsan tobben
voltak a nem sportolok kozott a férfiak (részle-
tek a 2. tablazatban), ellenben a korlatozasok
alatt jelentGsen megnétt a nem sportolonGknek
az aranya, viszont szignifikans eltérés nem volt
kimutathat6 a nem sportol6 n6k és nem spor-
tol6 férfiak kozott a virus elleni 6vintézkedések
idGszakaban.
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A COVID-19 HATASA A SPORTOLASI SZOKASOKRA

2. TABLAZAT TABLE 2
Kereszttablas elemzés f6bb mutatoéi
(Main Indicators of Crosstabs Analysis)
COVID-19 elétt (before COVID-19) COVID-19 utan (after COVID-19)
Chi? p érték (value) Cramer’s V Chi? p érték (value) Cramer’s V
15,610 0,001 0,302 21,271 <0,001 0,353

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

Szintén kereszttablas elemzést alkalmaz-
tam, a tartézkodéasi hely tipusa szerint vizsgal-
va a sportolési szokasok gyakorisaganak valto-
zasét a korlatozasok idészakaban. Az elvégzett
statisztikai modszer alapjan az az eredmény
sziiletett, hogy a f6varosban él6k korében szig-
nifikdnsan nagyobb volt azok aranya, akik heti
5 vagy tobb alkalommal sportoltak a COVID-19

idején  (Chi>=33,804, p<o0,001, Cramer’s
V=0,257).
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A kérdbives megkérdezés elemzése alapjan,
a leginkabb aktivabbaknak a korlatozésok id6-
szakaban a 45-54 év kozotti korosztély volt te-
kinthet6, ugyanis a heti 5 vagy tobb alkalommal
sportolok kozott szignifikansan tébben voltak
jelen ezen korosztaly szerepl6i (Chi=50,110,
p<0,001, Cramer’s V=0,313).
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FIG. 2

A COVID-19 hatéasa a sportolasi szokasokra
(Effect of COVID-19 on Sporting Habits)
Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

A kérdéives felmérésem soran a sportolasi
alkalmak gyakorisaga mellett arra is kivancsi
voltam, hogy milyen egyéb valtozas kovetkezett
be a sportolési szokasokban (2. abra). Egyér-
telmiien a legtobb megkérdezett arrdl szamolt
be, hogy kevesebbet mozogtak a jarvany id6-
szakéban, mint azt megel6zden. Kedvezd ered-
ménynek tekinthetd, bar alacsony mértékben
volt jellemz8, de néhany ember arrél szamolt
be, hogy ebben az idészakban kezdett el spor-
tolni. Relative csekély azoknak az aranya, akik
a kialakult helyzetben felhagytak a sportolasi
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szokasaikkal. Az is megfigyelhetd, hogy a részt-
vevek tobb mint 10%-nak valtoztatast kellett
bevezetnie a sportolasi tevékenységébe, illetve
akadtak olyanok is, akik tobbet mozogtak vagy
nem tapasztaltak valtozast ezen a téren. Azon
valaszadok motivaci6jat keresve az elemzés
soran, akik arro6l szamoltak be, hogy elkezdtek
sportolni, kereszttablas elemzést végeztem. Az
elemzés soran azt talaltam, hogy szignifikan-
san fontosabb volt a stressz levezetése, mint
motivalé tényezd, azok szamara, akik elkezdték
a sportolast ebben az idészakban.
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A vélaszadok majdnem fele nem észlelt ma-
gan a korlatozasok idején testsilynovekedést,
amint ez lathato a 3. dbran.

Kereszttablas elemzést alkalmaztam annak
a kimutatasara, hogy van-e szignifikans kap-
csolat a testsuly gyarapodéas észlelése és a spor-
tolési gyakorisag kozott a korlatozasok idésza-
kaban. Az elemzés eredményeként 5%-os szint
mellett szignifikins 0Osszefiiggést talaltam,

9%

= nem (no)

= igen (yes)

nem tudom
(I do not
know)

amely szerint szignifikansan tobben tapasz-
taltak magukon stlynovekedést azok koziil,
akik nem végeztek sporttevékenységet, és szig-
nifikdnsan tobben nem tapasztaltak magukon
plusz kilokat, akik legalabb heti 3-4 alkalmi
rendszerességgel végeztek testmozgast az elzé-
rasok idején (Chi*=23,491, p=0,001, Cramer’s
V=0,262).

igen (yes)
42%

nem tudom (I do not know)

FIG. 3

Testsily novekedés észlelése a valaszad6k korében
(Perception of Weight Gain Among Respondents)
Forréas (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

4.2. Sportolasi helyszin és sportolasi
formak valtozasa — Changes in Sport
Location and Forms of Sport

A kérdéGives megkérdezés kovetkezd részében a
vélaszadok sportolasi forméiban, illetve a spor-
tolasi helyszinben felfedezhet§ valtozasokat
mértem fel. A korlatozasok idGszakaban a spor-
tolasi tevékenység leginkabb az otthonokban és
a szabadban volt kivitelezhetd. A két helyszin
kozott nagyobb ardnyban volt jelen az otthoni
kornyezetben végzett testmozgas. A korlatozo
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intézkedések eltorlése utan a sportolasi hely-
szinben jelent8s valtozas tortént. Ahogy azt a
4. abra bemutatja, a legkedveltebb helyszin a
sportolési, testmozgési tevékenységhez a sza-
bad kornyezet mellett a fitnesz- és edzGtermek-
ben torténd sportolas, majd ezutan kovetkezik
az otthon helyszin. Jelen felmérésben példaul
az uszoda, sportcsarnok és egyéb sportlétesit-
ményekben torténd sportolas elenyészd.
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FIG. 4

Sportolasi helyszin COVID-19 utan
(Sports Venue After COVID-19)
Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

A virus miatt bevezetett korlatozd intéz-
kedések nem csupén a sportolasi helyszint
befolyasoltdk, hanem a vélasztott sportolasi
forméat is. Amint az 5. dbrdn lathat6 a virus
id6szakaban kizarolag olyan sportolasi formak
voltak jellemzGek, amelyeket az emberek on-
magukban és a szabadlevegén tudtak végezni.
Ezek koziil a legnépszertibb mozgasi forma a
fitnesz- és stlyz6s edzések voltak, amelyeket
ugyebar akar az otthonokban, akar egy szabad-
téri kondiparkban is lehetett kivitelezni. Ezt
kovették olyan mozgési formak, amelyek vég-
zése leginkabb a szabadban teljesithetd, mint a
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u COVID-19 alatt

futas, biciklizés vagy tarazas. Természetesen a
futas vagy a biciklizés zart térben is tizhetd, fu-
topad, illetve szobabicikli altal. A kérdéGivet ki-
tolt6k részérdl a zenés-tancos mozgasformak is
jellemzdk voltak alacsony mértékben, amelyet
szintén tudunk zart térben 6nmagunkban, de
akar szabadtéren is végezni. A virus enyhiilése
és a kiilonb6z6 korlatozo intézkedések eltorlése
utan, a lezarasok idgszakaban népszeri moz-
gési formékon tal egyre nagyobb mértékben je-
lentek meg olyan sportolasi tipusok, amelyeket
tobbnyire csoportosan és/vagy zart térben ide-
alis végezni (labdajatékok, aszas, kiizdésport).
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Sportolasi forma valtozasa
(Change in the Form of Sport)

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))
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4.3. Sportmotivacios tényez6k — Sport
Motivational Factors

A felmérésben résztvevék valaszainak eddi-
gi elemzésébdl az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy a COVID-19 virus és az ezzel jar6 kor-

3. TABLAZAT

manyzati intézkedések hatdsara véltozas tor-
tént az emberek sportolési gyakorisagaban és
szokasaiban. Az elemzés ezen fejezetében az
érintettek sportolashoz kapcsol6dé motivacioit
mutatom be.

TABLE 3

Motivacids tényez6k COVID-19 alatt és utan
(Motivational Factors During and After COVID-19)

Atlag (Mean) Median (Median) Széras (Std. Deviation)
COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19
alatt . alatt - alatt -
. utan (after . utan (after . utan (after
(during COVID-19) (during COVID-19) (during COVID-19)
COVID-19) COVID-19) COVID-19)
egészség (health) 7,56 7,69 9,00 9,00 2,906 2,868
kiils6 megjelenés 6.6 5 00 00 500 102
(external appearance) 7 7523 75 9 1903 3
kondici6 (condition) 7,38 7,46 8,00 8,50 2,753 2,015
szabadidGeltoltés
(leisure activities) 6,71 6,46 8,00 7,50 2,891 3,248
stressz levezetése (stress
reduction) 7,04 6,87 8,00 8,00 3,102 3,203
tarsas kapcsolat (social 6 5 200 00 2,072 006
relationship) 3,5 4,23 , 3, ,95 3,09
élvezet (enjoyment) 7,07 6,98 8,00 8,00 3,040 2,081
munka (versenyszert
sportolas) (work 2,31 2,42 1,00 1,00 2,573 2,686

(competitive sports))

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

Amint megfigyelhet§ 3. tablazatban, a mo-
tivacios tényez6k atlagos értékelésében nincs
jelentds differencia egy tényezét tekintve sem.
A motivaciés faktorok koziil az egészséget ki-
emelve, kereszttiblas elemzéssel azt vizsgal-
tam meg, hogy a korcsoportokat tekintve felfe-
dezhetG-e valamilyen eltérés az egészség, mint
motivaciés tényez§ fontossagat tekintve. Az
elemzés soran az az eredmény sziiletett, hogy
a 65-74 év kozotti korosztaly szaméra szignifi-
kansan nagyobb szerepet jatszott az egészség
a sportolasi hajlandésdgukra nézve a virus
idészakaban. Mig a legfiatalabb korcsoport
(16-24 év kozott) szaméara teljesen ellentétes
tendencia figyelhet6 meg, ugyanis szdmukra
szignifikdnsan kevésbé volt fontos az egészség,
mint motivacids tényez6 a testmozgéisban a
jarvany idészakaban (Chi*=101,640, p<0,001,
Cramer’s V=0,388).
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A kérdbives megkérdezés soran kitértem
arra, hogy hogyan véltozott az atalakult spor-
tolasi szokasok hatasara a sporttevékenységek
online térbe valo ,atkoltoztetésének” mértéke.
A 6. abra bemutatja, hogy a jarvanyt megeld-
z§ idészakban nagyon elenyészé volt az online
edzéseken vald részvétel aranya. A sziikséges-
ség kovetkeztében megvaltozott sportolasi
szokasok azt is eredményezték, hogy majdnem
megtizszerez6dott ez az edzésforma abban az
idészakban, amikor a sajat és embertarsaink
védelme érdekében kiilonb6z6 megszoritaso-
kat kellett a korméanynak bevezetni. A korlato-
z0 intézkedések eltorlése utan visszaesés mu-
tatkozott, de az online edzések mértéke igy is
magasabb, mint volt a virus el6tt.
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Részvétel online edzéseken
(Participation in Online Training)
Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

4.5. Mentalis egészség — Mental Health atlagos értékelés 6,3-as eredményt mutatott
(széras: 2,449). Kereszttablas elemzéssel azt
A koronavirussal és annak a mindennapi éle- vizsgaltam, hogy a talalhat6-e szignifikans
tiink valamely teriiletére gyakorlat hatdsaval kapcsolat a mentalis egészség értékelése és a
kapcsolatos kutatasok beszamolnak arr6l, sportolasi szokasok valtozasa vonatkozasaban.
hogy nem csupéan fizikailag jelent kihivast a Az elemzés soran az a kovetkeztetés vonhato
COVID-19 virus megjelenése, hanem komoly le, hogy szignifikinsan magasabbra értékel-
mentalis hatast is gyakorol az emberiségre. A ték a mentalis allapotukat, azok, akik valasza-
kutatas sordn felmértem, hogy a valaszadok, ik alapjan a korlatozasok idejében kezdtek el
hogy értékelték tizfokozati Likert-skalan az sportolni (Chi*=202,181, p<0,001, Cramers’
onmaguk mentalis allapotat a korlatozdsok V=0,541). Az eredmények a 4. tablazatban ke-
idején. A résztvevik a kozepestSl némileg jobb-  riilnek 6sszegzésre
ra értékelt a mentalis allapotukat, ugyanis az

4. TABLAZAT TABLE 4
Kereszttablas elemzés f6bb mutaté6i
(Main Indicators of Crosstabs Analysis)

Sportolas hatasa a mentalis egészségre (Impact of sport on mental health)

Chi? p érték (value) Cramer’s V

202,181 <0,001 0,541

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Author’s own compilation (2022))

5. KOVETKEZTETESEK — Els6 korben a felmérésben résztvevk spor-
CONCLUSIONS tolasi gyakorisdgat mértem fel. Mas hazai kuta-

tasok eredményeihez hasonlban (pl.: ACS et al.,
2020 vagy RATHONYI et al., 2021) az elemzés
szerint csokkent a virus és a kiilonb6z6 korla-
tozasok ideje alatt a gyakorisaga a heti szin-
ti sportolési alkalmaknak és megnétt a nem
sportolok ardnya. RATHONYI és szerzGtarsai
(2021) eredményei szerint a virus idGszakban a
heti 1-2 alkalommal végzett sportolas volt a jel-
lemz4, amely ebben a kutatasban is beigazolo-
dott. Az ACS és szerzGtasai (2020) altal végzett

A kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem,
hogy a megjelen6 koronavirus milyen hatast
gyakorolt az emberek sportoldsi szokésaira.
Ezt a témakort azért tartottam érdekesnek és
fontosnak, mert a kezdeti id6szakban a sporto-
14s, testmozgas volt az egyik legf6bb védekezd
eszkoziink a virussal szemben, az egészségiink
mego6vasa érdekében.
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tanulményhoz képest a jelen kutatds mintéja
aranyaiban kevesebb nem sportolé valaszadot
tartalmazott, a virus elétti és alatti idGszakban
egyarant. A COVID-19 utan nagyobb szamban
van jelen a heti 1-2-nél gyakrabban sportolok
aranya és csokkent a nem sportolok szdma is
a COVID-19 el6tti idészakhoz képest. A kérdo-
ives megkérdezés elemzése alapjan, a legakti-
vabbaknak a korlatozasok idGszakaban a 45-54
év kozotti korosztily volt tekinthet, amely
nem igazodik a magyar lakossig keretében
végzett reprezentativ kutatas eredményeihez,
ugyanis a megallapitas szerint a kor elére ha-
ladtaval csokken a sportolasi hajlandéséag.

ANTUNES és szerzGtarsai (2020), illetve
ACS és szerz6tarsai (2020) eredményeivel el-
lentétben, az elvégzett kereszttabla elemzés
alapjan kimutatasra keriilt, hogy a koronavi-
rus el6tti és utani idGszakban is szignifikinsan
tobben voltak a nem sportolok kozott a férfiak,
ellenben a korlatozasok alatt jelentGsen meg-
nétt a nem sportoléonSknek az aranya. A ku-
tatids soran beigazolodott, hogy a testmozgas
hozzasegit a teststly fenntartasihoz, ugyanis,
szignifikdnsan tobben tapasztaltak magukon
stlynovekedést azok koziil, akik nem végeztek
sporttevékenységet, és szignifikinsan tébben
nem tapasztaltak magukon plusz kilokat, akik
legalabb heti 3-4 alkalmi rendszerességgel vé-
geztek testmozgast az elzarasok idején.

A felmérésében résztvevék kozel 10%-a
arr6l szamolt be, hogy elkezdetek sportolni a
virusos id@szakban, szdmukra a legnagyobb
motivaciot a stresszlevezetése okozta.

A korlatozasok valtozasokat eredményez-
tek a sportolasi helyszinben és az iz6tt spor-
tolasi forméban egyarant. Ez az ACS és szerz6-
tarsaihoz (2020) hasonléan, jelen kutatidsban
is érvényesiilt.

Az online edzésekre attérve, a virus eldtt
nagyon csekély volt az online tréningeken
résztvevl szama, amely nagymértékben meg-
véaltozott a COVID-19 alatti idGszakban, to-
vabba a virus utan is nagyobb mértékd online
edzéseken vald részvétel a jellemzd, mint volt
az a jarvanyt megel6zGen. Az online edzéseken
val6 gyakorisag novekedésérél ACS és szerzé-
tarsai (2020), illetve RATHONYI és szerzotar-
sai (2021) is beszadmoltak tanulméanyukban.

A Semmelweis Egyetem 2021-es kutatis
alapjan, akik fokoztdk fizikai aktivitasukat,
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mentélisan jobb allapotban voltak a jarvany
enyhiilésekor. Az elemzés soran az a kovetkez-
tetés vonhat6 le, hogy szignifikinsan maga-
sabbra értékelték a mentalis allapotukat, azok,
akik valaszaik alapjan a korlatozasok idejében
kezdtek el sportolni.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A kutatisom soran arra kerestem a vélaszt,
hogy a COVID-19 vilagjarvany miként alakitot-
ta at és hatarozta meg az emberek sportolési és
aktiv testmozgasi szokéasait. A téma szakirodal-
mi megalapozasa és koriil jardsa utan primer
kutatést végeztem online kérd6iv segitségével.
A primerkutatast soran arra kerestem a valaszt,
hogy milyen eltérések mutathaték ki a sporto-
lasi szokasok valtozasdban a COVID-19 el6tti,
a COVID-19 alatti és a COVID-19 utani (virus
kovetkeztében hozott korlatozé intézkedések
megsziintetése utani id6szak) idészakban. Az
elemzések kiillonb6z6 hattérvaltozok alapjan,
statisztikai modszerek alkalmazasaval tortént
meg SPSS statisztikai program alkalmazasé-
val. A kapott eredményekbdl kovetkeztetéseket
vontam le és javaslatokat fogalmaztam meg.

A megjelen§d COVID-19 koronavirus ko-
moly kihivasok elé allitotta tirsadalmunkat.

A virus minden kovetkezménye jelenleg
még nem definidlt. Manapsag méar rendelke-
zésre all megfelel6 mennyiségl védboltas és
Magyarorszagon szinte az 0sszes jarvany elleni
6vintézkedés megsziintetésre keriilt. Viszont
a virus még mindig jelen van és megfert6z6d-
hetiink. A fizikai aktivitas fenntartisa vagy fo-
kozasa hatékonyan hozzajarulhat a COVID-19
negativ hatasainak csokkentéséhez fizikai és
mentéalis szempontbol egyarant.
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The mineral water sector in Hungary has been developing dynamically for four decades. The
present article explores the main characteristics of the sector and highlights its specificities
within the food industry. The aim of the study is to identify the main characteristics of the
market, analyze the macro and micro environment, determine the economic importance of
the sector, analysis of the main players and strategic options. Based on the results of the research, it
can be concluded that there are approximately 500 Hungarian companies whose activities include
producing soft drinks and mineral waters under the TEAOR 1107. However, there are only 10 of
these companies whose main activity is exclusively producing mineral water, which is extracted and
bottled in Hungary. The macro-environment analysis shows that the political environment is stable,
the economic environment is not conducive to business, and high inflation, continuously rising
labor costs, and raw material costs will continue to challenge businesses. However, SME support can
provide significant help in the future. Among consumer habits, the growing health and environmental
awareness significantly impact the sector. Rapid developments in technological factors offer many
opportunities for businesses. Based on the microenvironment analysis, the market is saturated, and
Szentkiralyi Magyarorszag Kft. and Magyarviz Asvanyviz Kft. hold almost 80% of the total industry
turnover in 2021. The threat of new entrants is, therefore, not significant. The bargaining power
of buyers and the threat of substitutes is high, and the bargaining power of suppliers is low. While
compiling the competitive profile matrix, industry success factors were identified, with price level,
brand, and environmental responsibility standing out. The biggest challenge in the sector is to
reduce the environmental impact of packaging, using recycled plastic bottles as the easiest solution.

KULCSSZAVAK: asvanyviz, iparagi elemzés, élelmiszeripar, KEYwWORDS: mineral water, sector analysis, food industry,
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A Kkell6 mennyiségli vizfogyasztas fontos az
egészséglink meglrzése érdekében, aminek
egyik lehetséges forméjat a kiilonféle természe-
tes asvanyvizek jelentik. Az asvanyvizek pedig
nemcsak a szervezetiink hidrataltsaganak meg-

Orzéséhez jarulnak hozza, hanem fogyasztasuk
a sziikséges asvanyi anyagok egy részét is bizto-
sitani tudja. Az asvanyviz azon fogyasztasi cik-
kek kozé sorolhato, amelyek iranti keresletben
nagy aranya novekedést tapasztalhattunk meg
az elmult évtizedek soran, melyet az 1. dbra is
szemléltet.

117
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0 20 40 60

70

80 100 120 140
FIG. 1

Atlagos asvanyvizfogyasztas Magyarorszagon (liter/f6)
(Average Mineral Water Consumption in Hungary (liter/capita))
Forrés (Source): Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditsital Szévetség (2021) (Hungarian Mineral Water, Fruit Juice and

Soft Drink Association (2021))

Magyarorszag 2004-es EU-hoz val6 csatlako-
z4sa utan trendként volt megfigyelhetd a kiilon-
b6z6 élelmiszerek export és import volumené-
nek nagy aranyt novekedése, ez a novekedési
iitem azonban az utébbi években jelentGsen
visszaesett. Az élelmiszeripar 2017-ben 1,9%-
ot tett ki az adott év GDP-b&l hazankban, az
élelmiszeripari beruhazasokra forditott Osszeg
200 milliard forint koriili. A gépekre forditott
beruhazasok részaranya 7%-kal n6tt az élelmi-
szeripari beruhdzasokon beliil, az épiiletekre
koltott pénz pedig ennél nagyobb mértékben
csokkent (BAKSA et al., 2021).

Az EU tagorszagaiban Osszesen az italok
értékesitésébdl a 2016-0s évben 150 milliard
eur6s arbevétel keletkezett. Magyarorszag eb-
b6l 1,05%-ot adott, tehat kb. 1,6 milliard eur6t.
Ezzel abban az évben orszagunk a 16. helyet
tudta elfoglalni, és az italok értékesitésébél
szarmazo arbevétele. Ezzel szemben azon val-
lalkozasok szaméaban, melyek élelmiszeriparon
beliil az alkoholos, illetve alkoholmentes italok
gyartasaval foglalkoz6 vallalatok szamaban
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mar nagyobb részaranyt tudhat maganak Ma-
gyarorszag, ugyanis az oOsszes ilyen jellegi te-
vékenységet végz$ vallalkozas 2,3%-a magyar,
mellyel a 12. helyen alltunk akkor az EU-ban.
Ezen cégekben dolgozo alkalmazottak szdma
Magyarorszagon pedig szintén az EU 2,3%-a,
ezzel a 10. helyet elfoglalva a sorban (KURTHY,
2016).

Az egy fére es§ alkoholmentes italok fo-
gyasztasa dinamikusan né. A 2. gbran lathato,
hogy 2011-es 205 liter/f6rél - 10 év alatt tobb
mint 20%-kos novekedést kovetGen - kozel 250
liter/fére emelkedett. A csoporton beliil a szén-
savas iidit6italok dominalnak, tobb, mint 120
liter/f6/éves mennyiséggel (3. dbra) Kideriil
az abrardl az is, hogy az dsvanyviz fogyasztasa
hazankban csaknem 44%-kal nétt meg 15 év
alatt, ami relative magas arany, viszont 2014-
t6l kezdve a szénsavas iiditék és izesitett vizek
fogyasztasanak novekedése ezt joval megha-
ladta. Ezért a redlérték folyamatos névekedése
ellenére az asvanyviz részaranya az el6z6 8 év
mindegyikében csokkent.
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® Szénsavas Uditdital ok, beleértve az izesitett vizeket
including
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FIG. 2

Az alkoholmentes italok egy fére jut6é fogyasztasanak alakulasa (liter/f6/év)
(Trends in Consumption of Non-alcoholic Beverages Per Capita (Litres/Person/Year))
Forrés (Source): Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditsital Szovetség (2021) (Hungarian Mineral Water, Fruit Juice and

Soft Drink Association (2021))
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FIG. 3

Az alkoholmentes italok egy fére juto fogyasztasanak megoszlasa (%)
(Distribution of Consumption of Non-alcoholic Beverages Per Capita (%))
Forrés (Source): Magyar Asvényviz, Gytimolcslé és Uditéital Szovetség (2021) (Hungarian Mineral Water, Fruit Juice and

Soft Drink Association (2021))

Az asvanyviziparra jellemz6 a szezonalitas,
igy az iparag véllalatai a rendelkezésre all6 ada-
tok és tapasztalatok alapjan a kiilonb6z6 szezo-
nok el6tt 6ssze kell, hogy vessék a t6ltGsorok és
palackozok atallitasanak koltségeit azok hasz-
naval. A f@szezon az asvanyviz tekintetében a
nyéar, ekkor a fogyasztas joval meghaladja az

TAPLALKOZASMARKETING

éves atlagos fogyasztast aranyaiban. Oszt6l
folyamatos visszaesés figyelhet§ meg, egye-
diil a december honap jelent kivételt. Mivel az
asvanyviz csak korlatozott ideig tarolhatod el
(a szavatossagi id6 miatt), illetve relative ala-
csony értékéhez képest nagy tertiletet foglal el a
raktarban, ezért is fontos a termelés hozzéiga-
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zitasa a szezonalis fogyasztashoz. LAKI (2004)
szerint ezt a meglévé hullamzast a fogyasztok
részér6l nem érdemes raktarra termeléssel
kompenzalni, de egyes idészakokban a kapaci-
tas maximalis kihasznalasa, ezzel jovedelmezs-
ség novelése végett atalakithatok a palackozok
maés termékek palackozasara is. Ilyenek lehet-
nek télen a fagyall6 folyadék vagy a desztillalt
viz is.

Magyarorszagon az élelmiszeriparban is ér-
vényes a méretgazdasagossigi hatas. Kiillonbo-
76 pénziigyi és bérjellegli mutatok segitségével,
méretkategoéridk alapjan leszlirve és vizsgélva
az élelmiszeriparban talalhat6 véllalkozasokat
azt lehet megallapitani, hogy a piac kisebb sze-
repldi altalaban azokon a csatornakon értéke-
sitik termékeiket, mint ahol a nagyvallalatok.
Ebben az értékesitési versenyben viszont a
kisebb vallalatok viszont tobbnyire alulmarad-
nak, mivel nem képesek eléallitani a termékei-
ket kell§ hatékonyséaggal, ez pedig alacsonyabb
jovedelmezdbséghez is vezet az esetiikben. Ezzel
egyidejiileg pedig a koltségeik a hatékonysag-
ban keresend§ kiillonbségek miatt altalaban
kicsit magasabbak. Igy ezen vallalatok szdméra
szlikséges lehetne kialakitani egy olyan straté-
giat, amely megfelel§ pozicidoba helyezné Gket
az élelmiszerpiacon beliil. Ez pedig magaba
foglalja az értékesitési csatorndk optimalizé-
lasat is. Szdmukra elényosebbek lehetnének a
rovidebb ellatési lancok, valamint a fokuszalas
a lokalis keresletre, és igy annak a kielégitése
(MADARI, 2021).

A kevésbé fejlett orszagokban az élelmi-
szeriparon beliil az ismert nemzetk6zi markak,
mint a Nestlé vagy a Coca Cola termékei na-
gyobb bizalmat valtanak ki a fogyaszt6bol, mint
a hazai cégek termékei, ugyanis ezeket bizton-
sdgosabbnak tartjak. Azonban, ha egy hazai
termék nevében, logdjan vagy csomagolasan
egy ismert hazai hely van feltlintetve, akkor
az nagyobb bizalmat fog sugallni a fogyasztok
felé, igy az is preferalt markava valhat. Ezeket
a markakat nevezik eredethez kotott markak-
nak (OBB/origin-bounded brands), mivel 6k
a szarmazési helyszineiket hasznaljdk egyedi
értékesitési ajanlatként (KOKTHI et al., 2022).
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2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Az élelmiszeriparag mutatoéit és f6bb fogyasz-
tasara vonatkoz6 adatainak attekintését kove-
t6en az asvanyvizipar makroelemzésére kertilt
sor. A PEST elemzés a stratégiai menedzsment
folyamat értékelési szakaszanak részét képezik.
A PEST analizis 4 teriiletet vizsgal és célja a
tényezGk feltarasa mellett azok jovibeli alaku-
lasanak meghatarozéasa a cél (BITTNER et al.,
2020):

a. Politikai tényezOk: A politikai tényezSk
fedik le és terjednek ki a kiilonféle politikai
beavatkozasokra, lobbi tevékenységekre, jog-
szabalyok megalkotasidra. Ebbe a csoportba
tartozik bele tobbek kozott az addpolitika, a
mindenkori korményzat stabilitasa, kiilonb6z8
kereskedelmi megallapodasok, a kornyezetvé-
delmi szabéalyozasok és belsé szabalyozisok.

b. Gazdasdagi tényezbk: A gazdasagi ténye-
zGk a kiils§ kornyezet makrogazdasagi ténye-
z6it foglalja magéba. Azért fontos ennek vizs-
galata a szervezetek/iparagak szaméra, mivel
a kedvezGbb gazdasagi feltétel azt jelenti, hogy
nd a fogyasztas, a vasarloi bizalom és igy a val-
lalatok jovedelme is. Ide tartoznak az olyan
mutatok, mint a kamatldbak, &rfolyamok,
infl4cioés rata, GDP, GDP/{6, munkanélkiiliségi
rata, kiilkereskedelmi mérleg, vagy a rendelke-
zésre allo jovedelem.

c. Tarsadalmi tényez6k: Ezek a kiils6 kor-
nyezet tarsadalmi, demogréfiai, valamint kul-
turélis tényezdi. Ezen tényezdk alakitjak az em-
berek egészségi allapotat, azt hogy mivel toltik
szabadidejiiket, milyen életmoédot folytatnak.
Tovabba bele tartoznak a demografiai tenden-
ciak, életszinvonal, oktatés és a fogyasztoi pre-
ferenciak.

d. Technolégiai tényez6k: Ebben a kate-
goéridban vizsgaljuk az infrastrukturalis ténye-
zGket, a K+F+I tevékenységet is, mely tobbek
kozott a gyartas, logisztika, kommunikacios
lehetdségeit befolyasoljak a vallalatoknak.

A versenykornyezet elemzése Porter 5 té-
nyezGs modellje alapjan tortént. Porter ugy
gondolta, hogy 5 tényez6 hat egy iparagon be-
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lili versenyhelyzetre. Ez az 5 tényez6 az iparagi
verseny intenzitasa a jelenlegi vallalatok ko-
z0Ott, az Gj, potencialis belépSk fenyegetésének
szintje, a kiilonboz6 helyettesitési termékek fe-
nyegetésének szintje, a vasarlok alkupozicidja,
illetve a beszallitok alkuereje.

Porter 5 er6 modelljének 3 f6 1épése van,
azok elvégzése utan tudjuk levonni a kovetkez-
tetést arrol, hogy az adott iparagban jelenlévé
verseny mennyire teremti meg a profitszerzési
lehet8séget a véllalatok szamara (NABRADI et
al., 2021a; BRUIJL, 2018):

1. [épés: Az 6t tényez6t befolyasol6 elemek,
tényezdk feltarasa.

2. lépés: A felvazolt elemek koziil értékel-
ni kell azok jelentéségét az iparag vallalataira
nézve.

3. lépés: Amikor megkapjuk az egyes ténye-
76k erésségét, el kell donteni, hogy azok egytit-
tesen milyen hatassal vannak az iparag valla-
lataira, és az alapjan kell a dontést meghozni
arrdl, hogy az iparagon beliil maradas, vagy az
iparagbdl torténd kilépés a megfelels 1épés.

A CPM matrix a kiilonboz6 vallalatok ver-
senypozicidinak meghatarozdsanak az egyik
lehetséges modszere. Az elkészitéséhez a ko-
vetkez6 1épések végrehajtasara van szikség
(NABRADI et al., 2021b, DAVID et al., 2020):

1. Els6 1épés a versenyképesség szempont-
jabol 10-15 mérvad6 tgynevezett sikerességi
tényez6 azonositasa és listazasa.

2. Ezt koveti az egyes tényezét stlyozéasa a
versenyképesség szempontjabol 0-1-es inter-
vallumon beliil. A 0-hoz kozelebb es6 értékek
kevésbé fontos tényezbket fognak jelenteni, az
1-hez kozelebb esék pedig rendkiviil fontos té-
nyezGket. A kialakitott salyok 0sszege 1,0.

3. A vizsgélt véllalatok a sikertényezék
szempontjabdl rangot kapnak 1-4-es interval-
lumban, gy, hogy a rangok jelzik a véllalat
erdsségét az adott teriileten (4-kiemelkedd,
1-atlag alatti).

4. A szamitott stlyokat 6ssze kell szorozni a
kapott rangok értékeivel.

5. Végiil a stlyozott mutatokat Osszegezni
kell, igy 1 és 4 kozé es6 stlyozott értékeket ka-
punk, amelyek alapjan felallithat6 a rangsor a
véllalatok kozott.

Vizsgéltuk tovabba, hogy a Porter generi-
kus stratégiai koziil melyiket célszerd valaszta-
ni a piacon 1év§ vallalatoknak. Porter azt ajanl-
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ja, hogy minden vallalat csak egy generikus
stratégia irant kotelez6djon el és kovesse azt.
Az a véllalat, amely megprobalja a generikus
stratégidkat kombinalni és lavirozni kozottik,
altaldban megfeneklik az ellentétes stratégiak
kozott és ezzel veszit a hatékonysagabol.

« A megkiilonboztet6 stratégia célja elér-
ni a versenyel6nyt, méghozza olyan termék
gyartasaval, melyet a fogyaszt6 kiilonlegesnek,
egyedinek fog tartani. Azt a terméket tartjuk
megkiilonboztetett terméknek, melyet a ver-
senytarsak nem kindlnak fel jelenleg. A meg-
kiilonboztets stratégidval gyakran parosul a
magasabb ar.

« A koltségvezet§ stratégia célja talszar-
nyalni a versenytarsakat a koltségek minima-
lizalasaval, ezzel pedig a lehet6 legalacsonyabb
ara termékeket, vagy a legjobb ar-érték aranyta
terméket kindlni a magasabb piaci részesedés
elérése érdekében.

« A fokuszal6 stratégia a piaci résekben ta-
ldlja meg a lehet8ségeket (SZEKELY, 2010).

3. EREDMENYEK — RESULTS

3.1. Makrokornyezet elemzése — Analyze
of the Macro Environment

A PEST elemzés soran azoknak a tényezéknek
a jov@beli alakuldsat vizsgaljuk, melyek kozvet-
leniil hatnak az iparagra. A terjedelmi korlatok
miatt a legfontosabbakat emeltiik ki. Politikai
tényez6k koziil kiemelendd a belpolitika sta-
bilitdsa, a korményzat torekvése a KKV-k ta-
mogatasa elsGsorban a munkahelyteremtést és
megtartast célozva, valamint azok az intézke-
dések, melyek az inflaci6 visszaszoruldsara ira-
nyulnak. A politikai er6viszonyokat figyelembe
véve az feltételezhetS, hogy a kovetkezd évek-
ben is a regnal6 kormany marad hatalmon,
mely folytatja ez iranyu torekvéseit. Tovabbé a
politikai tényez6k kozott az dsvanyviz kinyeré-
sével, palackozésaval, forgalomba hozatalaval,
koncentraciés hatarértékeinek megéllapitisa-
rol szo6l6 rendeletek, elGirdsok attekintése in-
dokolt, melyrél vélelmezhetd, hogy a jov6ben
fenntartjadk a szigora elGirasokat, esetleg to-
vabb szigoritjak azokat a minGségligyi és kor-
nyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve.

A gazdasagi faktorok koziil érdemes vizsgal-
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ni a munkaerd, bérek és jarulékok, a kamatok,
az inflacié és arfolyamvaltozasok alakulasait.
Elmondhatd, hogy a munkaerd helyzet stabil
és a tartésan alacsony munkanélkiiliség var-
hatéan révid tdvon néni fog, a vallalatokra no-
vekv§ pénziigyi nyomas miatt, de hosszatavon
stabilan alacsony szinten maradhat. Az inflacié
a kiils6 kornyezeti valtozasok és kormanyza-
ti dontés miatt jelentSs novekedésbe kezdett,
melynem legnagyobb hatasa az élelmiszeripar-
ra van, ahol az elmult évben 43%-os inflaciot
mértek. Ez a jov6ben varhat6éan csokkeni fog,
de a kovetkezd 1-2 évben biztosan magas, 10%
feletti szinten marad. A jelenlegi magas ener-
giadrak, az elhtiz6d6 valség, illetve az inflacio
hatalmas, elére nem vart mértéke a fogyasztast
valdszintisithet6en vissza fogja vetni a kovet-
kez§ idGszakban, ezzel csokken6 GDP-t ered-
ményezhet, melynek jelenleg a becsiilt értéke
-3,5% 2023-ra. Ez pedig komolyan érintheti az
asvanyvizgyarto vallalatok bevételeit is, ugyan-
is tobb személy vélaszthatja majd a csapvizet
a megemelkedd ara asvanyviz helyett, illetve
egyes éttermek és szallodak csokkentett idejd
miikodése, esetleges bezarasa is kevesebb as-
vanyviz vasarlast és ezzel fogyasztast eredmé-
nyezhet.

A forint mar évek o6ta gyengiil, melyet a
2023-as év elején tortént fordulat tort meg,
mikor is er6sodésbe kezdett a forint mind az
eurdval, mind a dollarral szemben. Hossza ta-
von nem varhato jelentés er6sodés, azonban a
tovabbi gyengiilésre mar nem szamitunk.

A kamatkornyezetet meghatarozza az évek
6ta 1% alatt tartott jegybanki alapkamat roha-
mos novelése, melynek jelenlegi 13%-os érté-
két varhatéan a Jegybank kovetkezé években
csokkenteni fogja a gazdasagélénkités miatt.
A Magyarorszagon 27%-ban meghatarozott
AFA az EU-ban a legmagasabb, de vilagszinten
is nagyon magasnak mondhaté. A jov6ben az
élelmiszeripari termékek AFA-janak csokken-
tése varhaté.

A lakossag adoterheinek csokkentése a ja-
rulékok csokkentésével kezdGdott el, melyet a
jov6ben folytatdlagosan csokkenének itéliink
meg, kiillonosen az egyes tarsadalmi csoportok-
nak kedvezve (fiatalok, munkapiacra vissza-
térék, nagycsaladosok, stb). Az Eur6opai Unid
Tanécsa és az Eur6pai Parlament targyal6i ide-
iglenes megéllapodasra jutottak az uniés mini-
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malbérrél sz6l6 iranyelvtervezetrdl, amely el
fogja segiteni a torvényben meghatarozott mi-
nimalbérek meghatarozasat, igy Magyarorsza-
gon is tovabbi minimalbéremelkedés varhato.

A kormény részérdl a kies6 bevételek potla-
séra Gj adonemek bevezetése varhato, elsGsor-
ban a nagyvallalatok terhére.

Tarsadalmi faktorok koziil az egészség- és
kornyezettudatossag novekedését kell megem-
liteni. Az egészségtudatossag novekedése pozi-
tivan hat az iparagra, mert 6sztonzi a szénsavas
vizek és izesitett italok helyett az asvanyviz és
vizfogyasztast, valamint a névekvs sportolési
kedv miatti az asvanyviz iranti kereslet n6 A
kornyezettudatossag novekedése azonban ked-
vez6tleniil hat, ugyanis egyre tobben valasztjak
a palackozott italok helyett az Gjratolthetd ku-
lacsokba toltott italokat.

A technolbgiai kornyezet rohamos fejlédése
folytatodik a kovetkez6 években is az Ipar 4.0
alatt. Tovabba fontos kiemelni, hogy az 4llam
fontosnak tartja az utak, repiil6terek, autopa-
lyak folyamatos fejlesztését és karbantartasat.
A kommunikaciés technologia fejlédése meg-
konnyiti a véllalatok bels6 és kiils6 kommu-
nikéciojat, mlikodéséhez sziikséges eszkozok
gyors fejlédése és hasznélata a hatékony mi-
kodést. Az asvanyviziparban rendelkezésre allo
technologiak lehetévé teszik a szinte teljes au-
tomatizalast.

3.2. Miikodési kornyezet elemzése —
Analysis of the Microenvironment

Jelenleg a hazai asvanyviz- és tditGipari val-
lalatok szdma mintegy 500, melybe beletar-
toznak azon vallalatok is melyek csak értéke-
sitenek Magyarorszagon. Azon piaci szerepl6k
szama tiz, melyek f6tevékenysége kizarolag az
asvanyviz gyartasa, ennyi magyar vallalat nyer
ki, dasit, palackoz és arul természetes dsvany-
vizet Magyarorszagon. Ezen vallalatok a kovet-
kezd6k (EMIS adatbézis, 2022):

« ALBA MINERAL Székesfehérvari As-

vanyviz Kft.

« AVE Asvanyviz Kift.

« FONTE VIVA Kft.

« Fonyédi Asvanyviz Kft.

« "GERMAN" Asvanyvizgyarté Zrt.

« Magyarviz Asvanyviz Kift.

« PET-PACK Ipari és Kereskedelmi Kft.
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« Szentkiralyi Magyarorszag Kft.

« Vivienviz Kft.

 Szivarvany Aqua - Pragai Trade Kft.

Az egyértelmien kijelenthets, hogy egy
koncentralt iparagrol van szd, ugyanis a 10
jelen 1év6 véllalatbdl kett6 arbevétel alapjan
kiemelkedik, a Szentkiralyi Magyarorszag Kft.
és a Magyarviz Asvanyviz Kft. birtokolta 2021-
ben az sszes arbevétel 79%-at. Megfigyelhetd,
hogy csokken a szerepl6k szdma az iparagon
beliil, ami f6ként azért torténhet meg, mert
a piac legnagyobb vallalatai tobb kisebb ver-
senytarsukat is felvasaroltak. Ezen kiviil tobb
asvanyvizgyart6 vallalat is megsziint az el6z6
évek soran, koztiik olyan nagy véllalatok is,
mint a NATURAQUA Kft.

Az iparag novekedési iiteme relative ma-
gas volt a koronavirus jarvany kitorése el6tt,
ugyanis az azt megel6z6 3 évben atlagosan
8,5%-kal novekedett az iparagi arbevétel éven-
te, annak ellenére, hogy egy eléggé tradiciona-
lis iparagrol van sz6 az élelmiszeriparon beliil.
A jarvany kitorése 6ta azonban az azota lezart
iizleti évek eredménykimutatasaibol kideriil,
hogy csokkent az iparag arbevétele, viszont
mindossze a két év alatt atlagosan 0,8%-kal.
Tehéat feltételezhet6en, miutdn a magyar gaz-
daség feliil tud kerekedni a jarvany, valamint
a haborus helyzet okozta visszaesésen, az as-
vanyviz ipar is folytatni fogja a novekedését.
A COVID-19 jarvany szdmos j megszoritast,
szabalyozéast hozott magaval, amely nemcsak
a mindennapi életiinkre volt hatassal (VIDA és
POPOVICS, 2020), hanem az egyes agazatokra
is. Az 4svanyviz agazat kitettsége a vendéglato-
helyek bezarasakor egyértelmiivé valt, a jov6-
ben azonban ilyen jellegli megszoritasokra mar
nem szamitanunk.

Mobilitasi korlatok nem jellemzéek az ipar-
agon beliil, a termékdifferenciélas alacsony
szintje, valamint a versenyz6k hasonlé iizleti
stratégidi miatt viszont sok piaci szegmenst
meg sem lehet kiilonboztetni, melyek kozott
mozogni tudna egy-egy adott vallalat. Kilépési
korlatot egyediil az asvanyviz lelGhelyéiil szol-
gild hazai forrasok meg6rzésére vonatkozd
kornyezetvédelmi szabalyozasok jelenthetnek.
Mindent 6sszegezve az allapithat6 meg, hogy
az iparagi verseny jelenleg erds Magyarorsza-
gon az asvanyviz iparagaban.

Hazank bévelkedik természetes asvanyviz
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lel6helyekben. Jelenleg kb. 500 olyan kut is-
mert, amelyb6l természetes dsvanyviz nyerhe-
t6 ki. Ezek mélysége a 2550 métert is elérheti,
amely egyes esetekben megnehezitené a kiter-
melést, ugyanis t6keigényesebb lenne az ahhoz
szlikséges felszerelés, berendezés megvasarla-
sa, valamint az azokhoz tartozd lizemeltetési
koltségek is. A kozel 500 kitbol jelenleg 120 kit
és az ahhoz tartoz6 forras szolgaltat torvényileg
elismert természetes asvanyvizet, melynek ke-
vesebb, mint a felét, csupan 50 kutat és annak
vizét palackozzdk csak. Tehat az j potencialis
belép6k szdmara a kutak hidnya nem jelent be-
1épési korlatot. A vizek nem csak rendelkezésre
allas tekintetében kedvezhetnek az 1j belépck
szamara, hanem mindségileg is megfelelnek
a torvényi elbirasnak, amely értelmében a viz
tisztasagan kiviil fontos, hogy legalabb 500mg/
liter mennyiségben tartalmazzon asvanyi anya-
got (Bizottsag 2003/40/EK iranyelve).

Az iparag felkapottnak szamit az élelmi-
szeriparon beliil, mint az az iparagi verseny
intenzitdsanak vizsgalatakor kideriilt, vala-
mint relative magas jovedelmezGsége is, ezek
mind novelik a potencialis belép6k fenyegeté-
sét a relative alacsony markahtiséggel egyiitt.
Mindezek ellenére az elmult 8 évben nem volt
4j belépd az amugy is koncentralt iparagban,
amelynek két oka lehet. Az egyik a nagy téke-
igény, amely az el6bb emlitett kitermelési be-
rendezéseknek, a dusité és palackozodiizemek
létesitésének, illetve a magas kornyezetvédelmi
és logisztikai koltségeknek tudhat6 be. A mé-
sik tényez6 az, hogy a fogyasztdi igények nem
novekedtek az elmult években, és varhatbéan a
kovetkez6kben sem fognak annyira, hogy azt a
jelenlegi vallalatok ne tudnék azt kielégiteni,
igy kérdéses, hogy mekkora piaci részesedést
tudna elérni egy 4j belépd, ami igy a nagy t6-
keigény miatt nagy bizonytalansagot és magas
kockéazatot jelent. Minden tényezét figyelembe
véve és stlyozva, azt lehet elmondani, hogy az
1j belépdk fenyegetése alacsony.

Ha a helyettesit6 termékek fenyegetését
vizsgéljuk meg, el6szor is meg kell hatarozni,
hogy a természetes dsvanyvizek mely sziikség-
leteinket elégitik ki. Az asvanyvizeket két célbol
fogyaszthatjak altalaban az emberek, elészor is
a szomjoltas végett, valamint a benniik 1év6 as-
vanyi anyagok bevitele céljabol. Tehat a helyet-
tesit6 termékeket is ezek alapjan két csoportra
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lehet bontani. A szomjoltést tekintve rengeteg
helyettesit6 termékrdl beszélhetiink, kezdve a
csapviztdl egészen a kiilonboz§ iiditékig. Eze-
ken kiviil a legtobb intézményben méar meg-
taldlhatok a széndioxiddal dusitott ballonos
csapvizek, melyek szintén helyettesit§ termék-
nek szdmitanak. A csapviz Magyarorszagon a
lakossag szaméra teljeskortien és korlatlanul
fogyaszthatd, az udit6 italok és gytimoleslevek
pedig barmelyik &aruhazban beszerezhetdk,
viszont utébbi termékek az asvanyvizektdl jo-
val magasabb aron kaphatok. Azok az asvanyi
anyagok, melyek megtalalhatok a természetes
asvanyvizek jelent6s szazalékdban (mint a kal-
cium, kalium, magnézium, foszfor, vas, man-
gan, valamint a cink), &ltalaban mind megta-
lalhatok a kapszulds multivitamin tablettakban
is, melyek sokkal komplexebb asvanyi anyag
forrast jelentenek, kiegészitve vitaminokkal,
ezért a tudatosabb életmodot folytatoknak, ha
csak a vitaminbevitel a céljuk, valoszinileg
az els6szamua opcidjuk erre a célra a kiilon-
féle multivitamin kapszuldk lesznek, melyet
sok esetben csak kiegészitenek a természetes
asvanyvizekkel. Az arukat tekintve, az itthon
megvasarolhaté multivitamin kapszuldk ara
pedig atlagosan 45-65 Ft/darab koriill mozog,
ez a relative alacsony ar pedig ezen verseny-
tars fenyegetését noveli. Egy mésik helyettesitd
termékesoportot képeznek az izotdnias italok,
amelyek néhany asvanyi anyag (pl. natrium,
kalium) mellett gyors felszivodast szénhidra-
tokat is tartalmaznak, illetve szomjoltasra is
tokéletes valasztast nydjtanak. Tehét Osszes-
ségében az mondhat6 el, hogy a helyettesitd
termékek elérhetGsége, valamint valasztéka
folyamatosan novekszik, igy Osszességében
kijelenthetd, hogy az iparagban a helyettesit6
termékek fenyegetése magas.

Az asvanyviz iparagra jellemz6 a rendkiviil
széles vevBkor, a vasarlok magas szama pe-
dig azt jelenti az iparag szamara, hogy kevés-
bé fliggenek a véllalatok bizonyos vevékt6l. A
kiilonboz6 termékek, melyek a magyar piacra
kikeriilnek, relative hasonl6 minGséget képvi-
selnek, igy az ezek kozti kiilonbség egy atlagos
vasarld szdmara nem észrevehet§. A méarka-
hiiség kevésbé jellemz§ az asvanyvizek terén,
mint mas élelmiszereknél, a vevék arérzékeny-
sége rendkiviil magasnak mondhato, féleg a
jelenlegi magas inflaciés kornyezetben. Igaz
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az is, hogy az asvanyvizek még igy is relative
alacsony aron kaphatok az ket helyettesitd
termékekhez viszonyitva, viszont egyes &s-
vanyvizmarkak arai kozott akar 60%-os eltérés
is megfigyelhet6 a boltokban. Ez pedig dontd
szempont lehet egy vasarl6 szamara azért, mert
az arkiilonbség ellenére a mindségbéli kiilonb-
ség a legtobb vasarlo szamara nem érzékelhetd.

Viszont a termékek relative alacsony ara és
az azokhoz val6 hozzajutas egyszertisége miatt
a tranzakciok szdma még az élelmiszeriparon
beliil is relative magasnak mondhato, igy ez
is hozzésegit ahhoz, hogy a vevék konnyedén,
barmikor szinte korlatok nélkiil valthassanak a
kiilonboz6 vallalatok egyes termékei kozott. Ez
pedig, az arérzékenységgel egyiitt erdsiti a ve-
v6k alkupozicitjat. Mindezek alapjan a vevék
alkuereje magas.

Mint minden maés iparagban, itt is sziiksé-
giik van a véllalatoknak kiilonb6z8 partnerek-
re, beszéllitokra a tevékenységiik elvégzéséhez,
a termékek fogyasztokhoz vald eljuttatasahoz.
Avizkinyeréséhez és tizembe juttatdsahoz min-
den esetben sziikség van kutfejre, szivattyira,
csGvezetékekre, valamint tartdlyokra. Ezek
nagyobb értékli berendezések, melyek beszer-
zése egyes esetekben nehezebb lehet, viszont
élettartamuk hosszi, igy csak a karbantarta-
sukra kell odafigyelni. Ez szintagy jellemz§ a
dusito és palackozo gépekre is. A PET palackok
alapanyagait és a cimkéket, f6lidkat beszallitok
szama relative magas, az inputok szarmazasi
helye minimélis hatast gyakorol a véllalatok
onkoltségére. A beszallitok relative konnyen le-
cserélhet6k, nem jar a folyamat magas atallasi
koltséggel. Egyediil az nehezitheti meg a folya-
matot, hogy a szallitoknak, illetve szolgaltatok-
nak kiilonb6z6 kornyezetvédelmi, munkabiz-
tonsagi, mindségiigyi és élelmiszerbiztonsagi
elvarasoknak kell megfelelniiik. A piacvezetd
vallalatokra jellemz6 a vertikélis integracid,
azaz a termelésen kiviil mas folyamatokban is
részt vallalnak, példaul a Szentkiralyi Kft. és a
Magyar Asvanyviz Kft. sajat maga szallitja el
termékeit a nagykereskedelmek szamara, mig
a tobbi iparagon beliili vallalat szallitmanyozo
cégeket alkalmaz. Viszont ezek a szallitmanyo-
z6 cégek alacsony alkupoziciéval rendelkeznek,
ugyanis relative sok szallitmanyozo6 tevékeny-
séggel foglalkoz6 vallalat miikodik jelenleg is.
Tehéat a kiilonbozd beszallitok megléte 1étfon-
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tossagn az iparag véllalatai szaiméra, mégis az
elébb kifejtett okok miatt mondhatjuk, hogy a
beszallitok alkupozicidja alacsony.

A CPM matrix alkalmazéasakor négy kiilon-
boz6 vallalatot Gsszehasonlitasa tortént meg,
melyek tgy keriiltek kivalasztasra, hogy lefed-
jék az egész piacot vallalati méret szempontja-
bol. Vizsgaltuk a piac két legnagyobb vallalatat,
a Szentkiralyi Magyarorszag Kft.-t és a Magyar-
viz Asvanyviz Kft.-t, egy kozepes méretdi céget
az AVE Asvanyviz Kft.-t, és az egyik legkisebb
szerepl6t, a Szivarvany Aqua Kft.-t. A téméaval
kapcsolatos szakirodalmak alapjan 12 darab

versenyt meghataroz6 sikertényez6t azonosi-
tottunk, ami alapjan értékelésre és rangsoro-
lasra keriiltek az adott vallalatok.

Az 1. tablazat eredménye alapjan elmond-
hat6, hogy a 3,51-es elért értékével a Szent-
kiralyi Magyarorszag bizonyult a leger&sebb
szerepl6nek, 6t koveti a Magyarviz Asvanyviz
és az AVE Asvanyviz 3,14-es és 2,40-es érté-
kekkel, végiil a Szivarvany Aqua az elért 2,09-
es értékével. Ez a rangsor megegyezik azzal a
rangsorral, amit akkor kapunk, ha ugyanezeket
a vallalatokat arbevétel, vagy piaci részesedés
alapjan hasonlitunk 6ssze egymaéssal.

1. TABLAZAT TABLE 1
A magyar asvanyvizgyartoé vallalatok CPM matrixa
(CPM of Hungarian Mineral Water Producer Companies)
SZENTKIRALYI | MAGYARViZ AVE SZIVARVANY
0 A
zgs
IS ~ ~ ~ ~
<58 f | 8 » E 3 & 3
sz MegneverssVame)  EE: | S 5§ 50§ 5§ B
egnevezés (Name BE o«
(sn) g% € 3 € 3 € 3 £ ¢
= 2 80 wl o0 W o0 wl 0 W
ERc ] =1 5] s =]
2@ 8 »n ©n < ] < ]
2°8 | & & & &
) Tarsadalmi felelGsségvallalas o1 0.51 0.68 1 o1 5 o
(Social responsibility) 17 3 5 4 ? 17 34
2 Jovedelmezdség (Profitability) 0,13 4 0,52 0,39 3 0,39 2 0,26
3 Eladésodottsag (Indebtedness) 0,06 4 0,24 3 0,18 1 0,06 3 0,18
Termékek arszinvonala (Price level o1 o o 076 5 0.28
4 of products) ,19 3 57 3 57 4 57 3
5 Hozzéférhet6ség (Accessibility) 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27 3 0,27
6 Online jelenlét (Online presence) 0,03 0,12 2 0,06 2 0,06 3 0,09
7 Valaszték (Variety) 0,10 0,40 3 0,30 2 0,20 1 0,10
3 Vevdi értékelések (Customers 0.0 0.0 o012 5 0.06 1 0.0
review) ,03 3 ,09 4 s 5 ,03
Promocidk, nyereményjatékok
9 alkalmazasa (Use of promotions 0,06 4 0,24 3 0,18 2 0,12 2 0,12
and prise competition)
10 Szponzoraciok (Sponsorships) 0,03 0,12 4 0,12 3 0,09 2 0,06
11 Markaérték (Brand value) 0,06 0,24 2 0,12 2 0,12 1 0,06
12 Beltartalom (Content) 0,05 2 0,10 3 0,15 2 0,10 4 0,20
OSSZESEN (ALL) 1,00 - 3,51 - 3,14 - 2,40 - 2,09

Forrés (Source): Sajét szerkesztés TOTH (2022) alapjan (Author’s own compilation based on TOTH (2022))
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A tarsadalmi felelGsségvallalas és kornye-
zetvédelem a mai vildgban egyre fontosabb té-
nyez6 a fogyasztok szempontjabol, féleg olyan
véallalatok termékeinek tekintetében, ahol ma-
gas a hulladék mértéke. A Szentkiralyi ezért
2018 Ota kizardlag 100%-ban wjrahasznosit-
haté palackot és csomagolést hasznél, amivel
jelenleg egyediiliek a magyar piacon. Ezen
feliil aktiv résztvev6i nagy volumentd szelektiv
hulladékgytjtést népszertisité kezdeményezé-
seknek. A Magyarviz Asvanyviz is el6térbe he-
lyezi a kornyezetvédelmet, hozzéjuk kothetd az
Ecogreen project kornyezetvédelmi program.
Ezen feliil 2020-16l az 1 literes kiszerelési ter-
mékeiknél olyan palackokat hasznéilnak, me-
lyek stlya kb. 50%-kal kisebb, mint a verseny-
tarsaié, ezzel az intézkedéssel pedig egy év alatt
12%-kal sikeriilt csokkenteniilk a mtanyag
felhasznalasukat. Ezen feliil egyes markaiknal
6k is 100%-ban tjrahasznosithaté mtanya-
got hasznalnak, illetve évrél-évre csokkentik a
karbon felhasznalasukat, atlagosan évi 5%-kal.
Kiemelik, hogy 6k hasznélnak aranyaiban a
legkevesebb csomagoléanyagot a logisztikai fo-
lyamatoknél. Ezzel szemben a Szivarvany Aqua
egyediil a napelemek hasznélatat emelte ki a
témaval kapcsolatban, és az AVE esetében pe-
dig semmilyen CSR-ra vonatkoz6 intézkedést
nem lehetett talalni.

250

200

o

m Szentkiralyi
4. ABRA

Magyarviz Aasvényviz

A jovedelmezdségi mutatok nagyon fonto-
sak a hatékonysag és novekedés szempontjabol.
A hatékonysag mérésének kiilon modszertana
van, amelyre kiilonb6z6 szintd hatékonysa-
gi mutatokat (parcialis, komplex, tarsadalmi,
véllalati stb.) hasznalhatunk (NABRADI et al.,
2008). Az arbevétel alapt jovedelmezGséget és
annak trendjét vizsgalva az elmult 6t évben a
vallalatok kozott 1év6 rangsor egyértelmiien
felallithat6. Ez szintén igaz az eladdsodottsag
mutatokra, melyek ugyantagy az id6soros ada-
tok alapjan keriiltek vizsgélatra, a mutatok ér-
tékeit és trendjét figyelembe véve.

A 4. Gbran az egyes markak termékeinek az
atlagara lathat6 o,5 és 1,5 literes kiszereléseiket
Osszehasonlitva. Lathatd, hogy a Szivarvany
Aqua vizei keriilnek a legtobbe atlagosan, ezt
kovetik a Magyarviz Asvanyviz termékei, majd
a Szentkiralyi és végiil az AVE vizei. Az atlagé-
ron feliil megvizsgalva a kiilonb6z6 markaja
vizek érait kiilon-kiilon is, elmondhat6, hogy
hiaba rendelkezik az AVE a legalacsonyabb
atlagarral, a Szentkiralyinak és a Magyarviz
Asvéanyviznek is vannak t6liik alacsonyabb ard
termékeik mindkét vizsgélt kiszerelést tekint-
ve.

0,5L 1,5L

mAVE mSzivarvany Aqua

FIG. 4

A vizsgalt vallalatok asvanyvizeinek atlagarai 2022 oktéberében (forint)
(Average Prices of Mineral Waters of the Surveyed Companies in October 2022 (HUF))
Forrés (Source): Sajat szerkesztés (2022) (Authors’ own compilation (2022)
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Mivel az asvanyvizek terén sztenderd és
relative alacsony ara termékekrdl beszéliink,
nem megleps, hogy a kiilonb6z6 cégek ter-
mékei szinte barmelyik szupermarketben és a
legtobb kisebb élelmiszerboltban is megtalal-
hatok. Tehat ebben a kategoridban az fogja a
kiilonbséget jelenteni, hogy a termékek meg-
talalhatok-e a vendéglato egységek kinalataban
is. Jelen esetben egyediil a Szentkiralyi termé-
kei elérhet6ek ilyen modon.

Az online térben val6 jelenlét és a k6zosségi
médidkon keresztiil torténé kapcsolattartis a
fogyasztokkal, ha az &svanyvizipar tekinteté-
ben nem is olyan fontos, mint mas egyéb ipar-
agaknal, de azért itt is segithet szamos dolog-
ban, mint példaul a promociok hirdetésében,
kornyezettudatossag kihangstlyozasaban vagy
a markaérték novelésében. A vizsgalt vallalato-
kat az egyes feliileteken val6 kovet6k/feliratko-
z0k szaméanak, valamint a kiilonb6z4 tartalmak
gyartasi frekvenciajanak és minGségének alap-
jan rangsoroltuk.

Termékvalaszték  szempontjabol  tobb
szempontot is figyelembe kell venni. Elszor
is fontos a kiszerelések spektruma, de a pH
érték, szén-dioxiddal vald dusitas erGssége és
az oldott 4svanyi anyag tartalom is jelentGs
tényez6k. A Szentkiralyi tud egyediil minden
kiszerelésti asvanyvizet kinélni, ugyanis a ter-
mészetes asvanyvizeik kozott megtalalhatok
a vendéglato egységek részére tokéletes 0,25,
0,33 és 0,75 literes kiszerelésii iiveges asvany-
vizek, milanyag PET palackos vizeik valaszté-
kaba pedig van 0,5, 1, 1,5 és 5 literes kiszerelés.
Ezen kiviil tobbféle izesitett dsvanyviz is tar-
tozik a termékcsaladjukba. A Magyarviz As-
vanyviz termékeinek valasztékat ehhez képest
inkabb a valtozo beltartalmak adjak meg, nincs
a kinalatukban izesitett viz kiszerelést tekintve
pedig 0,5, 1, 1,5 és 2 literes verzi6i érhetdk el
a vizeiknek. Az AVE mindossze 3 féle kiszere-
lésben, 0,5, 1,5 és 19 literes PET palackokban
arulja termékeit, melyek kozott viszont meg-
talalhatok izesitett vizek is. A Szivarvany Aqua
pedig 0,5, 1,5, 5 és 19 literes kiszereléseket arul,
illetve erésség szempontjabol is 6k kinaljak a
legsziikebb valasztékot.

A vevo6i értékelések a Google feliiletén ke-
resztiil, illetve kiilonb6zé forumokon taldlhatok
meg az esetiinkben. A Szentkiralyi termékeivel
kapcsolatban sok fogyaszt6 kiemeli a rendkiviil
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széles valasztékot, viszont sokan panaszkod-
nak a palackok minGségére, amidta attértek a
100%-ban ujrahasznosithat6 palackok hasz-
nalatara. A Magyarviz Asvanyviz termékeinél
ezzel szemben pont a j6 minGségl palackokat
emelik ki, illetve a gyors kapcsolattartast, ami
a vendéglato egységek szamara az egyik legfon-
tosabb tényezs.

A promocidk és nyereményjatékok egyér-
telmiien hozzakothet6k az asvanyvizekhez az
elmult években.

A vizsgalt vallalatok mindegyike szamara
fontos az egészségtudatossag kihangsilyozasa
és a CSR, ezek kommunikacibjat pedig kiilon-
b6z6 szponzoraciok altal tovabb segithetik. A
Szentkiralyi sajat tehetségprogramot inditott
Szentkiralyi Tehetségprogram néven, valamint
egy gyermekmentd alapitvanyt is 1étrehoztak.
A Magyarviz Asvanyviz véllalata a sportren-
dezvények tdmogatasara helyezi a hangsulyt,
az UltraBalaton futéversenyek, ttusa és kézi-
labda bajnoksagok fészponzorjai. Ezen kiviil
szponzoraljak a KTE Duna-Aszfalt kosarlabda-
csapatot és a Kecskeméti Roplabda Club-ot is.
Az AVE a Magyar Strandroplabda bajsoksag,
Aerobik magyar bajnoksag és a Kosarlabda
magyar kupa rendezvényeinek szponzorjai. A
Szivarvany Aqua a kisebb vallalati méretnek
is betudhatéan kevesebb szponzoraci6ban
vesz részt, amit ki lehet emelni esetiikben, az
a kisebb fesztivalokon valé szponzorként vald
részvétel.

A vallalatok méarkaértékeit vizsgalva a don-
t6 faktor a Szentkiralyi dominanciaja esetében
a vallalat korabban is bemutatott piaci része-
sedése, valamint a tulajdonos, aki mara Ma-
gyarorszag egyik legjellegzetesebb maéarkajat
hozta létre. A kiilonb6z6 médiafeliileteken valo
szereplése pedig tovabb erdsiti a cég marka-
értékét. A Szentkiralyit6l viszonylag nagyobb
lemaradasban van ilyen szempontbdl az AVE
és a Magyarviz Asvanyviz, illetve a lista végén
szerepl$ Szivarvany Aqua, akik a véllalati mé-
retiikb6l is adodban a legkevésbé ismertek, f6-
leg csak a vallalat székhelyének kornyezetében
ismerik Gket a fogyasztok.

A beltartalom tekintetében feléllitott rang-
sor alapjai a vallalatok weboldalain taldlhato
beltartalmi tablazatok voltak, amely tablazato-
kat a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Udit6-
ital Szovetség oldalan taldlhat6 asvanyianyag
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hatérértékekkel (65/2004. évi (IV. 27.) FVM-
ESzCsM-GKM egyiittes rendelet adatai alap-
jan) keriiltek Osszevetésre.

A sikertényez6k egyszeribb szemléltetését
segiti a sugardiagram (5. abra), amely grafi-
kusan is abrézolja az egyes vallalatoknak adott

rangokat. Itt is egyértelmiien latszo6dik a Szent-
kiralyi dominancidja, a 12 vizsgalt sikerténye-
z6bdl csak 4 olyan talalhatd, amelynél nem 6k
szerepelnek az els6 helyen. Ezek a tényezdk az
asvanyvizek beltartalma, a tarsadalmi felel6s-
ségvéllalas, az razas és a vevdi értékelések.

===-Szentkirdlyi Magyarorszag Kft. Magyarviz Asvanyviz Kft.
----- AVE Asvanyviz Kft. Szivarvany Aqua Kft.
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FIG. 5

CPM rangok (Rank in CPM)
Forrés (Source): Sajat szerkesztés 1. sz. tdblazat alapjan (2022) (Authors’ own compilation based on Table 1 (2022))

Bar a fenti elemzésekbdl arra lehet kovetkez-
tetni, hogy a nagyvallalat dominanciaja mellett
az asvanyviz iparagban a kisebb szerepl6k nem
érvényestilhetnek, ez természetesen nem igaz.
Porter generikus stratégiai koziil csak a kolt-

2. TABLAZAT

ségvezetl stratégia az, melyben a vezetd gyartod
mellett nem raghatnak labdaba a kisebb sze-
replék, azonban a masik két stratégia kihasz-
néalasaval szdmos fogyasztot érhetnek el.

TABLE 2

Az alkalmazott generikus stratégiak a vallalatok részérdl
(Used Generic Strategies by the Companies)

Porter generikus stratégiai (Porter’s generic strategies)

Koltségvezets Differencialo Fokuszalo
(Cost leadership) (Differentiation) (Focus)
A piac mérete Nagy (Large) Szentkiralyi
(Size of the L Szivarvany Aqua
market) Kicsi (Small) AVIEZI qua,

Forras (Source): Sajat szerkesztés (2023) (Authors’ own compilation (2023))
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A Szentkiralyi Magyarorszag a méretgazda-
sagossagot kihasznélva feltételezhet8, hogy a
legalacsonyabb koltségen képes a termék elG-
allitasara. Emellett széles kinalattal rendelke-
zik. Ok az egyetlenek a magyar vallalatok ko-
zul, akik o0,25L-es, 0,33L-es, valamint 0,5L-es
iiveges asvanyvizeket is gyartanak. Ezzel pedig
az olyan vendéglatd egységek, mint az éttermek
vagy a szallodak az 6 termékeiket fogjak meg-
vasérolni.

A kisebb gyartoknak lehetGségként az alab-
bi stratégiak allnak rendelkezésre:

1. A koltségvezets kategorian beliil a leg-
jobb ar-érték aranyi szerep megszerzése. Ez
véleményiink szerint a Szentkiralyi mellett
nem vonzo6 stratégia.

2. Differencidlas. A gyartoknak a termé-
keiket meg kell kiilonboztetni a tobbi gyarto
termékétdl. Ez nagy és kis piaci méreten is mi-
kodik. Erre a beltartalom valtozasai és annak
kommunikaci6ja megfelel opci6 lehet. A Szi-
varvany Aqua azzal differencidlja a termékeit,
hogy azok versenytarsaihoz képest relative ma-
gas asvanyi anyag tartalommal rendelkeznek,
valamint nagyon magas, 9,2-es pH értékkel
rendelkez$ lagos asvanyvizeket is forgalmaz-
nak. Ezek a magas pH-val rendelkez6 lagos vi-
zek pedig nemcsak kiilonboz6 betegségek meg-
el6zésében tudnak segiteni, hanem nagyobb
volumend sporttevékenység utan is jobban
hidrataljak a szervezetet, mint a versenytarsak
termékei.

Az AVE Asvéanyviz a magas arverseny mel-
lett a legalacsonyabb aron kinalja a terméke-
it, kizar6lag sztenderd termékeket gyartanak,
igy fokuszalva az atlagos fogyasztora és ezzel
képesek kozepes méretd vallalatként a piacon
maradni. Ez a koltségvezetd stratégidban ver-
senyezhetnének, azonban a piacuk mérete ki-
csi, igy inkabb a differenciilas marad szamukra
is, amit az izesitett 4svanyvizeikkel érhetnek el.

3. Fokuszalas. Tovabbi lehet6ség az as-
vanyviz gyartok részére a fokuszalod stratégia
kovetése. Ebben az esetben a gyarto egy réspi-
acot céloz meg és csak egy sziik célcsoportnak
kinalja a termékeit. Bar az el6z6 elemzéseknek
nem volt alanya a Kopjary water, de stratégi-
ajukkal a fokuszald stratégia iskolapéldai. Kii-
I6nleges design-t palackjaik tobb termékdijat
is nyert, a termék megjelenésével és drazasaval
a fels6 kategorias termékek kozé keriil.
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4. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Levonva a kovetkeztetéseket az elemzés egyes
fejezeteibdl, az alabbi tények allapithatok meg:
a makrokornyezet elemzésébdl kideriilt, hogy a
politikai, gazdasagi és jogi kornyezet probalja
orszagos szinten megteremteni a kiilonbo6z6
ipardgak szamara azokat a feltételeket, me-
lyekkel a piaci szerepl6k tovabbra is képesek
miikodni, viszont az idealis feltételek jelenleg
nem adottak a vallalatok szamara. Megneheziti
és csokkenti piacon jelen 1év6 vallalatok miiko-
dési hatékonysagat és ezzel versenyképességét
maés eurdpai vallalatokkal szemben a 27%-o0s
afa kulcs, a folyamatosan novekvd inflacio és
alapkamat mértéke. A forint arfolyam eurdval
és amerikai dollarral szembeni nagy mértékid
gyengiilése az elmult évek soran pedig nincs
kihasznalva, ugyanis az export mértéke csok-
kent az elmult 3 év mindegyikében, amint az
kideriilt a vallalatok beszdmol6ibol. A mini-
malbér névekedési iiteme pedig nem tudja le-
kovetni az arszinvonal novekedését. Amit po-
zitivan tudunk kiemelni az a munkanélkiiliségi
rata alakulasa, amely 2006 6ta 1 év kivételével
csokkend tendenciit mutat azonban a kialakult
gazdasagi helyzet kovetkeztében ez a tenden-
cia valtozni fog valdszintileg. A technologiai
fejlesztések globalis elérhetGsége és a hazai
infrastruktara fejlédése gyakorol még pozi-
tiv hatast a belfoldi vallalatok miikodésére.
Mindent figyelembe véve elmondhat6, hogy a
jelenlegi koriilmények nem kedveznek a Ma-
gyarorszagon miikodd élelmiszeripari vallala-
toknak.

A véllalatok mikrokoérnyezeti adottsagai is
bemutatasra kertiltek Porter 5 erd modelljén
keresztiil, amely elemzés soran elGszor is kide-
riilt, hogy tiz darab magyar tulajdont, Magyar-
orszagon miikodd, asvanyvizgyartd cég van je-
lenleg a piacon, melynek ez a f6tevékenysége.
Meglepd viszont, hogy a tiz vallalatbdl kettd
jelentésen kiemelkedik, ugyanis a Szentkiralyi
Magyarorszag Kft. és a Magyarviz Asvanyviz
Kft. birtokolta 2021-ben az Osszes iparagi ar-
bevétel csaknem 80%-at. Ez a tény akar on-
magéban elbre vetitheti azt is, hogy a jov6ben,
ha lesznek is esetleges 1j belépdk, azok nagyon
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nehéz helyzetben lesznek, ha a piaci részesedés
megszerzésérol esik majd sz6. Tehat ha a jelen-
legi iparagi versenyt nézziik, és hozzavessziik
a kiilfoldrél importalt termékeket is, elmond-
hat6, hogy a piac teljes mértékben le van fed-
ve Magyarorszagon, ez alapjan nem val6szind,
hogy a kozeljovében rentabilis lenne barmely
4j piacra 1ép6 vallalat. Megfigyelhet§ a vevéi
arérzékenység novekedése, amely meghaté-
rozza a magas vevéi alkupoziciot is. Masrész-
r6l viszont csakigy, mint a jelenleg is miikodd
vallalatoknak, Ggy az esetleges 1j, piacra 1ép6
cégeknek is megkonnyiti a helyzetét az, hogy
a beszallitok alkuereje alacsony, valamint a
korabban is emlitett, rendelkezésre allo tech-
noldgiai fejlesztések elérhetGsége is, tekintve,
hogy relative sztenderd termékek gyartasarol
van sz0, igy a jelenlegi vallalatoknak a kiala-
kitott infrastruktarat és betanult alkalmazot-
takat leszamitva ilyen szempontb6l nem lenne
hatalmas mértékli versenyelénylik miikodési
hatékonysag terén sem.

Javasolhat6 a termékdifferencialasi és fo-
kuszéal6 stratégia a kisebb vallalatok részére,
mely magasabb piaci részesedést vonhatna ma-
géval, gondolva itt olyan lehetGségekre, mint a
kornyezetvédelem kihangstlyozasa, palackon
valé megjelenitése grafikan keresztiil, vagy kii-
16nb6z6 sportagak klubjaival kotott szponzori
szerz6dések, ami altal jobban megmaradna
az adott véllalat markéja az egészségtudatos,
sportokat kovet6 személyek tudataban. Ezeket
akar online rekldimkampanyok hasznélataval is
el lehetne juttatni a fogyasztok felé.

Egész iparagi szinten fontos lenne az asva-
nyi anyag tartalom fontossaganak, élettani ha-
tasanak kihangstlyozasa a cégek és a Magyar
Asvéanyviz, Gyiiméleslé és Uditéital Szovetség
részérdl, illetve annak a tévhitnek a koztudat-
bol val6 kiszoritasa, hogy az dsvanyvizekben ta-
lalhat6 asvanyi anyagok (kalcium a legtobbszor
el6fordul6 példa) kapcsolatban allnak a vesekd
kialakulasaval.

A gyenge forint miatt megérné a vallalatok-
nak a j6 mingségli magyar asvanyvizet nagyobb
aranyban exportalni az EU teriiletén beliilre,
mint jelenleg.

Kornyezetvédelmi szempontbol a legsiirge-
tébb lenne, az a miianyag palackok helyettesité-
se, vagy pedig egy olyan rendszer kidolgozasa,
amely jelentGs mértékben csokkentené a PET
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palackok egyszeri hasznalt utani hulladékka
valasat. Akar ez megtorténhetne djratolt6 al-
lomésok alkalmazéasaval, vagy egy 14j, lebomlo
vagy konnyebben djrahasznosithat6 anyagbol
késziil6 palack alkalmazaséaval. Javaslatot kel-
lene tenni a hulladék mennyiségének csokken-
tésre, példaul ingyenes tajékoztato flizetekkel,
amely minden termékhez Gjrahasznositasi le-
het6séget kindlna (VIDA et al., 2022). Sziikség
lenne egy hossza tavih marketing stratégiara,
egy hatékony felvilagosit6 kampanyra, egy jol
megfogalmazott reklamiizenetre, és ennek fo-
gyasztokban valé tudatositasara, hogy a reklam
egyben nevelési funkciot is ellasson (BALOGH,
2010).

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Jelen cikk f6 célja Magyarorszag asvanyviz ipa-
ranak kiils§ kornyezeti szemponta attekintése.
A téma hatterét a hazai és nemzetkozi szakiro-
dalmakat, adatbazisokat elemezve ismertiik
meg, melynek adataibdl egy 6sszefoglalot készi-
tettiink az eurdpai és magyar iparagi helyzettel
és tendenciakkal. A hatalyos jogszabalyokat at-
tanulményozva folytattuk a téma elemzését. A
makrokornyezetet a PEST elemzéssel vizsgalva
megfogalmaztuk a 4 kulcsteriilet legfontosabb
tényezdinek jov6ében véarhaté alakulasat. Ezt
kovet6en az iparagi helyzet vizsgélatara keriilt
a sor. A Porter-féle 5 er§ modellt alkalmaz-
va megallapitottuk, hogy az iparagi verseny
magas. Az 4j belépbk fenyegetése alacsony, a
helyettesit6 termékek fenyegetése rendkiviil
magas. A vevok alkuereje magas, illetve a be-
szallitok alkuereje alacsony.

Azonositottuk és stlyoztuk az iparagi siker-
tényezdéket, melyet felhasznélva elkészitettiink
egy versenyképességi matrixot. Megallapitot-
tuk, hogy koriilbeliil 500 olyan magyar valla-
lat van, amely tevékenységei kozott szerepel az
1107-es {iditSital és 4svanyviz gyartasa TEAOR
szam. Ezek kozil lesziikitettiik a listat olyan
vallalatokra, amelyek f6tevékenysége kizarolag
az asvanyviz gyartasa, és azt Magyarorszagon
nyerik ki, valamint palackozzék. Igy 10 valla-
lat maradt, melyb6l 4-et valasztottunk ki CPM
elemzéshez.

Végezetlil a Porter-féle generikus straté-
giai iranyzatok egyes kategoriaiba soroltuk be
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a valasztott véllalatokat, amely altal kideriilt,
hogy melyik vallalat milyen stratégiat kovet a
hatékony miikodésiik érdekében. Itt azt a ko-
vetkeztetést lehetett levonni, hogy ha egy val-
lalat az &svanyviziparon beliil kisebb méretd,
igy kisebb t6kével is rendelkezik, célszert lehet
szamara egy kisebb piaci szegmens megcélzasa
termékdifferencidlas segitségével, vagy pedig
a koltséghatékonysag minél nagyobb mértéki
kiaknazasa, ami altal alacsonyabb aron tudjak
kinélni sztenderd termékeiket.
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~f@In connection of the trend towards health and environmental consciousness, consumption
habits are changing, especially for meat products. Health, moral and ethical concerns
about the consumption of meat products have brought pork and its products back into
focus, and as has been the case in the past, highlight their 'unhealthiness'. The aim of
this paper is to summarise current pork consumption patterns, describe the factors influencing
them and provide direction through an analysis of domestic and international trends. Through
an analysis of consumption statistics, we will show how pork consumption has changed in recent
years in different European countries and in Hungary. In addition to consumption data, we will
also look at the purchasing patterns that shape the consumption, the evolution of online, offline
purchasing, and the trends that most influence the product chain. In addition to the analysis of
household consumption will be presented and the main target groups for pork consumption will
be identified. The characteristics of the marketing mix for pork are then identified, i.e. the typical
product categories, branding, the threat of substitutes, price relations at national and international
level, and finally the typical distribution channels are also analysed. After the analysis, our study has
found that pork is a tasty meat that can be prepared in a variety of ways and is an essential ingredient
in European and Hungarian cuisine. Changes in consumer habits have had a significant impact on
the consumption of pork, both from an environmental point of view, ethical considerations, animal
welfare issues, health consciousness trends and even religious requirements.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A tanulmany célja, hogy dsszefoglalja a jelen-
legi sertéshusfogyasztasi szokasokat, ismertes-
se az azokat befolyasol6 tényezdket, és a hazai
és nemzetkozi tendenciak elemzésével iranyt
mutasson. A fogyasztasi statisztikdk elemzé-
sén keresztiil bemutatjuk, hogyan véaltozott a
sertéshuisfogyasztas az elmult években a kiilon-
b0z6 eurdpai orszagokban és Magyarorszagon.
A fogyasztasi adatok mellett megvizsgaljuk a
fogyasztast alakité vésarlasi szokasokat, va-
lamint a terméklancot leginkabb befolyasold
trendeket. A haztartasok fogyasztasanak elem-
zése mellett bemutatasra keriil a sertéshtsfo-
gyasztas f6 célcsoportjainak meghatarozasa is.
Ezt kovetGen a sertéshtis marketingmixének
jellemzdi keriilnek meghatarozasra, azaz a jel-
lemz6 termékkategoriak, a markaépités, a he-
lyettesité termékek veszélye, az arviszonyok,
és a jellemzo értékesitési csatorndk (online és
offline) is bemutatésa keriilnek.

1. TABLAZAT

A vilagon a leggyakrabban fogyasztott his-
féleség a baromfihis és a sertéshis (USDA,
2021; OECD-FAO, 2022). 2022-ben a legna-
gyobb sertéslétszam Kinaban talalhatd, és a
globdlis sertéshustermelés vezetdje is Kina, évi
51 millié tonnéval. A sertéshus iranti kereslet
varhat6éan erdsodni fog Kinaban a kozelmult-
ban feloldott COVID-19 korlatozasok miatt. A
tobbi orszag termelési elbrejelzései nagyrészt
valtozatlanok maradnak (USDA, 2023). A glo-
bélis termelés tekintetében 2021-ben a méaso-
dik helyen az Eurdpai Uni6 (22,6 millié tonna),
a harmadik helyen az Egyesiilt Allamok (12,2
millié tonna) allt. A sertéshtisfogyasztasdban
is ezek az orszagok talalhat6ak a dobogd elsé
harom fokan, ugyanebben a sorrendben. 2022-
ben, a legnagyobb importér Kina, Japan és Me-
xikd, a legnagyobb export6rok pedig az Euré-
pai Unib és az Egyesiilt Allamok (USDA, 2023).
Mindez megtekinthet6 az 1. tablazatban.

TABLE 1

A sertéshis termelés, fogyasztas és kereskedelem meghatarozo orszagai 2021
(Leading Countries in Pork Production, Consumption and Trade 2021)

Termelés — millié
tonna (Production —
million tons)

Fogyasztas — millié
tonna (Consumption —
million tons)

Export — milli6é tonna
(Export — million
tons)

Import — millié tonna
(Import — million tons)

Kina — 51 (China — 51) Kina — 52,7 (China — 52,7)

Eurépai Unib — 3,9

(European Union - 3,9) Kina — 1,8 (China — 1,8)

Euroépai Uni6 — 22,6
(European Union — 22,6)

Eurdépai Uni6 — 18,9
(European Union — 18,9)

Amerikai Egyesiilt Alla-

mok - 2,9 (USA - 2,9) Japan — 1,5 (Japan - 1,5)

Amerikai Egyesiilt Alla-
mok — 10,1 (USA - 10,1)

Amerikai Egyesiilt Alla-
mok — 12,3 (USA - 12,3)

3

Kanada — 1,4

(Canada - 1,4) Mexiké — 1,2 (Mexico — 1,2)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés az USDA, 2023-as adatai alapjan (2023) (Authors’ own compilation based on USDA,

2023 data (2023))

A husfogyasztast meghataroz6 tényez6k
Osszetettek, VERBEKE és VIAENE (1999) a
kovetkez6képpen foglalja Gssze ezeket a ha-
tasokat: egészség, biztonsag, izlés, valamint
kornyezetvédelmi és allatjoléti szempontok.
Az OECD-FAO (2022) jelentése alapjan a né-
pességnovekedés mellett a htisfogyasztas meg-
hataroz6 tényez6i: a jovedelem, az arak, a de-
mogréafia, az urbanizacid, a hagyomanyok és a
vallasi meggy6z6dések, valamint a kornyezeti
tényezdk, etikai/allatjoléti és egészségiigyi ag-
gélyok. VIDA és SZUCS t6bb tanulmanyaban
is ravilagitott, hogy a sertéshus az a hasféleség,
amely a leginkabb érintett az eltér§ kultura-
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lis kérnyezet, a vallasi korlatozasok és a kap-
csolédd szabalyozasok altal (VIDA és SZUCS,
2016a; VIDA és SZUCS, 2020). A magasabb
jovedelmek magasabb egy f6re jut6 fehérjefo-
gyasztast indukalhatnak, de ez nem feltétlentil
az éllati eredet fehérje fogyasztasat jelenti
(OECD-FAO, 2022). WHITTON és szerzGtarsai
(2021) elemzése szerint a jovedelem novekedé-
se nem 4ll egyenes ardnyban a husfogyasztas
novekedésével azaz, a GDP novekedése méar
nem feltétleniil a husfogyasztas novekedésé-
nek mozgatérugoja. Kutatdsukban az orszagok
két csoportba sorolhatok: az egyikben az egy
fére jut6 GDP novekedése megegyezik a hus-

X. évfolyam, 2023/1. szam




SERTESHUS ES SERTESHUSKESZITMENYEK FOGYASZTASI SZOKASAI, TRENDJEI

fogyasztids novekedésével, a masik csoportban
(ahol az egy f6re jut6 GDP meghaladja a 40
000 USD-t) nincs kapcsolat az egy fére jutd
GDP és a husfogyasztas valtozasa kozott. Az
egészségligyi aggalyok miatt a jov6ben egyre
nagyobb figyelmet kell forditani, hogy a hasfo-
gyasztassal Osszefiiggésben az egészséget és az
egészséges életmodot, mint szemléletet a koz-
és felsGoktatasban tevékenykedSknek erGsite-
nitik kell (ERCSEY és HUSZKA, 2014).

A fogyasztok véleménye ezekr6l a fentebb
emlitett fontos tényezdkrél hastipusonként el-
térd, és ennek kovetkeztében a fogyasztas mér-
téke is eltér6 az egyes husféleségek esetében
(MCCARTHY et al., 2004). Emellett az elmult
években a COVID-19 jarvany is szamos Gj meg-
szoritast, szigora szabalyozast hozott magaval,
amely a mindennapi életiinkre hatassal volt
(VIDA és POPOVICS, 2020) beleértve a tap-
lalkozasi szokasokat is (KELLER és HUSZKA,
2021).

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Jelen publikacié elkésziiltéhez a kvalitativ
modszerek koziil a dokumentumelemzést hasz-
néltuk, amely olyan kutatasi modszer, ami le-
het6vé teszi egy anyag, irott szoveg elemzését
oly médon, hogy annak teljes tartalméat figye-
lembe veszi, és ebbdl kovetkeztetéseket lehet
levonni. Attekintettiik a témaval kapcsolatos
statisztikai adatbazisokat (OECD-FAO, Uni-
ted States Department of Agriculture — USDA,
European Comission, Statista, Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal, Agrarkozgazdasagi Intézet),
illetve a nemzeti statisztikai honlapokat, jelen-
téseket (Animalia, VLAM (Belgian Meat Offi-
ce), Centraal Bureau voor de Statistiek Nether-
lands, Central Statistics Office Ireland, Natural
Resources Institute Finland, BMEL, Ministry
of Agriculture, Food and Environment Spain),
és az egyéb dokumentumok (pl. publikéciok,
tanulményok, jelentések, stb.) korét is. A fel-
hasznélt statisztikai forrasokat, dokumentu-
mokat, és az eddigi eredményeket, jelentése-
ket, tapasztalatokat elemezve fogalmaztuk meg
az ok-okozati Osszefliggéseket, majd ezt kove-
t6en kovetkeztetéseket vontunk le, végiil pedig
javaslatokat tettlink az agazat szereplGi sza-
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mara. A kutatas attekint6 helyzetelemzést ad
a sertéshusfogyasztas hazai és nemzetkozi fo-
gyasztdi szokasairol, trendjeir6l, fogyasztdirol.

3. EREDMENYEK — RESULTS

A fogyasztéas tekintetében a sertéshus volt a
legnépszertibb husféleség 2015-ben, az egy
fére es6 globalis fogyasztisa 15,3 kilogramm
volt (OECD-FAO, 2021; SCB, 2015), mely var-
hatéan stagnélni fog 2030-ig (1. abra). Ennek
egyik oka, hogy a fogyasztasa a legtobb fejlett
orszagban csokkenni fog, annak ellenére, hogy
a fejlédd orszagokban az egy f6re jutd sertés-
husfogyasztas novekedése varhat6.

A sertéshtsfogyasztas témakorét vizsgalva
mindenképpen emlitést kell tenni a kulturalis
szokasokban 1év§ kiilonboz6ségekrol is, hiszen
a husfélék koziil a sertéshis az, amelyik a leg-
inkabb érintett az eltér6 kulturalis kornyezet, a
vallési korlatozasok és a kapcsol6do szabélyo-
zasok altal (VIDA és SZUCS, 2016a). Ez pedig
azért fontos tényez6 a sertéshusfogyasztas kap-
csan, mert a vilag népessége egyrészt azokban a
régidkban/orszagokban novekszik a kovetkezd
években, évtizedekben, ahol elutasitjak a ser-
téshus fogyasztasat (Afrika és Azsia bizonyos
orszagai, Kozel-Kelet stb.). Mig szamos é4zsiai
orszagban (példaul Kinaban) — amelyek hagyo-
manyosan sertéshust fogyasztanak — az el6re-
jelzések szerint az egy fére esd fogyasztas nove-
kedni fog, amint az afrikai sertéspestis hatasa
alabbhagy (OECD-FAO, 2021). 2020-ban az
afrikai sertéspestis mellett a COVID-19 jarvany
is tovabb fokozta a sertéshusfogyasztas iran-
ti kereslet csokkenését (HUSATLASZ, 2022).
Osszességében azt mondhatjuk, hogy ezeknek
a tényez6nek a hatisara az egy f6re jutd ser-
téshuisfogyasztas mutatéja stagnélni fog. Ezt
tamasztja ald az az elGrejelzés is, miszerint a
sertéshus globélis fogyasztasa 2023 év végére
koriilbeliil 110 millié tonna lesz, amely az el6z6
év azonos idészakahoz képest Osszesen 1%-0s
béviilést jelent (USDA, 2023).

A globalis huisfogyasztés tekintetében meg-
figyelhet6 az el8rejelzés alapjan, hogy az egy
fére jut6 huasfogyasztas emelkedni fog, mely
leginkabb a baromfihiis novekedésének ko-
szonhet6 (nem esik semmilyen vallasi korlé-
tozas ala). Még a marhahts (17 kg)/f6/év) és
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a juhhus egy f6re jutéd fogyasztasa is emelkedd
tendenciat mutat (2,4 kg/f6/év) 2030-ra. Osz-
szességében azt a megallapitast tehetjilk az
1. Gbra alapjan, hogy globalisan a baromfihts
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atveszi a vezet§ helyet a sertéshtuissal szemben,
s6t, még a marhahus egy fére jut6 fogyasztasa
is ,megel6zi”, de a sertéshiis akkor is egy fontos
husféleség lesz.
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FIG. 1

Az egy fére jut6 hisfogyasztas a vilagon hisféleségenként 2015-2030
(Global Per Capita Meat Consumption by Type 2015-2030)
Forrés (Source): Sajat szerkesztés az SCB, 2015 adatai alapjan (2023) (Authors’ own compilation based on SCB, 2015 data

(2023))

3.1. Eurépai és hazai fogyasztas
statisztika — European and National
Consumption Statistics

Az Eurépai Bizottsag, 2021-es jelentése sze-
rint az Eur6pai Unidban is hasonlé tendencia
varhato a htusfogyasztasban, legalabbis a tekin-
tetben, hogy a sertéshts vezet§ szerepe csok-
kenést mutat. Az el6rejelzések szerint azért fog
csOkkenni az egy f6re juto sertéshisfogyasztas,
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mert a vasarlok a baromfihast preferaljak a
sertéshus helyett, hiszen az elébbit nemcsak
olcsobb, de egészségesebb valasztasnak is te-
kintik. Az Eur6pai Unidban az egy f6re juto ser-
téshuasfogyasztas 2001 6ta folyamatosan csok-
kent, 2001-ben még 35,2 kg/f6 volt, 2011-ben
34,3 kg/f6, 2021-ben 32,5 kg/f6, és 2031-ben
varhatoan 31 kg/f6 lesz egy atlag eurdpai lakos
sertéshusfogyasztasa (EC, 2021).
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2. TABLAZAT TABLE 2
A sertéshus fogyasztas alakuldsa néhany eurdpai orszagban
(Trends in Pork Consumption in Selected European Countries)
~
o 2288
Sertéshits- ° = o » B o SO o e |§wme
fogyasztas (Pork 3 <) o S 2 e 2 o e 3 g § S g %
meat consumption) o o A R o o o A a8 a a S 5 a
S -~ O
]
Magyarorszag o
(Hungary) 253 24,8 24,5 24,0 253 275 29,3 304 329 331 291 115%
Finnorszég (Finland) 34,9 36,4 36,0 356 346 349 347 334 325 308 297 85%
Norvégia (Norway) 21,2 21,2 19,3 18,7 19,2 19,7 21,0 20,5 19,1 19,2 20,2 95%
Németorszag 9
(Germany) 40,2 40,1 3877 38,6 387 379 367 361 357 341 328 82%
Franciaorszag (France) 33,4 32,5 32,4 32,1 32,6 328 323 31,7 329 31,8 315 94%
Hollandia o
(The Netherlands) 377 377 373 371 367 366 365 365 366 367 362 96%
Belgium (Belgium) 377 377 373 371 367 36,6 365 365 366 367 362 96%

Forras (Source): Sajat szerkesztés a KSH (2022¢), Natural Resources Institute Finland (2021), Animalia (2021), BMEL
(2021), FranceAgriMer (2021), Centraal Bureau voor de Statistiek (2021), VLAM (2021) adatai alapjan (Authors’ own
compilation based on KSH (2022¢), Natural Resources Institute Finland (2021), Animalia (2021), BMEL (2021),
FranceAgriMer (2021), Centraal Bureau voor de Statistiek (2021), VLAM (2021) data)

Hazankban az egy fére jut6 sertéshusfo-
gyasztas 2010-ben 25,3 kg/f6 volt, amely ezen
az értéken stagnalt, majd 2016-t6l névekedés-
nek indult, 2018-2019-ben elérve a cstcsot, és
meghaladva az EU-atlagot. A legfrissebb ada-
tok szerint 2020-ban hazénkban a fogyasztas
szintje 29,1 kg/f6 éves szintre mérsékldott
(2. tablazat), melynek oka a koronavirus és az
ASP jarvanyhelyzet (KSH, 2022c¢).

A feldolgozott hiskészitmények hazai pi-
acan egy atlagosan 8-9 kg/f6/év fogyasztas
figyelhet6 meg a szalamik, szarazkolbaszok,
sonkak esetében, amely 2019-ben volt a legma-
gasabb (11 kg/f6/év), és 2020-ra mérsékldott
ujra (8,7 kg/f6/év) (KSH, 2022a). Ezek az ada-
tok a feldolgozott huskészitmények esetében
nem kizarélag csak a sertéshusra vonatkoznak.
Amit biztosan tudunk, hogy 2020 marciusa és
aprilisa kozott a Magyarorszagon értékesitett
husvéti sonka kozel 70%-a sertéshisbol késziilt
(STOREINSIDER, 2021).

A 2. tablazat adatai alapjan az eurdpai
orszagok fogyasztasat vizsgalva azt a megél-
lapitast tehetjiik, hogy a norvégok 2020-ban
atlagosan 20,2 kilogramm sertéshust fo-
gyasztottak fejenként. A legnagyobb meny-
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nyiséget a 2010 és 2020 kozotti idGszakban
2010-ben mérték, 21,2 kilogrammal fejenként
(ANIMALIA, 2021).

A németek sertéshisfogyasztasa kiemelke-
dé, hiszen a tradicionalis német konyha alap-
anyaga a sertéshus, rengeteg kolbaszt, virslit
és egyéb — sertéshisbol késziilt — feldolgozott
terméket is fogyasztanak. Németorszagban
2020-ban az egy f6re jutd sertéshtisfogyasz-
tas 32,8 kg volt, amely 57,2%-a a teljes htsfo-
gyasztasuknak (57,3 kg/f6/év) (BMEL, 2021).
Ennek oka a németorszagi kolbaszgyartasban
keresendd, hiszen a sertéshus a huskészitmé-
nyek és a kolbaszgyartas legfontosabb alap-
anyaga (DFV, 2020). Ennek ellenére a teljes
hisfogyasztasukban egyediil a sertéshis fo-
gyasztasa mutat csokken§ tendenciat, a 2011-
es 40,1 kg-os cstcs 6ta folyamatosan csokken
(a 2020-as szint nagyjabol megfelel az 1980-as
évek fogyasztasanak). A sertéshis fogyasztasa-
nak a korabbi évek bevandorlassal 6sszefliggd
népességnovekedése sem hozott lendiiletet, de
még igy is a legdominansabb hisféleség volt a
friss fogyasztasban és a huskészitmények pi-
acan is (DFV, 2021). A német haztartasok fo-
gyasztasara jellemzd az elmult években, hogy a
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legtobb fogyasztoé hetente tobbszor evett hias-
készitményt, egynegyediik ezt szinte naponta
(VUMA, 2021).

A FRANCEAGRIMER (2021) jelentése sze-
rint a franciak egy fére jut6 sertéshisfogyaszté-
sa 2020-ban 31,5 kg, a baromfihts fogyasztasa
pedig 27,7 kg volt a teljes htuisfogyasztasukbol
(84,4 kg). A francia haztartasokban a 2000-es
évek eleje ota megfigyelhetd, hogy a huasféle-
ségek kozott atrendez6dés van, mert a franci-
ak egyre inkabb a baromfihus felé fordulnak a
sertés- és marhahus rovasara. Ez a csokkenés
jol lathato a 2. tablazatban is, hiszen a 2010-es
33,4 kg/f6 éves fogyasztas 2020-ra 31,5 kg/f6/
év-re csokkent, amely 10 év alatt 6%-os csok-
kenést jelent.

Hollandiaban 2020-ban az egy fére jutd
sertéshts fogyasztasa valamivel tobb mint 36
kilogrammot ért el. A holland sertéshusfo-
gyasztasban 2005-2020 kozott jelentGs valto-
zas nem tortént, enyhe csokkend tendenciat
lehet megfigyelni, a legmagasabb 2008-ban
volt 37,8 kg/f6/év értékkel, a vizsgélt idGszak
legalacsonyabb értéke pedig a 2020-as 36,2
kg/f6/év, amely az el6z6 évhez képest 0,5 kg-
mal csokkenést jelent (CENTRAAL BUREAU
VOOR DE STATISTIEK, 2021). Belgiumban
a teljes husfogyasztas 64,9 kg/f6/év, amely-
nek 51,1%-a sertéshus (36,2 kg/f6/év) (VLAM,
2021).

Ausztridban az egy f6re jutd sertéshisfo-
gyasztas 2008 és 2015 kozott 55-57 kilogramm
kozott valtozott, az AHDB (2016) jelentése
szerint 2015-ben Ausztridban koriilbeliil 56,4
kilogramm sertéshtst fogyasztottak fejenként,
amely talan a legmagasabb értéknek szamit eu-
ropai viszonylatban.

Irorszagban 2020-ban a belfoldi hisfo-
gyasztas legnagyobb héinyada baromfihis
volt (39%), nem sokkal maradt le a sertéshus,
amely a teljes hisfogyasztas kozel 36%-at tette
ki (CSOI, 2021). Spanyolorszagban 2020-ban
az egy fére jutd éves fogyasztas 10,93 kg volt,
ami 13,4%-kal haladja meg a 2019-ben elfo-
gyasztott mennyiséget (MERCASA, 2021).

Az EU szinten csokkend tendencia elle-
nére az egy fére jut6 sertéshus iranti kereslet
néhany tagorszagban kismértékben novekedni
fog, példaul Lengyelorszagban és Romaniaban
(ING, 2017).
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3.2. Fogyasztoi és vasarlasi szokasok,
trendek Eurépaban — Consumer and
Shopping Habits and Trends in Europe

A fogyaszt6i szokasokat az elmult években, év-
tizedekben két nagy megatrend hatarozta meg,
a kornyezettudatossag és az egészségtudatos-
ség, melyek hatassal vannak a hasfogyasztasra
is.

Korébbi eldrejelzések szerint a jov6ben az
EU Osszes sertéshustermelése enyhén csok-
kenni fog (évi 0,2%), és a csokkend kereslet
mellett a fogyasztas stagnélésa is varhat6 (EC,
2018). A kornyezeti és fogyaszt6i aggodalmak
tovabb fogjak korlatozni a sertéshts termelé-
sének és fogyasztasdnak béviilését az EU-ban,
ezért Eurdpa szerte meg kell vizsgalnunk, hogy
a megatrendek, hogyan hatnak a hisfogyaszté-
sunkra. A kornyezettudatossag, mint trend mi-
att alegtobb eurdpai orszagban jelen van a his-
fogyasztas csokkentésére iranyul6 hajlandéség,
amely elsGsorban az allatok jolétére, és az al-
latok tartasa soran keletkezd iiveghézhatasa
gazok kibocsatasanak csokkentésére iranyul.
Ez kiilonosen igaz Luxemburgra, Belgiumra
és Franciaorszagra (ING, 2017). Szerencsére
ebben a témaban a sertéshustermelés kevés-
bé érintett, hiszen a globalis metankibocsatas
mintegy harmada a szarvasmarhatartasbol
szarmazik, az dgazat fajlagosan nagyon sok f6l-
det és vizet hasznal a tej és a hus eléallitasaért
(KOVACS et al., 2021).

A kornyezeti és etikai aggodalmak egyre
nagyobb teret nyitnak egy 1j réspiacnak, amely
olyan termékeket 4llit el6, amelyet az allatjolé-
ti szempontok figyelembe vételével allitottak
el6. Az Egyesiilt Kiralysdgban végzett felmé-
rés (n=1000) szerint a fogyasztok érdeklGdést
mutatnak az ,antibiotikumok nélkiil nevelt”
cimkével ellatott sertéshtisra, mert tévesen ugy
azonositjak az antibiotikumokt6l mentes ser-
téstartast, mint amely jotékony hatéssal van az
allatok jolétére (BRADFORD et al., 2022).

Maésrészt ennek a trendnek a hatasa meg-
nyilvanul abban is, hogy a fogyasztok egyre
nagyobb érdekl6dést mutatnak a hishelyette-
sit6k/haspotlok irant. A gabona alapd htspot-
16k értékesitése 38%-kal emelkedett, a szoja
alapt huspotlok értéke pedig 30%-kal béviilt,
a legkisebb mértékli a novényi alapi htspot-
16k értéke volt 2019-ben. Ez a trend leginkabb
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Nagy-Britanniaban, Németorszagban, és Hol-
landiaban volt megfigyelhet6. 2018 szeptem-
berében Nagy-Britannia lakossaganak mintegy
49%-a nyilatkozott Ggy, hogy szivesen probal-
na ki alternativ histermékeket, mig a francia,
magyar és roman fogyasztok 60%-at még meg
kell gy6zni err6l. Roménia esetében a lakossig
tobb mint 70%-a nyilatkozott gy, hogy nem
enne novényi alapa hushelyettesité alternati-
vakat (THINK ING, 2021).

Az egészségesség, mint megatrend eredmé-
nyeként az is megfigyelhetd, hogy a fogyasztok
egyre nagyobb hanyada mutat érdeklgdést a
biotermékek irant, bar a bio hiskészitmények
piaca jelenleg még a fejlett orszagokban 5%-os
piaci részesedéssel bir (AKI, 2014a). Ami a ser-
téshust illeti a trend hatasara még inkabb el6-
térbe keriilt ennek a husféleségnek az ,egész-
ségtelensége”.

LIN-SCHILSTRA és szerzGtarsai (2021) — a
sertéshtsfogyasztashoz kapcsoloddé motivu-
mok, preferencidk pszichologiai feltarasaval
kapcsolatos — kutatdsukban arra az eredmény-
re jutottak, hogy az eurdpai fogyasztok szamara
a sertéshusfogyasztashoz kapcesolodo egyik leg-
fontosabb motivum az egészségesség.

Dénidban és Svédorszagban a fiatal fo-
gyasztok korében a sertéshtis mell§zésének és
ellenszenvének néhany f6 oka is ehhez a trend-
hez kothetd, kiilondsen az egészségre gyakorolt
hatésok (BRYHNI et al., 2002; KUBBER@D et
al., 2002), az allatokkal és a kornyezettel kap-
csolatos erkolesi aggodalmak (KUBBER@D et
al., 2002, 2006), illetve a his és a hussal kap-
csolatos gyenge kulinaris ismereteik miatt.

A magyarok ellentmondésosan viszonyul-
nak az egészségtudatossag kérdéséhez. Az
egészséges életmod igénye folyamatosan jelen
van a hétkéznapokban, de a tudatos taplalko-
zasrol sokan lemondanak, feltehetSen azért,
mert az anyagi lehetéségeik sziikosek. A fo-
gyasztoknak kevésbé szamit a zsir- és a szén-
hidrattartalom, illetve a biotermékeket is keve-
sen keresik (GFK HUNGARIA, 2016).

A husfogyasztas csokkenésének tovabbi
hétterében az all, hogy sokaknak (kiilonosen
a fiatalabb generacionak) kritikus a hozzaal-
lasa a husfélék fogyasztasaval kapcsolatban,
amelyre az allatjolétrdl, a kornyezet- és klima-
védelemrdl, valamint a hiismentes alternativak
irAnyaba mutat6 fogyaszt6i magatartasbol ko-
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vetkeztethetiink. Egy masik oka a husfogyasz-
tas csokkenésének a népesség demografiai
valtozasa. Eurbpa szerte novekszik az idGsek és
az alacsonyabb fogyasztastak aranya, valamint
a lakossag azon aranya, akik vallasi okokbol
nem fogyasztanak sertéshiist (VIDA és SZUCS,
2016a), és ezt nem kompenzaljak mésfajta his
fogyasztasaval sem (DFV, 2021).

Egy, a sertéshis véasérlasi szempontokra
irdnyulé eur6pai kutatasbol az deriilt ki, hogy
a dél- és nyugat-eurépai orszagok az arat ma-
gasan, mig az északnyugat- és kelet-eurépai
orszagok alacsonyan értékelték véasarlasaik
soran. Az érzékszervi mingséget a fogyasztok
a legtobb eurdpai orszagban kozepesen érté-
kelték, a legfontosabb Olaszorszagban volt,
és a legkevésbé fontos Németorszagban és
Gorogorszagban. Az allatjoléti vonatkozas-
ban kevés szignifikans kiilonbség volt megfi-
gyelhet§ az egyes orszagok rangsorolasaban
(LIN-SCHILSTRA et al., 2021).

Az Egyesiilt Kiralysagban a sertéshis va-
sarldsakor a leginkidbb befolyasol6 tényezdk-
nek a kutatasban résztvevék (n=1000) az arat,
a minGséget, a megjelenést jelolték meg, és ezt
kovették csak az allatjoléti tulajdonsagok. Azt
is megfigyelték, hogy a néi fogyasztok nagyobb
figyelmet szentelnek az allatjoléti, etikai szem-
pontoknak, mint a férfiak (BRADFORD et al.,
2022). A Daniaban és Svédorszagban végzett
kutatas (n=1201) arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a fiatal fogyasztok sertéshissal kapesola-
tos attitidjét kiilonosen negativan befolyasol-
ta az éllatjoléti és kornyezetvédelmi kérdések
irdnti felelGsségérzet, ami azt jelzi, hogy az
éghajlati és élelmiszer-etikai aggalyok fontos
szerepet jatszanak a fiatal fogyasztok sertés-
has vésarlasaban (TONNESEN és GRUNERT,
2021). A jelenlegi tendencidk megvéaltoztata-
séhoz a fogyasztok gondolkodasét, a vorosha-
sokkal kapcsolatos attittidjeit kell modositani
(BALOGH, 2010).

A vasarlast befolyasol6 tényezdk utan érde-
mes megvizsgalni a vasarlas helyszinét, hiszen
nem mindegy, hogy a fogyasztok az online vagy
az offline csatornakat preferaljak.

Németorszagban a hentes vagy a huspult
kivalasztasa olyan feladat, amelyet a legtobb
fogyaszt6 komolyan vesz (DFV, 2020). 2021-
ben 12,97 millié német evett hetente tobbszor
friss hast — a szamok a huspultbdl vasérolt
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friss hisra vonatkoznak —, amely enyhe csok-
kenést jelent az el6z6 évhez képest. 2021-ben
18,12 milli6 német fogyasztott hetente tobbszor
is friss kolbaszt, amelyet huspultbél vasérolt
(VUMA, 2021).

Spanyolorszagban a friss sertéshus f§ va-
sérlasi csatornéja, a szupermarketek (45,7%),
a hagyomanyos boltok (25,7%), a diszkontok
(11,0%), és a hipermarketek (20%) voltak. Az
e-kereskedelemben aranya elenyészé (1,2%)
(MAPA, 2021), tehat a spanyolok a sertéshist
alapvetGen offline csatornikon keresztiil vasé-
roljak meg.

A vésarlas helyszinét vizsgidlva a VLAM
(2019) felmérése szerint Belgiumban 2018-ban
a sertéshtst a vasarlok leginkabb hipermar-
ketekben (38%), szupermarketekben (22%),
piacon illetve hentesnél (17%), hard diszkon-
tokban (15%) és egyéb beszerzési csatornakon
keresztiil (8%) vésaroltak meg. 2015-0s ada-
tokhoz viszonyitva a hipermarketek és a piac/
hentes néhany szazalékos csokkenése a hard
diszkontok és a szupermarketek er&sodését
hozta.

Anglidban a fogyasztok tovabbra is azt a
sertéshust értékelik, amit a hentesek kinalnak.
A f6 ok, amiért a vasarlok azt mondjak, hogy
hentest6l vasarolnak sertéshust, egyrészt a mi-
néség (71%), ezt koveti a helyi vallalkozasok
tamogatasa (67%) és a harmadik helyen van a
széles termékvalaszték (41%) (AHDB, 2022).

VIDA (2013) kutatdsat (n=1201) alapul
véve azt a megallapitast tehetjiik, hogy ha-
zankban a friss sertéshus elsédleges beszerzési
helye a helyi hentes, vagy a kisebb hustizletek
(45,4%), mivel a vasarlok szerint ezek a kisebb
iizletek a legmegbizhatébbak és a legbiztonsé-
gosabbak, illetve igy a vevék tAimogatjak a helyi
termékek vasarlasat. A masodik legmagasabb
aranyt a hiper- és szupermarketek (28,6%)
érték el, majd a termel6tdl (3,6%) és a piacrol
(3,5%) és a diszkontokbdl valo vasarlas (1,2%)
volt a jellemzd.

Magyarorszagon a friss sertéshus esetében
a hentespultnél torténé vasarlas atlaga évi 13-
14 alkalom, bevasarlasonként pedig atlago-
san 2,2 kilogrammot vasarol egy vevé (GFK
HUNGARIA, 2013). A magyarorszagi friss ser-
téshts véasarlasa soran a hentespultbdl torténd
vasarlas aranya egyre inkadbb csokken, a fo-
gyasztok igénye az el6re csomagolt sertéshisok
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irant novekszik (AKI, 2014b), ez is az oka an-
nak, hogy a diszkontokban torténd vasarlasok
szama novekszik.

Az AHDB, 2022-es kimutatisa szerint
2021-ben megfigyelhetd volt, hogy a hentesek
értékesitési teljesitménye csokkent, amely je-
lentGs valtozas volt a vasarlasi szokasokban az
el6z8 évhez képest, amikor a hentesek nagyon
jol teljesitettek a piacon a vilagjarvany idején. A
jarvany soran a vasarlok szama jelentésen nétt,
de késébb a fogyasztok mar nem vésaroltak
tovabb a helyi boltokban. A hentesek eladasai
némileg fellendiiltek 2022-ben, de még mindig
a jarvany el6tti szint alatt vannak. Ennek egyik
oka az inflaci6, amelynek kovetkeztében az
arak minden termékkategbriaban emelkedtek,
és ez a htisok esetében sincs mésként. A hente-
sek Osszességében valamivel dragabbak, mint a
vezet§ kiskereskeddk, ez sem kedvez a husvéa-
sérlasnak és -fogyasztasnak (AHDB, 2022).

A fenti kutatasok alapjan azt mondhatjuk,
hogy a sertéshis és az abbol késziilt feldolgo-
zott termékeket alapvetGen a fogyasztok offline
csatornakon keresztiil vasaroljak meg, kedvel-
tek a hentesek/husboltok és a kiskereskedele-
mi egységek, még az inflacios hatas ellenére is.

A sertéshts gasztronémia szektorban vald
helyzetét hazankban elsésorban az éttermek-
ben val6 fogyasztasi gyakorisagaval kapcso-
latban érdemes elemezni. SANDOR (2012)
kutatdsaban a féételek megoszlasit mutatja
be a vendégl6k esetében, ahol a baromfihtsbo6l
és a sertéshusbol késziilt ételek kozel fele-fele
aranyban részesednek, de a csardak/fogadok
esetében a sertéshusbol késziilt ételek domi-
nalnak. Illetve azt is meg kell jegyezni, hogy az
elmult évek gasztronémiai robbanasanak egyik
kulcsszereplGje a mangalica.

3.3. A termék, a célcsoport és az ar —
Product, Target Groups and the Price

A német kolbaszgyartas kiilonosen ismert az
egész vilagon, és régionként kiilonbozé tipu-
st kolbaszfajtdk népszertiek. A havi t6bbszori
fogyasztds mellett, jelenleg a legkeresettebb
termékek kozott szerepel a hiitébdl el6re cso-
magolt kolbasz, valamint a pultbdél vasarolt
friss kolbasz és hts. Az utolsé ismert adat
szerint, 2019-ben 29,6 kg volt az egy fére jutd
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éves fogyasztas a feldolgozott termékekbdl, eb-
bdl a f6tt kolbasz volt a legnagyobb aranyban
(7,1 kg/f6/év), de tovabbi népszerii termékek a
nyers kolbasz (5,3 kg/f6/év), a kiilonféle son-
kak (4,7 kg/f6/év) (DFV, 2020). A VUMA fel-
mérése szerint (n=23299) a kolbész és huster-
mék markak koziil 2020-ban Németorszagban
a legnépszeritibb marka a Riigenwalder volt (a
véalaszadok 31,4%-a nyilatkozott gy, hogy az
elmult négy hétben fogyasztott ebbdl a marka-
bol szarmaz6 termékeket). Tovabbi népszert
markak a Herta, a Gutfried, a Wiesenhof és a
Meica (VUMA, 2021). Németorszagban — egy
1000 f6s felmérés alapjan — a sertéshiust vagy
abbol késziilt huskészitményeket naponta fo-
gyasztok koziil a legnagyobb a 30-44 éves korta
lakosok fogyasztasa volt 2019, 2020 és 2021-
ben is. 2021-ben a sertéshust és kolbaszt na-
ponta fogyaszté németek 32%-a 30-44 éves
kord, 25%-a 60 éves vagy annél id&sebb volt,
24%-a 45-59 éves kort, és a fennmarado sza-
zalékokat a 30 év alattiak adtak. Ha nemek
szerint vizsgaljuk meg a naponta sertéshust fo-
gyasztokat, akkor azt a megéllapitast tehetjiik,
hogy kétszer annyi német férfi fogyaszt napi
szinten sertéshust, mint n§ (BMEL, 2021).

Belgiumban 2018-ban a friss sertéshisva-
sarlas 19%-a daralt sertéshus, 16%-a sertéshis-
bol késziilt kolbasz, 9-9%-a lapocka és oldalas,
6%-a karaj, a fennmarad6 szazalékok pedig az
egyéb sertéshus részek voltak (VLAM, 2019).

Spanyolorszagban 2020-ban a friss sertés-
his fogyaszt6i profilja olyan haztartas, amely
kozépkora gyermeket nevel§ parokbdl, vala-
mint id6sebb kortakbol, vagy felnétt gyermek-
telen parokbol all. A vasarlasért felel§s személy
életkora 50 és 64 év kozé tehetd. Az életciklust
tekintve a gyermektelen felnétt parok fogyasz-
tottak a legtobb friss sertéshist 2020-ban (15,1
kg/f6), ami meghaladja az orszagos atlagot, és
a kisgyermekes parok a legkevesebbet (7,3 kg/
f6/év) (MAPA, 2021).
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Mig Eurépaban a sertéshis fogyasztasa
mennyiségileg nagy, rajongétabora meglehe-
t6sen Kkicsi, és féleg Kozép-Eurdpara és Né-
metorszagra koncentralédik. Ugyanakkor a
muszlim héatterd fogyasztok novekvs szdma
korlatozza a sertéshts népszertiségét (ING,
2017).

Az elmnlt években a ,flexitaridnusok” elter-
jedését tapasztaltuk, vagyis olyan embereket,
akik megprobaljak csokkenteni a htsfogyasz-
tasukat, és novényben gazdagabb étrendet ki-
vannak folytatni, ez koriilbeliil 5 fogyasztobol
1. Az okok, amiért az emberek hiisfogyasztasuk
csokkentésér6l szamoltak be, altalaban olyan
tényez6k, mint az egészség, a kornyezet és az
allatjollét (AHDB, 2022).

Ahhoz, hogy a hazai fogyasztokat bemu-
tassuk, érdemes a KSH, 2022a adatai alapjan
késziilt tablazat adatait figyelembe venni. Az
egy fére jutd fogyasztasban novekedés figyel-
het§ meg évrél évre, a 2010-es évhez viszo-
nyitva 22,3%-os fogyasztasbéviilés tortént. A
3. tablazat adatai alapjan az is jol lathato, hogy
a hazai sertéshtisfogyasztasban milyen fogyasz-
t6i csoportok kiilonithet6ek el.

A KSH, 2022a adatai alapjan késziilt
3. tablazatbol azt is megallapithatjuk, hogy
2010 és 2020 kozott minden korosztalyban
nétt az egy f6re jutd éves sertéshtisfogyasztas
2010-hez viszonyitva. Az is érdekes — az el-
mult harom évet vizsgalva —, hogy az életkor
elérehaladtaval egyre tobb sertéshust fogyaszt
a lakossag. Ha ugyanezen idintervallumban a
végzettség szerinti megoszlast vizsgaljuk, ak-
kor azt lathatjuk, hogy a sertéshusfogyasztés az
iskolai végzettség novekedésével csokkend ten-
denciat mutat. Ha teriileti adatok szempontja-
bol vizsgéljuk meg a fogyasztast (KSH, 2022b),
akkor megallapithat6, hogy DéEl-Dunéntdl,
Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag régidinak
fogyasztasa kiemelkedd.
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3. TABLAZAT TABLE 3
A hazai sertéshuisfogyasztas életkor és iskolai végzettség szerint (2010-2020)
(Pork Consumption by Age and Education in Hungary (2010-2020))

Sertéshts-fogyasztas 2010 201 2016 201 2018 201 2020
(Pork consumption) 5 7 9

Egy fére jut6 fogyasztéas (kg) (Per capita

consumption (kg)) 15,7 16,3 18,5 17,0 18,3 19,2 19,2

25 év alatti (kg/f6) (Under 25 years (kg/

porson)) 12,9 17,2 14,9 15,2 13,5 14,5 14,4

25-54 éves (kg/f6) (25-54 years (kg/person)) 13,8 13,3 14,7 14,3 15,6 15,6 15,9

55—64 éves (kg/f6) (55-64 years (kg/person)) 19,4 23,3 24,7 22,2 23,0 23,0 24,5

65 éves és idGsebb (kg/f6) (65 years and over

(ka/person)) 19,1 20,4 26,9 22,1 23,7 28,5 26,5

Alapfokt vagy nincs iskolai végzettsége (kg/f6)

(Primary or no education (kg/person)) 18,3 17,0 22,2 20,8 22,8 21,8 22,0

Kozépfoka érettségi nélkiil (kg/f6) (Secondary

education without school leaving certificate 16,0 19,3 23,0 20,0 21,3 22,7 22,0

(kg/person))

Kozépfoku érettségivel (kg/f6) (Secondary

education with school leaving certificate (kg/ 14,5 15,7 16,4 15,5 16,9 18,2 18,6

person))

Fels6foka végzettség (kg/f6) (Higher education 10,9 12,0 12,9 12,8 13,5 15,1 151

(kg/person))

Forréas (Source): Sajat készités a KSH (2022a) adatai alapjan (Authors’ own compilation based on data from KSH (2022a))

Mas allattenyésztési agazatokban is megfi-
gyelhet6k regionalis kiilonbségek, nemcsak a
fogyasztasban (HUSZKA et al., 2008; FULOP
et al., 2009; VIDA és FEKETENE FERENCZI,
2022), hanem a termelésben is (KOVACS és
SZUCS, 2020). A termelési kiilonbségek okai
a véllalkozasok hatékonysagaban keresendd,
amelynek mérése nem konnyt feladat, hiszen
kiilonb6z6 szintli mutatok allnak rendelkezésre
(részleges, Osszetett, tarsadalmi, vallalati, regi-
ondlis és orszagos) (NABRADI et al., 2008).

A telepiilés tipusa szerint elemezve a sertés-
his fogyasztasat pedig azt mondhatjuk, hogy
minél kisebb egy telepiilés, annal t6bb sertés-
hist fogyasztanak a lakoéi. Hasonlé tendencia
figyelhet6 meg a sertéshtiskészitmények piacan
is.

A fentebb emlitetteket tAmasztja ala VIDA
és SZUCS, 2016-ban megjelent kutatasa
(n=1201), amely olyan osszefiiggésekre vilagit
r4, hogy Magyarorszagon a sertéshust a férfi-
ak gyakrabban fogyasztjak, mint a ndk, illetve
a sertéshts fogyasztasanak novekedésével a
valaszadok iskolai végzettsége csokken. Jove-
delmi szempontbdl a sertéshust az atlagos (a
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minta 61-64%-a) vagy az atlag alatti jovedelmi
kategoriaba tartoz6 valaszaddk fogyasztanak
(VIDA és SZUCS, 2016a).

Hasonl6 eredményekre jutott a GFK HUN-
GARIA (2013) étkezési szokéasokat vizsgal ta-
nulmanya is, mely szerint a magyar fogyasztok
kozil a sertéshist 89% Kkifejezetten kedveli,
ezzel az értékkel a sertéshus a tizedik legked-
veltebb az Osszes élelmiszer soraban. A ser-
téshiis a magyarok egyharmadanak hetente
tobbszor is tanyérjara kertiil, és a kedveltséggel
parhuzamosan a fogyasztasi gyakorisagban is
a férfiak dominalnak. A férfiak 85%-a hetente
eszik sertéshust, mig a n6knek csak a 67%-a. A
sertésfogyasztasban élen jarnak a fizikai mun-
kat végzik, a nagycsaladban él8k, és a kisebb
telepiilések lakosai. A magasabb iskolai vég-
zettségliek korében az atlagosnal alacsonyabb
a sertéshus fogyasztésa, az életkor szerint szeg-
mentalva pedig megfigyelhetd, hogy 30 éves
kor alatt az atlagnal 1ényegesen alacsonyabb a
voros hisok kedveltsége, 40 éves kor f6lott vi-
szont annal magasabb.

A sertéshtis hazankban egy valtozatos, jo
izli, konnyen beszerezhet6, kivald minGségt,
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nem tal draga hasféleség (VIDA és SZUCS,
2016b). A GFK (2007) altal végzett vizsgélat
esetében a sertéshis legnagyobb el6nyei, hogy
finom, valtozatos, olcsé, taplalo, ez a megalla-
pités ugy latszik, kozel tizenhat év tavlatabol is
helytallo.

SZAKALY és szerzétarsai (2009) kutatdsa
(n=494) a friss sertéshtusrol alkotott fogyasztoi
imazs képét gy foglalta 6ssze, hogy ismertsége
megfeleld, sem elérhet6ségét, sem elkészitési
modjait nem kifogésoljak a fogyasztok. Alap-
veten jo izti, hagyoméanyos termékként irhato
le, férfias arculattal. Magas koleszterinszint-
jét negativ tulajdonsaganak tartjak, amit a
fogyasztok a ,zsiros” minGséggel kapcsolnak
Ossze, ezért a termék nem tekinthet§ résziikrél
egészségesnek. Osszességében a sertéshiis egy
meglehetésen elavult, unalmas és ,0regeds”
termékképet mutat. A kutatas arra is kitért,
hogy a sertéshishoz milyen asszociaciokat tar-
sitanak a megkérdezettek. Eredményként egy
id6sebb, kovér, alacsonyabb iskolai végzett-
ségli férfire asszocialtak, aki vidéken él, és ke-
riili a sportot. SZIGETI és szerz6tarsai (2014)
kutatdsa (n=1000) is a sertéshtishoz tarsit-
haté asszociaciokat vizsgélta. Az eredmények
szerint a sertéshtis valtozatosan elkészithet6
(75,1%), konnyen beszerezhet§ (56,5%) és iz-
letes (49,3%). Azonban lényegesen kevesebben
értékelték egészségesnek (7,6%), zsirban sze-
génynek (5,3%) vagy nagy vitamintartalmanak
(2,9%) a sertéshtst. Az eredmények részle-
tesebb elemzésénél kideriilt, hogy az id&sebb
korosztaly tartja inkdbb egészségesnek a ser-
téshust, az 50-59 éves és 60 év feletti korosz-
taly. Az eredmények alditamasztjak RESANO és
szerzGtarsai (2011) kutatdsanak konklazidjat,
miszerint a sertéshussal, illetve sertéshuské-
szitményekkel szembeni pozitiv megitélés kb.
2%-kal n§ évente az életkor elGrehaladtaval,
vagyis éltalanossagban az idésebb korosztaly
elégedettebb a termékekkel. Az élelmiszeripari
cégeknek azonban érdemes a fiatalabb korosz-
taly igényeinek kielégitésére is odafigyelnie, hi-
szen ez a generacio fogja a termékeit a jov6ben
vasarolni (RESANO et al., 2011).

A negativ megitélés ellenére a sertéshtisnak
a valtozatossaga, a sokszinlisége az, amely a
vilag vezetd hisféleségévé emelte, hiszen a kii-
16nb6z6 népek a kiillonbozb testrészeket, eltérd
izesitéssel, eltéré konyhatechnikai modszerrel
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fogyasztanak, a mindennapi taplalkozas elen-
gedhetetlen része, fontos konyhai alapanya-
gunk, fehérjeforrasunk.

Magyarorszagon korabbi kutatasok adatait
alapul véve a friss sertéshiisbol a harom leg-
kedveltebb, leggyakrabban fogyasztott htsrész
a comb, a karaj és a tarja, a feldogozott his-
készitmények koziil a leggyakrabban fogyasz-
tott a parizer, a sonka, a szalamifélék és egyéb
felvagottak, de nem sokkal marad le a virsli, a
kolbasz, a majasok, méjkrémek, és a szalonna.
A valaszadbknak pozitiv attitlidjei vannak a
hazai sertéshissal, sertéshus készitményekkel
kapcsolatban, tobb mint 80%-uk jobb miné-
séglinek tartja a hazai sertéshust a kiilfoldivel
szemben (VIDA és SZUCS, 2016b). Az egy fére
jutd fogyasztdi adatokat vizsgalva azt mond-
hatjuk, hogy az 1950-es évektdl kezdve a ser-
téshts volt a vezet§ husféleség, a baromfihis
fogyasztast joval meghaladva, majd a 9o-es
évekt6l kezdve fokozatosan csokkent az el6nye,
és 2000-ben mar az egy fére jut6 baromfihis-
fogyasztas meghaladta azt. 2010 és 2011-ben
még minimalisan megelézte a sertéshis a ba-
romfit, de az6ta is tart a baromfihts fogyaszta-
sénak népszertisége. 2020-ban méar t6bb mint
6 kg/f§/év volt a baromfihts el6nye (KSH,
2022f). A hosszu tava iddsort elemezve az is
megallapithat6, ahogy csokkent az egy f6re jutd
sertéshuis mennyisége, gy nétt a baromfihisé,
amely szintén a helyettesithetGséget igazolja. A
fogyasztas soran megfigyelhet6 az a tendencia,
hogy a fehér hasok (halak, baromfi) fogyaszta-
sa novekszik az egészségtudatos taplalkozasi
ajanlasoknak koszonhetfen. Ezért a sertéstar-
téknak és sertésfeldolgozoknak fontos lenne,
hogy a koztudatba minél inkabb bekeriiljenek
a sertéshiis mértékletes fogyasztasat hirdetd
legtjabb taplalkozasi eredmények is (példaul
a més husféleségekhez képest magasabb B-vi-
tamin tartalma), melyek helyet kaphatnanak a
feldolgozott sertéshtiskészitmények csomago-
lasan (AKI, 2014a). A fogyasztok szerint a ser-
téshiis talan nem a legegészségesebb, a legkor-
szer(ibb husféleség, de a tradicionalis magyar
étkezési kultara része, minden asztalon heti
tobbszor megtalalhat6 valamilyen forméaban,
és ez igy is marad, amig a rantott his és a por-
kolt a legnépszertibb ,magyaros ételek” egyike
(VIDA és SZUCS, 2016b).

Hazankban a sertéshus egyértelm helyet-
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tesitd terméke a baromfihus (csirkehus). A ba-
romfihas népszertisége koszonhetd egyrészt az
egészséges életmoddal vald pozitiv asszociaci-
6knak, illetve vélhetGen az alacsonyabb aranak.

Korabbi kutatasok (KUBBER@D et al.,
2002; MCCARTHY et al., 2004) azt is meg-
allapitottdk, hogy a sertéshis zsirosabbnak,
egészségtelenebbnek és kevésbé élvezhet6nek
tekinthet6, mint a fehér hus, példaul a baromfi.
Ez az altalanos fogyaszt6i vélekedés vezet ah-
hoz, hogy a baromfi egyre nagyobb teret kap a
husfogyasztason beliil, a sertéshtis fogyasztas
rovasara.

Ha az arrél beszéliink, alapvetSen fontos
tisztazni, hogy a fogyaszt6 alapvetGen két ar-li-
mitet hataroz meg; a minimumarat, mely alatt
a mindség megkérdGjelezhetd és a maximum
arat, mely felett mar talértékelt lehet a termék.
Az ar hatisa az altalanos megelégedettségre
kiilonosen nagy friss sertéshus vasarlasakor. A
fogyasztok ar-érzékenyebbek a friss termékek-
kel, és kevésbé a feldolgozott aruval kapcsolat-
ban. A nagyobb hozziadott értékkel rendelkezd
sertéshuskészitményekért hajlandéak maga-
sabb arat fizetni, melyeknek eleve a kényelem
és a jobb izhatas a célja (RESANO et al., 2011).

A sertéshis alapanyag-tipusi termék
(gyakran értékesitik méarka és cimke nélkiil),
vagyis a fogyasztok nem rendelkeznek elegen-
d§ informacioval a vasarlasaik soran (VERBE-
KE, 2005), igy csak sajat vagy mésok tapasz-
talataira, megérzéseikre hagyatkozhatnak. Egy
korabbi kutatds (n=1201) ravilagitott arra,
hogy a magyar fogyasztok tobbsége a friss ser-
téshts vasarlasai soran a tapasztalati tulajdon-
ségok (pl. szin, illat, iz, zsirossag) alapjan itéli
meg a friss sertéshis mingségét, és az ezek al-
tal kivaltott érzések, informéaciok alapjan dont,
és vasarol friss sertéshust (VIDA és SZUCS,
2016b). Egy hasonl6 kutatasban (n=1000) a
megkérdezett fogyasztok szamara a vasarlasi
dontést alapvetGen a szin és az ar befolyasolja
hazankban, és a megkérdezettek kozel kéthar-
mada gyakrabban fogyasztana sertéshist, ha
alacsonyabb aron lehetne beszerezni a termé-
ket (SZIGETI et al., 2014).
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Magyarorszagon a sertéshts és az abbol
késziilt termékek ara 2022. februarjaban az
el6z8 év azonos idészakahoz viszonyitva emel-
kedett, a szalamié, a szarazkolbaszé és a sonkaé
2,5%-kal, a sertéshuisé 1,3%-kal novekedett. Az
el6z8 honaphoz viszonyitva a parizsi és a kol-
bész 5,8%-0s emelkedést mutat, mig a sertés-
his a kormanyzati élelmiszerar-maximalizalas
kovetkeztében 0,4%-kal lett olesébb (KSH,
2022d). Hosszabb tavon elemezve a 2022. feb-
ruari adatokat a 2018. januéri adatokhoz viszo-
nyitva a révidkaraj kilogrammonkénti ara 17%-
os emelkedést mutat, utols6 ara 1730 Ft/kg. A
sertéscomb ara 16%-os emelkedést mutat, je-
lenleg 1420 Ft/kg. A feldolgozott termékek ese-
tében még nagyobb az aremelkedés mértéke,
hiszen a szarazkolbész ara 26%-kal emelkedett
(4210 Ft/kg), a téliszalami ara 28%-os nove-
kedéssel 9410 Ft/kg 2022. februarban. A fo-
gyasztok altal gyakran vasarolt termékek, mint
a gépsonka ara 36%-ot emelkedett (2970 Ft/
kg), a parizsi fogyasztoi dra novekedett a legna-
gyobb mértékben, 47%-os az arvéltozas (2010
Ft/kg), és a sertésvirsli ara 2260 Ft/kg, amely
2018. januarhoz viszonyitva 45%-os aremelke-
dést mutatott 2022. februarra (KSH, 2022¢). A
fenti adatokbol lathatjuk, hogy a sertéshts, de
kiilonosen a sertéshiskészitmények arai folya-
matosan novekednek, és a 2016-0s AFA csok-
kentés sem valtotta be a hozzaf(izott reményt,
és ezek hatéssal vannak az egyes termékek fo-
gyasztasi hajland6sagara is. Ezek az arak még a
2022-es év adatai, a legfrissebb adatok szerint
az élelmiszerarak atlagosan 14,5%-kal nove-
kedtek az el6z6 évhez képest (KSH, 2023).

Mig a fogyasztok abban reménykednek,
hogy a COVID-korlatozasok mar a maulté,
ehelyett Gjabb gazdasagi kihivasok kertiltek
el6térbe. A voroshts-piac tovabbra is példat-
lan valtozas idGszaka el6tt 4ll, bar a nyomas
ezittal az inflaci6 forméjaban jelentkezik. Az
élelmiszerarak inflaciéja mind a kiskereskede-
lemben, mind a vendéglatasban érezhetbek. Az
infl4ci6 a hisigazatot kiilonosen érinti, mivel
eleve magasabb arfekvés®i élelmiszer-katego-
ria (AHDB, 2022), tehét a husfélék ara tovabb
emelkedik, és ez a fogyasztasukat még tovabb
fogja csokkenteni.
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4. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Osszességében megallapithatjuk, hogy a ser-
téshuas valtozatosan elkészithetd, izletes hus-
féleség, amely az eurdpai és a magyar konyha
nélkiilozhetetlen alapanyaga. Sajnalatos mo-
don egyre tobb olyan trend figyelhet6 meg,
aminek kapcsan elGtérbe keriil a (sertés)hus
elutasitasa. Ide tartoznak a kornyezeti és etikai
megfontolasok, allatjoléti kérdések, egészség-
tudatossag trendje, de akar a vallasi el6irasok
is. A sertéshisnak folyamatosan ,kiizdenie”
kell a fogyaszt6i szokasok valtozasaval (a tren-
dek hataséra), amely az egy f6re jutb sertéshiis
fogyasztasat varhatéan Eurdpaban kismérték-
ben csokkenti. A sertéshts fogyasztasanak fo-
lyamatos csokkenése napjainkban is tart, ezzel
szemben a baromfihts térnyerése folyamatos,
ami egyértelmtien magyarazhatd az egészséges
életmdd népszertiségének novekedésével, és a
sertéshts fogyasztéi koztudatban 1év§ ,egész-
ségtelenségével”. Eppen ezért fontos lenne a
sertéshus korszerti, a mai taplalkozési ajanla-
soknak megfelel6 beillesztésére, egy agazati
vagy kozosségi szinti kommunikaciés kam-
pany elinditasara, amellyel Gjra teret nyithat-
nank a sertéshus és az abbol késziilt termékek
piaca el6tt. Az dgazatban nagy sziikség lenne
a tévhitek eloszlatasara, a sertéshusfogyasztas
elényeinek kihangsilyozasara, mert a jelenle-
gi tendenciak megvaltoztatasdhoz a fogyasztok
gondolkodésat, a vordshisokkal kapcsolatos
attitidjeit kell modositani. Ebb6l kovetkezik,
hogy a sertéshiisnak meg kell Gjulnia, egy fia-
talosabb, néiesebb arculatot kellene 1étrehozni
a sertéshuisnak, amellyel a jov§ haziasszonyait
lehetne elérni. A sertéshus kedveltsége és jelen-
legi fogyasztési szintje még magasnak tekint-
het6, az egyik legkedveltebb husféleségiink, de
a jovében meg kell talalnia a helyét a korszeri
taplalkozasban. A sertéshus fogyasztasat a jo-
vében csokkentheti a kornyezetvédelmi sza-
bélyozasok er8sodése, az etikai aggodalmak
fokozbdasa, az allatjoléti korlatozasok elGtér-
be keriilése, a kiilonb6z§ jarvanyok kitorése
(példaul afrikai sertéspestis, COVID-jarvany
stb.), illetve az egészségtudatossag, mint trend
tovabbi erdsodése is kedvezétlen irdnyba val-
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toztathatja a fogyasztdi szokasokat a sertéshis
piacan. Ezzel szemben az egy f6re jutd sertés-
his fogyasztasanak novelésében leginkabb a
hagyomanyok, a tradiciok jatszhatnak szere-
pet, amely egyelére kevésnek tlinik a fentebb
emlitett kedvezétlen hatasok kivédésére. Emi-
att a sertéstartoknak és a feldolgozoknak fel
kell késziilniiik ezeknek a jov6beli trendeknek
valé megfelelésre, az inflacios hatas kivédésére,
hogy az egy f6re jut6 sertéshisfogyasztas mu-
tatdjaban ne kovetkezzen be egy jelentés meny-
nyiségi csokkenés.
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