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“f@The treatment of obesity and related diseases is a global problem today. This is a huge

burden not only for the individual, but also for the economy. However, these diseases could
be prevented with proper nutrition. The aim of our research is to assess the factors that
affect weight control and obesity. In this study, we narrow down our research area to two key

factors: eating behaviour and self-control. To investigate these relationships, we created a research

model We examined our theoretical model using the partial least squares (PLS) technique, which is
one of the most widely used techniques of the model of structural equations (SEM) for latent variable
modeling. Our results show that BMI level is influenced by eating behaviour, and self-control affects

body weight through eating behaviour.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az elhizas mara mar egy vilagjarvannya valt,
ami évtizedek oOta terjed (RURIK et al., 2016).
A tulstlyos felnéttek és gyerekek aranya foko-
zatosan n6 (OECD, 2017a). Az egész vilagon
megfigyelhet6 ez a tendencia, habar vannak
kiilonbségek az egyes orszagok kozott, amit a
tarsadalom fejlettsége, kulturaja és életszin-
vonala okoz. Az Amerikai Egyesiilt Allamok
lakossaganak kozel 70%-a elhizott (BMI na-
gyobb, mint 25), de az Eurdépai Uni6n beliil is
szamos orszag kiizd ezzel a problémaéval, csak
hogy néhéinyat emlitsiink: Franciaorszagban
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59,5%, Németorszaghban 56,8, Olaszorszag-
ban pedig 58,5% az elhizottak ardnya (WHO,
2016). Az Eurépai Unién beliil Magyarorszag
az els6 helyen 4ll, ha az obezit4si aranyt vizsgal-
juk a felnétt lakossagra vetitve (61,6%) (OECD,
2017b). Hazénkban a 15 év felettiek kozel 60%-
a talsulyos vagy elhizott és kozel 25%-a silyo-
san elhizott (KSH, 2021).

A nem megfelel§ taplalkozasbdl adéddan
elhizas és szamos betegség is kialakulhat.

Ilyen betegség a rak, valamint a sziv- és ér-
rendszert érint6 megbetegedések, f6leg ha ezek
egészségtelen életmoddal parosulnak. Magyar-
orszag lakossaga egyre nagyobb aranyban elhi-
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zott. Hazankban a haldlozasok feléért a sziv- és
érrendszeri betegségek tehetGek felelGssé, a
maésodik leggyakoribb haldlok a rakos meg-
betegedésekbdl fakad, ezen kiviil az emészts-
rendszeri betegségek is szamos ember halalat
okozzak (KSH, 2021). A fiatalok szamara ma
mar elérhet6ek és megismerhet6ek ezen beteg-
ségek megel6zési modjai, amik néha csak egy
kis odafigyelést igényelnek (SZAKALY, 2011),
ezért fontos vizsgalni a fiatal korosztaly evési
magatartasat.

Kutatasunk célja felmérni azt, hogy milyen
tényez6k vannak hatassal a testsilyra és annak
kontrollalasara. Jelen tanulmény soran ku-
tatési teriiletiinket két, meghataroz6 kutatasi
teriiletre szikitjiik le, ami az evési magatartas
és az onkontroll. Ezen 6sszefiiggések vizsgala-
tara létrehoztunk egy kutatasi modellt. Elmé-
leti modelliinket a PLS (Partial Least Squares)
technikaval vizsgaltunk. Ez a latens valtozos
modellezésre alkalmazhat6 strukturalis egyen-
letek modelljének (SEM) egyik legelterjedtebb
technikéja.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

Az étkezéssel kapcsolatos szokasaink leginkabb
fogyasztasi dontéseinkre vezethetSk vissza. Az
egészségtudatos taplalkozas tulajdonképpen
megfeleld ételek valasztasat jelenti. Az egészsé-
gi allapotra az egészségtudatos életmod és azon
beliil tiplalkozas kiemelt hatassal bir (SZA-
KALY et al., 2014). A nem megfelelGen egész-
ségtudatos taplalkozés oka sokszor abbol ered,
hogy az egyén nem elég tijékozott a témaban.
Sokaknak az egészségtudatos taplalkozas a fo-
gyokurat, valamint a cukor kiiktatasat jelenti
(GAL et al., 2017).

A fentiek alapjan azt gondolhatnank, hogy
a taplalkozashoz racionalis fogyaszt6i donté-
sek tarsulnak, azaz az egyén figyelembe veszi a
hosszatava egészségligyi kovetkezményeket és
igyekszik elkeriilni a nem megfelel§ taplalko-
zas okozta megbetegedéseket, csokkentve ezzel
az orvosi- és gyogyszerkoltségeket a jovében.
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2.1. Evési magatartas és az elhizas
kapcsolata — Relationship between
Eating Behaviour and Obesity

Az evési magatartas az egyik legfontosabb té-
nyez6, ha az elhizas vagy az elhizas miatt ki-
alakul6 betegségeket szeretnénk megel6zni
vagy kezelni (DANIELSEN et al., 2013). Az
emberek hidba dontik el, hogy mit és milyen
mennyiségben fognak enni, nem mindig tud-
jék kontrollalni dontéseiket. Néhanyan sikere-
sen visszafogjak (rovidebb vagy akar hosszabb
id6n keresztiil is) a bevitt taplalék mennyiségét
és minGségét, mig mésok elbuknak. Az evési
magatartdsunk nem megfelel6 szabalyozasa
fontos kockazati tényezd az elhizas kialakula-
sdban. Ahhoz, hogy az elhizds megel6zésében
sikereket érjlink el, ismerniink kell az egyes
emberek evési magatartasi jellemzGit, amik
magyarazatot adnak az elhizas okara (PELLE-
TIER et al., 2004).

A szakirodalomban megjelen§ evési/étke-
zési magatartas tipusok koziill a harom, leg-
szélesebb korben vizsgalt tipus az érzelmek
hatasara torténd evés, visszafogott evés és a
kontroll nélkiili/kontrollalatlan evés (disinhi-
bition) (HERMAN és MACK, 1975; HERMAN
és POLIVY, 1975; STUNKARD és MESSICK,
1985; VAN STRIEN et al., 1986). Jelen ku-
tatds is erre a harom étkezési magatartés ti-
pusra (vagy més néven stilusra) fokuszal. Azt
mindenképpen érdemes megemliteni, hogy az
egyes evési magatartés tipusok nem feltétleniil
kizarolagosak egy-egy személy esetében, egy
emberre tobbféle étkezési stilus is jellemz6 le-
het, valamint ezen stilusok gyakran egymasra
is hatéassal vannak (Isd. érzelmek hatésa a kog-
nitiv kontrollra).

Az evés nem csak fiziologiai sziikségletein-
ket elégiti ki, hanem sokszor az érzelmeinket is
befolyasolja, egy-egy étel elfogyasztasa a han-
gulatunkat is fel tudja dobni. A pszichoszoma-
tikus elmélet szerint az érzelmi evGk azok, akik
pozitiv vagy negativ érzelmek (legyen az 6rom,
félelem, szorongés, harag) hatasara nyudlnak
az ételhez és mivel nem ismerik fel ezt az in-
gert, tal sok kaloriat visznek be a szervezetiikbe
(KAPLAN és KAPLAN, 1957). A tdlsilyos em-
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berek 75%-ara jellemz§ ez a magatartas tipus.
Az érzelmek hatasara ezek a személyek gyakran
magas zsir- és cukortartalmu ételeket fogyasz-
tanak, igy megné a cukor- és szivbetegségek-
nek a kockazata (FRAYN és KNAUPER, 2018).

HERMAN és POLIVY (1975) visszafogott/
kontrollalt evés elmélete szerint a normal evék
a fiziologiai szlikségleteikre tamaszkodnak
csak taplalkozas soran, azaz csak annyit esz-
nek, amennyire szlikségiik van az energiafel-
hasznélasuk fedezésére. Csak akkor esznek, ha
éhesek és csak addig esznek, amig nem érzik,
hogy elég volt. Ebbdl semmi sem tudja 6ket ki-
zokkenteni. Azonban a kontrollalt evésre nem
szabad egyszertien csak diétaként tekinteniink
(HEAVEN et al., 2001). Az elmélet szerint az
egyén tudatosan visszafogja az étkezését, hogy
csokkentse vagy fenntartsa teststlyat. Ez a ka-
loriacsokkentés az anyagcsere folyamatok le-
lassulasdhoz és csokken6 éhségérzethez vezet.
Tehét ebben az esetben kognitiv és nem pszi-
cholégiai kontrollrdl beszéliink (HERMAN és
POLIVY, 1975).

A kontroll elvesztése esetén az egyén nem
tudja iranyitania az evési magatartasat, megza-
varja valami, igy tobbet eszik. Ez el6fordulhat
az érzelmi és a kontrollalt evés esetén is — azaz
ez a harom étkezési magatartas egymassal atfe-
désben lehet. Ide tartozik minden olyan ténye-
z6, ami eltereli a figyelmiinket és ennek hatasa-
ra tobbet esziink. Erzelmi evék esetén ez lehet
egy negativ érzelem, kontrollalt ev6k esetén
pedig barmi, ami képes kizokkenteni az egyént
a kontroll alél (DOVEY, 2010).

A kiils6 hat4sra torténd evés az el6z6 bekez-
désben targyalt ,kontroll elvesztése” evési ma-
gatartasnak egy speciélis forméja, ami az étel-
hez kapcsolodo (kiils6 — illat és bels6 — éhség)
jelekre adott valaszbol fakad (HEAVEN et al.,
2001). A kiilsG hatésra torténd evés elmélete is
az onkontroll elvesztését allitja a kozéppontba,
azt allitva, hogy a kiils6 kornyezet befolyasolja
az étkezési magatartasunkat, valamint az élel-
miszereknek mar a latvanya is és az illata is,
nagyon erds reakciot valt ki, aminek az egyén
nem tud ellenéllni és a belsd, fiziologiai inge-
rek (mint éhség) nem jatszanak szerepet ilyen
esetekben, s6t az egyén sokszor Osszetéveszti a
belsé ingert a kiils6 ingerrel (SCHACHTER és
RODIN, 1974).

A fenti evési magatartas tipusokat és kor-
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relatumainak Osszefiiggéseit (fizikai aktivitas,
BMI, szorongés, testképpel vald elégedettség,
fizikai aktivitas) hazankban Czeglédi és tarsai
(2011) vizsgaltak elGszor a Harom Faktoros
Evési Magatartas Kérd6iv (TFEQ) segitségé-
vel fGiskolas hallgatok korében. Eredményeik
alapjan ha az egyén az evést érzelemszabalyozo
stratégiaként alkalmazza, akkor konnyen elve-
szitheti a kontrollt az evés felett, ami stlygya-
rapodéshoz vezet. Azok azonban, akik tudatos
korlatozzak téaplalékbeviteliiket (tehat nem
éheztetik magukat), elGsegitik a teststly csok-
kenését.

2.2. Az elhizas, mint 6nkontroll
probléma — Obesity as a Self-control
Problem

A racionalis viselkedés az étkezés esetében a
kiegyenstlyozott taplalkozas valasztisa lenne,
viszont a fogyasztok sok esetben nem ennyire
tudatosak, nem ez alapjan vélasztanak. Nem
feltétleniil irracionalis cselekvésrdl van szo, ha-
nem inkabb arrél, hogy vannak kognitiv és ér-
zelmi tulajdonséagaik, amik bekorlatozzak Gket
a dontéseikben.

Ilyen kognitiv korlat lehet példaul az in-
tertemporéalis dontések, aminek hatasara az
egészségtelen ételeket valasztjak a fogyasztok,
mivel a cukros, zsiros étel sok esetben izlete-
sebb, olcsobb, vagy egyszer(ibben elérhetd. En-
nek koszonhetGen a fogyaszto az egészségtelen
taplalékok elfogyasztasabol ered6 hasznokat
azonnal realizalni tudja, mig az ebbdl fakado
problémak (raforditasok) csak hosszabb idési-
kon tapasztalhatoak.

A téaplalkozas és az onkontroll kapcsolata-
val foglalkoz6 kutatisok fokuszédban féként az
elhizas all. A legtobb taplalkozas és 6nkontroll
kapcsolatat vizsgald kutatés az elhizasra foku-
szal. Habéar az elhizasnak kiillonb6z6 egészség-
iigyi oka is lehet, mégis jelentGs Osszefiiggés
figyelhet6 meg a talstly és a személyes életmod
kozott. Ez azt jelenti, hogy ,az 6nkontroll valto-
zdjanak igen jelentds szerepe lehet egy olyan vi-
selkedésforma kialakuldsaban, ahol a fogyasz-
tok, akik teljes mértékben tudatdban vannak
a testmozgas el6nyeinek és az egészségtelen
taplalkozas hatranyainak, mégis egészségtelen
életmodot folytatnak.” (LIPPAI, 2010:77).

STUTZER és FREY (2006) kutatésa alapjan
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az elhizas hatterében az alacsony énkontroll és
a fogyasztok rovidlatasa all. Igazolhat6, hogy
amennyiben valaki egy jelentGsebb stlytol sza-
badul meg, az azt jelenti, hogy nagyobb kont-
rollja van a sajat viselkedése felett. A probléma
abban rejlik, hogy az egyen rengeteg lehetGség
kozil valaszthat, aminek az azonnal hatarkolt-
sége ugyan alacsony, viszont magas a hosszia
tava hatarhaszna. Az alacsony 6nkontroll miatt
csak rovidtavon vizsgéaljadk meg ezeket a lehe-
téségeket. El6fordulhat, hogy egyes kisértések-
nek még ellenallnak, de a tal sok opci6 miatt
a dontéseik kontrollalasa jelentGs eréfeszitést
okoz (OZDENOREN et al., 2006).

KONTTINEN és szerzétarsai (2009) tobb,
mint 5000 {8s, 25 és 75 év kozotti finn lakoso-
kat vizsgal6 kutatasuk soran azt talaltak, hogy a
kontrollalatlan evés, valamint az érzelmek ha-
tasara torténd evés és az elhizas kozott pozitiv
kapcsolat van és mindez alacsony 6nkontrollal
parosul. FAN és JIN (2014) kutatasa szintén
arra az eredményre jutott, hogy a talstlyos
személyek alacsonyabb oOnkontrollal rendel-
keznek, mint a normaél stlyiak. Az 6nkontroll
hianya rossz taplalkozasban és kevés mozgés-
ban mutatkozik meg, valamint Gsszefiiggésbe
hozhato a koros elhizas esélyével.

A visszafogott evéshez kapcsolodd pszi-
chologiai kutatidsok soran el6térbe keriilt az
onkontroll és az intertemporalis dontések fo-
galma is. Ezen kutatasok az evéshez kapcsolo-
dé onkontrollt gy fogalmaztak meg, mint az
egyén lemondasa az alacsonyabb szintd impul-
zusrol (kiilsé vagy érzelmi hatas) a jov6beni,
magasabb szintii cél elérése érdekében (JOH-
NSHON et al., 2011).

3. HIPOTEZISEK — HYPOTHESES

Hz1: Kapcsolat figyelhet6 meg az onkontroll
szint és az evési magatartas kozott.
Feltételezéseink szerint az onkontroll szint
és az evési magatartas tipusok kozott Osz-
szefliggés figyelhet6 meg. Ezt az Osszefiiggést
kordbban mar tobb kutatés is vizsgalta kiilon-
bo6z6 aspektusokbdl (JOHNSHON et al., 2011;
STUTZER és FREY, 2006), jelen kutatdsban
azonban egy komplex Osszefiiggés rendszert
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vizsgéltunk. Feltételezésiink szerint a kiilon-
b06z6 evési magatartés stilusok mas-mas szint
onkontrollt feltételeznek. Ezért ezen hipoté-
zishez kapcsoldéddan harom alhipotézist fogal-
maztunk meg:

Hza: Kapcsolat figyelhet§ meg az 6nkont-
roll szint és a kiils6 hatasara torténd evési ma-
gatartas tipus kozott.

H1b: Kapcsolat figyelhet6 meg az 6nkont-
roll szint és az érzelmek hatasara torténé evési
magatartas tipus kozott.

Hic: Kapcsolat figyelhet6 meg az 6nkont-
roll szint és a visszafogott evés kozott.

H2: Az 6nkontroll szint az evési magatartason
keresztiil hatassal van az elhizasra.

Feltételezésiink szerint az 6nkontroll nincs
kozvetlen hatassal az elhizisra, hanem az evé-
si magatartasra gyakorolt hatasan keresztiil
befolyasolja azt. Az onkontroll és az elhizas
kapcsolataval mar szamos kutatas foglalkozott
(STUTZER és FREY, 2006; OZDENOREN et
al., 2006), melyekben e két tényezd kozvetlen
Osszefliggését vizsgaltak — feltételezésiink sze-
rint azonban az 6nkontroll kozvetett hatéssal
van az elhizasra

H3: Kapcsolat figyelhet6 meg az evési ma-
gatartas és az elhizas kozott.

Az evési magatartas és az elhizas (25 fe-
letti BMI index) kozotti kapesolatot is szamos
hazai és nemzetkozi kutatds vizsgalta maér
(ANSCHUTZ et al., 2009; VAN STRIEN et
al., 1986; CEBOLLA et al., 2014; BAILLY et
al., 2012; ERCSEY et al,, 2015; LIPTAK et al,,
2018). Jelen kutatasunkban az egyes evési ma-
gatartas tipusok elhizasra gyakorolt hatisat
elkiilonitetten vizsgaljuk. Ezért ezen hipotézi-
siinket harom alhipotézis segitségével vizsgal-
juk. Az elhizast minden esetben a magas (25
feletti) BMI értékkel azonositjuk.

H3a: A kiils6 hatésra torténé evés pozitiv
kapcsolatban all az elhizassal.

H3b: Az érzelmek hatasara torténd evés
pozitiv kapcsolatban &ll az elhizéssal.

H3c: A visszafogott evés és az elhizas ko-
z0Ott negativ kapcsolat van.

Hipotéziseink rendszerét az 1. abra szem-
1élteti.
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Hia

Onkontroll
(Self control)

1. ABRA

Kiils6 hat4sra
evés
(External eating)

Erzelmi evés
(Emotional
eating)

Visszafogott evés
(Restrained
eating)

Elhizés
(Obesity)

FIG. 1

A kutatéas vizsgalati modellje (Research Model of the Study)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

4. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kérd6iv oOsszeallitisa soran féként olyan
kérdéseket és skaldkat hasznaltunk, amik
nemzetkozi szinten is mar megbizhaténak bi-
zonyultak. Kutatasunk soran a Holland Evé-
si Magatartas (DEBQ) kérd&ivet hasznaltuk,
amely harom alskala segitségével vizsgalja az
evési magatartast. A kiils6 hatasra torténd evés
alskala vizsgalja azt az evési magatartast, ami-
kor az egyén az éhségérzetétdl fiiggetleniil az
ételhez kapcsolodo kiils6 ingerek (illat, kinézet,
iz) hatasara fogyaszt az adott ételbdl. A vissza-
fogott evéshez kapcsolédd alskala a testsily-
menedzsment céljabol torténd visszafogott étel
fogyasztast méri. Az érzelmi evés alskala az ér-
zelmek (mint példaul harag, stressz, fesziiltség)
taplalkozasra gyakorolt hatasat vizsgalja (VAN
STRIEN et al., 1986).

A kérdGivet van Strien és szerzGtarsai fej-
lesztették ki 1986-ban. A kérd6iv eredetileg
46 tételbdl allt , ezt csokkentették késébb 33
elemre. Ebben a formajaban az6ta nemzetkozi
szinten tobb orszdgban is validaltak (példaul
Brazilia, Kina, Spanyolorszag, Franciaorszag)
(MOREIRA et al., 2017; WU et al., 2017;
CEBOLLA et al., 2014; BAILLY et al., 2012)
valamint Magyarorszagon is tobb alkalommal
sikeresen adaptéaltak (ERCSEY et al., 2015;
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DERNOCZY-POLYAK és KELLER, 2017; LIP-
TAK et al., 2018).

A kérdé6iv allitasi ot foka Likert skala segit-
ségével mérik az evési magatartést, 10-10 atti-
tidallitas méri a visszafogott evést és a kiilsé
hatasra torténg evést és 13 elem méri az érzel-
mek hatisara torténd evést. Jelen kutatas so-
ran a LIPTAK és szerzétarsai (2018) féle adap-
taciot hasznaltuk fel kutatasaink soran.

Ezek alapjan a DEBQ alskalakkal a fogyasz-
t6 evési magatartasanak harom sajatos stilusat
tudunk beazonositani, tehat megéllapitottuk,
hogy az adott egyént mennyire jellemzi a ha-
rom evési magatartas tipus egyike.

Az 6nkontroll mérésére TANGNEY és szer-
zGtarsai (2004) onkontroll skalaja keriilt be a
kérdéivbe. Ez a skala az onkontroll 6t dimen-
zidjat vizsgalja (6nfegyelem, nem impulzivitas,
egészséges szokasok, munkaetika és megbizha-
t6sag), széles korben ismert, szdmos nyelven
adaptaltdk mar (francia: BREVERS et al., 2017;
kinai: UNGER et al., 2016; német: BERTRAMS
és DICKHAUSER, 2009). Magyar nyelvre LIP-
PAI (2010) adaptalta elGszor. A valaszadonak 5
foku Likert skalan kell jeleznie, hogy mennyire
igaz ra az allitas. Az egyes allitasok forditott ko-
dolastak, ezért erre elemzés soran figyelni kell.
A valaszokra adott pontokat Osszeadva meg-
kapjuk az adott személy onkontroll pontsza-
mat. Ezek alapjan harom onkontroll kategori-
aba tudjuk ket sorolni (gyenge, normal, erds).
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A kérdGivet az osszeédllitas utan 30 f6s min-
tan teszteltiik. A visszajelzések alapjan modo-
sitottuk a kérd6iv leirdsat és néhany kérdés
magyarazatat. A kapott javaslatok hatasara
az onkontroll skidla magyarazatdhoz odairtuk,
hogy altalanossagban gondoljanak az allitasok-
ra és ne az evési magatartas témakorén beliil,
hiszen a tobbi kérdés miatt ez akar meg is za-
varhatja a kitolt6t.

A kérdéivet néhany egyszertibb, taplalko-
zassal kapcsolatos kérdéssel kezdtiik, ez utan
az 6nkontroll skala, majd a DEBQ skala kovet-
kezett. A skalak utan a demografiai kérdések-
kel zartunk.

4.1. A valaszadok jellemz6i —
Characteristics of Respondents

A kérdbives megkérdezés 2020 szeptemberé-
ben zajlott online forméban, Google kérd6iv
segitségével. Az adatgy(jtés 3 hétig tartott. Ez
id§ alatt tobb mint 700 kitoltés érkezett. A kér-
déivet a kozosségi médidban talalhatb csopor-
tok segitségével juttattuk el minél tobb fiatal-
hoz, valamint az egyetemi oktatok is segitettek
a kérdGiv terjesztésében a didkok korében. A
kérdéivet t6bb olyan személy is kitoltotte, aki
nem tartozik a kutatis célcsoportjaba, igy a
mintat 18-23 éves, egyetemista személyekre
sziirtiilk. Az adattisztitas utdn 529 f6 maradt a
mintdban (1. tablazat).

A mintaba keriilt valaszadok mindegyike
egyetemista, 19-en teljes vagy részmunkaidés
allasban dolgoznak is mellette. A valaszadok
70,1%-a n6, 29,9 % férfi, ez a f6leg kozgazdasz
hallgatokbol 4ll6 mintdban normalis ardnynak
mondhaté. 519 valaszad6 varosban él, 109 pe-
dig faluban vagy kozségben.

A véalaszadok leginkabb az online feliilete-
ken keresztiil tajékozddnak taplalkozéassal kap-
csolatos témakban, ezen beliil f6leg a k6zosségi
feliileteken, ezt kovetik a blogok, a népszeri
emberek online tartalmai és az egyéb online
feliiletek. Magazinokbdl nagyon ritkan tajéko-
zddnak és szakemberek segitségét sem kérik
gyakran.

Az onkontroll skalabol harom kategoriat
alakitottunk ki. A kategéridk kialakitasdhoz
kiszdmoltunk a pontszamok atlagat és szora-
sat (81,455 és 14). Az atlagtél +-1 szorasnyi
tartomanyba es6 értékek keriiltek a kozepes
csoportba, az ett6l alacsonyabb pontszamuak
a gyenge, a magasabb pontszdmmal rendelke-
z8k pedig az erds onkontroll csoportba. Ezzel
a csoportositassal 81 f§ rendelkezik erds, 365
f6 kozepes és 83 f6 gyenge onkontrollal. BMI
kategoriak alapjan a mintaba keriilt valaszadok
72,4%-a normal teststlyd, 12,5%-a tualsilyos,
4,9%-a elhizott és 9,3% sovany.

1. TABLAZAT TABLE 1
A valaszadok életkora (Age of Respondents)
. Széras
Elemszam Minimum Maximum
Eletkor (Age) (Item number) (Minimum) (Maximum) Atlag (Mean) ‘(Iigzz‘;:;
529 18 23 19,77 1,32

Forréas (Source): Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (Authors’ own compilation based on own research)

5. EREDMENYEK — RESULTS

A modell elemei kozotti Osszefiiggések vizsga-
latahoz a PLS (Partial Least Squares) ttelem-
zés modszerét valasztottuk. Ez a latens valtozos
modellezésre alkalmazhat6 strukturalis egyen-
letek modelljének (SEM) egyik legelterjedtebb
technikdja. A PLS variancia alapd, a parcialis
legkisebb négyzetek elvén alapul (KAZAR,
2014).

A strukturélis egyenletek modellje (SEM) a
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latens valtozokon alapul. Ezek olyan valtozok,
amiket nem tudunk kozvetleniil mérni, méré-
stink indikatorokkal (manifeszt valtozok) val6-
sithat6 meg (DIAMANTOPOULOS és SIGUAW,
2000). Jelen kutatas soran ilyen latens valtozo
példaul a kiils6 hatasra torténd evés, melyet a
DEBQ skala egyik alskéalija segitségével mé-
riink. Ezt a valtozot faktorelemzéssel hozhatjuk
létre, de a PLS képes egyszerre faktorelemzést
és regresszidanalizist is végrehajtani (KAZAR,
2014; SAJTOS és FACHE, 2005).

IX. évfolyam, 2022/1. szdm




AZ ONKONTROLL ES AZ EVESI MAGATARTAS SZEREPE

AZ ELHIZASBAN A FIATALOK KOREBEN

A strukturalis egyenletek modellje (SEM)
két részbdl all, melyet kiils6 és bels6 modellnek
neveziink. A kiils6 modell a manifeszt valtozok
és a latens valtozok kozotti Osszefiiggéseket
méri, a bels6 modell pedig a latens valtozok
kozotti kapesolatot. A latens valtozoknak két
irAnyuk lehet, vagy exogén, azaz magyarazo
vagy endogén, azaz magyarazd és célvaltozo
szerepet tolthetnek be (KAZAR, 2014; HAIR et
al., 2011).

Az indikatorok és latens valtozok kozotti
kapcsolat iranya alapjan két féle mérési mo-
dellt kiilonboztetlink meg. A reflektiv mérési
modell esetén a kapcsolat a latens valtozo-
bdl az indikator felé mutat, azaz az indikéator
a latens valtoz6 okozata. Ha az indikatorok a
latens valtoz6 mogott allo okozatot mutatjak,
akkor formativ mérési modellrél beszéliink.
Fontos megjegyezni, hogy ha a latens valtozo
személyiségjellemz6t vagy attitidot mér, akkor
reflektiv indikatorként kell alkalmazni (HAIR
etal,, 2012; KAZAR, 2014).

5.1. Kiils6 mérési modell eredményei
— Results of the External Measurement
Model

A kiils6 mérési modellben megvizsgaltuk a
konstrukciok megbizhat6sagat (Cronbach-Al-
fa) és az Osszetétel megbizhatésidg (CR) muta-
tokat valamint a konvergencia érvényeségének
ellendrzéséhez az atlagos kivonatolt variancia
(AVE) értékét és a faktorsulyokat.

A kiils6 hatisra torténé evés faktor ese-
tén probléma volt néhany item faktorstlyaval
(Etelkészités kozben elGszeretettel kostolga-
tok=0,326; Ha mésokkal egyiitt eszem, alta-
laban tobbet fogyasztok=0,358) , valamint az
egyes valtozok atlagos kivonatolt variencia ér-
tékével (AVE=0,411). Ez az érték sajnos a prob-
1émas valtozok eltavolitdsa utdna sem érte el a
megfelel§ minimum szintet, igy ezen két latens
valtozot a tovabbiakban mar nem tudjuk vizs-
gélni. Eltavolitasra keriiltek a modellbdl.

A kiils6 modell vizsgalatainak koévetkez6
lépése a diszkriminancia ellen6rzése volt a
FORNELL és LARCKER (1981) kritérium sze-
rint. Minden valtoz6 az adott latens valtozd
AVE értékének a gyoke magasabb volt, mint a
latens valtozo és a tobbi valtozo kozotti korre-
l4ci6s egyltitthato6.

A kiils6 modell alkalmazasanak feltételei
alapjan tehéat latens valtozok 1étezése igazolha-
t6, valamint az egyes kapcsol6dd indikatorok
ugyanazon jelenségeket reprezentaljak. A ko-
vetkez6 1épésben a belsé modell érvényességét
vizsgéljuk meg.

5.2. Bels6 modell mérési eredményei
— Results of the Internal Measurement
Model

A belsé modell ttegylitthatéinak szignifikanci-
ajanak teszteléséhez a bootstrapping modszer
hasznéltuk. Az alkalmazott almintdk szama
5000 volt, a hianyz6 értékeket a valtozok atla-
gaival helyettesitettiik.

2. TABLAZAT TABLE 2
Az utegyiitthaték szignifikanciajanak tesztelése a hipotézisek alapjan
(Testing the Significance of Path Coefficients Based on Hypotheses)
) Utegyiitthat6 Utegyiitthat6
Utegyiitthato atlaga (a atlaganak
(eredeti bootstrap standard
Ot (Path) minta) (Path mintakbol) hibaja t-érték p-érték
coefficients (Mean of path (Standard (t-value) (p-value)
(original coefficient deviation
sample)) (Boostrap of path
sample)) coefficients)
\él;/flzafogott (restrained) -> 0,259 0,263 0,043 6,052 0,000
érzelmi (emotional) -> BMI 0,080 0,080 0,046 1,753 0,080
onkontroll (self-control) -> o172 o1 0.0 308 0.000
visszafogott (restrained) 17 175 045 3 ’
onkontroll (self-control) -> 0,232 0,235 0,041 5,687 0,000

érzelmi (emotional)

Forras (Source): Sajat kutatés alapjan sajat szerkesztés (Authors’ own compilation based on own research)
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Ahogy azt a 2. tablazat p értékei alapjan le-
olvashatjuk, az érzelmi hatas és a BMI kozott
nincs szignifikans kapcsolat, minden mas 1t
esetén gyenge, de szignifikans kapcsolatrol be-
szélhetiink. Az eredeti hipotézisek alapjan nem

3. TABLAZAT

szignifikdns at kihagyasa utana (de minden
mas valtozatlansaga mellett) a bootstrapping
algoritmust Gjrafuttattuk. Az Gjrafuttatott mo-
dell esetén szignifikins hatasrol beszélhetiink
mind a harom 1t esetén (3. tablazat).

TABLE 3

A végs6 modellben megjelend utegyiitthatok szignifikanciajanak tesztelése a hipotézisek
alapjan
(Testing the Significance of Path Coefficients of the Final Model Based on Hypotheses)

i Utegyiitthaté Utegyiitthaté
Utegyiitthato atlaga (a atlaganak
(eredeti bootstrap standard
Ot (Path) minta) (Path mintakbdl) hibaja t-érték p-érték
coefficients (Mean of path (Standard (t-value) (p-value)
(original coefficient deviation
sample)) (Boostrap of path
sample)) coefficients)
visszafogott (restrained) -> 0,273 0,278 0,043 6,414 0,000
BMI
onkontroll (self-control) -> 0172 o1 0.046 62 0.000
visszafogott (restrained) A7 175 04 37 ’
onkontroll (self-control) -> 0,233 0,238 0,039 6,046 0,000

érzelmi (emotional)

Forréas (Source): Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (Authors’ own compilation based on own research)

Fontos megemliteni, hogy a kiils6 modell
mutatéi és az alkalmazhatésagi kritériumok
(Cronbach-alfa, CR, AVE, standardizalt faktor-
sulyok, Fornell-Larcker kritérium) nem véaltoz-
tak a nem szignifikans tt kihagyasa utan.

A szignifikans utak figyelembevételével ki-
alakitott modellben a kozvetlen hatasokat a 2.
abra szemlélteti. Az egyes nyilakon szerepld
standardizalt ategytitthatok () alapjan megal-
lapithat6, hogy minden 1t esetén alacsony, de
pozitiv hatassal szamolhatunk. A standardizalt
utegylitthatokrol (B) a modell alapjan az alab-
biak mondhatok el:

- Az Onkontroll az érzelmi hatasra torté-
né evésre (f=0,233) és a visszafogott evésre
(P=0,172) is szignifikans gyenge hatast fejt ki.

- A visszafogott evés szignifikins gyenge
hatassal van a BMI indexre ($=0,273).

Ennek oka lehet, hogy a visszafogott evés
nem csak tudatos kontroll lehet a taplalkozas
felett, de az egyén ,€heztetheti” is magat a stly-
csokkentés érdekében, azonban ez a stratégia
hosszt tavon éppen silygyarapodast eredmé-
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nyez. Erzelmi evés esetén szintén sziikség van
az onkontrollra, hogy az egyén ne a taplalkoza-
son keresztiil probalja szabalyozni az érzelme-
it. Erdekes eredmény, hogy az 6nkontroll nincs
hatéssal a kiils6 hatasra torténd evésre.

Az oOnkontroll indirekt hatast is gya-
korol az a visszafogott evésen Kkeresztiil
(B=0,172%0,273=0,047). A tObbszoros deter-
minacioés egyiitthatok alapjan a modellben
megjelené magyarazoer6 alacsonynak mond-
hat6, visszafogott evés esetén R®=0,029, ér-
zelmi evés esetén R?=0,054, BMI esetén pedig
R2=0,075 (2. abra).

A 4. tablazatban lathat6 2 mutat6 alapjan a
modellben 1év6 valtozok determinécios egylitt-
hatdjaban bekovetkezd valtozast vizsgalhatjuk,
egy exogén valtoz6 elhagyasa esetén. Az ered-
mények alapjan gyenge hatasrol beszélhetiink
mind a harom esetben, azonban ezeket nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen ezen
utak szignifikdnsnak tekinthet6ek 6tszazalékos
szignifikancia szint mellett.
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0,172

Onkontroll
(Self-control)

2. ABRA

Visszafogott evés
(Restrained eating)

(R*=0,029)

Erzelmi evés
(Emotional eating)

(R*=0,054)

0,273

Elhizas
(Obesity)
(R’=0,075)

FIG. 2

Az 6nkontroll és az evési magatartas (visszafogott és érzelmi hatas) hatasa a BMI indexre
(Effect of Self-Control and Eating Behaviour (Restrained and Emotional Effect)
on BMI Index)
Forrés (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

4. TABLAZAT

TABLE 4

A valtozok kozotti hatasok jelentGsége
(The Significance of Effects Between Variables)

Ut (Path) f=
visszafogott (restrained) —> BMI 0,081
onkontroll (self-control) -> visszafogott (restrained) 0,030
onkontroll (self-control) -> érzelmi (emotional) 0,057

Forrés (Source): Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (Authors’ own compilation based on own research)

Ezek alapjan elmondhatd, hogy az 6nkont-
roll val6ban fontos befolyasolo tényez6 az elhi-
z&s szempontjabol, azonban érdemes az evési
magatartis tipusok tiikrében vizsgalni azt,
hiszen utébbiak kozvetlen hatassal vannak az
elhizésra.

6. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

Tobb kutatés is irdnyult mar az 6nkontroll és az
evési magatartas kapcsolatanak vizsgalatara.
Jelen kutatis soran szignifikans gyenge kap-
csolatot talaltunk a visszafogott evési magatar-
tas és az onkontroll kozott. Ezen kiviil szintén
szignifikdns gyenge kapcsolatot az érzelmek
hataséra torténé evés és az onkontroll kozott.
Az evési magatartds és a BMI index-szel
mért elhizas kozotti kapcesolatot is szamos ha-
zai és nemzetkozi kutatas vizsgalta méar. VAN
STRIEN és szerzGtarsai (1985) az evési ma-
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gatartas és az elhizés vizsgélata soran pozitiv
irdnyd, szignifikdns kapcsolatot mutattak az
érzelmek hatasara torténd evés és a BMI index
kozott (ezen eredményt a sajat kutatasunk is
alatamasztotta). A visszafogott evés és a BMI
index kozott azonban nem taldltak kapcsola-
tot. ANSCHUTZ és szerzétarsai (2009) nega-
tiv kapcsolatot talaltak a visszafogott evés és a
BMI kozott, a kiilsG hatasra torténd evés és a
BMI kozott pedig pozitivat. CEBOLLA (2014)
szintén arra az eredményre jutott, hogy a visz-
szafogott evés és a BMI kozott negativ kap-
csolat van, mig a méasik két étkezési magatar-
tas pozitivan hat ra. Jelen tanulmény is talalt
gyenge kapcsolatot a BMI és az evési magatar-
tas kozott: az érzelmek hatiséra torténd evés,
valamint a visszafogott evés és a BMI index ko-
z0tt gyenge kapcsolatot sikeriilt kimutatnunk,
a kiils6 hatasra torténé evés esetén azonban
nem talaltunk.

A fentieken kiviil azt is feltételeztiik, hogy
az onkontroll nincs kozvetlen hatéssal az elhi-
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zasra (BMI), hanem az evési magatartasra gya-
korolt hatasan keresztiil befolyasolja azt. Ku-
tatdsunk soran arra az eredményre jutottunk,
hogy az onkontroll valoban indirekt médon
hat a BMI indexre, azonban ez a hatas nagyon
gyenge. Ezért ezen Osszefiiggés vizsgalatara
mindenképpen tovabbi kutatasok sziikségesek.

Kutatasunknak vannak korlatai, melyeket
mindenképpen figyelembe kell venni az ered-
mények értelmezésekor. A kutatdsunk nem
reprezentativ, a megkérdezettek nem jellemzik
a vizsgalt sokasagot. Jelen tanulmany egyete-
mistakat vizsgél, érdemes lenne a jovében a
vizsgélati modellt nagyobb, szélesebb kord,
esetleg reprezentativ mintan vagy valamilyen
tulajdonsag alapjan felosztott mintan vizsgal-
ni. A kutatas korlatja még az onkitolt6s mod-
szer és a sok direkt kérdés. Ugyan az 6nkontroll
mérésére hasznalt eszkozt mar szdmos kutatas
validalta, mégis Ggy érezziik, hogy a kitolt6k
konnyen befolyasolni tudjak az eredményeket
valaszaikkal, hogy jobb szinben tiintessék fel
magukat, hiszen mindenki arra vagyik, hogy
erds onkontrollal rendelkezzen. Ugyanez igaz a
BMI értékre is: konnyen manipuldlhat6, ha a
valaszad6 nem a val0s teststlyat és magassagat
adja meg a kitoltés soran.

7. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Kutatasunk legfébb célkittizése az volt, hogy
megvizsgalja az evési magatartas, az 6nkontroll
és a teststly kapcsolatat, utobbit a BMI érték
segitségével. Primer adatgytjtésként a kérdd-
ives megkérdezést valasztottuk, amelyhez ko-
rabban mar nemzetkozileg és hazankban is va-
lidalt mérGeszkozoket (skaldkat) hasznaltunk.
A fentebb emlitett Osszefliggések vizsgalatara
létrehoztunk egy kutatasi modellt, melyet a
PLS (Partial Least Squares) technikaval vizs-
géltunk.

Eredményeink azt mutatjak, hogy az on-
kontrollnak kiemelked§ szerepe van az elhizas
megelézésével kapesolatban, gondoljunk csak
arra, hogy diéta esetén mennyi helyzetben kell
nemet mondanunk a csabité falatoknak. Azon-
ban az 6nkontroll és a testsilykontroll kozé az
evési magatartas is beékel6dik, mint befolyaso-
16 tényez6. Tovabbi kutatasok soran érdemes
lenne megvizsgélni, hogy az egyes onkontroll
katego6riak milyen kapcsolatban allnak az evési
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magatartas tipusokkal, és ezek hogyan befo-
lyasoljak a teststlyt. Valamint a vizsgalt min-
taban tdl nagy volt a normal teststlydak aré-
nya, a jovében érdemes lenne csak elhizott és
talstlyos mintan vizsgalni az 6sszefiiggéseket.
Eredményeink hasznosak lehetnek a elhizas
megel6zését célzo6 kampéanyok szempontjabol,
valamint a taplalkozast fogyaszt6i magatartas
szempontjabdl vizsgal6 kutatasokhoz.
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ELELMISZERREKLAMBAN ELOFORDULO KOMMUNIKACIOS PA-
RADOXONOK OSSZEHASONLITO ELOVIZSGALATA SZEMANTIKUS
DIFFERENCIALLAL

¥

COMPARATIVE PILOT STUDY OF COMMUNICATION PARADOXES IN FOOD
ADVERTISING USING SEMANTIC DIFFERENTIAL
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“@Effective advertising grabs attention, its message is understandable, acceptable,
memorable, and stimulates purchasing. To achieve those complex goals, it is not enough
to simply communicate information, some additional communication technique (e.g.,
paradox messages) may be justified. There are several communication paradoxes with
different effects. Using Osgood's semantic differential, this paper compares the different types
of communication paradoxes, double bind, ambiguous, and neutral advertising, at the visual-
quantitative level. Neutral advertising only names a product. While ambiguous advertising contains
a contradictory verbal or visual message. Double bind advertising contains mutually exclusive
commands (e.g., "Eat and lose weight!"). The sampling was arbitrary and not representative. The
study sample was predominantly young people in their 20s, mostly university students. Responses
were assessed using the MindTitude™ application, and the results were presented according to the
principles of this program. A more detailed description of the application can be obtained by typing
the brand name MindTitude into web search engines. Ambiguous advertising was perceived more
positively from all aspects by respondents. Ambiguous message requires cognitive reframing and
therefore involves deeper emotional and cognitive processing, creates tension and interest, attention
concentration, long-term memory retention, and consequently, effective purchase incentives. The
double bind instruction has a primarily behavioural inhibitory effect, reducing the urge to buy. The
secondary effect of the double bind is emotional, lethargic through inertia, dampening the amplitude
of emotional processing. Based on our findings, use of ambiguity is recommended in advertising,
while the use of double bind is contraindicated.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Egy sikeres reklam szdmos kovetelménynek
meg kell feleljen: kosse le a figyelmet, legyen
érthetd, az lizenet legyen elfogadhatd, a po-
tencidlis fogyaszt6 hosszi ideig emlékezzen
az lzenetre, és a vasarlas soran a reklamozott
markat, terméket valassza (McGUIRE, 1968).
A komplex cél érdekében a hirdet6k kommu-
nikacios triikkoket, sok esetben paradox kom-
munikéacios fogasokat alkalmaznak. A piacku-
tatasok orok kérdése, hogy a célcsoport hogyan
reagal majd a marketing iizenetre (SZAKALY,
2011).

A kommunikacios paradoxonok kozos ele-
me a vizudlis és/vagy verbalis ellentmondas
altal gerjesztett érzelmi, kognitiv és/vagy visel-
kedéses fesziiltség, aminek kiillonb6z6 iranyu és
salyi kovetkezményei lehetnek: érdeklGdést,
mélyebb informéciodfeldolgozast, hosszabbta-
v emlékezést, humort, mentalis fejl6dést, de

1. TABLAZAT

akar valamilyen stlya zavart is kivalthatnak.
A paradoxonokat gyakran alkalmazzak rekla-
mokban figyelemfelkelt6, valamint emlékezet-
fenntart6 hatasuk miatt. Ugyanakkor az alkal-
mazéasuk nem veszélytelen, ellentétes hatast is
kivalthatnak. Amikor kultarak, diszciplinak,
tagabb értelemben informaciok iitkoznek, ott
félreértések és konfliktusok is keletkezhetnek,
stlyosabb esetben testi-lelki betegségekhez
vezethetnek. A legsulyosabb lelki megbete-
gedések (pszichozisok) kivaltd, fenntartd és
stlyosbitd tényezbi kozott a pszichiaterek sza-
montartjak az ellentmondésos iizeneteket. Pa-
radox helyzetek gyakran fordulnak el§ viccek-
ben, versekben, mesékben és a reklamokban
is. Habar a kommunikaciés paradoxonok sok
fajtaja ismert (FORGACS, 2017), ezeknek még-
iscsak egy részét alkalmazzak reklamokban,
masokat csak elvétve, vagy egyaltalin nem
hasznaljak.

TABLE 1

Kommunikaciés paradoxonok fajtai (Types of Communication Paradoxes)

Kommunikaciés paradoxon
fajtaja (Type of communication
paradox)

Reakcio (Reaction)

Hatas (Impact)

Szimmetriatendenciak (Tendencies of
symmetry)
(HEIDER, 2003)

Vonzalom esetén targyalas az aszim-
metrikus attitlidokrél (Negotiating on
asymmetric attitudes in the case of

Attitidszimmetria esetén vonza-
lom (Attraction in case of attitude
symmetry)

attraction)

Kognitiv disszonancia (Cognitive
dissonance) (FESTINGER, 2000)

Fesziiltség (Dissonance)

Disszonanciaredukci6 (Reduction of
dissonance)

Ambiguitas (Ambiguity)

(BABINSZKY, és BALAZS, 2015) and curiosity)

Izgalom és kivancsisag (Excitement

Meglepetés és dontésképtelenség
(Surprise and indecision)

Reaktancia (Reactance)

(BREHM, 1966) autonomy)

Auton6émidra torekvés (The quest for

Az attit(id ellentétes irdnyba mozdul
(Attitudes are moving in the opposite
direction)

Inkongruencia (Incongruence)
(ROGERS, 2004)

Bizalmatlansag és kétségbeesés
(Mistrust and despair)

Elakadés a fejlédésben (Stagnation in
development)

Szerepkonfliktus (Role conflict)

(LASZLO, 1998) and distress)

Fesziiltség és tulterheltség (Tension

A helyzet elhagyasa és més stratégiak
(Locomotion and other strategies)

Kett8s kotés (Double bind)
(BATESON et al., 1956)

Disszociaci6 (Dissociation)

Kaotikus viselkedés, érzelmek és
gondolatok, lelki zavar

(Chaotic behaviour, emotions and
thoughts, mental disturbance)

Forréas (Source): Sajat kutatas (Authors’ own compilation)

Fontos befolyasolastechnikai kérdés, hogy
milyen tipust paradoxon képes optimalis rek-
lamhatast kivaltani?

A kommunikaciés paradoxonok egyik for-
maja az ambiguencia. Kétértelmiiséget, félre-
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érthetGséget és titokzatossagot jelent, amely
abbol adodik, hogy az lizenetben ellentmon-
dasos — verbélis vagy vizualis — informaciok
vannak. Ambiguens verbalis szlogenje volt pl. a
Skala Aruhaznak: ,Milyen jol kijévok, ha beme-
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gyek”. Az 1. bran bemutatott reklam ambigu-  kihivast jelent, felkelti az érdeklGdést és meg-
ens, hiszen a termék, a termék neve, valamint  jegyezhetd. Az ambiguenciat ezért elészeretet-
areklamfigura alkata kozott ellentmondés van.  tel alkalmazzak reklamokban (BABINSZKY és
Az ambiguens reklam értelmezése mentalis BALAZS, 2015).

1. ABRA ' FIG. 1
Ambiguens hirdetés (Ambiguous Advertisement)
Forras (Source): MOHACSI (2021)

Jegyzetek (Notes): Ellentmondés a reklamozott termék mérkaneve, diétas értéke és a reklamarc megjelenése kozott van.
(There is a contradiction between the dietary value of the advertised product and the appearance of the advertiser.)

A paradox kommunikacié legstalyosabb 9. az ellentmondast tilos visszajelezni a
formaja a double bind helyzet. A kettés kotés forrasnak
olyan tobbrétegii utasitas, mely elGir egy cse- 10. a felszoélitasoknak lehetetlen egyszerre
lekedetet, egyszersmind meg is tiltja azt. Nem megfelelni, valamelyik biztosan nem
létezik ra adekvat reakci6, mivel akarmilyen teljestil
a véalasz, az megsérti az utasitds valamelyik
rétegét. Silyos lelki zavarokat okoz, mivel az Minél tébb fenti kritériumnak felel meg

aldozat képtelen ra helyesen reagalni (BATE- a kommunikicios helyzet, annal silyosabb a
SON et al., 1956). A double bind (kettGs kotés) hatasa, és annal biztosabb, hogy double bind
olyan felsz6lito jellegli ambiguens (tobbértel- kommunikaci6val van dolgunk. Minél tébb
mi) lizenet, mely inkongruens (hiteltelen) kritérium gyenge, annal inkabb egyéb kommu-
(ROGERS, 2004), erés disszonanciat (fesziilt- nikaciés paradoxon esete all fenn.
séget) (FESTINGER, 2000) és szerepkonflik- A kett6s kotés eredetileg szocialpszichiat-
tust (LASZLO, 1998) valt ki. Double bind an- riai, illetve Kklinikai pszichologiai probléma-
nak a macskanak a neve, akit Sicc-nek hivnak. ként jelentkezett, mentalis zavarok tarsadal-
A cica sosem tud helyesen reagélni a nevére, hi- mi/kommunikaciés determinansaként tartjak
szen sosem tudhatja, hogy hivjak, vagy kiildik, szdmon (CSORBA, 1994; KOOPMANS, 2001;
tehat az allat megzavarodik. GIBNEY, 2006). Az utdbbi évtizedekben meg-
novekedett a szervezetpszichologiai érdekl6dés
A double bind-nak tobb kritériuma van, is a jelenség irant (WAGNER, 1978; HEN-

olyan ellentmondéasos kommunikacid, mely: NESTAD, 2007; DIPRIMIO, é.n.). A double
1. felszolitd (utasito) jellegi bind utasitas és szabalyozés rejtett szervezeti

2. az utasitasok egyazon forrastdl ered- fesziiltségek forrasa lehet. A szerz6k nem talal-
nek tak olyan torekvéseket, melyek a kommunika-

3. az utasitasok egyazon viselkedésre vo-  cidelmélet egyéb teriiletein, példaul a reklamok
natkoznak esetén vizsgalna a double bind lizenet hatésait.

4. azlzenet szintjei id6ben egybeesnek Pedig a tarsadalmi kommunikacio, féként a

5. aforras a befogad6 szamara kiemelke- reklamok bséggel keltenek double bind tarsa-
déen relevans dalmi helyzetet, amikor azt sulykoljak, hogy a

6. akommunikacios allapot tartos trendi és sikeres ember sokat fogyaszt, raada-

7. a helyzetbdl nem lehet kilépni sul megfelel az aktuéalis tarsadalmi idealnak,

8. afelszolitast nem lehet elharitani tehat sovany. SCHULZ VON THUN (2012)
TAPLALKOZASMARKETING IX. évfolyam, 2022/1. szAm
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kommunikécids elméletének értelmében, vala-
mennyi tizenetnek van némi implicit felszolito
jellege, ami bizonyos elvart viselkedést sugall.
A reklamok — céljuknak megfelelGen - expli-
citen szolitanak fel béséges fogyasztasra, és
implikaltan a sovany test elérésére (MYERS és
BIOCCA, 1992; FORGACS, 2010; FORGACS et
al., 2018). Az ilyen reklamok kimeritik a double
bind kritériumait.

1.1. A double bind kommunikaciora
vonatkozé6 empirikus kutatasok
— Empirical Research on Double Bind
Communication

A double bind nehezen kutathat6 jelenség, mi-
vel t6bb tényez§ egyiittes jelenléte esetén all
fenn. Valamennyi tényezét lehetetlen egyszer-
re megmérni vagy laboratériumi koriilmények
kozott el6allitani. A double bind kommunika-
ciéra vonatkoz6 kvantitativ kutatasok jelent6s
része nem a mainstreamhez tartozé szakmai
foly6iratokban jelent meg, hanem PhD-disz-
szertacioként késziilt el (LOOS, 1983; BACHOL-
LE, 1998; ZYSK, 2004).

1.1.1. Megfigyelés — Observation

Csaladi problémakrdl beszélgetések soran, a
patologias csaladokban az anyaknak jelentésen
gyakoribb double bind iizenete van (BUGENT-
HAL et al., 1971).

1.1.2. Retrospektiv kutatdsok — Retrospective
Studies

Vizsgalati személyeknek double bind iizenetek-
r6l kellett eldonteniiik, hogy milyen gyakran
fordulnak el§ a csaladjukban (BERGER, 1965).
A skizofrén személyek gyakoribb el6fordulasra
emlékeztek, mint a sine morbo (betegség nél-
kiili) egyének.

1.1.3. Laboratériumi kisérletek — Laboratory
Experiments

A double bind kommunikaci6 szamos eleme ki-
sérletesen szimulalhato. Ilyen példaul az ellent-
mondd instrukeid, valamint az ellentmondasos
visszajelzés. A mentélis zavar kisérletes el6al-
litdsa emberek esetén etikatlan lenne, ezért a
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kisérleteket allatokon végzik (RINGUETTE és
KENNEDY, 1966).

Az egyik klasszikus diszkriminativ kondi-
cionalasi kisérletben allatokkal megtanitjak,
hogy egy bizonyos szini peddl megnyomésat
kovet6en jutalmat (egy falat ételt), mig egy
masik szind pedal megnyomasa esetén biin-
tetést (aramiitést) kapnak. Amikor a kisérleti
allat kondicionalasa stabil, a két pedal szinét
fokozatosan kozelitik egyméshoz a kutatés-
vezet6k. Amennyiben az allat mar nem képes
a jutalmazo6 és a biintet§ pedalok szine kozott
kiilonbséget tenni, double bind helyzetbe ke-
rill. Képtelen megitélni, hogy viselkedése mi-
lyen kovetkezményekkel fog jarni. Viselkedése
megvaltozik, agresszivva és kiszamithatatlan-
né valik, neurotikus jegyeket mutat (WOOD-
WORTH és SCHLOSBERG, 1986). Olyan el-
lentmondo elvarasok kereszttiizébe keriil, mint
a Sicc nevii macska.

Egy maésik, kutyakkal végzett kisérletben,
olyan atugorhat6 zsilippel elvalasztott kisérleti
dobozt alkalmaztak, amelynek padl6jaba ara-
mot vezettek. Az dramiitést megel6zGen fényt
villantottak fel. Az &llatok néhany aramiitést
kovet6en gyorsan megtanultak, hogy a villa-
nast kovetGen a masik térfélre menekiilve elke-
rillhet$ a fijdalmas inger (menekiilG-elkeriilg
tanulés). Amikor az allat stabilan elsajatitotta
a feladatot, a kutatok megvéltoztattak a kisér-
leti elrendezést, és hidba ugrott at a kutya a
masik térfélre, mégis adramiitést szenvedett el.
Egy id6 utdn nem ugrott még akkor sem, ha
késbbb ismét elkeriilhette volna az dramiitést.
Ezt a kontrolldlhatatlan helyzetet nevezték
el SELIGMAN és szerzGtarsai (1968) tanult
tehetetlenségnek. Hasonl6 allapotba keriil a
lelki probléméaval kiiszkod6 személy, ameny-
nyiben agy észleli, hogy képtelen befolyasolni
a stresszhelyzet kimenetelét a viselkedésével.
Barmit tesz, a kovetkezmény biintetés lesz.
Ennek hataséra stlyosbodnak a tiinetei: emel-
kedik a szorongés-, a depresszi6-, valamint a
neurotikussag szintje. Ugyanez a dinamikaja a
double bind helyzetnek is.

A megfigyelések, a retrospektiv kutatasok
és a laboratoriumi kisérletek barmennyire is
igéretesek, hagynak maguk utan némi hianyér-
zetet. Papir-ceruza tesztmoédszerrel példaul
még nem vizsgaltdk a paradox kommunikéacio
hatasait. Tovabbi hidnyossaga a kutatasoknak,
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hogy a double bind mentalhigiénés iatrogén
hatasaira vonatkoznak, a mindennapi kommu-
nikaciés hatasokat nem elemzik. Jelen kozle-
ményiinkben eme hianyossagok potlasara te-
szlink kiséreltet.

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Jelen vizsgélatban az Osgood-féle szemanti-
kus differencialskalat alkalmaztuk (OSGOOD
et al., 1957). A skala kifejleszt6i megprobal-
tak valamennyi ismert attittidvizsgél6 eljaras
el6nyeit érvényesiteni, a gyengeségeket pedig
kikiiszobolni. Az Osgood skala alkalmazésa so-
ran, a vizsgalt személynek azt kell megéllapita-
nia, hogy bizonyos érzelmi, kognitiv és konativ
(viselkedésszdndékra vonatkozd) ellentétparok
(tovébbiakban: dimenzi6k) mennyire jellemez-
nek egy attittidtargyat (jelen esetben reklamot).
Azért ezt a kutatdsi technikat alkalmaztuk,
mert ezzel a modszerrel jol és gyorsan Ossze-
hasonlithatdk a reklamok, a vizsgalat nem vesz
igénybe 5-8 percnél tobbet. Ugyanis Gjabb ta-
pasztalataink szerint, az internet korszakaban
a megkérdezettek nehezen vehetdk ra, hogy 10
percnél hosszabb kérd&ivre valaszoljanak, vagy
ne véletlenszerti valaszokat adjanak.

Az Osgood skéla dimenzi6it (tulajdonsag-
parjait) minden kutatas esetében a vizsgalati

2. ABRA
Neutralis hirdetés (Neutral Advertising)

Forras (Source): MOHACSI (2021)
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FIG. 2 3.ABRA

targynak megfelelGen kell megkeresni. Olyan
ellentétparok alkalmazandok, melyek a legin-
kabb relevansak a vizsgalati targy (jelen eset-
ben élelmiszer reklam) esetén. Az elGkutatés
soran szabadasszocidciora kértiink személye-
ket, hogy a megvizsgaland6 élelmiszerreklamo-
kat latvan, mondjak ki az els6 3 jellemz6t, ami
esziikbe jut. Ezt kovet6en vezetett asszociaciot
alkalmaztunk, mivel a skéala Osszeallitasdhoz a
legjellemzébb érzelmeket és viselkedéseket is
meg kell taldlnunk, és ez utébbiak ritkdn me-
riilnek fel szabadasszocici6 soran (FORGACS,

2011).
Héarom, kiilonféle élelmiszerreklam
szemantikus megitélését vizsgaltuk meg,

ugyanazon szemantikus differencial skalaval.
Az egyik neutrélis, semmilyen kommunikécios
paradoxont nem tartalmaz, egyszerien csak
utal a termékre (Id. 2. dbra). A mésodik reklam
ambiguens, a markanév, a hirdetett aru dietéti-
kai értéke, valamint a hirdetd személy (opinion
leader) megjelenése szamos ellentmondaést tar-
talmaz (Id. 1. dbra). A harmadik tesztelt reklam
szovege explicit kett6s utasitast ad: ,Egyen és
fogyjon!” (Id. 3. abra).

A valaszokat a MindTitude™ — hazai fej-
lesztésti — applikacioval értékeltiik, és az ered-
ményeket is eme program elvei szerint abra-
zoltuk. Az alkalmazas részletesebb leirdsa a
Mindtitude markanév internetes keres6rend-
szerekbe irasaval érhet6 el.

FIG. 3
Double bind-ot tartalmazo6 hirdetés: ,,Egyen
és fogyjon!” (Double Bind Ad: "Eat and Lose
Weight!")
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2.1. Vizsgalati minta — Sample

A magyarnyelvii kérdGivet 2021. méarcius 17-
28. kozott kozosségi oldalakon osztottuk meg
(MOHACSI, 2021). A mintavétel onkényes
volt, nem reprezentativ. A 334 kitolt6bsl 262
ndG és 72 férfi volt. Iskolai végzettséget tekintve
53 fels6foka, 271 kozépfoky, illetve 10 6 be-
fejezett 8 osztalyt végzettséggel rendelkezett.
143 f6varosi, 83 kisvarosi, 56 megyeszékhelyi
és nagyvarosi lakohellyel rendelkezd, 50 koz-
ségben, illetve faluban lako, végiil 2 tanyéan é1§
valaszolt. A vizsgalati mintdba hangsilyosan
a 20-as éveiben jar6 fiatalok, zommel egyete-
mistak keriiltek. 10 {6 a 14-18 évesek, 287 {6 a
19-25 évesek, 20 {6 a 26-41 évesek, mig 17 f6 a
42-61 évesek korosztalyaba tartozott.

3. EREDMENYEK — RESULTS

3.1. A double bind reklam szemantikus
kiterjedése — The Semantic Scope of
Double Bind Advertising

A szemantikus differencidlskala eredménye-
ib6l kalkuldljuk a Karaktermutatét (a tovab-
biakban: KM), amely valamennyi tovabbi kal-
kulaci6 alapja. A vizsgalt személyek egy adott
dimenziéban (tulajdonsagparra adott) vala-
szainak atlaga képezi a KM-et. Az Ggynevezett
image-képletben az attitlidtargyra vonatkozo
KM-ek hierarchikus rangsora lathato, egy -3-
tol +3-ig terjedd skalan, a legpozitivabbra ér-
tékelt dimenzi6tol a semlegesen keresztiil az
egyre inkabb negativakig. A minusz értékek azt
jelzik, hogy a kollektiv itélet az adott dimenzi6
negativ polusahoz tendal, ami a grafikon bal
oldalan lathaté.

A grafikonokon az érzelmi dimenzidkat
ddlt, a kognitiv dimenzidkat hagyomanyos, mig
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a viselkedéses dimenziokat vastag bettik jelzik.

A double bind iizenetet a dimenzidk dontd
részében negativan értékelték a megkérdezet-
tek. Ez azt jelenti, hogy az iizenet zavar6. Az
1-nél intenzivebb tartoményba a Megbizhatat-
lansag dimenzi6 esik, valamint az Gsszes visel-
kedésszandékra vonatkoz6 dimenzi6, méghoz-
za az utébbiak kimondottan intenziv értékkel.
Az érzelmi dimenzidk intenzitasdnak abszo-
latértéke 0,71, a kognitiv dimenzidk atlaginten-
zitasa 0,77, mig viselkedéseseké 1,82. A double
bind leghatarozottabb szemantikai kiterjedése
a viselkedésgatlo jellege (,Nem venném meg”,
,Nem probalndm ki”, ,Nem ajanlandm”). Ez il-
leszkedik az eredeti double bind elmélet mind-
maig igazolatlan feltevéséhez (BATESON et al.,
1956), tekintettel arra, hogy az utasitasok don-
téen viselkedésekre vonatkozhatnak.

Kizaroélag az Erthetetlen-Erthetd, és a Szo-
mord-Viddm dimenziékban értékelték enyhén
pozitivan a double bind reklamot. Az affek-
tiv tengelyen belill az 1-es intenzitasértéket
egyetlen dimenzi6 sem érte el (,Unalmas”,
,Utdlom”, ,Zavar6”, ,Vidam”), igy a double
bind reklam érzelmileg kitiriilt. A ,Szomort -
Vidam” dimenzi6 0,5 alatti értéke érzelmileg
kimondottan sivarnak tekintendS. Ez utébbi
eredmény ellentmond annak a hipotézisnek,
miszerint a double bind érzelmi fesziiltséget
kelt (LOOS, 1983). Sokkal inkabb tgy tlinik,
hogy az ellentmond6 felszolitasok els6dlegesen
viselkedésgatlashoz (tehetetlenséghez), ma-
sodsorban érzelmi elfojtashoz vezetnek.

Jelen kutatdsunk fényében a double bind
olyan iizenet, amit reklamban alkalmazni kife-
jezett miihiba. Ugyanis figyelemfelkelt§ ereje
gyenge (Unalmas KM: -0,87), hidba Erthetd
(KM: 0,58), mégis Megbizhatatlan (KM: -1,07),
végiil a vasarlas motivalo ereje — ami egy rek-
lam valédi célja — kimondottan negativ (KM:
-2,06).
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Erthets (Misunderstandable)
Viddm (Happy)
Megnyugtatd (Reassuring)
Hatdsos (Effective)
Szeretem (sympathetic)

Erdekes (interesting)

KM (character indicator) -3
0,58 Erthetetlen (Misunderstandable)
0,50 Szomord (sad)
-0,63 Zavaro (Disturbing)
-0,66 Hatastalan (ineffective)
-0,83 Utdlom (unsympathetic)
0,87 Unalmas (Boring)
1,07 Megbizhatatlan (Unreliable)
1,63 Nem ajanlandm ( wouldn't

recommend it)

-1,76  Nem probalnam Ki (1 wouldn't try it)
-2,06 Nem venném meg (1wouldn't buy it)

4. ABRA

Megbizhato (Reliable)
Ajanlandm (1 would recommend it)
Kiprébalndm (1 would try it)

Megvenném (i would buy it)

FIG. 4

A double bind reklam szemantikus image-képlete
(Semantic Image Representation of Double Bind Advertising)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

3.2. A karaktermutatok komparativ
vizsgalata — Comparative Analysis of
Character Indicators

A double bind hirdetés értékeit folytonos vo-
nal, mig a neutralis reklamét szaggatott vonal
jeloli az 5. abran.

A grafikon un. kettds tolesér lathat6. Feliil-
rél lefelé a neutralis reklam legnagyobb elényé-
t6l halad az enyhébb kiilonbségek felé, majd a
double bind hirdetés el6nyei lathatok sorra,
lefelé egyre novekvd intenzitassal. A Szemanti-
kus tavolsag (az 6sszehasonlitott reklamok KM
értékeinek kiilonbsége) értékei alacsonyak
(¥ 1,24), ami azt jelenti, hogy a két 6sszehason-
litott reklam értékelése alig kiillonbozik. Abban
egyeznek, hogy mindkett6 megitélése dontGen
negativ. Varatlan — és nehezen értelmezhetd
— eredmény, hogy a neutrélis reklamot jelen-
tésen érdekesebbnek, mig a double bind hirde-
tést jelentésen érthetébbnek talaltdk. A doub-
le bind reklam vasarléi viselkedés mobilizalo
ereje még a neutralisnél is gyengébb, holott az
utobbi sem képes fogyasztasra 6sztonozni.

A kommunikéci6és paradoxonok altalaban
figyelemfelkelt6ek, &m a kettds utasitas még
egy Otlettelen informaciokozléshez képest is
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Osszességében negativabb (a neutralis reklam
KM atlaga: -0,72, mig a double bindé: -0,84).

A double bind reklam értékeit folytonos
vonal, mig az ambiguens hirdetését szaggatott
vonal jel6li a 6. abran.

Az ambiguens és a double bind reklam
megitélése nagyban kiilonbozik, a Szemanti-
kus tavolsag 6sszértéke: 20,27, v.0. neutralis és
double bind Szemantikus tavolsaga: 1,24). Mig
az ambiguens rekldmot valamennyi dimenzi6-
ban pozitivan mindsitették, addig a double bind
hirdetést — két dimenzi6 kivételével (,,Vidam”,
,Erthet6”) — negativan értékelték. A legjelen-
t6sebb eltérések a konativ tengelyen, vagyis a
viselkedésszandék szintjén talalhatoak, ezeken
beliil is a ,Nem venném meg — Megvenném”
ellentétpar esetén a legkifejezetteb az értéke-
1és kiilonbsége, a Szemantikai tavolsag ebben
a dimenziéban: 3,59. Mig az ambiguens reklam
viselkedés (fogyasztas) 6sztonzd hatasat jelen-
t6snek itélték, addig a double bind reklam kife-
jezetten gétolja a vasarlast, és altalaban a visel-
kedést. Az ambiguis lizenet implicit vasarlasi
motivalasa hatékonyabbnak bizonyult, mint a
double bind reklam explicit utasitasa.
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Double bind Neutralis Szemantikus
KM tavolsag -3 +3
(Character Indicator)  (Character Indicator) (Semantic Distance)
-0,87 0,41 1.28 Unalmas Erdekes
(Boring) | (Interesting)
-2,06 -1,36 0,70 Nem venném meg Megvenném
(Iwouldnt buyit) =\ (1 would buy it)
-1,76 -1,22 0,54 Nem proébalnam ki Kiprébalnam
(I wouldn't try it) (1 would try it)
0,50 0,99 0,49 Szomort Vidam
(Sad) (Happy)
-1,63 -1,25 0,38 Nem ajanlanam Ajanlanam
(1 wouldn’t recommend it) | (1 would recommend it)
-1,07 -0,77 0,30 Megbizhatatlan Megbizhat6 "
(Unreliable) | (Reliable)
-0,83 -0,94 -0,11 Utdlom T P— Szeretem (Sympdthetic)
-0,66 -0,86 -0,20 Hatéstalan (Ineffective) Hatésos (Effective)
-0,63 -1,59 -0,96 Zavaré (Disturbing) Megnyuglal({}ﬁwsmm g
0,58 -0,60 -1,18 Erthetetlen Ertheté
(Misunderstandable) | (Understandable)
> -843 7,19 1,24
5. ABRA FIG. 5
A double bind és a neutralis reklam szemantikus 6sszehasonlitasa
(Semantic Comparison of Double Bind and Neutral Advertising)
Forras (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)
Double bind  Ambi S iku
tavolsag <
KM I (Semantic Distance) 3 o =3
-2,06 1,53 3,59 Nem venném meg Megvenném
(I wouldn’t buy it) : (I would buy it)
-1,76 1,55 3,31 Nem probélnam ki ! Kipréobalnam
(I wouldn’t try it) i {Iwould try it
-1,63 1,24 2,87 Nem ajanlanam i Ajanlanam
(1 wouldn’t recommend it) : (1 would recommend it)
-0,83 1,20 2,03 Utalom { Szeretem
(Unsympathetic) i (Sympathetic)
-1,07 0,87 1,04 Megbizhatatlan " Megbizhaté
(Unreliable) i (Reliable)
-0,87 0,87 1,74 Unalmas i Erdekes
(Boring) \ (interesting)
-0,66 1,07 1,73 Hatéstalan '\ Hatésos
(Ineffective) \ (Effective)
\
0,50 1,62 1,12 Szomort \ Vidam
(Sad) || (Happy)
0,58 1,57 0,99 Erthetetlen o Erthet6
(Misunderstandable) . (Understandable)
-0,63 0,32 0,95 Zavaré 7 Megnyugtaté
(Disturbing) (Reassuring)
> -843 11,84 20,27
. FIG. 6

6. ABRA

A double bind és az ambiguens reklam szemantikus 6sszehasonlitasa
(Semantic Comparison of Double Bind and Ambiguous Advertising)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

4. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

A kiilonféle kommunikaciés paradoxonok elté-
r6 hatéssal jarnak, ezért hasznos a paradoxo-
nok fajtait és hatdsmechanizmusait tematizal-
ni. A rosszul szervezdd6 ingerek fesziiltségét
a Gestalt pszichologia Zeigarnik-effektusnak
nevezi (ZEIGARNIK, 1938). A marketinggya-
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korlatban kényes egyenstlyt kivinnak megta-
lalni a figyelemfelkeltés és a figyelemelterelés
kozott. A reklamversenyek gy6ztes alkotésait
rendszerint nem szoktak tényleges marketing-
kampényokban alkalmazni, mivel a poén talsé-
gosan elterelné a figyelmet a hirdetett marka-
rol vagy termékrdl.

Mig az ambiguencia ellentmondd iizenete
kognitiv atkeretezést igényel, ezért fesziiltség-
gel, érdekl6déssel, figyelemkoncentracioval,
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hosszatavii emlékezeti megtartassal, kovet-
kezményesen eredményesebb vasarlasosz-
tonzéssel jarhat, addig a double bind utasitas
els6dlegesen viselkedésgatld hatéasa, csokkenti
a vasarlokedvet. A kett6s kotés masodlagos ha-
tasa emociondlis, a tehetetlenségen keresztiil
letargikus hatast, tompitja az érzelmi feldolgo-
zas amplitadojat.

Nem vagy elég néies/férfias!
(You are not

gh!)

Félj az ételektdl!
(Be afraid of food!)

7. ABRA

Egyed, vegyed, fogyaszd!
(Eat, buy, consume!)

Korabbi kozleményeinkben bemutattuk,
hogy az evésre vonatkoz6 tarsadalmi ideélok és
utasitasok Gjabban sokszorosan ellentmondé-
sossé véltak, olyannyira, hogy helyesebb lenne
multiple bindrél értekezni (Id. 7. abra) (FOR-
GACS, 2010; FORGACS et al., 2018).

Maradj sovany!
(Stay lean!)

Az étel el fog fogyni!
(The food will run out!)

FIG. 7

Multiple bind. Az evésre és a testre vonatkozé ellentmondasos iizenetek és utasitasok
(Multiple Bind. Conflicting Messages and Instructions about Eating and the Body)

Forras (Source): FORGACS et al. (2018)

Ezek kozott is kiemelkedd jelentGsége le-
het, hogy a fogyaszt6i tarsadalom egyszerre
utasit nagyobb (élelmiszer) fogyasztasra, illet-
ve karcsu testre. Ez a double bind hurok hozza-
jarulhat az evészavarok terjedéséhez.

A double bind utasitis keltette fesziiltség
kiilonféle tiinetképzddéssel enyhithet§ (FOR-
GACS, 2010; FORGACS et al., 2018):

1. Az anorexia esetén, a beteg kizar egy
kommunikécids csatornét, nem vesz tu-
domast az evés mellGzhetetlenségérol,
kizarolag a ,Légy sovany!” utasitasra
reagal (TURY, 2005; FORGACS, 2010;
FORGACS et al., 2018).

2. Az orthorexia nervozas egyén valamely
iizenetet zarja ki, nem veszi tudomésul
azokat az iizeneteket, melyek a preferalt
étel ellen, illetve az elutasitott étel fo-
gyasztasa mellett sz6lnak (BONA et al.,
2019).

3. A bulimia esetén harom disszocialt En
is vezérli az evési magatartéast: a diéta-
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z6 En, a fal6 En, valamint a purgalé En.
Stadiumtol fiiggéen mas-mas felszoli-
tast teljesit a bulimias személy (TURY,
2005; FORGACS, 2010; FORGACS et
al., 2018).

4.1. Limitacidék — Limitations

Jelen kutatasunk hangsilyosan pilot study.
Ennek ellenére a problémafelvetés, a modszer-
tan és az eredmények figyelmet érdemelhet-
nek. A kovetkeztetések levonasa soran néhany
koriilmény 6vatossagra int.

A kutatas folytatasa soran az alabbi szem-

pontokat lesz érdemes mérlegelni:

1. A mintavétel nem reprezentativ, don-
téen egyetemistakat vontunk be a vizs-
gélati mintaba. Ezért az eredményeink
még akkor is 6vatosan kezelenddk, ha a
kisérletes pszicholdgiai kutatasok dont6
része egyetemistak vizsgalatara fokuszal,
tekintettel arra, hogy a kisérletek rend-
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szerint kutatbegyetemeken folynak, ahol
egyetemistak vonhatok be a kutatasokba.

2. A vizsgalt reklaimok ne tartalmazzanak
tal sok szoveget, hiszen ezek 6nmaguk-
ban is farasztobbé teszik az értelmezést,
valamint csokkenthetik az érdeklGdést.
Ez onmagaban is ronthatja a hirdetés
hatasfokat, és akar gatolhatja a vasarloi
magatartést, barmilyen double bind uta-
sitas nélkiil is.

3. Az aktudlisan futé promocidk alkalma-
sabbak lennének, mert a régies hatés be-
folyasolhatja a véleményalkotast. A ku-
tatdsunkban értékelt ambiguens reklam
jelenleg is fut, a marka és a termék kozis-
mert, mig a masik két reklam régi és nem
volt ismerds a megkérdezettek szdmaéra.

Nem tudtunk olyan reklamokat tesztelni,
amelyek minden (szinvilag, szoveg hossza, is-
merdsség, maga a hirdetett termék vagy mar-
ka stb.) tekintetben egyenértékiiek lennének.
Ezért a kiilonféle paradoxonok hatisan tul,
egyéb determinénsok is besziir6dhettek az ér-
tékelésbe. A kutatas tobbféle méas reklam tesz-
telésének megismétlésével lennének kiszlirhe-
t6k az egyéb hatasok.

A kutatasban tesztelt — elézetesen neutra-
lisnak mindsitett — reklam kimondottan ne-
gativ megitélést kapott. Az elutasitias oka nem
feltétleniil az iizenet paradoxon mentessége,
hanem egyéb magyaréazatok is széba johetnek.
Egyrészt a neutralis reklam egy kvazi egészsé-
ges élelmiszert, a tejet, mig az ambiguens rek-
lam egy élvezeti terméket, csokolddét hirdet.
Ez a tény az lizenet érzelmi, kognitiv és konativ
értékelésére hatassal kell legyen, f6ként azért,
mert a vizsgalati minta donten fiatalokbol
allt. Masrészt tobb megjegyzést kaptunk a rek-
lamarc taszitdé megjelenésére, illetve a nemi
identitasanak megkérdGjelezésére. A kép maga
is sotétebb, mint a mésik kett§ reklam, ami
szintén a negativ megitélést erdsithette a be-
fogadokban. Egy elutasitott reklam pedig 6n-
magéban is paradox. Fontos kutatastechnikai
probléma, hogy a neutralis reklaimra nehéz a
kritériumoknak megfelel6 példat talalni, mi-
szerint nem lehet a promdcidéban semmiféle
kommunikacios csavar.

Az ambiguens reklam kedvelésének is lehet
alternativ magyarazata. A Sport szelet termék
mar 1953 6ta létezik, az augusztus 20-i Népsta-
dion megnyitasara késziiltek el az els§ darabjai,
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még kézmiives formaban. Azobta végig kiséri a
magyarok hétkoznapjait, tehat a mérka retro
jellegli. Maga a reklamarc ugyanazt a stilust ko-
vette, mint napjainkban. A reklamarcro6l kony-
nyen fantazialhato, hogy ugyanolyan hétkoz-
napi ember, mint mi, Ggy mondvan koziiliink
vald. Az atlagember szeretné azt hinni, hogy a
Sport szelet altal megszallja az erd, és csodikra
lesz képes, akar egy sportol6. A magyarokrol
altaldban elmondhat6, hogy ironikus, illetve
a teljesitmény tekintetében egyszerre onbi-
zalomhianyos és onmagat talértékel§ néprél
van sz6. Egyszoval ennél a reklamnal egy de-
heroizal6 szimpatia van jelen. Ezek fényében
a Sportszelet reklamnak tarsadalmi jelentGsé-
ge van, ezért nem feltétleniil csak a kettGsség
jelenségére asszocidlnak az értékel6k, hanem
egyéb szellemtorténeti szempont is besziir6d-
het.

A kommunikéciés paradoxonok marke-
tinghatasdnak feltardsa tovabbi kutatasokat
igényel. Els6sorban annak feltarasa lehet ér-
dekes, hogy a vizsgélati személyek pszicho-szo-
cio-6kondémiai statuszuk fliggvényében hogyan
reagélnak kiilonféle paradox lizenetekre?

IRODALOMJEGYZEK — REFERENCES

Babinszky, E. — Balazs, K.: A humoros
reklamok  alkategériai és  kozvetett
hatasossaguk. In: Alkalmazott
pszicholbgiai tanulményok a Szocial-
és Munkapszichologiai Tanszék
fennéllasdnak 25. évforduléjara. (Szerk.:
Balazs, K.) Debreceni Egyetemi Kiado,
Debrecen, 2015. 133—149.

Bacholle, M. S.: Representing the Double
Bind: Doubleness and Schizophrenia in the
Works of Annie Ernaux, Agota Kristof, and
Farida Belghoul. Doctoral Dissertation,
University of Connecticut, 1998.

Bateson, G. — Jackson, D. D. — Haley,
J. — Weakland, J.: Toward a Theory of
Schizophrenia. Behavioral Science. 1956.
1 251—-264. DOI: https://doi.org/10.1002/
bs.3830010402

Berger, A.: A Test of the Double Bind
Hypothesis of Schizophrenia. Family
Process. 1965. 4 (2) 198—205. DOIL: https://
doi.org/10.1111/j.1545-5300.1965.00198.x

IX. évfolyam, 2022/1. szdm




ELELMISZERREKLAMBAN ELGFORDULO KOMMUNIKACIOS PARADOXONOK
OSSZEHASONLITO ELOVIZSGALATA SZEMANTIKUS DIFFERENCIALLAL

Béna, E. — Tary, F. — Forgacs, A.:
Evolutionary Aspects of a New Eating
Disorder: Orthorexia Nervosa in the
21st Century. Psychological Thought.
2019. 12 (2) 152-161. DOI: https://doi.
org/10.5964/psyct.vi2i2.356

Brehm, J. W.: A Theory of Psychological
Reactance. Academic Press, New York,
1966.

Bugenthal, D. E. — Love, L. R. — Kaswan,
J. W. — April, C.: Verbal-nonverbal
Conflict in Parental Messages to Normal
and Disturbed Children. Journal of
Abnormal Psychology. 1971. 77 (1) 6-10.
DOI: https://doi.org/10.1037/h0030497

Csorba, J.: Szkizofrénia serdiil6korban. In:
Szkizofrénia. (Szerk.: Bitter, I. — Fiiredi,

J.) Cserépfalvi Konyvkiadd, Budapest,
1994. 44-62.

DiPrimio, A.: The Double Bind in
Organizational Communications.
Manuscript. http://www.aabri.com/
manuscripts/11749.pdf (Letoltés datuma:
2022.01.04.)

Festinger, L.: A kognitiv disszonancia

elmélete. Osiris Kiado, Budapest, 2000.

Forgacs, A.: Médiatiinetek és evészavarok.
Magyar Tudomény. 2010. 171 (11) 1300—
1305.

Forgacs, A.: Az attitlidok jelent&sége az tizleti
vildgban. In: Alkalmazott pszicholbgia.
(Szerl.: Forgacs, A.) Aula Kiadé, Budapest,
2011. 13—88.

Forgacs, A.: Fejezetek a kommunikacio
szocialpszichol6giajabol. Akadémiai
Kiadd, Budapest, 2017. DOI: https://doi.
0rg/10.1556/9789634541059.

Forgacs, A. — Béna, E. — Csikos, T. —
Metercsik, H.: Media Messages and
Eating Disorders: Taste and Price of a
Message. Society and Economy. 2018.
40 (3) 401—415. DOI: https://doi.
org/10.1556/204.2018.40.3.7

Gibney, P.: The Double Bind Theory: Still
Crazy-Making After All These Years.
Psychotherapy in Australia. 2006. 12 (3)
48-55.

Hennestad, B.: The Symbolic Impact of
Double Bind Leadership: Double Bind
and the Dynamics of Organizational
Culture. Journal of Management Studies.
2007. 27 (3) 265-280. DOI: https://doi.
0rg/10.1111/j.1467-6486.1990.tb00247.x

Koopmans, M.: From Double Bind to
N-Bind: Toward a New Theory of
Schizophrenia and Family Interaction.
Nonlinear Dynamics, Psychology, and Life
Sciences. 2001. 5 289—323.

Laszl0, J.: Szerep, forgatokonyv, narrativam.
Szocialpszichologiai tanulményok.
Scientia Humana, Budapest, 1998.

Loos, V. E.: Double Binding Communication:
Emotionally Disruptive Effects on College
Students. Thesis, North Texas State
University, Denton, Texas, USA, 1983.

McGuire, W. J.: Personality and Attitude
Change: An  information-processing
theory. In: Psychological Foundations
of Attitudes. (Eds.: Greenwood, A. G. —
Brock, T. C. — Ostrom, T. M.). Academic
Press, New York, 1968. 171-196.

Mohacsi, A.: Janus arcd reklamok.
Szakdolgozat, Budapesti Corvinus
Egyetem Kommunikaci6 és Szociologia
Intézet, Budapest, 2021.

Myers, P. N. Jr. — Biocca, F. A.: The
Elastic Body Image: The Effect of
Television Advertising and Programming
on Body Image Distortions in Young
Women. Journal of Communication.
1992. 42 (3) 108-133. DOIL: https://doi.
0rg/10.1111/j.1460-2466.1992.tb00802.x

Osgood, C. E. —Suci, G.J.—Tannenbaum,
P. H.: The Measurement of Meaning.
University of Illinois Press, Urbana, 1957.

Ringuette, E. L. — Kennedy, T.: An
Experimental Study of the Double
Bind Hypothesis. Journal of Abnormal
Psychology. 1966. 71 (2) 136—141. DOL:
https://doi.org/10.1037/h0023159

Rogers, C.: Valakivé valni. A személyiség
sziiletése. SHL Konyvek, Budapest, 2004.

Schulz von Thun, F.: A kommunikécio
zavarai  és  feloldasuk.  Altaldnos

Heider, F.: A személykozi viszonyok kommunikaciépszichologia. Hattér Kiado,
pszicholdgidja. Osiris Kiadd, Budapest, Budapest, 2012.
2003.
TAPLALKOZASMARKETING IX. évfolyam, 2022/1. szAm
I

27




FORGACS, A. — MOHACSI, A.

Seligman, M. E. P. — Maier, S. F. — Geer,
J.: Alleviation of Learned Helplessness in
the Dog. Journal of Abnormal Psychology,
1968. 73 (3) 256—262. DOIL: https://doi.
org/10.1037/h0025831.

Szakaly, Z.: Taplalkozdsmarketing.
Mezdbgazda kiad6, Budapest, 2011.

Tary, F.: Anorexia, bulimia. Print-X-Budavar
Kiad6, Budapest, 2005.

Wagner, J. A.: The Organizational Double
Bind: Toward an Understanding of
Rationality and Its Complement. The
Academy of Management Review.
1978. 3 (4) 786—795. DOIL: https://doi.
org/10.5465/amr.1978.4289283

Woodworth, R. S. — Schlosberg H.: A
diszkriminaciés tanulds. In: Kisérleti
pszicholbgia I-II., (Szerk.: Kardos, L.).
Akadémiai Kiadd, Budapest, 1986. 707—
744.

Zeigarnik, B.: On Finished and Unfinished
Tasks. In: A Sourcebook of Gestalt
Psychology. (Ed.: Ellis, W.D.). Kegan Paul,
Trench, Trubner & Co, London, 1938.
300-314.

Zysk, W.: "Korpersprache — Eine neue
Sicht”, Doctoral Dissertation, University
Duisburg, Essen, 2004.

~JEGYZETEK # NOTES N

N

J

TAPLALKOZASMARKETING

28

IX. évfolyam, 2022/1. szdm




THE HUNGARIAN JOURNAL OF NUTRITION MARKETING

LAKOSSAGI HITEK ES TEVHITEK A MAKROTAPANYAGGOKKAL
KAPCSOLATOS DIETAKBAN A TIKTOK FELHASZNALOK KOREBEN

)

PUBLIC BELIEFS AND MISCONCEPTIONS IN MACRO-NUTRIENT RELATED DIETS
AMONG TIKTOK USERS

e
SZILAGYI, CINTIA
- éi‘, N

Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet
(University of Debrecen, Faculty of Economics and Business, Institute of Marketing and Commerce)
H-4032 Debrecen, Boszorményi Gt 138.
e-mail: szilagyi.cintia@econ.unideb.hu

V= " @iNowadays, non-communicable diet-related diseases which risk could be greatly reduced by
a a good lifestyle are becoming increasingly important. One important component of which,
}. nutrition, is the subject of the current research. At present in Hungary the most popular

diets are based on carbohydrate and fat intake. Their spread and appearance in social media
allowed for a netnographic study, the main purpose of which was to identify what misconceptions
or misinformation live in the public consciousness about the topic. I hope that the conclusions
drawn from the results obtained can contribute future research and help resolving dilemmas about
nutrition, so that consumers can adopt the lifestyle that best suits them, thereby increasing the

number of years spent in good health.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Napjainkban egyre nagyobb népszertiségnek
orvend az emberek digitalis jolléte, kényelme,
ami viszont egyiitt jar a nem megfelel6 tap-
lalkozési szokasok kialakulasaval és a moz-
gasszegény életmoddal. Ez maga utan vonja
a civilizacios betegségek térhoditasat is vilag-
szerte. Magyarorszagon kiemelten az elhizés,
a sziv- és érrendszeri betegségek, a daganatos
betegségek, vagyis a taplalkozassal 6sszefiiggs,
nem fert6z6 betegségek teszik ki a halando-
sag nagy részét. Az internet gyors és egyszerid
elérése az informaciok tarhazat nyitotta meg
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minden fogyaszto el6tt, igy elérhet6vé téve a
helyes életmdd kialakitdsanak szdmos mod-
szerét. Azonban, ha nem megfelels, vagy nem
hiteles forrasbol tajékozodik valaki egy adott
témakorrel kapcsolatban, akkor valoszini-
leg téves kovetkeztetéseket fog levonni, rosz-
szabb esetben twjabb helytelen informacidkat
fog létrehozni, kozzétenni az interneten. Méar
igen egyszerd modja van annak is, hogy sajat
véleményiinket, tudasunkat vagy akar életvite-
liinket is megosszuk masokkal a kiilonb6z6 ko-
z0sségi oldalakon. Az egészséges taplalkozassal
kapcsolatos allitdsokat figyeltem meg a leg-
népszeriibb, makrotapanyagokkal 6sszefliggl
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étrendek fiiggvényében, amelyeket a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szovetsége (MAGYAR
DIETETIKUSOK ORSZAGOS SZOVETSEGE,
2021) hatarozott meg Magyarorszagon. Ob-
szervacibmban kiemelten a szénhidratok és
zsirok fogyasztasaval kapcsolatos attitlidokkel
foglalkoztam, mivel a fehérjefogyasztas inkabb
a fenntarthatosidg trendje felé orientalodik
elsGsorban és csak masodsorban az egészsé-
gesség felé, - ezt egy masik cikkben kivinom
részletezni. A kutatés f6 célja azon informaciok
begytjtése a jelenlegi taplalkozasi trendekkel
kapcsolatban a TikTok kozosségi oldalanak fe-
lilletén, a — netnografia moédszerét alkalmazva,
— amelyek tévesen hoditanak teret a koztudat-
ban, ezzel is elGsegitve a tovabbi kutatasokat és
kommunikacids stratégidk alakitasat. A teljes
korti, egészséges életmod kialakitasahoz elen-
gedhetetlen Osszetevék koziil, természetesen a
stressz csokkentése vagy a fizikai aktivitas fon-
tossaga sem elhanyagolhat6, azonban ebben a
cikkben csak a taplalkozassal foglalkozom.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

Ebben a fejezetben keriilnek bemutatasra azok
a fontosabb szakirodalmak, amelyek ismerete
elengedhetetlen a téméaval kapcsolatban. Az
egészség fogalma, az életmdd és a taplalkozas
kozotti kiilonbség, valamint a makrotapanya-
gok ismertetése is roviden kifejtésre keriil, a
szakmai ajanlasok feltiintetésével.

2.1. Egészség mint diétas életmod —
Health as a Dietary Lifestyle

Az egészséggel kapcesolatos fogalmakat az évek
soran szamtalanszor atdolgoztak, tokéletesi-
tették, kiegészitették és publikaltak. A magyar
lakossag vélekedése szerint az egészségiink
mértéke a betegségektSl mentes években el-
toltott évek szdméaval all egyenes aranyossag-
ban, azonban a késébbiekben mar felmertlt az
egészséges életmod kialakitasa is, mint lehetsé-
ges megoldas a betegségek elkeriilésére (GFK,
2012; BERNAT, 2012). A civilizaciés betegsé-
gek korébe sorolhat6 szamos olyan nem fert6z6
betegség, ami a betegségteher nagy aranyaért

” oz

felelGs és a megfelel§ életmoddal csokkenthe-
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t6 lenne a kockazata, ilyen példaul az elhizas
is (HEALT REPORT, 2015). Napjainkban ez a
teher egyre nagyobb problémava nétt, amelyre
a fogyasztok kiilonféle megoldasokat keresnek
(WHO/FAO EXPERT CONSULATION, 2003;
SCHMIDHUBER, 2004; WANG és LOBSTEIN,
2006; ILSI Europe, 2018). GAL és szerzGtar-
sai (2016) vizsgélatai megéllapitottak, hogy a
fogyasztok az egészséges életmod és taplalko-
zas fogalmat a diétaval azonositjak. Tovabba
a netnografiat alkalmazott kutatasuk is ravila-
gitott arra, hogy a legtobb fogyasztd olyan tar-
talomhoz sz6l hozza, amellyel egyaltalin nem
ért egyet, vagy az valamiféle felhaborodast kelt
benne. Amennyiben valaki egészségesebb élet-
modot akar folytatni, a legjobb megoldasnak
vagy egy adott tapanyag teljes elhagyasat, vagy
valamilyen alternativaval valo helyettesitését
tartja evidensnek.

2.2, A taplalkozas — Nutrition

A téplalkozas alapvetd sziikségletiink. A tap-
lalkozés folyamata soran tipanyagokat jutta-
tunk a szdjunkon keresztiil az emésztérendszer
segitségével a szervezetiinkbe. Ezek a testiink
felépitéséhez, miikodéséhez, fenntartdsahoz
nélkiilozhetetlen anyagok. Ebbdl nyeriink
energiat a mindennapi mozgashoz és az egész-
séges szellemi miikodéshez. Taplalkozasunk
soran tobbnyire feldolgozott élelmi anyagokat
fogyasztunk. AlapvetGen az élelmiszereket ad-
dig nevezziik élelmiszernek, amig a sz4jba nem
érnek és ott a felszivodas folyamata soran té-
panyagokat nem nyeriink beléliik. A taplalék
tulajdonképpen az élelmi anyag, az élelmiszer
és az étel gytjt6neve. Az utébbi évtizedekben
bizonyossa valt, hogy nem csak a hianyos tap-
lalkozéas (alultaplaltsdg, hidnybetegségek ki-
alakulasa), de a talzott mértékd ételfogyasztas
(talzott tapanyag-bevitel) is karosodast okoz-
hat a szervezetben. A GfK Hungaria felmérésé-
b6l kideriil, hogy a lakossag mintegy 50%-a tel-
jesen megszokott, hagyomanyos taplalkozasi
szokasokat kovet, mig 40% vallja, hogy csak azt
eszi meg ami izlik neki. Mindossze a lakossag
10%-a jelezte, hogy teljes mértékben odafigyel
az étkezésére (GfK, 2016). Az Gj taplalkozasi
ajanlasok kozott teljes értékd fehérjeforrasként
a hasok vannak feltiintetve. Ezek minGségi és
mennyiségi fogyasztisara is felhivja az ajan-
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las a figyelmet, valamint kiemeli, mennyire
fontos a valtozatossag és a megfelel§ aranyok
betartasa a kiillonb6z6 tapanyagokbol. Mind-
ezt jol szemlélteti a Magyar Dietetikusok Or-
szagos Szovetségének (tovabbiakban MDOSZ)
LOKOSTANYER®” elnevezésti szemléletes
ajanlasa. A tudomanyagaknak szembe Kkell
szallni mind az alul-, mind pedig a tdltap-
laltsag probléméjaval, és valamilyen moédon
megoldani a hiteles forrasb6l szarmazd tap-
lalkozasi ajanlasok betartasat. Ennek jegyében
mar tobbféle megoldas sziiletett. A kiilonbozé
szempontokat figyelembevéve a WHO Szakér-
t6i Bizottsaga a legkisebb és a legfels6 beviteli
értékeket adta meg a tdpanyagok kapcsan, ezek
az értékek a vilag minden orszagéira vonatkoz-
nak, és igy csak iranyelveket nyajtanak (ROD-
LER et al., 2005).

2.3. Makrotapanyagok fontossaga —
Importance of Macronutrients

A makrotapanyagok kozé a szénhidratokat, a
zsirokat és a fehérjéket soroljuk. Ezek Ossze-
tétele, minGsége és mennyisége hatarozza meg
a szervezetlink szamos paraméterét. Azonban,
hogy mibdl mennyire és milyen mingségben
van szilikségiink, azt szamos dolog befolyasol-
hatja, mint példaul az egyén életkora, neme
vagy fizikai aktivitisa (RODLER et al., 2005).

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Ebben a fejezetben az altalam alkalmazott ku-
tatasi modszereket fogom ismertetni, valamint
a kutatasnél elengedhetetlen k6zosségi média
feliiletét.

A munka egy szekunder kutatassal, vagy-
is egy alapos, pontos, naprakész szakirodalmi
attekintéssel kezd6dott el. Nagy hangsulyt fek-
tettem a téméban gyakran megjelend kulcssza-
vakra (mint példaul a szénhidrat, zsir, egész-
ség, egészségtudatossag, diéta, egészséges
életm6d), a napjainkban egyre nagyobb teret
hodité, a kozosségi oldalakon terjedS ,diva-
tos” trendek és tanacsok szakmai hitelességére,
valamint a szakemberek altal kozzétett, nap-
rakész informécidkra (pl. MDOSZ, OGYEI,
NEBIH, MTTT, WHO stb...).
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A szekunder kutatast kovet6en primer
adatgytjtést is végeztem. Jelen esetben a leg-
kézenfekvGbb eljarasnak, amiben a fogyaszt6-
kat sajat kornyezetiikben volt lehetséges, min-
den behatas és befolyas nélkiil megfigyelni és a
véleményiiket megismerni, a kvantitativ kuta-
tasi eljarasok koziil a netnografiai adatelemzés
bizonyult. Ez azt az eljarasmoédot jelenti, ami-
kor a kutat6 nem vesz részt aktivan a fogyaszto
életében, hanem egy komfortos kornyezetben,
online feliileteken és k6zosségi oldalakon (blo-
gok, forumok, Facebook, Instagram, TikTok)
van jelen, igy elemezve a jelenlevs felhasznalok
preferenciait (DORNYEI, 2008; DORNYEI és
MITEV, 2010; FARKAS, 2019). Ez az adap-
talt modszer, amely egyesiti az etnografiat az
online térben torténé csoportok vizsgélataval,
lehet6vé teszi, egy viszonylag 1j, az interneten
kialakult csoport és kulttra vizsgélatat az ed-
dig csak foldrajzilag koriilhatarolt kultdrakhoz
képest (KOZINETS, 2002; KULAVUZ-ONAL
és VASQUEZ, 2013). Ezen tipust kutatasi
modszer hatranya, hogy mivel csak azokat tu-
dom megvizsgalni az adott online feliileten,
akik egyméassal kommunikalva fejtik ki a sajat
véleményiiket, altalanos kovetkeztetést nem
vonhato le az egész lakossagra vonatkozban, de
j6 alapot biztosit egy tovabbi kutatas szamara,
valamint nagyobb megértést biztosit a fogyasz-
t6i oldalrél a téméaval kapcsolatosan (IGLESIAS,
2007; DORNYEIL, 2008). A késébbiekben
hasznos adatok eredhetnek olyan kvalitativ
kutatasokhoz, mint egy fokuszcsoportos vizs-
gélat, vagy akar egy kérdéives megkérdezéshez
is alapot nytjthatnak, ami mar kvantitativ elja-
rasnak szamit. Jelen eljaras soran GAL és szer-
zGtarsai (2017) éltal elvégzett kutatds alapjan
megallapitott elGirasokat tartottam szem el6tt:

Kulturalis entrée: A kutats elején, a 1é-
nyeget kiemelve megfogalmaztam egy kutaté-
si kérdést, amelyre mindent épitve vittem vé-
gig a vizsgalatokat: Mik nyernek tudomanyos
alatdmasztast a mai divatos ételek/termékek/
diétak koziil a makrotapanyagok fliggvényé-
ben? A célom az volt, hogy az online felhasz-
néléi vélemények és a tudomanyosan igazolt és
mar aldtamasztast nyert kijelentéseket Gssze-
hasonlitsam. Igy egy valos képet alkothattam
az esetleges informaci6hianyrol vagy ennek az
ellenkezGjérél. Ahogyan a kutatasi kérdés is jol
tiikrozi, a hangstlyt a TikTok nevli kozosségi
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oldal felhasznal6i kaptak. Amint mar emlitet-
tem az el6z6ekben, a kutaté ebben az esetben
egy passziv megfigyel§ alakjat vette fel, aki bar
jelen volt az adott kozosségi oldalakon, de nem
alakitott ki konfliktusokat, valamint nem vett
részt a kommunikaci6s folyamatokban.

Adatgytijtés, adatelemzés: A szakirodalom
kivalasztasdnak alapjat a naprakészség és a
hiteles informaci6forrasok adtik. Ezek sikeres
Osszevalogatasat, majd elemzését kovetGen tér-
tem ra a kozosségi oldal vizsgalatara. A TikTok
feliiletén a kiilonb6z6 f6zéssel vagy egészséggel
kapcsolatos videdkat kerestem, amiben fel van-
nak tlintetve vagy elhangzanak a hozzavalok
jellemzGi, valamint szdmos ezzel kapcsolatos
komment olvashaté a vide6 alatt.

Hiteles interpretaci6: A kutatés soran elem-
zett emlitéseket kiilonosebb torzitas vagy atala-
kit4s nélkiil, az eredetihez hlien interpretaltam.

Etikus kutatas: A kiértékeléshez kiilonb6z6
engedélyek nem voltak sziikségesek, mivel a
hozzasz6l6k szdszerinti véleménye nem Kkeriilt
elemzésre. A vizsgalat soran elemzett csopor-
tok neveit megemlitettem, mivel ezek nem sér-
tenek személyiségi jogokat és nyilvanosak, azaz
barki szamara fellelhetGek.

Visszajelzés a kozosség tagjaitol: Az el6zé-
ekben emlitettek miatt ezt nem tartottam sza-
mottevének.

3.1. TikTok — TikTok

A TikTok egy nagy népszerliségnek orvendd,
rovid videdkat megoszt6 kinai eredetli kozos-
ségi média feliilet, ami rohamosan fejl6dott az
elmult években és mar egyre népszertibb Ma-
gyarorszagon is. 2012-ben alapitottak, bar csak
2017-6ta elérhet§ az alkalmazas IOS és And-
roid eszkozokon Kinan kiviil. A rovid videok
els6korben szorakoztato tartalmakkal (pl. tanc,
zene, ének) toltotték meg a kozosségi oldalt,
majd kés6bb kiilonbozé életmodokkal kapeso-
latos tippek, tandcsok és diétakkal kapcsolatos
tippek is teret kaptak rajta (tiktok.com). Egy
adott TikTok profil harom fontos szamadattal
rendelkezik. Amint megnyitunk egy személyes
adatlapot, az adott profil kovetGinek szamat,
lajkjainak szamat és persze a sajat kovetései-
nek szamat is egybdl lathatjuk . Az oldal tartal-
maz még a video6t készitd altal kozzétett rovid
leirast, valamint az egyéb kozosségi oldalakon
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vald elérhetGséget és természetesen az eddig
kozzétett vide6it. Amikor egy vide6t megte-
kintiink, a jobb oldali kezelGpanelen lathatjuk
fentrél lefelé haladva a kovetkezd adatokat a
videordl: megosztod, kapott lajkok szdma, ka-
pott kommentek szdma, megosztasok szama. A
képernyd aljan foglalnak helyet a készit6 altal a
videbhoz fiz6tt gondolatok és hashtagek.

4. EREDMENYEK — RESULTS

Az adatok gytjtése 2020. decemberétsl 2021.
majusaig tartott. A megtekintett vide6knal kri-
térium volt, hogy legalabb 1000 lajkkal és 100
kommenttel, valamint magyar megosztoval és
magyar hozzaszo6lokkal rendelkezzenek.

A TikTok keres6 részében a hashtagek alap-
jan valogattam. A beirt kulcsszavak a kovetke-
z8k voltak: #ketodiéta, #keto, #ketoreceptek,
#lowcarb, #szenhidratmentes, #cukormentes,
#szénhidratcsokkentett #receptek. Az MDOSZ
6, megallapitotta, mik is azok az étkezési tren-
dek, amiket a legszivesebben alkalmaznak nap-
jainkban az emberek. Az els6 harom ezek koziil
a makrotapanyagaink megszoritasat, szabalyo-
zasat irja elG:

o szénhidrat csokkentése,

« 160 grammos diéta (szénhidrat megszo-

ritasa),

« ketogén étrend (zsir és szénhidrat kont-

rollja).

A videodkat ennek a fiiggvényében valogat-
tam. A sorrendet tartva, ezen séma alapjan
kivanom ismertetni a fogyasztok korében nép-
szer( trendeket, véleményeket, tévhiteket.

4.1. A szénhidrat csokkentésével jaro
receptek és vélemények — Recipes and
Reviews for Cutting Arbs

A MDOSZ altal kiadott hirlevél kitér azon al-
litasra is, hogy ebben az esetben a fogyasztok
hajlamosak olyan hibaba esni, hogy a napi be-
vitt Osszes energiamennyiség szamontartisa
helyett csak a szénhidratokbol szarmazo6 ener-
gia mennyiségét kovetik, mig a tobbi tapanya-
gét elhanyagoljak vagy egyaltalan nem veszik
figyelembe. A legtobb recept a szénhidrat csok-
kentésével kapcsolatos kiilonbozé zoldségek
vagy magkeverékek, esetenként his alkalma-
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zasat ajanlja a liszt alapa termékek helyettesi-
tésére, mint a pizzatészta, panir, hamburger,
lasagne tészta, nokedli...stb. Ez kétfajta reakci-
6t valthat ki altalanossagban a vide6t megnézé
emberekbdl. A kommentelSket (K) valamint a
vide6t megosztéd személy (M) valaszat elkiilo-
nitve jel6lom:
« K: Ami zoldségbdl van, az nem pizza/
hamburger...!
« K: Szuper dtlet, mindenképpen kipro-
balom, koszi a receptet.

Az ajanlasok nem korlatozzak, hanem ja-
vasoljak a megfelel6 mennyiségli és mindségii
szénhidrat fogyasztasat. Mivel a szervezetiink
egyik legjobban mozgosithaté energiaforrasa
a szénhidratraktar. A szénhidratok tarolasa
korlatozott, ezért kell odafigyelni a rendszeres
poétlasukra, azonban hidnyaban vagy alacsony
mennyiségl bevitelében a szervezet fehérje- és
zsirbontasbol is fog energiat szolgaltatni a szer-
vezetlink szdméra. Fogyasztasuk tulajdonkép-
pen majdnem, hogy kikeriilhetetlen, inkabb a
veliik szembeni téves informdaciéaramlas az,
ami visszatarthatja a fogyasztékat a tudatos
mindennapi taplalkozasukba val6é beépitésbe,
a megfelel forméban és mennyiségben.

« K: Mibéta nem fogyasztok semmiféle
szénhidratot, azota ugy érzem ujjaszii-
lettem!

« K: Akkor te nem eszel semmit, gondo-
lom!

Az el6z6 komment alatt folytatott beszélge-
tés soran kidertilt, hogy a fogyaszt6 a tésztafé-
1éket zOldségre, gytimolcsre cserélte, a kenyeret
pedig abonettre és finncripsre, valamint nem
fogyaszt péksiliteményeket és lisztbdl késziilt
termékeket. Természetesen egy adott oldal,
amely esetleg recepteket, étrendotleteket oszt
meg, kozkedveltté valik nem csak azok koré-
ben, akik fogyni vagynak, hanem a taplalékin-
toleranciaval vagy egyéb, taplalkozassal szin-
ten tarthat6 betegségekkel kiizd6k korében is.
A szénhidratokkal kapcsolatos egyik gyakran
emlegetett probléma a gluténérzékenység, ami
szintén kozkedvelt teriiletet foglal el a vizsgalt
témaval kapcsolatos videdknal, erre csak né-
hény példat emlitek:

e K:Aglutén az a liszt.

e K: A glutén egészségtelen.
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A glutént a kommentekben tévesen, ma-
napsag hasznalt adalékanyagként is emlitik,
arra hivatkozva, hogy ,régebben ilyen betegség
nem volt.” Szerencsére tobb kommentben is ol-
vashat6 volt az els6 kijelentésnek (a glutén az
a liszt) a helyes javitasa, miszerint a glutén a
buza, a rozs, az arpa vagy a zab egyik fehérjéje.
A tovéabbi ismeretek mint, hogy a glutén lebon-
tasdnak elmaradasa eredményezi az esetleges
problémakat, mar nem szerepelnek. Ugyanis,
ha egy enzim (polipeptidaz) termelése 6rok-
letes, betegség vagy taplalkozasi okok miatt
hianyzik, a glutén lebontisa elmarad. Ennek
toxikus hatasa miatt a bélnyalkahartya ham-
sejtjei pusztulnak, a bélbolyhok ellapulnak és
sulyos felszivodasi zavarok jelentkeznek (ROD-
LER et al., 2005; RODLER, 2008; RIGO, 2013;
ADAM, 2016).

4.2. Zsirok fogyasztasaval kapcsolatos
receptek és vélemények —
Fat Consumption Recipes and Reviews

Ahogyan mar emlitettem, az egyik legdivato-
sabb étrendiranyzat, amelyet tobben sulycsok-
kentés elérése érdekében kovetnek, az a keto-
gén étrend. AlapvetGen a ketogén diétat nem
egy sulycsokkent6 moddszernek, vagy fenn-
tarthatésaggal kapcsolatos, divatos trendnek
allitottak Ossze a szakemberek, hanem a gyer-
mekkori epilepszia kezelésére. A ketogén diéta
lényege, hogy nagyon magas zsirtartalommal
rendelkez8, valamint az életkornak megfele-
16 mennyiségli fehérjébsl és visszaszoritott
mennyiségl szénhidratbdl all 6ssze az étkezés.
Ennek koszonhetGen nagy mennyiségi ketont-
est képz6dik és a ketozis allapotiba keriil a
szervezet, ami kedvezd terapias modszerként
alkalmazhaté az epilepszids gyermekek keze-
lésében. Igy a gyermek nem érez éhségérzetet
és nagy mennyiségl energiat is képes bevinni
a zsirok révén, valamint csokken az epilepszi-
as rohamok szama, ezaltal jobb életminGség
érhet6 el. A ketogén étrendnek két valtozata
ismert. Az egyik az MCT (Medium Chained
Triglycerides) amely a kozepes hosszasaga
zsirsavlancok fogyasztasat helyezi el6nybe,
ezekkel gyorsabban idézhetd el a ketozis,
azonban szdmos kellemetlen mellékhatast
okozhat (hasi goresok, puffadas). A maésik, a
klasszikus értelembe vett ketogén étrend, ami
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manapsag elterjedt és mar-mér divatta is valt
az a LCT (Long Chained Triglycerides) diéta.
Itt a hagyoményos étrendi zsirok fogyasztasa
soran érhetd el a ketdzis, azonban fontos ki-
emelni, hogy az egyéb tapanyagok elég szigora
visszaszoritasaval jar az étrend betartasa, ami
sdlyaranyban kifejezve 4:1 = zsiradék : fehérje
+ szénhidrat (RODLER et al., 2005, RODLER,
2008; RIGO, 2013; ADAM, 2016, MDOSZ,
2021). A gyermekkori epilepsziaban elért teré-
pias eredményekkel szemben a silycsokkenést
vagy az étrend hatékonysagat igazol6 kutata-
sok még nem egyértelmtiek. Szamos olyan vi-
ded taldlhat6 a platformon, amelynek a célja,
hogy egy egyén ketogén étrendjét mutassa be,
ezzel kapcsolatosan recepteket és otleteket oszt
meg magardl. Az altalanos reakcidk pozitivak,
a hashtagek a recept kapcsan pedig a leggyak-
rabban: #egészséges, #helyett, #Ichf, #lowc-
rab, #fogyaséhezésnélkiil, #fogyasom, #diéta,
#mutimiteszel, #keto, #ketoreceptek, #keto-
géndiéta, #ketodiet, #ketolife. Tébben inkabb
az alapanyagokkal nincsenek megelégedve, ki-
valtképp a hasznalt zsirokkal:

« K: Miért pont libazsir?

« K: Miért a sertészsir?

» K: Miért a kacsazsir?

Abban az esetben, amikor egy adott ketogén
receptnél szerepel a szénhidrat grammjainak
szama, nagy felhdborodas és kommenthéibo-
ra indulhat meg a fogyasztok kozott a szamok
hitelességével kapcsolatban. Szintén kieme-
lendd, hogy amikor a megosztd a videdja le-
irdsaban nem konkrétan adja meg, hogy mibdl
mit készit, hanem fantazianévvel vagy eredeti
névvel illeti a helyettesitett élelmiszert, akkor
ez félreértéseket és felhdborodasokat general:

« K: 100 g burgonyaban van 15,4 g szén-
hidrat, és az kb. 1 kicsi burgonya, szo-
val kizart a 3 g, ha egy falatrél van szo
talan....

« M: Ez karfiolbél van.

« K: Burgonyapiirét irtdl, az tévesztett
meg, de akkor nem kell hozza sajt és
vaj...

A hétkoznapokban elterjedt ketogén di-
étardl a legéltalanosabb és a legtobbszor el-
hangzott mondat: sok zsir, kevés szénhidrat.
Természetesen ennek a kijelentésnek megfelel

TAPLALKOZASMARKETING

34

az, hogy minél tobb zsirban gazdag élelmiszer-
rel bévitik az ételiiket a diéta kovetdi. A kom-
mentekben megfigyelhets, hogy az emberek
nincsenek tisztaban az (,kaléria”) érték, a napi
bevitt/sziikséges energia (kaléria) fogalmaval,
vagy abba a hib4ba esnek, amikor is az emlitett
csokkentések soran, csak egy makrotapanyag
napi bevitt energiait szamoljak, de a tobbit el-
hanyagoljak. Erre j6 példak lehetnek a hazilag
elkészitett mogyorokrémek, tejek, tarorudik,
stb.

« K: Diétdhoz még sem joé, mert ugyanis
a mogyoroé és a kakaé ugyan csak sok
szénhidratot tartalmaz attél még, hogy
nincs benne cukor.

o K: Jo alternativa, viszont nem lehet el-
felejteni, hogy nem egészséges ezt sem
napi szinten fogyasztani.

« K: Lehet jo, de diétazni nem fogsz vele,
tudod te mennyi kaléria van abban a
260 g mogyoroban?

« K: Mert a torokmogyoréban és a ko-
kuszzsirban nincs egy csomé kaléria,
ugye? Akkor inkabb eszek egy falatot az
igazibdl, mint ebbdl 1,5-2 falatot.

A vide6t megoszté szamos alkalommal
emlitette, hogy alacsony szénhidrat- és cukor-
tartalma, valamint magas zsirtartalma miatt
készitette el a hazi nutellat, ami igy hozzaadott
adalékanyagokat és tartositoszert sem tartal-
maz. Kiemelte, hogy a mértékletességre itt is
nagy hangstlyt kell fektetni, valamint nem egy
alkalomra vagy étkezésre készitette el, és nem
egyszerre fogja elfogyasztani, igy nem is tiin-
tetett fel kalériamennyiséget. A hozzasz6lok
ajanlottdk a receptet olyan tarsaiknak, akik
cukorbetegséggel kiizdenek és alternativat ke-
resnek a régi izek felidézésére. Itt megemlitem,
hogy abban az esetben, amikor egy laikus ajanl
egy adott betegséggel kiizd6nek nem megfelel§
recepteket vagy taplalkozasi tanicsokat, abbol
tobb egészségiigyi probléma szarmazhat. Nap-
jainkban szamos olyan ember ad tanacsot la-
ikusként, aki semmilyen szakmai végzetséggel
nem rendelkezik. Ezek az 6nkéntes szakembe-
rek bévithetik a lakossag tévhiteit és elésegitik
a mar meglévdk terjedését. Hazdnkban a lakos-
sdg nagy része megbizhat6 szakembernek az
orvosokat és a dietetikusokat tekinti, ha taplal-
kozési tanacsokrol van sz (PAPP et al., 2018).
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5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

A kutatas célja, hogy azonositsa azokat az al-
litasokat, amelyek a makrotapanyagokkal kap-
csolatos diétdkban fordulnak el§ elsGsorban.
Ez a fejezet az eredmények ismertetésének
osszegzéseként kivanja kozolni az ezekkel kap-
csolatos kovetkeztetéseket és javaslatokat.

Az alternativa” sz6 hasznalata egy adott
receptnél, amikor valamilyen élelmiszert he-
lyettesit a fogyasztd, elengedhetetlen, valamint
a pontos anyag és név megjelolése: amikor is
ez nem tortént meg egy posztnél, akkor az fél-
reértéseket és felhaborodasokat keltett a hoz-
zaszoOlok részérdl, ami maga utan vonhatja a
téves kovetkeztetéseket is. A makro- és mik-
rotapanyagok, valamint az asvanyi anyagok
élelmiszerekben val6 el6fordulasanak isme-
rete. Ha egy adott élelmiszernek ismerjiik a
tapanyagosszetételét, elkeriilhet6 azoknak a
téves informécioknak a terjedése, amelyek va-
lamilyen élelmiszercsoporttal vagy termékkel
kapcsolatban keletkeztek ezen okbdl kifolyo-
lag. Erdemes a csomagolasokon feltiintetett
tapanyagtablazat alapos attanulményozasa egy
4j, még addig nem alkalmazott élelmiszer meg-
vasarlasa esetén.

Intolerancidkkal és allergiakkal kiizd6 fo-
gyasztok elkiilonitése a ,divatos” fogyasztok-
tol: az egészséges egyének, akik nem kiizdenek
patologias elvaltozasokkal, hanem valamilyen
divat miatt kovetnek egy adott életmodot, tobb
téves informécioval rendelkeznek, mint azok,
akik tapasztalataikat és problémaikat megoszt-
va probalnak segiteni maguknak és sorstarsa-
iknak.

Egy valasztott és kovetett étrend soran is-
merjiik az étrendhez tartozo életmodot is, va-
lamint az el6nyeit és a hatranyait. Egy étrend
sohasem hatasos csak dnmagaban és mindig
rendelkezik vagy rendelkezhet elényokkel és
hatranyokkal. A véalasztas és attérés elott érde-
mes szakember segitségét kérni, aki pontos és
naprakész informéaciokkal rendelkezik a téma-
val kapcsolatban.
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6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A GAL és szerzétarsai (2017) altal azonositott
csoportok jelen kutatasban is felfedezhetGek a
vizsgalt kozosségi média feliileten. A TikTok-on
megtalalhatok azok a ,tényleges szakértGk”,
akik értenek egy adott témahoz, esetlegesen va-
lamilyen képzettséggel és hattér tudassal ren-
delkeznek, esetiinkben az étrendekkel kapcso-
latban. Azonban ket eltorzitva vannak jelen a
skotnyelesked6k”, akik a tomor kommunikacio
miatt kételyt ébreszthetnek a ,kérdezéskodok-
ben” vagy ,szédelg6kben”. Szintén ezt a hatast
érik el az ,Onjelolt szakemberek” és a ,rekla-
mozok”. Még ha egy taplalkozassal kapcsolatos
ajanlas helyesen is ér el néhany fogyasztbhoz,
annak a tovabbitasa kozben felléps esetleges
torzitasok és hitetlenkedések téves informéci-
Okat eredményezhetnek. Ezek sokkal konnyeb-
ben szarnyra kaphatnak a kozosségi média fe-
liletén, f6leg egy olyan kényes téméban, mint
az egészséges és kiegyensulyozott taplalkozas,
vagy a fogyas, mivel a konnyebb, egyszeriibb és
gyorsabb megoldasok mindig nagyobb elfoga-
dasnak 6rvendenek a rohané életmoédunkban,
mint a lassabb, de célravezet6bb modok. A
helyes taplalkozasi ajanlasoknak, az ezzel fog-
lalkoz6 szakemberek véleményének, a kutatési
eredményeknek hiteles alatdmasztassal kell,
hogy a kozosségi média feliiletére eljussanak.
Napjainkban az egyre nagyobb teret hoditd
internet és okos eszkozok terjedése miatt, va-
lamint az online térben toltott 6rak szdméanak
novekedésével javaslom - akar egyénenként,
akar csoportonként - a szakemberek figyelem-
felkelt§ megjelenését a régebb 6ta- (Youtube)
és az Gjonnan felkapott (Tiktok, Spotify - pod-
cast) kozosségi platformokon, megel6zve azt
a tévhitet, miszerint dietetikushoz betegként
megyiink. Véleményem szerint ezzel egy olyan
kommunikacios stratégia alakithat6 ki, amely
hatékonyabb elérést eredményez a fiatalabb
korcsoport felé is, igy megelGzve a tévhitek ki-
alakulasat és terjedését a jov6ben. A Magyar-
orszagon hasznalt kozosségi feliiletek koziil
egyértelmtien listavezet6 a Facebook, amin
mar tobb netnografiai kutatas is helyet kapott.
Azonban az altalam vizsgélt feliilet Gjdonsiga
miatt még kevésbé kutatott, &m annal nagyobb
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népszertiségnek orvend hazankban, ugyanis az
oldal eddigi rovid magyarorszagi életideje alatt
is szamos olyan tévhitet halmozott fel, amelyek
ellen mar régobta folyik a szakemberek harca.
Viszont a kiilfoldon egyre népszeritibb kozos-
ségi oldalak, mint példaul a Reddit, Twitter,
stb... nem taldlhatunk még szamottevé ma-
gyar felhasznélokat, igy ezek a feliiletek nem
alkalmasak még a témaban vald kutatasra. A
tiktok a rovid videdkkal Gj lehetGségeket nyit
meg a kommunikaci6 terén, valamint a felii-
leten jelenlévdk is nagy érdeklédést mutatnak
a helyes taplalkozas téméja irant akar testto-
megcsokkentés, akar életmodvaltas céljabol. A
magyar kozosség felé kiemelten fontos a helyes
informaci6 eljuttatasa mindenféle torzitas nél-
kiil, ezzel is elGsegitve egy egészséges, kiegyen-
stlyozott taplalkozasi forméat, amely nem csak
rovid ideig, de akar egy életen at fenntarthato
szamukra. Ezzel csokkentve a lehetséges beteg-
ségek kialakuldsanak kockazatat, igy novelve
az egészségben eltoltott évek szamat.
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“f@The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the daily lives of the population,
primarily due to the disease control measures. The focus has shifted to health protective
factors, with a healthy diet playing a key role in increasing the human body's resistance to
pathogens. In addition, being overweight has a negative impact on the course of the disease,
making the virus an even greater threat to our society. Our aim was to examine how the pandemic
has changed our daily diet, with a particular focus on fruit and vegetable consumption. Data
collection included both secondary and primary research. With 242 responses, our primary analysis
was conducted using an online questionnaire. The results showed, that half of the respondents had
changed their eating habits and one third had gained extra weight during the pandemic. A higher
percentage regard their fruit and vegetable consumption as sufficient enough, while only 29.6%
think they are eating the daily recommended amount. The results showed that there is a lack of
awareness among respondents of the recommended daily intake of fruit and vegetables, which is a
fundamental problem in terms of dietary health.

Keyworbps: Covid-19, healthy nutrition, eating habits, fruit
and vegetable consumption

KuLcsszavak: COVID-19, taplalkozési szokasok, gylimoles
és zoldség fogyasztas
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taplalkozasi és sportolési szokésaink. Ebben az
idGszakban, mivel sokan otthon dolgoznak, a
gyermekek online is tanulnak igy a napi rutin is
felborult. Olyan véaltozasok torténtek minden-

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az elmult években megjelent veszélyes virustol
a kozegészségligyi kozosség évtizedek ota félt.

A COVID-19 fert6zés negyedik hullamat éljiik
at, amely megreformalta hétkoznapjainkat,
megvaltoztatta napi rutinunkat és kihatott kii-
16nb06z6 szokasainkra. Egészségmagatartasunk
is modosult a pandémia, megvaltozhatott napi
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napi életiinkbe, amelyeket még eddig nem ta-
pasztaltunk, most probaltunk megfelel6 meg-
oldést talalni a felmeriil§ problémakra.

Az egészséges taplalkozassal kapcsolatban
vizsgaltuk, melyek azok a tényez6k, amelyek
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megvaltoztak és pozitiv vagy negativ irany-
ban befolyasoltdk egészség magatartasunkat.
Foglalkoztunk a feln6ttek zoldség és gyiimolcs
fogyasztasaval és mas estleg egészségre karos
étkezési szokassal.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

Az egészségmagatartas egyik elemének te-
kintjiik a taplalkozasi szokasainkat, amelyek
egészségvédb faktorként jelennek meg. Tap-
lalkozasunkat meghatarozza a bevitt taplalék
mennyisége, mindsége, milyensége és gyako-
risaga, amelyek kiillonb6z6 hatassal lehetnek
egészség allapotunkra.

2.1. Egészséges taplalkozas egészség-
iigyi hatasai — Health Effects of Healthy
Eating

Az étrend, az inaktivitas és az energiaegyensuly
kritikus szerepét, mint a stly meghatarozo té-
nyezGit széles korben elismerték (WILLIAMS
et al., 2002; PEARSON et al., 2002; LLOYD-
JONES et al., 2010; HAYMAN et al., 2007). Az
egészségtelen életmddhoz kapcesoldodd elhizas
novekvd gyakorisdgat szamos viselkedési és
kornyezeti tényez6 okozza, ideértve az urba-
nizéaciot, az ul6 viselkedés fokozddasat, vala-
mint az energiagazdag élelmiszerek széles korti
elérhetGségét és forgalmazasat. A szocidlisan
hétranyos helyzeti csoportokat kiilonosen az
elhizas veszélye fenyegeti és a kevésbé egészsé-
ges taplalkozasi szokasok. Példaul az alacsony
gyiimoles- és zoldségfogyasztas el6fordulasa
59%-kal magasabb az angliai alacsony iskol4-
zottsdgl nék korében, mint a magasan képzett
nék esetében. Spanyolorszagban az alacsony
fizikai aktivitas koriilbeliil 50%-kal magasabb
az alacsony iskolai végzettségliecknél (GRAF
és CECCHINI, 2017). Egyre tobb orszag tett
1épéseket az elhizds aranyanak kezelésére.
Ennek egyik lehetséges utja a fizikai aktivitas
novelése, a lakossag minél szélesebb rétegei-
nek 6sztonzése a rendszeres testmozgéasba valo
bekapcsol6déasba. Ebben fontos szerepe van az
edz6knek, akik személyisége, kommunikacio-
ja és szakmai ismeretei motivaciot jelentenek
a szabadidd sportolok szdméara (BARTHA és
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BACSNE BABA, 2019; BARTHA, 2016; BART-
HA és PERENYI, 2015). A szakpolitikai lehet6-
ségek széles skalaja 1étezik, beleértve az ételek
és étlapok cimkézését, a figyelemfelkelté kam-
péanyokat, a mobilalkalmazasokat, a gyermeke-
ket célz6 élelmiszerek reklamozasénak korlato-
zdasait, az iskolai és a munkahelyi programokat,
valamint az arpolitikdkat. Altalanossagban az
informacibszolgaltatasra és az egészséges lehe-
t6ségek szamanak novelésére vonatkozo poli-
tikdk gyakoriak, mig az egészséggel kapcsola-
tos dontések koltségeinek modositisara és az
egészségtelen vélasztasok népszeriisitésének
csokkentésére iranyul6 intézkedéseket kevésbé
hasznaljak (OECD, 2019). Szamos orszagban,
igy Magyarorszagon is a nagyobb mennyiség-
ben karos hozzavalokat tartalmazo ételeket és
italokat kiilon adokkal terhelik. Hazankban
népegészségiigyi termékadot (NETA) vetnek
ki ezen termékekre, amely kiemelkedik a lefe-
dett termékek széles korével, ezért az Eurdpai
Unibé 2018-ban bevéalasztotta a ,J6 gyakorlat”
adatbézisba (OGYEI, 2020). Az adénem azo-
kat az ételeket és italokat érinti elsGdlegesen,
amelyekben nagyobb mennyisségli hozzaadott
cukor talalhat6, de sot és alkoholt tartalma-
z6 termékeket is érint. A NETA bevezetésével
csokkent az egészségkarositd termékek forgal-
ma és fogyasztasa (VOKO et al., 2013).

A gyiimolcs és a zoldség az egészséges tap-
lalkozés fontos alkotéeleme, elegendd napi fo-
gyasztasa pedig preventiv hatassal van stlyos
betegségekre. Az epidemioldgiai, toxikologiai
és taplalkozasi vizsgélatok Osszefiiggést talal-
tak a gyiimolcs- és zoldségfogyasztas, valamint
a kronikus betegségek, példaul a szivkoszort-
ér-problémaék, a rak, a cukorbetegség és az Al-
zheimer-kor alacsonyabb el6fordulasa kozott
(DEL RIO-CELESTINO és FONT, 2020).

A WHO / FAO kozzétett jelentése napi mi-
nimum 400 g gyiimolesot és zoldséget ajanl
(a burgonya és mas keményit§ tartalma gu-
mok kivételével) az olyan kronikus betegségek
megel6zésére, mint a szivbetegségek, a rak, a
cukorbetegség és az elhizas (POMERLEAU et
al., 2005).

A magasabb gyiimoéles- és zoldségfo-
gyasztas alacsonyabb mortalitdssal jar. Ez
a kockazatcsokkentés a napi 5 gylimoles- és
zoldségadagnal all fenn. Ezek az eredmények
alatamasztjak a gyiimolesok és zoldségek bevi-
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telének novelésére vonatkozo jelenlegi étrendi
ajanlasokat, melyekben nincs benne a gyii-
molcslevek és a burgonya (WANG et al., 2021).
Egy elemzésbe bevont 11 orszag koziil 10-ben
(koztiik Magyarorszag) az egyének kevesebb,
mint 40% -a teljesitette az ajanlott napi lega-
14bb 6t adag gylimoles és zoldség fogyasztast
(OECD, 2017). A gylimolesok és zoldségek gaz-
dag vizben és rostokban, alacsony energiatar-
talmuak, ezért fogyasztasat elhizasmegel6zési
stratégianak javasoljak (VIOQUE et al., 2008;
HE et al., 2004; DE OLIVEIRA et al., 2008;
LEDOUX et al., 2011).

2.2, Taplaltsagi allapot, taplalkozasi
szokasok — Nutritional Status, Eating
Habits

A civilizacios betegségek koziil egyre nagyobb
mértékben jelenik meg az elhizas, amely riziko-
faktora szamos betegségnek, csokkenti a mun-
kaképességet, de a hozza kapcsolodo gazdasagi
teher, amely a tarsadalomra nehezedik, sem
elhanyagolhat6. A lakossag tobb mint fele tual-
stlyos az OECD 36 orszagabol 34-ben, és szinte
minden negyedik ember elhizott. Az OECD-or-
szagokban a feln6ttkori elhizas atlagos aranya
a2010. évi 21% -1r6l 2016-ban 24% -ra nétt, igy
tovéabbi 50 millié ember él elhizassal. Az OECD
(2017) jelentése szerint az elhizottak aranya
Eur6pét tekintve hazankban volt a legmaga-
sabb, vilagviszonylatban pedig az USA, Mexikd
és Uj-Zéland utan a 4. helyen, Eurépéban az
els6 helyen alltunk. A legutébbi OECD (2020)
vizsgélatok alapjan, mar nem vagyunk vezet6k
elhizasban, ,visszaestiink” az 5. helyre az 6nbe-
vallasos felmérés alapjan.
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Az elhizas aranya a magassag és sily tény-
leges mérése alapjan magasabb, mint az 6n-
bevallassal kozolt adatok alapjan, sokan tal-
értékelik magassagukat, vagy alul becsiilik
silyukat. Ezek a megbizhatébb adatok azon-
ban csak korlatozott szdmu orszagban allnak
rendelkezésre. Kilenc EU-orszdg adatainak
megmérésekor az elhizas atlagos elterjedtsége
24% volt. A legmagasabb aranyt Magyarorsza-
gon (30%), a legalacsonyabb Franciaorszagban
(17%) mértek. A 18 olyan EU-orszag koziil,
amelynek 2000 6ta 6nbevallasos adatai allnak
rendelkezésre, az atlagos elhizési arany a 2000.
évi 11% -r6l 2018-ra 17% -ra nétt. A COVID-19
jarvany hozzajarulhat a tovabbi névekedéshez
(OECD, 2020).

Az EU-ban 4tlagosan a tulsily és az elhizas
csaknem harom évvel csokkenti a varhato élet-
tartamot (OECD, 2019). Egyes orszagok bizo-
nyitékai arra utalnak, hogy az elhizas noveli a
silyos COVID-19 tiinetek kialakulasénak és az
intenziv ellatast igényl6 kockazatok megjelené-
sét (CAUSSY et al., 2020; TARTOF et al.,2020;
KATZ, 2021 ). Osszeségében megallapithato,
hogy az elhizés aranya a felnéttek korében tobb
mint kétszeresére n6tt az EU orszagaiban.

Magyarorszagon a KSH (2018) adatok
alapjan a BMI aranyok szerint a népesség 40%-
a volt normal testsulyt, 36%-a ttlstlyos, 18%-a
enyhén, 1,4%-a stilyosan elhizott. E szerint a la-
kossag tobb, mint a fele (55,4%) ttlstlyos vagy
elhizott (KSH, 2018).

A férfiak altal megadott testmagassig- és
test-stlyadatok szerint nagyobb aranyban
(65%) kiizdenek tudlsillyal, mint a n6k (52%),
illetve az életkor elérehaladtaval mindkét nem-
nél gyakoribbé valik az elhizas és csokken a so-
vanyak aranya (1. abra) (KSH, 2019).
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FIG. 1

Taplaltsag szerinti megoszlas nem és korcsoport szerint
(Nutrition Distribution by Sex and Age Group)
Forréas (Source): Sajat szerkesztés KSH (2019) alapjan (Authors’ own compilation based on KSH (2019))

A 15—17 évesek 16%-a tulstlyos vagy elhi-
zott, 19%-a sovany, szemben a 65 évesek és an-
nél idésebbekre jellemz6 72%, illetve 1,0%-kal
(KSH, 2019).

Az egészségtudatos magatartas tobbek ko-
zott a taplalkozas szokisokban is megnyilva-
nulhat, ennek egyik fontos eleme a rendszeres
z6ldség- és gylimolesfogyasztas. A magyar la-
kossag 55%-a napi szinten, tovabbi 35% he-
tente legaldbb egyszer, 9,4% pedig ritkabban,
mint hetente, vagy soha nem eszik gytimolesot.
A z0ldség fogyasztas szempontjabol naponta
45%, heti rendszerességgel 46% és ritkabban,
mint hetente vagy soha 8,8 % eszik zoldséget
(ELEF, 2019). A rendszeres zoldség- gyiimolcs
fogyasztas fontossagat alatdmasztjdk azon ku-
tatasok, mely szerint csokkenti a kronikus be-
tegségek kialakuldsanak kockazatat (BOEING
et al., 2012) .

A napi szint zoldség- és gylimolesfo-
gyasztas korcsoportonként eltérden alakul: az
idésebb korosztaly tagjainak a korében a legy-
gyakoribb, kozel hdromnegyede gylimolesot és
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tobb, mint fele zoldséget is beépiti az étrend-
jébe. A fiatalabbaknal ez ritkdbban jellemzd, a
18-34 éves korosztaly 40%-a eszik zoldséget és
gyiimoles6t minden nap (ELEF, 2019). Mind-
ezt alatimasztja KOROKNAY (2020) kutaté-
sénak pilot eredményei is, mely szerint a fel-
mért egyetemi hallgatosidg 33,6%-a fogyaszt
zoldséget, illetve 36%-a fogyaszt gyiimolesot
minden nap. A kutatas végs6 eredményei zold-
ségfogyasztas esetében 1 %-kal, mig gyltimoles-
fogyasztas esetében 5,6%-kal magasabb napi
fogyasztas figyelhet6 meg a megkérdezett hall-
gatok korében (KOROKNAY és PFAU, 2020).
Egy masik vizsgéilat szerint a heti és napi
rendszerességgel torténd fogyasztas a fiatalok
korében tudatos véalasztasként értelmezhetd,
amelyben szerepet jatszik a sziil6i minta (SZA-
BO és LEHOTA, 2020).

A KSH adatai alapjan az elmult évek gyii-
moles fogyasztasa (kg) kisebb visszaesésektsl
eltekintve, folyamatosan novekedett (2. dbra).
2010-ben még évente 37,8 kg gylimolesot fo-
gyasztottunk, mely 2015-re 8 kg-al, 2019-re
pedig tobb, mint 15 kg-al névekedett.
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FIG. 2

Egy fére jut6 hazai éves gyiimolcsfogyasztas 2010- 2020 (kg)
(Annual Domestic Fruit Consumption Per Capita 2010- 2020 (kg))
Forrés (Source): Sajat szerkesztés KSH (2021) alapjan (Authors’ own compilation based on KSH (2021))

A z06ldség és gyiimoles fogyasztas folyama-
tosan nd, annak ellenére, hogy minden évben
atlagosan tobbet fizetiink érte (KSH, 2019).

A z0ldség fogyasztds mar nem mutat, line-
aris emelkedést, tObbszor visszaesett az el6z6
évi mennyisséghez képest (3. abra). 2010-ben
48 kg-ot fogyasztott a hazai lakossag, melybe
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a burgonya bevitel nem szamit bele. 2015-ben
emelkedett 4kg-al és 2019-ben méar 5 kg-al
esziink évente tobb z6ldséget, mint kilenc évvel
korabban. A gytimolcs fogyasztas 15kg-os emel-
kedéséhez képest ez csak harmada. Természe-
tesen ehhez hozzjarul, hogy a magyar konyha
milyen nyersanyagokat hasznal 4ltalaban.
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3. ABRA

FIG. 3

Egy fére juté hazai éves zoldségfogyasztas (burgonya nélkiil) 2010- 2020 (kg)
(Annual Domestic Consumption of Vegetables (Excluding Potatoes) Per Capita 2010- 2020

(kg))
Forras (Source): Sajat szerkesztés KSH (2021) alapjan (Authors’ own compilation based on KSH (2021))

A magyar lakossag zoldség- és gyiimolcsfo-
gyasztasa szignifikdns kapcsolatot mutatott a
nemmel, az iskolai végzettséggel és a jovedelmi
helyzettel. A n6k, a magasabb végzettségliek és
a jobb anyagi helyzettel rendelkez6k tobbet fo-
gyasztanak bel6liikk (KSH, 2018; KOROKNAY
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et al.,, 2021). Azok, akik legfeljebb &ltalanos
iskola 8. évfolyamat végezték el, 52%-uk eszik
naponta gyiimolesot, 40%-uk pedig zoldséget.
Ezzel szemben a fels6foka végzettségliek 58%-
a gyiimolesot, és 48%-a a zoldséget is beépiti
napi étrendjébe.
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2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Kutatasunk soran a felnétt lakossag volt cél-
csoportunk, akiket a pandémia korlatozasok
miatt online kérdéiv forméjaban értiink el. Az
adatok 2021 marcius és aprilis havi lekérdezés
alapjan késziiltek. Ezekhez a sajatossigaihoz
igazodva holabda modszerrel tortént a lekérde-
zés és kozosségi feliileten osztottuk meg, ahol a
kérdbiv ismerdsok altal is megosztasra kertilt,
igy a mintavétel objektivebb és teriiletileg is
nagyobb teret fed le.

A felmérés 42 zart jellegli kérdésbdl allt. A
kérdébivet négy 6 kérdéscsoport alkotta, amely
a pandémia idejére szoltak elsédlegesen. Az
els6 csoportban kérdések irdnyultak a feln6t-
tek demografiai adataira, ezen beliil nemiikre,
lakhelyiikre és életkorukra. A mésodik és har-
madik kérdéscsoport sportolasi szokasokkal,
fizikai allapotokkal foglalkozott. A negyedik
kérdéscsoport a taplalkozasi szokasokkal fog-
lalkozott a COVID-19 alatt, amelyek kiértéke-
1ése a demografiai adatok figyelembe vételével
tortént. A kérdGivben tobb maétrix kérdés is
szerepelt, amelyekre ugyanazok a vélasz le-
hetGségek voltak megadva, igy a kérdésekre a
gyorsabban tudtak valaszolni és egyszertibb a
kiértékelés is. Ezen kiviil tartalmazott egyva-
lasztos, tobb valasztos és skala jellegli kérdé-
seket. Egyszer( leir6 statisztikaval elemeztiik
a szazalékos aranyokat, melyeket abraval és
tablazattal szemléltettiink, melyet Excel-be ké-
szitettiink el. Az adataink Osszesitésére Micro-
soft Excelben keriilt sor, amelyek értékelésére
statisztikai szdmitasokat végeztiink SPSS 22.0
for Windows statisztikai program segitségével.
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Nemi bontésban, ahol y? probat hasznaltunk
a kategoriak kozotti asszociaciok kimutaté-
sara. A kereszttabla tartalmazza a megfigyelt
értékeket (tapasztalati gyakorisag), a varhato
gyakorisagot és a kett§ kozotti, standardizalt
kiilonbséget. Ahol ez a kiilonbség kisebb, mint
-2 vagy nagyobb, mint +2, ott a megfigyelt gya-
korisag szignifikansan eltér a varhat6 gyakori-
sagtol. Ezen kiviil a valaszoknak a rangatlagét
nemek szerinti bontasban hasonlitottuk 6ssze
Mann-Whitney U és Wilcoxon W féle teszttel.
A Cramer’s V mutatét hasznaltuk, mint asszo-
ciacios egyiitthat6t, amely két nominalis valto-
z6 kozotti kapesolat szorossagat mutatja meg.
Az eredmények koziil azokat ismertetjiik, me-
lyek a taplalkozasi szokasokhoz kotGdnek.

Osszesen 242 f6 toltotte ki a kérd6ivet,
melybdl 8o {6 férfi és 162 {6 nd volt (1. tabla-
zat). Szazalékos megoszlasban 33,1% férfit és
66,9% ndét jelentett.

Legnagyobb elemszdmmal a 18-23 éves
korosztaly vett részt a kutatasban, 6k 67,4
szazalékat teszik ki a mintanak. Ha Gsszead-
juk a harom legfiatalabb korcsoportot, akkor
megallapithato, hogy 79,4 szazalékban a fiatal
felnGttek valaszait értékeljitk. Az idGsebb kor-
osztalyok 6sszesen 20,7 szazalékot jelentenek a
teljes mintaban.

A demografiai adatok koziil a lakhely szerin-
ti eloszlast is vizsgaltuk. A valaszadok 46,3%-a
varosi, mig 38,8 szazaléka megyei jogh varos-
ban él. 12 szazalék a kozség/falut jelolte meg al-
lando lakhelyként. A teljes mintaban 6sszeadva
a kiilonboz4 varos tipusokat, 88%-a varosban
él. Ez eredmény adddhat abbdl, hogy nagyrészt
azokat a felnGtteket értiik el, akik Debrecen és
kornyékén élnek.
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1. TABLAZAT

TABLE 1

A minta megoszlasa demografiai adatok szerint
(Distribution of the Sample by Demographics)

A minta megoszlasa (Sample distribution)

Megnevezés (Label) .
Osszes megkérdezett (Total number of respondents)
F6 (Count) %
Osszesen (Total) 242 100%
Nemek (Gender)
Férfi (Male) 8o 33,1%
N6 (Female) 162 66,9%
Eletkor (Age)
18-23 év (18-23 years) 163 67,4%
24-29 év (24-29 years) 23 9,5%
30-35 év (30-35 years) 6 2,5%
36-64 év (36-64 years) 43 17,8%
65 éves és idGsebb (65 years and older) 7 2,0%

Lakhely (Place of residence)

Févaros (Capital) 7 2,9%
Megyei jogu varos (City with county rights) 93 38,8%
Véros (City) 112 46,3%
Kozség/falu (Municipality/village) 29 12%

Forrés (Source): Sajat szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)

3. EREDMENYEK — RESULTS

Az eurdpai lakossag korében els6k kozott va-
gyunk az talstilyban és elhizasban, megkérdez-
tiik, hogy a bezartsag alatt valtozott-e a test-
silya a vélaszadoknak (4. abra). Legnagyobb
szazalékban nem valtozott a teststlya a meg-

kérdezetteknek, de negativ hatasként emlithe-
16, hogy 35,4% azt nyilatkozta, hogy novekedett
a COVID-19 jarvany el6tti allapothoz képest. A
valaszadok tobb, mint egyharmada plusz kilok-
kal kiizd, igaz, hogy a kezd§ teststlyt nem tud-
juk. Valdszint ez koszonhet6 a megvaltozott
sportolési és taplalkozasi szokasoknak is.

21,80%
i

u Igen, hiztam (Yes, I have gained weight)
® Nem valtozott (Did not change)
Egyéb (Other)

u Igen, fogytam (Yes, I have lost weight)
®m Nem tudom (I dont know)

FIG. 4

Testsuly valtozasa a pandémia alatt (%)
(Changes in Body Weight During Pandemic (%))
Forrés (Source): Sajat szerkesztés KSH (2021) alapjan (Authors’ own compilation based on KSH (2021))
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Ezeknek a vélaszoknak a rangatlagit ne-
mek szerinti bontisban hasonlitottuk Ossze
Mann-Whitney U és Wilcoxon W féle teszttel
(2. tablazat).

A nemek szerinti bontasban ,Sajat bevalla-
sa szerint megvéaltozott-e a testsilya a pandé-
mia alatt?” kérdésre a férfi nemi csoportban
szignifikdnsabb magasabb rangétlag alakult ki.
A kiilonbség szignifikans volt a nemek kozott
(p<0,05).

Az étkezési szokasok valtozasaira is rakér-
deztiink. A valaszadok tobb, mint felének (51%-

2. TABLAZAT

nak) hatassal volt a taplalkozési szokésaira a
COVID-19 jarvany, tehat 118 {6 életében min-
denképp pozitiv vagy negativ kovetkezményei
lesznek.

Kereszttabla elemzést végeztiink azzal kap-
csolatba, hogy akinek valtoztak az étkezési szo-
kasai, azoknak valtozott-e a teststilya. Akiknek
véaltozott az étkezési szokéasa 47 f6 vallotta azt,
hogy hizott és 42 f6, hogy fogyott. Akik nem
valtoztattak az étkezési szokasaikon, mégis 38
f6 szerint hizott az elmult idészakban, amely
adddhat a fizikai aktivitas elmaradasabol.

TABLE 2

Valtoztak-e étkezési szokasai a pandémia alatt? * Sajat bevallasa szerint megvaltozott-e a
testsilya a pandémia alatt? Kereszttabla
(Did your Eating Habits Change During the Pandemic? * Do you Admit That your Weight
Has Changed During the Pandemic? Cross-tab)

Sajat bevallasa szerint megvaltozott-e a testsiilya a pandémia alatt?
(Based on your own opinion, have your weight changed during the

pandemic?)

Igen, hiztam

Igen, fogytam

Nem véltozott, nem
tudom vagy egyéb

(ethe | fesTlase Giiinichange s TR
g 9 9 dont know, other)
;I)gei[sl(fg )(Yes’ 47 42 29 18
Standard
Véltoztak-e étkezési ~ maradek 1
5 5,0 -5,6
szokdsai a pandémia  (Standard
alatt? residual)
(Did your eating Nem f§ (No,
habits changed du-  orson) 38 11 75 124
ring the pandemic?)
Standard
maradék o o 6
(Standard & 5 5
residual)
Teljes (All) 6 (person) 85 53 104 242

Forréas (Source): Sajat szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)

A khi-négyzet proba eredményei szerint a
tesztstatisztika értéke 39,30 volt, amelyhez p <
0,001 tartozott. Ez szignifikdns sszefiiggésre
utal az étkezési szokasok és a pandémia alatt
megvaltozott teststly kozott. A standardizalt
maradékok alapjan, akik esetében véaltozott az
étkezési szokés, ott gyakrabban fogytak vagy
hiztak az emberek a vartnal. A kapcsolat koze-
pesen erds, mivel a Cramer-féle V mutat6 érték
0,403 volt.

Azok a valaszadok, akiknek valtoztak étke-
zési szokasai megkérdeztiik mi lehet ennek az
oka (5. abra). A valaszlehet6ségek szama 13
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volt, amelyeket tobbszords valasztis kereté-
ben kellett kitolteni. A legnépszertibb valasz a
s~megvaltozott az id6beosztasom” volt, Ossze-
sen a 118 Kkitolt§ 62,2%-a jelolte meg. A pan-
démia miatt minden korosztaly életvitelében
torténtek kisebb, nagyobb valtozasok, amelyek
kihatottak a napi id6beosztasra is. Masodik
legnagyobb szazalékban (39,5%) megjelend
valasz ,megvaltozott az altalanos kozérzetem”,
amely a mentélis allapot valtozasat feltételezi.
A mentalis egészség kapcsolatba hozhat6 a tap-
lalkozasi szokéasainkkal, az egészséges testkép
kialakulasaval. A legkisebb sz4zalékban megje-

IX. évfolyam, 2022/1. szdm




TAPLALKOZASI SZOKASOK VALTOZASA A PANDEMIA ALATT

lend befolyésolé tényez6 ,megvaltozott csaladi
allapotom” (9,2%) és az ,arak valtozasa” (8,4%)
volt. Az arak valtozasa valoszind azért kapta ezt

a szazalékos aranyt, mivel a valaszadok anyagi
helyzete is kis mértékben valtozott.

Arakvéltozisa (Price change) NS 8,40%

chelude

62,20%

ial status has ch

11,80%

Tve

33,60%

Unalombé] eszek (1am eating out of boredom)

32,80%

altalinos ke general well-being has changed]

o i changed)

39:50%

9:20%

21%

arlési seokdsom (My shopping habits have changed

A éget evés T (1 reli

jon by eati

10,10%

Magamnak fzk (I ] 32,80%
Tobbet rendelek (I get more take outs) ESEG—13,40%

lettem (I

conscious)
Egyéb (Other) IESSG_—111,80%
0,00%

30,30%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

5. ABRA FIG. 5
A taplalkozasi szokasok valtozasanak okai pandémia alatt (%, tobbszoros valasztas)
(Reasons for Changes in Dietary Habits During the Pandemic (%, multiple choice))

Forrés (Source): Sajat szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)

A kovetkezd elemzések mar csak azoknak
a vélaszait értékeljiik ki, akik szerint hatassal
volt a jarvany az étkezési szokasaikra. Az § ara-
nyuk 118 f§ volt. Vizsgéltuk, hogy melyek azok
a tényezd6k, amelyek véltoztak. 3 valasz lehe-
t6séget adtunk, melyekben a ,nem valtozott”
allandoként jelenik meg. Pozitiv és esetleg ne-
gativ hatassal 1év6 taplalékot beviteli mennyi-
ségét elemeztiik.

Kiilon elemeztiik, hogy az étkezések gya-
korisagara és mennyiségére hatott-e a megval-

11,80%

-

| 40,30% ’

= T6bbszor eszek (I am eating more frequently)

Kevesebbszer eszek (I am eating less frequently)

= Nem valtozott (Did not change)
6. ABRA

tozott életkorillmény (6. abra). A vélaszadok
47,9%-a azt nyilatkozta, hogy t6bbszor eszik a
pandémia alatt, mint el6tt, mig a 40,3% keve-
sebbszer és 11,8%-nak nem valtozott ez a szo-
kasa. Az étkezés gyakorisdganak valtozasa nem
biztos, hogy negativan hat a teststlyunkra,
mivel lehet, hogy tobbszor kevesebbet esznek
a vélaszadok, melynek eredményeként nem
valtozik a bevitt kaloria érték, s6t az egészséges
taplalkozas egyik ajanlésa is a tobbszori étke-
76s.

e

‘ 42,00% /

= T6bbszor eszek (I am eating more frequently)
Kevesebbszer eszek (I am eating less frequently)

= Nem valtozott (Did not change)
FIG. 6

Etkezések gyakorisaganak és mennyiségének valtozasa
(Changes in the Frequency and Quantity of Meals)
Forrés (Source): Sajat szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)

Az étkezés mennyiségével kapcsolatba
megallapithat6, hogy a valaszadok 42%-a keve-
sebbet, 38,7%-a tobbet eszik, 19,3% -nak pedig
nem véltozott ez a szokasa. Az eredmény alé-
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tamasztja azt, hogy jobban odafigyeltek az ét-
rendjilikre, nem lett jellemz6 a tdlzott energia
bevitel.
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Az egészséges taplalkozas alapjanak te-
kinthetjiik a megfelel6 mennyiségd, rendsze-
res zoldség/gyiimoles fogyasztast, amelynek
eredményeit kiilon foglaltuk Ossze. Azoknak,
akiknek megvaltoztak a taplalkozasi szokasai
(n=118), kozel fele (49,6%) ugy nyilatkozott,
hogy t6bb zoldséget/gylimolesot eszik a pan-

. 12,60%

= T6bb zoldséget/gytimolesot eszek (I am eating more vegetables/fruits)

démia idGszaka alatt és csak 12,6% azoknak az
aranya, akik kevesebb zoldséget/gylimolesot
esznek, mint el6tte (7. abra). Az egészséges
taplalkozas szempontjabol pozitivan értékel-
hetjiik az eredményeket, mivel emelkedett
ezeknek a taplalékoknak a bevitele.

Kevesebb zoldséget/gylimolesot eszek (I am eating less vegetables/fruits)

= Nem valtozott (Did not change)
7. ABRA

FIG. 7

A z0ldség/gyiimolcs fogyasztas valtozasa pandémia alatt (%, n=118)
(Changes in Fruit/Vegetable Consumption During the Pandemic (%, n=118))
Forrés (Source): Sajat szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)

Az ajanlott zoldség/gylimolces, napi adag
400g, amelyet 5 db nyers zoldség és/vagy gyii-
molesben hatéroznak meg. Kiilon kérdésben
foglalkoztunk azzal, hogy a valaszadok szerint
elegendd zoldséget/gyiimolesot fogyasztanak a
véleményiik szerint. Erre a kérdésre mar a tel-
jes minta valaszolt. Az valaszok t6bb, mint fele
(51,4%) szerint igen esznek és sokak zoldség/
gyiimolcs fogyasztasa a COVID-19 jarvany ideje
alatt novekedett. Rakérdeztiink arra is, hogy az
ajanlott z6ldség/gytimolcs fogyasztasi mennyi-
séget, azaz a 400 grammot, naponta beépitik-e
az étrendjlikbe. Az eredmények szerint 70,4%
nem, mig 29,6% sikeresen elfogyasztja a kije-
161t mennyiséget. A 8. abran 6sszehasonlitjuk
a kapott szazalékos értékeket. Az eredmények
alapjan megallapithatjuk, hogy a megkérdezet-
tek nincsenek tisztaba az ajanlott mennyisé-
gekkel, ezért ellentmondanak az eredmények.

A vélaszok szerint 51,6% szerint eszik ele-
gendS zoldséget/gyiimolesot, de az ajanlott
mennyiség rakérdezésénél ez az arany vissza-
csokken 29,6%-ra.
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Kereszttdbla segitségével megvizsgaltuk,
hogy aki tobbet eszik a pandémia alatt, annak a
z0ldség/gyiimolcs fogyasztasa hogyan valtozott
(9. abra).

Azok koziil, akik kevesebbet ettek a pan-
démia alatt, 27% tOobb zoldséget/gyiimolesot
fogyasztott (32 f6), tehat az egészségvéds
taplalékok nagyobb szizalékban jeletek meg
a napi étrendjiikbe. Azok, akik tobbet ettek,
csak 13%-a nyilatkozta azt, hogy t6bb a zdld-
ség/gylimolcs az étrendjlikben. A proba esetén
egy feletétel részben sériil. A minimum varha-
t6 gyakorisag 2,92 volt és egy cella esetében az
érték 2,90 volt. Mivel az eltérés marginalis, a
kategoriak pedig nem nytujtanak lehetGséget
arra, hogy 0sszekombinaljuk Gket, ezért a pro-
ba eredményét ennek ellenére is elfogadtuk.
A teszt szignifikans eredményt mutatott (p <
0,05). A standardizalt maradék értéke negativ
volt az els@ cellaban, ami arra utalt, hogy keve-
sebben voltak a vartnal azok, akik tobbet ettek
és tobb gyiimolcsot is ettek. A Cramer féle-V
érték mérsékelt erésséget mutatott.
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fogyasztés
szerint

(sufficient
intake)

8. ABRA FIG. 8
Az elegendé z6ldség/gyiimolcs fogyasztas és az ajanlott mennyiség fogyasztasa kozotti
aranyok valtozasa (n=242, %)

(Change in the Ratio of Sufficient Fruit/Vegetable Intake to Recommended Intake (n=242,
%))

Forras (Source): Sajét szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)

30%

25%

27%
20%
20%
15% 13%
10% 9% 9% 8,50%
5% 6%
] [
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0% I

Tobbet eszek (I am eating more)  Kevesebbet eszek (I am eatingless) ~ Nem valtozott (Did not change)

u T6bb zoldséget/gyiimolesot eszek (I am eating more vegetables/fruits)
= Kevesebb zoldséget/gytimolesot eszek (I am eating less vegetables/fruits)
= Nem valtozott (Did not change)
9. ABRA FIG. 9
Zoldség/ gyiimolces fogyasztas és a taplalék mennyisége kozotti 6sszefiiggés vizsgalata
pandémia alatt
(Investigating the Relationship Between Vegetable/Fruit Consumption and Dietary Intake

During the Pandemic)
Forras (Source): Sajét szerkesztés, 2021 (Authors’ own compilation, 2021)
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5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a
vélaszadok t6bb, mint felének valtoztak a tap-
lalkozasi szokésai a COVID-19 jarvany alatt.
Az étkezési szokasok valtozasidnak okai koziil
a megvaltozott id6beosztas, altalanos kozérzet
és a lustasag itemek jelentek meg a legnagyobb
szazalékban, amelyek koziil az altalanos kozér-
zet valtozasa a mentalis egészséggel hozhatd
kapcsolatba. A pandémia &ltal bekovetkezd
kényszert korlatozasok és az ebbdl adodo bi-
zonytalansag megndveli a pszichiatriai zavarok
kockéazatat (MORENO et al., 2020). A kocka-
zatok egyarant érintik a megel6zGen egészsé-
ges populaciot, valamint a kordbban mentalis
zavarokkal rendelkezéket (TURY és SZENYEI,
2020). A megvaltozott id6beosztas okai lehet-
nek a munkakoriilmények véltozasa, a sziil6i
elfoglaltsagokbol ad6do jra tervezés és példa-
ul az online oktatés.

A vélaszaddk tobb, mint egyharmada plusz
kilokkal kiizd, amely hasonl6 eredményeket
mutat mas kutatasokkal (ANTAL és PILLING,
2020). Azoknak, akiknek megvaltoztak a tap-
lalkozasi szokasai ugy nyilatkoztak, hogy tobb
z0ldséget/gyiimolesot esznek a pandémia id6-
szaka alatt, amely egészségestudatos taplal-
kozas szempontjabdl pozitivan értékelhetjiik.
Az eredmények ramutattak arra, hogy a meg-
kérdezettek nincsenek tisztdba a napi ajanlott
z6ldség/gytimoles mennyiségével, amely fel-
hivja a figyelmet ezen adatok népszertisitésére.
Javasoljuk, hogy ezen mennyiségek tudato-
sitasat, minél széleskortibb terjesztését, ezzel
segitve az egészségtudatos taplalkozast. Erre
a legmegfelel6bb lehetGség a kozoktatasban
lenne, mivel igy a jov6 nemzedék mar célzottan
figyelne az egészséges taplalék bevitelre.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A pandémia megjelenésével 1) életkoriilmé-
nyek allandosultak, amelyek életmodbeli val-
tozasokat eredményeztek. Kutatdsunkban a
taplalkozési szokasok valtozasat elemeztiik a
COVID-19 jarvany alatt. Vizsgalatunk soran
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primer és szekunder adatgytijtést végeztiink.
Mobdszereink kozott leird statisztika és keresz-
ttabla elemzés talalhat6. Szekunder informa-
cioforrasok gytjtésénél relevans publikéciok,
illetve statisztikai adatbazisokat eredményeit
hasznéltuk fel. Primer kutatdsunkat online
kérd6iv segitségével végeztiik, melyet 242 6
toltott ki. Megéllapitottuk, hogy a megkérde-
zettek felénél valtoztak a taplalkozasi szokasok
és egy harmada plusz kilokkal kiizd a pandémia
alatt. Kiilon vizsgéltuk, hogy akinek megvalto-
zott a taplalkozési szokasa, azon beliil milyen
meghataroz6 elemek valtoztak. Azok koziil,
akik kevesebbet ettek a pandémia alatt, 27%
tobb zoldséget/gyiimolesot fogyasztott, tehat
az egészségvédd taplalékok nagyobb szazalék-
ban jelentek meg a napi étrendjiikbe. Nagyobb
szazalékban gondoljak azt, hogy elegend§ zold-
ség/gytimolcs fogyasztasuk, mig a napi ajanlott
mennyiség bevitele mar csak 29,6%-ra jellem-
z6. Az eredmények ramutatnak arra, hogy a
napi ajanlott z6ldség/gyiimolcs mennyiségével
nincsenek tisztaba a megkérdezettek, amely az
egészséges taplalkozas szempontjabdl is alap-
vet§ problémaként tekinthetd.
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“f@The global pandemic of COVID-19 has led to many drastic changes worldwide, not only in
the economy, but amongst others, in the structure of people’s daily routines as well. Some
developments have been involuntary — as social distancing, wearing masks, restrictions
on travel, etc., but for others, it has merely accelerated the adoption of behaviors already
gaining traction, such as the digitalization of shopping and more. Consequences of subsequent
lockdowns and their effect on the consumers’ grocery purchasing habits and their implications
for food retail had been investigated in our research with a particular focus on regions of South
Slovakia and West Hungary in a period ranging from November 2020 till April 2021. The constructed
online questionnaire chosen for data collection aimed to identify specific ways in which consumers
changed their grocery shopping behavior during the lockdown (e.g., frequency of shopping trips,
time spent in stores, the aim of shopping, purchase of ingredients, online shopping). The results of
the online questionnaire underlined the main regional differences between the two countries. The
overall outcome of our research showed the moderate reduction in grocery shopping frequency,
minor changes in shopping location and partially increase in online shopping. Our results showed
that although the proportion of online purchases has increased, such a crisis does not seem to be
sufficient to overcome barriers to shopping, such as the purchase of a new, unknown product.
But changes that provide positive experiences are likely to last longer, particularly those driven
by convenience and well-being, such as digital adoption, value-based purchasing, and increased
health awareness. This provides an opportunity for companies to offer innovative, value-based, and
integrated products or services to meet customer needs. Companies and retailers will need to adapt
fast, understand consumers’ preferences, and stay relevant.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A COVID-19 pandémia megjelenése és gyors
terjedése gazdasagi sokkhatést valtott ki, amely
véltozasokat hozott a fogyaszt6i magatartasban
is. Az 1j helyzet, a virust6l valé félelem, a kii-
16nb6z6 korlatozasok érezhetGen megvaltoz-
tatjak a vasarlasi szokasokat, tehat alapvetGen
befolyasoljak a fogyasztok dontési folyamatat.

A 2019-ben indul6 COVID jarvanyt eleinte
kevesen vették komolyan, kevesen gondoltak,
hogy vilagszintli probléma lesz. A gazdasagot
pandémias hatas érte, a nemzetkozi kereske-
delem erGsen visszaesett, a globalis pénziigyi
piacokon megndétt a bizonytalansag. Az euroo-
vezet, a vilag mas fejlett gazdasagi térségeihez
hasonloéan, ugyancsak szembesiilt a vilagjar-
vany szamos kedvezétlen hatdsaval. Erezhe-
t6 volt ez példaul a fogyasztasban is, amely a
széleskort lezarasi intézkedések és a megnove-
kedett kockazatkeriilés kovetkeztében a 2020.
év elsG felében visszaesett. A kereslet hidnya,
valamint a tevékenységekre vonatkoz6 kor-
latozasok kovetkeztében visszaesés volt érez-
het§ kiilonosen a szolgéltatasi szektorban. A
vildgjarvany gyakran akadélyozta a folyamatos
gyartast, termelést is, mert silyos zavarok ke-
letkeztek tobbek kozott a nemzetkozi kereske-
delmi ellatasi lancoknal. 2020 masodik felében
a fennakadasok mérsékelten enyhiiltek, 2021-
tél a kifejlesztett vakcina valamelyest enyhitet-
te a bizonytalansagot.

A leggyakrabban emlitett hatasok: a digi-
talis technol6giak felgyorsult alkalmazésa, az
otthoni munkavégzés, a virtualis talalkozok
novekedése, valamint az elektronikus kereske-
delem erdsodése. Ezek alapjan a ,virtualis ér-
tékesités” egyre elterjedtebb lett (PWC, 2020).
A vilagjarvany, az ebbdl fakad6 korlatozasok,
a tarsadalmi tavolsagtartas kovetkeztében
megvaltoztak a fogyasztok munkavégzéssel,
kapcsolattartassal, étkezéssel, egészségvéde-
lemmel kapcsolatos szokasai (SOOS, 2020). A
koronavirus-jarvany miatt bevezetett tarsadal-
mi tavolsagtartas az élelmiszer-vasarlasi szo-
kasok terén is valtozassal jart.

Kutatasunk célja, hogy megvizsgaljuk, mi-
lyen hatassal van a COVID-19 két szomszédos
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orszdg — Magyarorszag és Szlovakia — két ré-
gidjanak élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos
fogyasztd6i magatartasara, valamint hogyan
valtoztatta meg az élelmiszer-vaséarlassal kap-
csolatos dontési tényezbket. A pandémia maso-
dik szakaszaban, 2020 novemberében kezd§-
dott kutatasunk, és 2021 4prilisdban fejez6dott
be. Online kérdéives felmérést végeztiink leve-
lez68lista, valamint a kozosségi média felhasz-
nélasaval. Tobb jellegzetesség, magatartasi el-
térés volt fellelhet§ a két régi6d/orszég kozott.
Hosszt tava trendek vizsgélata ebben a kezdeti
idGszakban még nem volt lehetséges, igy csak
arovid tava hatasokra helyezziik a hangsulyt.

A tanulmany empirikus részében a kovetke-

z6 kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg, abbodl
a célbdl, hogy feltérképezziik, milyen hatéssal
volt a koronavirus az élelmiszer-vasarlasi szo-
kasokra két szomszédos orszagban — Magyar-
orszag és Szlovakia két régidjaban:

« Hogyan véltozott az élelmiszerbeszerzés
oka, gyakorisaga és forrasa a pandémia
hataséara?

o Létezik-e barmilyen kapcsolat az alap-
veté demografiai jellemzdk, valamint az
élelmiszerbeszerzési jellemzdk, valamint
azok valtozasa kozott?

« Milyen fogyaszt6i attittid-valtozast oko-
zott a jarvany?

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

Az élelmiszerekkel és az élelmiszerfogyasztéis-
sal kapcsolatos fogyasztéi magatartas vizsgé-
lata az elmult évszazad fontos kutatasi teriilete
volt, és természetesen az maradt a 21. szazad-
ban is. A kutatasok kovetkeztében szamtalan
olyan modell sziiletett, amely az élelmiszer-va-
sérlas és fogyasztas vizsgélataval foglalkozott.
A fogyasztdéi magatartds atfogd modelljei a
vizsgalodasok kozéppontjaba a vasarlasi don-
tési folyamatot allitjak (J OZSA, 2000). BAUER
(1960) szerint a fogyasztdi magatartasban ak-
kor mertil fel kockazat, ha a fogyaszt6 vala-
mely tevékenysége olyan kovetkezményekkel
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jar, amelyek bekovetkezésének hozzavetdleges
valdszintiségét nem tudja elére jelezni, és ame-
lyek koziil legalabb egy nem kedvezd. A jelenle-
gi fogyaszt6i bizonytalansag abbol fakad, hogy
a sokkhatasként érkez6 helyzet gyakorlatilag
ismeretlen és kiszamithatatlan feltételek kozott
kényszerit dontésre, raadasul a kozosségi mé-
diaban terjed6 téves informaciok is zavarodott-
sagot, félelmet keltenek (KULKARNI, 2020).

2.1. A COVID-19 pandémia és a
fogyaszt6i magatartas —
The COVID-19 Pandemic and the
Consumer Behavior

A vilagjarvany, az ebbdl fakad6 korlatozasok,
a tarsadalmi tavolsagtartas kovetkeztében
alapvet6en megvaltoztak a fogyasztok mun-
kavégzéssel, kapcsolattartassal, étkezéssel,
egészségvédelemmel kapcsolatos szokasai. A
koronavirus-jarvany miatt bevezetett tarsadal-
mi tavolsagtartas az élelmiszer-vasarlasi szo-
kasok terén is jelentds valtozast hozott (SOOS,
2020). WANG (2020) kutatasiban ramutat,
hogy elsGsorban a vilagjarvany els6 hullamaban
tapasztalhat6, a hiztartasok altal felhalmozott
készletek keresleti sokkot okoztak, amely els6-
sorban az élelmiszerpiacot érintette. Példaul a
kijarasi korlatozasok els6 szakaszaban a tartos
élelmiszerek (pl. konzervek, gabonafélék) ke-
reslete nagyjabol 90%-kal nétt. A kockazatkez-
el6 magatartas egyik jellemzGje volt a siitéshez
szlikséges felszerelés felhalmozésa, a liszt érté-
kesitési volumene jelentGsen, Magyarorszagon
168%-kal n6tt (PWC et al., 2020).

KOHLI és szerz6tarsai (2020) tanulméanyé-
bol kideriil, hogy a vilagjarvany a bevasarlo-
kosarak méretét is befolyasolta, csokkentette
a bevésarlasok gyakorisagat az tizletekben, és
novelte az élelmiszerek elektronikus vasarlasa
iranti keresletet. Az elmult években azt tapasz-
talhattuk, hogy mig més termékkategoriaknal
az online vasarlasok soran novekedés volt meg-
figyelhet6, az online élelmiszer-vasarlas tekin-
tetében ez nem volt érzékelhets. Kutatasok
szerint ennek két {6 oka az volt, hogy egyrészt a
fogyasztok nem biztak abban, hogy egy idegen
a legjobb, legfrissebb termékeket vélasztja ki
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szamukra, mésrészt nem szerettek volna fizetni
a kiszallitasért (PWC et al., 2020).

Bar a koronavirus miatti kijarasi korlatoza-
sok az élelmiszertizleteket nem érintették, sza-
mos haztartas szdmara az online kiszallitas lett
az egyetlen biztonsagos megoldas.

Vilagviszonylatban, de térségiinkben is
sokan valasztottdk az online vasarlas lehetd-
ségét. A KSH (2020) kutatasa szerint az egyes
termékkategoriakon beliil az internethaszné-
16k az online piactéren eddig leggyakrabban
ruhanemiit, cip6t, kiegészit6ket, sportcikkeket
vasaroltak, 2021 els6 negyedévében a rendelt
termékesoportok koziil az élelmiszerek, italok,
valamint a vendéglat6 egységektdl rendelt éte-
lek a ranglista masodik helyén alltak (részara-
nyuk 16% volt), ami a pandémia miatt atalakult
fogyasztési szokasok kovetkezménye. Vilagvi-
szonylatban példaként emlithetjiik az Amazon
élelmiszer-hazhozszéllitasért felels aganak
novekedését; az Amazon Groceries izletig,
becslések szerint, 2023-ra a jelenlegihez ké-
pest haromszorosara néhet. Magyarorszagon
is megn6tt az online élelmiszerbevasarlas, a
piacvezetd cseh Rohlik.cz kiilpiacra 1épéseként
elinditotta a Kifli.hu elnevezésti magyarorszagi
vallalkozéasat, amely méar az els6 harom hénap
alatt jelentds forgalmat generalt (PWC et al.,
2020).

Bar a legtobben a bolti vasarlast valasztjak,
a fogyasztok tobb mint harmada (35%-a) mar
online vasarol élelmiszert, s ezen vasarlok 86%-
a gondolja ugy, hogy a korlatozo6 rendelkezések
megszilinése utdn is megtartja ezt a szokasét
(PWC, 2020). SOOS (2020) kutatasa alapjan
Magyarorszagon az online élelmiszert vasarlok
63%-nak tetszett ez a ,,megoldas”, ugyanakkor
az is kideriilt, hogy amint csak lehet, visszatér-
nek a hagyoméanyos bevasarlashoz.

FEHER és szerzdtarsai (2014) munkajuk-
ban ramutatnak, hogy az online modell nem
tér el jelentbsen a klasszikus (KOTLER és KEL-
LER, 2006) modelltél, a kiillonb6zd terekben
lejatsz6do két folyamat {6 1épései tulajdonkép-
pen hasonléak. A probléma felismerése utan a
fogyaszt6 keresésbe kezd, abbdl a célbol, hogy
informacidkat leljen fel a megoldast nyajto
termékkel kapcsolatban. Ezutan kovetkezik az
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alternativak értékelése, majd a dontés, amely
altaldban egyenértékli a vasarlassal. Utolso
1épésként a vasarlas utani magatartasban ki-
emelt szerepe van a fogyaszt6i véleményezés-
nek. Az internet alkalmas arra, hogy az 6tlép-
cs6s modell mindegyik szintjét tudja tAmogatni
valamilyen online eszkozzel, ezzel segitve a va-
sarlot és a vasarlési folyamatot. A vésarlasi fo-
lyamatban el6fordulhat, hogy online és offline
eszkozoket is vegyesen hasznal a fogyaszt6, mig
az informacidkeresési szakaszban akar mind-
kett6t igénybe veheti pArhuzamosan.

Az online vésarlasi dontés folyamata sza-
mos ponton illeszkedik a tradicionélis vasarlasi
dontéshez, ugyanakkor tobb lényeges kiillonb-
ség is megfigyelhetd, példaul a vasarlas kor-
nyezete vagy a marketingcsatornik hasznéla-
ta. Az online térben nincs lehetGség a termék
kiprobalasara, megtapintasara a dontés meg-
hozatala el6tt. A vasarl6 nem beszélhet sze-
mélyesen az elad6val, valamint maga a fizetés
modja mint tranzakei6 és a termék kézhez vé-
tele (vagy szallitasa) is specifikus. Ugyanakkor
gyakran az aruk joval szélesebb vélasztékarol
tajékozodhat, mint a boltokban, valamint az
egyes valtozatok terméktulajdonsagainak 0sz-
szehasonlitasa is konnyebb lehet (GONCZI és
HLEDIK 2020).

Az informacidkeresés jelentGsége az elmult
idGszakban a hazai élelmiszeriparban is felér-
tékel6dott, a mai fogyasztdé mar sokkal tudato-
sabban valasztja meg azt az élelmiszert, amit
meg kivan venni. Az online folyamatok felé
val6 eltolodas valtoztat az élelmiszerek kozot-
ti valasztasi szempontokon is: felértékelédik
a marka szerepe, mivel a korabbi tapasztala-
tok meghatarozéak. A COVID-19 jarvannyal
kapcsolatosan kialakult helyzet a fogyasztokat
fokozottabb figyelemre 6sztonozi; a mentalis
egészség és jollét, a testi egészség keriil elGtér-
be (SZUCS et al., 2018). Meghatarozo lehet a
lakossag figyelmének felhivasa azon élelmisze-
rekre, amelyek tobblet-taplalkozasi el6nnyel
rendelkeznek (SZAKALY et al., 2018). Az on-
line feliileten t6bb lehetGség jut az egészséges
OsszetevGkkel rendelkez§ termékek kivalasz-
tasara. Az élelmiszerbeszerzésben egyébként
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is fontos bizalom most felértékelédik, a helyi,
a virtulis piacok is nagyobb szerephez juthat-
nak, illetve fontosabbé valhat a kommunikécio,
a bizalom, a megfelel$ kapcsolat (SOOS, 2020;
SZUCS et al., 2018).

Fontos azt is megemliteni, hogy a lakos-
ség kozel 20%-a vesztette el jovedelmét, vagy
jovedelme jelentGsen csokkent a korlatozasok
ideje alatt, mig valamivel t6bb mint 20%-uk
arra szamit, hogy héztartasa jovedelme a jovo-
ben sem emelkedik majd. Ennek megfelelGen
feltételezhetd, hogy az élelmiszerarakkal kap-
csolatos tényez6k a jovében el6térbe keriilnek
(MADARASZ et al., 2020).

2.2. Az offline térbél az online térbe
valé athelyez6dés — Relocation from
Offline to Online Space

Az Ipsos a kijarasi korlatozasok bevezetését6l
kezdve kovet6 kutatassal vizsgalta a magatartas
valtozasait. A pandémia hatasara a felnétt ha-
zai lakossag fele (52%) egyéltalan nem hagyta
el otthonat, mig tizenkett6b6l csupan egy £6 jart
el otthonabol tovabbra is valtozatlanul (8%). A
valaszadok 31%-a otthonrol dolgozott, koziiliik
51% fels6fokt végzettségi. A home office alkal-
mazéasanak lehet6sége a kozép- és a felséfoka
végzettségliek k6zott nagyobb aranyt, 21%-nak
a munkarendje valtozott. A felmérés j6l mutat-
ja, hogy a bevasarlokozpontokba jaras csok-
kent, mig a hazhoz rendelés aranya nétt (IP-
S0S, 2020). A McKinsey 42 orszagban végzett,
a fogyaszt6i magatartas valtozasara vonatkozo
vizsgélata szerint a nagyobb bevasarlokozpon-
tokban val6 véasarlas egyértelmtien visszaszorul
a jarvany utan a korabbiakhoz képest (MCKIN-
SEY, 2020). A PWC kutatasa ramutat, hogy a
koronavirus-jarvany miatt bevezetett tarsadal-
mi tavolsagtartds minden vonatkozéasban, igy
az élelmiszer-vasarlési szokasok terén is jelen-
t6s valtozast hozott. Annak ellenére, hogy a leg-
tobben a bolti vasarlast valasztjak, a fogyasztok
tobb mint harmada (35%-a) online vasarol, s
ezen vasarlok 86%-a gondolja Ggy, hogy meg-
tartja ezt a szokasat (PWC, 2020).

Az online vasarlasi arany az id6sebb kor-
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osztalyok felé haladva fokozatosan csokken.
Ezen belill a 25-34 évesek tobb mint négyo-
tode (82%) vasarolt a vilaghalon, a legidésebb
korosztalynak, a 65-74 éveseknek viszont
csak 47%-a hasznélta ki a vilaghalon keresz-
tili vasarlas lehetGségét. Az iskolai végzettség
szintje is befolyasolta az elektronikus keres-
kedelemben vald részvételt. A fels6foka vég-
zettségi szinttel rendelkez6k vésaroltak igy a
legnagyobb, 84%-os aranyban, a kozépfoka
végzettséglieck kétharmada, mig az alapfoka
végzettségliek tobb mint fele élt ezzel a vasar-
14si lehetGséggel (KSH, 2020).

A pandémia idGszaka nemcsak az inter-
netezés gyakorisagat, hanem az internetez6k
taborat is jelentésen novelte. A jarvanynak
olyan el6re mutatd, Gj jelenségei is vannak,
mint az online vasarlas, ligyintézés ugrasszeri
novekedése. Az offline térbdl az online térbe
val6 athelyezédés Gj kihivas elé allitja a mar-
ketingszakembereket, Gj tipust hozzaallast és
gondolkodasmodot kovetel (PWC, 2020). Az
online térben mozg6 fogyasztok attitidje meg-
véltozott, a tartalmakat onmaguk keresik fel.
Interaktivabbak, kérdéseikre a valaszt a nekik
tetsz6 idében és modon talaljak meg. Blogokat
olvasnak, élnek a kozosségi média altal nyuj-
tott lehet8ségekkel, minél tajékozottabbak sze-
retnének lenni az 6ket érdekl§ témakban. Az
eddigi passziv fogyasztoi szerepkorbdl atléptek
egy aktiv szerepkorbe. Sajat elhatarozasukbol,
folyamatosan kutatjak az 6ket érdekld infor-
macidkat és tartalmakat, ezaltal figyelmesebb
fogyasztoknak nevezhet6k, akik tényekkel
meggy6zhet6k (HAUBL és TRIFTS, 2000).

A feldolgozott szakirodalom alapjan el-
mondhatjuk, hogy a koronavirus-jarvany mi-
att bevezetett tarsadalmi tavolsigtartis az
élelmiszer-vasarlasi szokasok terén is jelentGs
valtozast hozott (SOOS, 2020). A vilagjarvany
els6 hullaimaban tapasztalhat6 panikvasar-
las, a haztartasok altal felhalmozott készletek
keresleti sokkot okoztak. Fontos leszogezni,
hogy ezek a termékek csak ideiglenesen tudtak
nyerni a felborult fogyaszt6i trendeken, hiszen
az élelmiszerellatas képes volt fennakadasok
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nélkiil m@ikodni, igy a felhalmozé magatartas
is megsz{int.

A viladgjarvany egyik legjellemz6bb hatasa
a digitalizacio, a ,virtualis értékesités” robba-
nésszerd elterjedése (PWC, 2020). PUTTAIAH
(2020) szerint a digitalis szokasokkal kapcso-
latos valtozasok tovabb maradnak majd fenn
a tarsadalomban, mint maga a vildgjarvany,
ezért az lizleti tevékenységeket ennek megfele-
16en kell igazitani.

Mig korabban az egyes termékcsoportok-
nal az élelmiszerek online vasarlasa nem volt
meghatirozo, a pandémia miatt atalakult fo-
gyasztasi szokasok kovetkezményeként elGtér-
be keriilt. Elmondhatjuk, hogy el6nyt élveznek
azok a vallalatok, amelyek képesek voltak egyik
naprol a mésikra online tizletmenetre is atallni
(KPMG, 2020a). Még a vezet§ élelmiszerbol-
toknal is mindenképp el6ny a vasarlas helyére
vonatkozo valasztasi lehetGség biztositisa, azaz
a bolti vagy az online vasarlas megvalasztasa-
nak lehet8sége. Az online rendeléseket 6sszeél-
lit6, pick-up pontokként is iizemel§ vallalkoza-
sok, vagy az ebbe az iranyba torténd fokuszalas
is megfelelének bizonyulhat. A legtobb piaci
szereplének 1j értékesitési csatornakat kell
talalnia, valamint a kommunikaci6s stratégi-
ajat is meg kell valtoztatnia annak érdekében,
hogy a fogyasztok a megvaltozott koriilmények
kozott se tavolodjanak el télik (PWC et al.,
2020). Az élelmiszer-kiskeresked6knek parhu-
zamosan rovidebb, kozép- és hossza tava stra-
tégiakat kell kidolgozniuk annak érdekében,
hogy megfeleljenek a fogyasztoi kereslet ezen
1j novekedésének (FABRIC, 2020).

Egyre inkabb a személyre szabott tigyfélél-
mény kertil el6térbe az élelmiszer-vasarlasnal
is. Az egyes véllalkozasoknak nemcsak infor-
macidra van sziikségilik, hanem meg kell érte-
niiik ligyfeleik motivacio6it is (KPMG, 2020b).
Fel kell térképezniiik a fogyasztoik aktualis
szlikségleteit, megvaltozott értékrendszerét,
1j mkodésmodjat, és az aktudlis fogyasztoi
trendek feltérképezése utan tobb esetben feliil
kell vizsgélniuk vagy at kell alakitaniuk az ed-
digi iizleti modelljiiket. Egyre fontosabba valik
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az adatelemzés, a személyre szabott iizenet, a
személyre szabott kinélat kialakitasa. Ezért a
vallalatok szdmara elengedhetetlen, hogy ele-
mezzEk a digitélis platformokon tanusitott va-
sarl6i magatartast, és ezt a megfelel$ digitalis
eszkozok beallitasaval a sajat elénylikre fordit-
hassak, amellyel hatékonyan helyettesithetik a
hagyomanyos kommunikacios eszkozoket.

A digitalizacioval kapcsolatos fogyaszt6i—
vasarloi szokasokat 6vez6 kérdések kutatasunk
tovabbi részét képezik, amelyeket majd Gjabb
tanulményban kivinunk elemezni.

3. ANYAG £S MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kutatas a pandémia masodik szakaszaban,
2020 novemberében kezd6dott és 2021 apri-
lisaban fejez6dott be. Mintavételi modszeriink
onkényes mintavétel, célunk a kutatés segitsé-
gével feltarni az adott problémat. Online kér-
déives felmérést végeztiink levelezGlista, va-
lamint a kozosségi média felhasznalasaval. A
kapott minta 158 f6s volt, a minta elemei kivé-
tel nélkiil érvényesek voltak, igy az elemzésbe
az Osszes valasziv bevonhat6 volt. A minta nem
volt reprezentativ, ennek megfelelGen a levont
kovetkeztetések erre a mintara vonatkoznak.
Els6sorban a rovid tava hatasokra fokuszal-
tunk, a hosszt tava trendek vizsgélata jelen
kezdeti id6szakban még nem volt lehetséges.
Délnyugat-Szlovakiaban, konkrétan a po-
zsonyi—dunaszerdahelyi—komaromi régi6ban
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98 16 (58 szlovak nyelvli, 40 magyar nyelvi
kérd6iv), Magyarorszagon pedig a nyugat-du-
nantdli régioban (Gy6r—Moson—Sopron me-
gye) 60 f6 toltotte ki a kérdGivet online for-
maban. A kérdgiv 27 kérdést tartalmazott,
amelyekben a jarvanyt megel6z6 vasarlasi szo-
kasokrol kérdeztiink, majd a veszélyhelyzet be-
jelentését kovetd valtozasokra tértiink at. Tobb
jellegzetesség, magatartasi eltérés volt fellelhe-
t6 a két régio/orszag kozott. A felsorolt attitiid-
allitasokat 5 fokozata Likert skalan vizsgaltuk,
1 — egyaltalan nem értek egyet, illetve 5 — teljes
mértékig egyetértek végpontokkal. Cronbach
alfa teszttel ellendriztiik skalaink konziszten-
ciajat. Megvizsgaltuk tovabba ezen valtozok és
az alapvet§ demografiai valtozok kototti kap-
csolatot (nem, végzettség, generaci6, csaladi
allapot, munkakor tipusa, betoltott pozicio).
A statisztikai eltérések kimutatasara az adatok
jellegébdl fakadban a kereszttabla, annak iga-
zolo statisztikdja (Khi? statisztika), valamint a
kapcsolat erdsségét mérd, tdblazat méretétdl
fliggetlen kontingencia egyiitthat6 szolgal.

A demografiai adatokbol (1. tablazat) kide-
riil, hogy a felmérésben nagyobb ardnyban vet-
tek részt a holgyek, mint a férfiak. Végzettség
tekintetében a felsG- és a kozépfok, a munkakor
tipusanal a szellemi munkat végz6k voltak a
meghatarozoak. Kor alapjan az X és az Y gene-
raci6 volt a meghataroz6 a mintankban.
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1. TABLAZAT TABLE 1
A minta megoszlasa (n=158)
(The Structure of the Sample Distribution, n=158)

Nem (Gender)
Férfi (Male) 37,6%
N§ (Female) 62,4%
Allampolgar (Citizen)
Szlovak (Slovakian) 62,03%
Magyar (Hungarian) 37,97%

Generacioé (Generation)

Baby Boom (Baby Boom) 24,8%
X generaci6 (X Generation) 33,3%
Y generéci6 (Y Genaration) 33,3%
Z generaci6 (Z Generation) 8,5%

Betoltott pozicié (Position)

Beosztott/Alkalmazott (Subordinate, employee) 50,4%
Kozépvezet§ (Middle manager) 13,7%
Fels6vezet$ (Top manager) 9,4%
Véllalkoz6 (Entrepreneur) 18,8%

Nyugdijas (Retired) 7,7%

Csaladi allapot (Family status)

Egyediilall6 (Single) 24,8%

Héazas/ Elettarsi kapcsolat (Married, partnership) 54,7%
Elvalt/Ozvegy (Divorced, widow) 17,1%

Még sziil6kkel él (Lives with parents) 3,4%

Végzettség (University degree)

Alapfok (Basic education) 5,1%
Kozépfok (Secondary education) 42,7%
Fels6fok (University degree) 52,1%

Havi jovedelem (Monthly income)

500 eur6ig (Up to 500 EUR) 11,1%
500-999 EUR 27,4%
1000-1499 EUR 39,4%
1500-1999 EUR 12,8%
2000-2999 EUR 8,5%
Munkakor tipusa (Job type)
Szellemi (Intellectual) 78,6%
Fizikai (Physical) 21,4%

Forras (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)
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4. EREDMENYEK — RESULTS

Kutatdsunkban fontosnak tartottuk a vasarl6i
magatartds hatterében meghtizod6 lélektani
tényezGknek, a vasarlas pszichologiai indité-
kainak a megismerését, azon alapvet§ moti-
vacioknak a feltarasat, amelyek érzékelhetGek
voltak felmérésiink idGszakaban.
Megvizsgaltuk, hogy melyek a leggyakoribb
motivaciok az élelmiszerek vasarlasa soran

Az én feladatom a csaldd szdmara az élelmiszerek beszerzése
(My responsibilty is to supply the family with food)

Ami megtetszik, azt vdsarolom (I shop what I like)

Uj trendek megismerése céljabol vasérolok (I shop in order to
discover and keep up with new trends)

Szeretek véasarolni (I enjoy shopping)

Az otthonon kiviili tarsadalmi élmény (For me shopping
represents an opportunity for a social experience)

A vasarlas sziamomra a valtozatossag keresése (For me shopping
represents a search of variety)

A hasonl6 érdekldésti emberekkel valo taldlkozés lehet8sége
(Meeting people with similar interests)

(1. abra). Az eredmények alapjan a leggyako-
ribb véséarlast kivaltd ok ,a csaldd szadmara az
élelmiszerek beszerzése” volt, ezt kovette az
»ami megtetszik, azt vasarolom” lehetGség 31
emlitéssel. Ezek az adatok egyértelmiien iga-
zoljak, hogy a vizsgalt térségekben érvényesiilg
vasarlasi szokasok és motivaciok lényegesen
nem térnek el a mas régiok lakosait jellemz§
tulajdonsagoktol.

62
31
29
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10
20 40 60 8o
emlitések szama,db  number of reference

FIG. 1

A leggyakrabban feltiintetett okok emlitési sorrendje (n=107)
(The Most Common Reasons Affecting Foodstuff Purchasing Habits, n=107)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

Megvizsgaltuk, hogy ezen okok emlitése és
az elsg tablazatban kozolt demografiai valtozok
kozott hol, milyen esetben talélhato statisztika-
ilag szignifikans 6sszefliggés.

RQ1: Létezik-e valamilyen kapcsolat a vizs-
gélt demografiai valtozok és a felsorolt okok
kozott?

Ho1: Nincs kapcsolat a demografiai valto-
70k, és a valasztas oka kozott.

A kovetkezd megéllapitasokat tehetjik a
vizsgélt mintara vonatkozoan:

+ A szlovakiai kitolt6k korében inkabb
jellemzd a csaldd szaméara torténd élel-
miszer-beszerzés, mint a magyarok ese-
tében (szlovak: 64,4% — magyar: 41,4%;
Khi2: 6,226; Sig: 0,013). Tehat a felsorolt
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tényezdk kozil a szlovékiai kitolt6k ezt
érezték inkabb magukra jellemzdnek,
mint a magyarok.

« Inkabb a nék azok, akik a csalad szama-
ra torténd élelmiszer-beszerzést jelolték
meg okként (n8: 64,4% — férfi: 34,1%;
Khi2: 10,113; Sig: 0,001).

« Erdekesség, hogy a kérdéivben az atala-
nos vasarlasi kedv a magyarorszagi kitol-
t6knél magasabb volt — a magyarorsza-
giak nagyobb aranyban jelolték meg azt
az okot, hogy szeretnek vasarolni, mint a
szlovéakiaiak (magyar: 29,3% — szlovak:
11,9%; Khi*: 5,460; Sig: 0,019). Ezt a ku-
tatés kovetkez6 fazisaban tovabb vizsgal-
juk majd.
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« A férfiak nagyobb ardnyban vésaroljak
meg azt, ami tetszik nekik, mint a nék
(né: 17,8% — férfi: 40,9%; Khi*: 7,522;
Sig: 0,006). Szintén érdekesség, hogy
a férfiak esetében a ,nem biztos, hogy
sziikségszer” vasarlas volt a jellemzGbb.

« Az otthonon kiviili tarsadalmi élmény a
magyarorszagiak szdmara inkabb jelent-
kezik okként, mint Szlovakidban (ma-
gyar: 22,4% — szlovak: 3,4%; Khi2: 9,471;
Sig: 0,002)

« Az otthonon kiviili tarsadalmi élmény az
alapfoku végzettséglieknél inkabb jelent-
kezik okként (33,3%), mint a kozépfoka
(20,0%) vagy a fels6foka végzettségiiek-
nél (4,9%; Khiz: 7,973; Sig: 0,019)

2. TABLAZAT

Ezt kovetSen azt vizsgaltuk, hogy a kiilon-
bo6z6 vasarléi tipusok koziil mi volt a jellemzd
a megkérdezettekre a virushelyzet el6tt. Osz-
szességében a valaszadok leginkabb az egé-
széges termékekre fokuszaloként jellemezték
magukat (44 f6), majd arra figyel6ként (43 16),
kényelmesként (37 £6), gyorsként (36 f6), majd
helyi termékekre fokuszaloként (19 f6). Ettdl
azonban Kkicsit eltéré aranyokat talalunk akkor,
amikor figyelembe vessziik az emlitési sorren-
deket is (2. tablazat).

TABLE 2

Vasarloi tipusok a virushelyzet el6tt (n=158 emlitések szama, db)
(Customer Types Before the Viral Outbreak, n=158 Number of Inputs/Responses)

Elsé hely Masodik Harmadik Osszesen
Vasarléi tipus (Type of Consumer) (First hely (Second hely (Third (Total)
Place) Place) Place)

Gyorsvasarlo (“Fast“ Shopper/Buyer) 36 36
Kényelmes vasarlo (Convenient Costumer) 34 3 37
Arra figyel vasarlé (Price Watching Customer) 25 15 3 43
Helyi termékekre fokuszald (Customer Focusing on 6 n 5 1
Local Products) 9
Egészséges termékekre fokuszalo (Customer

16 19 9 44

Focusing on Healthy Products)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

Ezt kovet6en megvizsgaltuk azt, hogy a
kiilonb6z6 vasarloi tipusok koziil mi volt a
jellemzé a megkérdezettekre a virushelyzetet
kovetBen. Itt is maximum hérom vélasz jelolé-
sére volt lehetGség. A vizsgalt vasarldi tipusok
ugyanazok voltak, mint a korabban ismertetet-
tek. A megkérdezettek elsGsorban gyorsvasar-
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l6nak tartjdk magunkat (62 emlités), majd arra
figyel§ vasarlonak (42), egészséges termékekre
fokuszalonak (39), kényelmesnek (23) és helyi
termékekre fokuszalonak (21). Ha megnézziik,
hogy ezeket a valtozokat hogyan jelolték be sor-
rendileg, a kovetkez6 eredményeket kapjuk (3.
tablazat).
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3. TABLAZAT

TABLE 3

Vasarloi tipusok a virushelyzetet kovetGen (n=158, emlitések szama, db)
(Customer Types After the Outbreak of the Virus, n=158 Total Number of Responses)

Elsé hely

Masodik Harmadik

fAAAS e . . Osszesen
Vasarléi tipus (Type of Consumer) (First hely (Second hely (Third (Total)
Place) Place) Place)

Gyorsvasarlo (“Fast“ Shopper/Buyer) 62 62
Kényelmes vasarlo (Convenient Costumer) 21 2 23
Arra figyel§ vasarlo (Price Watching Customer) 13 27 2 42
Helyi termékekre fokuszald (Customer Focusing on 3 9 4 o1
Local Products)

Egészséges termékekre fokuszalo (Customer 13 16 10 39
Focusing on Healthy Products)

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (Authors’ own compilation)
Egészséges termékekre fokuszal6 (Customer 44
Focusing on Healthy Products) 39
Helyi termékekre fokuszalo (Customer 19
Focusing on Local Products) 21
Arra figyel6 vasarlo (Price Watching 43
Customer) 42
Kényelmes vasarlo (Convenient Costumer) 5 37
Gyorsvasarlo (,Fast Shopper/Buyer) 36 62
10 20 30 40 50 60 70
Virushelyzet elStt (Before the Virus Outbreak)
Virushelyzet utan (After the Virus Outbreak)
2. ABRA FIG. 2

A vasarloi tipusok virushelyzet el6tti és utani 6sszehasonlitasa
(Comparison of Customer Types Before and After the Virus Outbreak)

Forrés (Source): Sajét szerkesztés (Authors’ own compilation)

Osszehasonlitva a két adatsort a kovetkezd
a 2. abran taldlhat6 eltéréseket figyelhetjiik
meg.

Lathat6, hogy a korabbi, egészséges ter-
mékre val6 fokuszalas némileg vesztett a len-
diiletéb6l, mig a gyorsvasarldi szerepkor jelent
meg magasan a tobbi el6tt. A legnagyobb vesz-
tes ebben az esetben a kényelmes vasarlo volt.
Viszont a kényelmes vasarlo még itt is megel6z-
te helyi termékekre fokuszalot.

Megvizsgaltuk a megkérdezettek koltési
szokasait is (3. dbra), tehat, hogy mennyit kol-
tenek havi szinten az élelmiszerekre.

A megkérdezettek tobb mint fele 200 EUR
és 500 EUR kozotti 6sszeget kolt élelmiszerre
havonta, mig tobb mint harmada kevesebb,
mint 200 EUR-t.

TAPLALKOZASMARKETING

Ehhez kapcsol6dban arra voltunk kivancsi-
ak, hogy az élelmiszerre elkoltott pénzmennyi-
ség kapcsolatban all-e a kiilonb6z6 demografiai
valtozokkal (RQ2). Az ehhez kothet6 nullhipo-
tézislink:

Ho2: A demogréfiai valtozok és a koltés ko-
z0Ott nincs kapcesolat.

Az adatok jellegébdl fakadban kereszttabla
és annak igazolo statisztik4ja volt megfelelG.

A levonhat6 kovetkeztetések:

« Inkébb a fizikai munkat végz6k azok,
akik 200 EUR alatti 6sszeget koltenek
élelmiszerre, mig a szellemi munkat vég-
z6k dominanciaja jelentkezik a masik
két csoportban (szellemi: 12% (200 EUR
alatti Osszeg); 59,8% (200 EUR - 500
EUR kozotti 6sszeg); 28,3% (500 EUR
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feletti Osszeg); fizikai: 56% (200 EUR
alatti 6sszeg); 40% (200 EUR - 500 EUR
kozotti 6sszeg); 4% (500 EUR feletti 6sz-
szeg); Khi*=7,023; Sig: 0,03)

A minta kis elemszdma miatt statisztikailag
szignifikdnsan nem, de valdszintileg az elem-
szam novelésével igazolhat6 allitasok:

« Az X generaci6 tagjai azok, akik a legna-

gyobb szadmban talalhat6ak a 200 EUR és
500 EUR kozotti, valamint az 500 EUR
feletti koltéssel jellemezhet6 csoportok-
ban. Ugyanigy atlag feletti a jelenléte a

« A héazasok és az elvaltak jelentkeznek az
atlaghoz képest magasabb gyakorisaggal
a 200-500 EUR kozotti és az 500 EUR
feletti csoportokban.

« A nyugdijasok és a beosztottak vannak
atlagon feliil jelen a 200 EUR alatti kol-
téssel jellemezhet§ csoportban; a kozép-
vezetGk és a vallalkozok a 200-500 EUR
kozotti koltést megvaldsité csoportban;
mig a felsGvezetbk és a vallalkozok az 500
EUR feletti csoportban.

Kiilonosen fontos volt a vasarlasi szokasok

200 EUR alatt kolt6knél a Z és a Baby valtozasanak vizsgéilata a virushelyzet alatt (4.
Boom generaciénak. abra). A valaszthat6 lehetéségek kozott vizs-

Végzettség alapjan az alapfokt végzett- galtuk a vasarlasi gyakorisag csokkenését, a

ségliek inkabb 200 EUR alatt, mig a fel- vasarlas megsziinését, az online vasérlas erd-
s6foku végzettséggel rendelkez6k a méasik  sodését, illetve ezek hibrid megvaldsitasat.

két kategoridban voltak jelen atlag feletti
értékkel.

\ 10,3

55,6

34,2

Kevesebb, mint 200 EUR (Less than 200 EUR)
= 200 EUR és 500 EUR koz6tt (From 200 EUR up 500 EUR)
= Tébb, mint 500 EUR (More than 500 EUR)

FIG. 3

Az élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos havi kiadasok (%)
(Monthly Expenditure on Food Shopping, %)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)

44,4

store)

= Kevesebb alkalommal, de joval tobb élelmiszert
vasarolok mint eddig (Less offen, but I buy
higher quantity of food)

= Csaladtagok vasarolnak be szamomra, nem
megyek boltba mostansag (My family members

are doing the shopping, currently I minimize the

A virushelyzet 6ta inkabb online rendelek

! élelmiszert is (Since the virus has started 1
8,5 rather order online food)

A Klasszikus bolti vasarlas mellett probalok
élelmiszert online is rendelni (Except of
94 standard shopping, I used to order food online

12

as well)

Nem valtozott semmi (Nothing has changed)

4. ABRA

FIG. 4

Vasarlasi szokasok valtozasa (%)
(Changes in Purchasing Habits, %)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)
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Az eredmények alapjan lathatd, hogy a
vizsgélt minta alapjan az élelmiszer-vasarlasi
magatartast illetGen az esetek 44,4%-ban nem
valtozott semmi; 25,6% kevesebb alkalommal,
de joval tobb élelmiszert vesz; 12% valasztja a
hibrid megoldést, tehat a hagyomanyos bolti
vasarlas mellett online is rendel élelmiszert;
9,4% vasarol élelmiszert is online a virushely-
zet 6ta; mig 8,5% adta at ezt a feladatot valame-
lyik csaladtagjanak.

Megvizsgaltuk, hogy a kiilonboz8, vasarlast
leir6 szituicidkat hogyan kezelik a kiilonb6z6

5. ABRA

Az arszinvonal nagyon fontos szimomra, ezért tartom
most is el &nySsebbnek a bolti vasarlast (The price-
quality-ratio is very important to me, which is why I
still prefer to purchase in person)

Eddig kedvtel ésbél vasaroltam, most akkor megyek
boltba, ha muszij (I used to shop for pleasure, now I
go to the store when I have to)

Ha online rendelek, timogatni tudom a helyi
termelSket, az egészséges termékeket, hi nagyobb
a kindlat ezekb&l, mint a szupermarketekben (When T
order online, I can support local producers and chose

healthier produets, as they are more widely available

Stresszt jelent szimomra mostansag boltba menni
(Nowadays it is stressful for me to go shopping)

Nem rendelek online médon, mert bonyolultnak
tartom az élelmiszerek online rendelését és kevesen
szallitanak ki a lakohelyemre is (I don't shop for food
online, because of limited delivery possibilities and
overall difficulties surrounding the process)

Az online vasarlas szamomra a megfelelé ebben a
helyzetben, barmikor kivalaszthatom a sziikséges
termékeket és kiszallitjak oda, ahova 6hajtom (Online
shopping is the right choice for mein this situation, I
can choose the products I need at any time and th

Fontos szamomra az élelmiszer minésége, a
biztonsag, ezért a virushelyzetben online vasarolok
(In the current situation regarding the of the virus I

rather shop online due to safety and food quality
reasons)

Az online bevasarlast preferdlom az élelmiszereknél,
mert hajlandé vagyok valamivel tohbet fizemi, de igy
nem érzem magam veszélyben (I prefer shopping
online for groceries, as I'm willing to pay a bit more,
without putting myself at risk)

Az online bevasarlast preferalom az élelmiszereknél
is, mert barmikor ki tudom valasztani a hianyzo
dolgokat, és barhova kiszallitjak szamomra (I prefer
shopping online for groceries, because I am able to
conveniently choose everything I need at any time,

Csak online médon vasérolok, mert a virus miatt félek
boltba menni (Due to my concerns regarding the
spread of the virus, I only shop online)

csoportok. Tehat azt, hogy mennyire értenek
egyet példaul az élelmiszerek online vésarlasi
moédjaval, mennyire valtozott a bolti vasarlas-
sal kapcsolatos attitlid. A felsorolt attittidalli-
tasokat 5 fokozatt Likert skalan vizsgaltuk, 1
— egyaltalan nem értek egyet, illetve 5 — teljes
mértékig egyetértek végpontokkal.

A skélahoz tartozé Cronbach alfa értéke
0,787, tehat megfelel a skalaval szembeni kri-
tériumoknak. A teljes mintara vonatkoztatott
atlagos értékeket a kovetkezd abra szemlélteti
(5. abra).

[9%]
o)
[3%]

o 0.5 1 15 2 25 3 3.5

[thagos érték (Mean Value)
FIG. 5

Vasarlast leiré allitasok (Claims Describing the Purchase)
Forras (Source): Sajat szerkesztés (Authors’ own compilation)
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Az eredmények alapjan lathat6, hogy az
allitasok elenyész6 hanyadanal értiik el a sem-
legeskozeli allapotot, mindosszesen harom val-
toz6 esetében haladtuk meg azt (az arszinvonal
nagyon fontos szdmomra, ezért tartom most is
elényosebbnek a bolti vasarlast; eddig kedvte-
1ésbdl vasaroltam, most akkor megyek boltba,
ha musz4j; ha online rendelek, timogatni tu-
dom a helyi termelSket, az egészséges termé-
keket, hiszen nagyobb a kinalat ezekbdl, mint
a szupermarketekben). Tehét Osszességében
az altalunk felsorakoztatott allitasokkal inkabb
nem értettek egyet a valaszadok, vagy semleges
véleményt formaltak.

5. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

A kutatas soran néhany jellegzetesség, maga-
tartasi eltérés is fellelhet6 volt a két régi6/or-
szag kozott. Ezek a kovetkezdk.

A szlovakiai kitolt6k korében inkabb jel-
lemz6 a csalad szadmara torténé élelmiszer-be-
szerzés, mint a magyarorszagiak esetében.
A magyarorszagi kitolt6k nagyobb aranyban
jelolték meg azt, hogy szeretnek vasarolni. Az
otthonon kiviili tarsadalmi élmény a magyar-
orszagiak szamara sokkal inkabb jelentkezik
okként, mint Szlovakiaban.

Kutatasunkbdl altalanossagban megéllapit-
hato, hogy a férfiak nagyobb aranyban vasarol-
jak meg azt, ami tetszik nekik, mint a n6k. A
ndk azok, akik leginkabb a csalad szamara tor-
ténd élelmiszer-beszerzést jelolték meg okként.

A vasarl6i tipusokat tekintve a felmérés-
ben résztvevék a virushelyzet el6tt leginkabb
az egészéges termékekre fokuszaloként jel-
lemezték magukat, majd arra figyel6ként és
kényelmesként. A virushelyzetet kovetGen ez
a sorrend véaltozott. A megkérdezettek elsGsor-
ban gyorsvéasarlonak tartjdk magunkat, majd
arra figyel§ vasarlonak, tovabba egészséges
termékekre fokuszalonak, viszont a kényel-
mes vasarloi kategoria még most is megelSzte
a helyi termékekre fokuszalot. Felmérésiinkbdl
arra kovetkeztethetiink, hogy a helyi termékek
megfelel§ formaja elérhetésége, valamint az
ezzel kapcsolatos lokélpatriotizmus a véasarloi
oldalon nem nyilvanul meg kell6képpen. Akar
a virtuélis termel6i piacok, vagy mas online
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feliiletek altali megfelel6 elérhetéség, és ezek
megfelel§ kommunikacibja lehetGséget bizto-
sithat a helyi termel6k szaméra, erGsitheti a
helyi kisvéllalkozasok fennmaradaséat. Ezt az
irdnyvonalat igazolja kutatdsunk kovetkezd
része, melynél semlegeskozeli allapotot értiink
el, miszerint az online élelmiszer-rendeléssel —
valdszintileg mivel specifikusabb a kinalat — a
helyi termelG6k, az egészséges termékek tamo-
gathatok, hiszen nagyobb a hozzaférhet§ség itt
ezekbdl, mint mondjuk a szupermarketekben.

A megkérdezettek élelmiszerekkel kapcso-
latos koltési szokéasai szerint, tehat, hogy meny-
nyit koltenek havi szinten az élelmiszerekre, a
kovetkezGket allapithatjuk meg.

A felmérésben résztvevék tobb mint fele
200 és 500 EUR kozotti 0sszeget kolt élelmi-
szerre havonta, 34,2% pedig 500 EUR feletti
Osszeget, mig tobb mint harmada kevesebb,
mint 200 eur6t. Ehhez kapcsolédban az élel-
miszerre elkoltott pénzmennyiséggel, vala-
mint a demografiai valtozok koziil konkrétan
a foglalkozassal és az életkorral kapcsolatosan
megallapithatjuk, hogy inkabb a fizikai munkat
végzOk, az alapfokt végzettséggel rendelkezdk,
a nyugdijasok és a beosztottak azok, akik 200
EUR alatti 6sszeget koltenek élelmiszerre ha-
vonta. A szellemi munkat végzdk, a fels6foka
végzettséggel rendelkezdk, valamint a hazasok
és az elvaltak dominancidja jelentkezik a két
masik kategoériaban, tehat a 200 és 500 EUR
kozotti, valamint az 500 EUR feletti koltéssel
jellemezhetd csoportokban. A kozépvezet6k
és vallalkozok a 200-500 EUR kozotti koltést
megvalositd csoportban, mig a felsGvezet6k
és a véllalkozok az 500 EUR feletti csoport-
ban jelentkeztek atlagon feliili gyakorisaggal.
Az X generaci6 tagjai azok, akik a legnagyobb
szamban talalhatbak a 200 és 500 EUR kozot-
ti, valamint az 500 EUR feletti koltéssel jelle-
mezhet8 csoportokban. Atlag feletti a jelenléte
a 200 EUR alatt kolt6knél a Z és a Baby Boom
generacionak.

A COVID-19 jelent6s mértékben atrendez-
te az élelmiszeripar keresleti és kinalati ol-
dalat. Ez nem azt jelentette, hogy a karantén
alatt az emberek meghatarozéan tébbet vagy
kevesebbet fogyasztottak volna élelmiszerek-
bdl, viszont mindségbeli valtozasokat okozott
az ellatasi lancok atalakuldsa, rovidiilése. Az
online élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos at-
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titid bizonyos mértékben eltér orszagonként,
kultdranként. A fogyasztok érdekeltségének
novekedésével kapcsolatos tényez6k a kénye-
lem, a hazhozszallitis lehetésége, a biztonsag,
az online aruhazak napi 24 6rés elérhetGsége,
a sorbanéllas, a jarvany alatti személyes kon-
taktus elkertiilése. Ezek az el6nyok kiillonosen
felértékel6dtek a vizsgalt id6szakban mindkét
orszagban.

Az élelmiszer-vasarlasi szokasok virushely-
zet alatti vizsgélatakor azt tapasztaltuk, hogy a
vizsgélt minta alapjan az élelmiszer-vasarlasi
magatartast illetGen az esetek 44,4%-4ban nem
véltozott semmi. Az élelmiszerek vasarlasival
kapcsolatos megszokott rutin vagy az elényos
ar valoszintileg magasabb jelentGségli, mint a
boltba jaréassal kapcsolatosan a virustol, illetve
annak hatasaitol valo félelem. 25,6% kevesebb
alkalommal, de joval t6bb élelmiszert vesz; a
tartalékok kialakitasanak trendje is érezhetd
volt felmérésiinkben, valamint a virushelyzet
alatti kevesebb alkalommal torténd bolti vasar-
l4s némi racionalitést is tiikrozott. A felmérés-
ben résztvev6k 12%-a valasztja a hibrid megol-
déast, tehat a bolti vasarlas mellett mar online
is rendel élelmiszert, 9,4% pedig online vasarol
élelmiszert. Elmondhatjuk, hogy az online élel-
miszer-vasarlas eddig még nem integral6dott a
fogyasztok életébe olyan mértékben, mint mas
piacvezetd termékkategoriak (ruhak, labbelik).
Eredményeink alapjan lathat6, hogy nétt az
online vésarlasok aranya, mégsem tiinik ele-
genddének a valsaghelyzet ahhoz, hogy a vasar-
16kban kialakult, az élelmiszerek véasarlasaval
kapcsolatos rutint vagy a korlatokat — példaul
az online vésarlassal kapcsolatos bizonytalan-
ségot vagy az 0j, ezidaig nem ismert termék va-
sérlasat — teljesen feloldja.

Osszességében viszont az online élelmi-
szer-vasarlas mint vésarlasi tipus az eddigi,
héttérbe szorult pozici6jabol mara az egyik
leggyorsabban fejlédé teriiletté nétte ki magat,
a legkeresettebb termékek rangsora az e-keres-
kedelemben jelentésen megvaltozott. Mind a
szlovékiai, mind a magyarorszagi kereskedGk
részére megfogalmazhat6, hogy at kell érté-
kelni, hogyan lehet olyan termékeket, szolgal-
tatast nydjtani a fogyaszté szaméra, amelyek
egyszer(ivé, gyorsabba, érdekessé teszik a va-
sérlas folyamatat. Fel kell térképeznitiik a fo-
gyasztok aktualis sziikségleteit, a megvaltozott
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értékrendszert, majd az aktualis fogyasztoi
trendek feltérképezése utan tobb esetben fel-
il kell vizsgéalni vagy at kell alakitani az eddigi
iizleti modelljiiket. Még a vezet6 élelmiszerbol-
toknal is mindenképp el6ny a valasztasi lehetd-
ség biztositasa a vasérlas helyére vonatkozoan,
azaz hogy miként, boltban vagy online kivan-
nak-e vaséarolni. Egyre fontosabb a megfelel§
logisztikai héalozat kialakitasa, az olyan, virtu-
alis élményt biztosito, de mégis egyszerti, atte-
kinthetd, funkcionéalis weboldalak 1étrehozésa,
amelyek lehetGséget nydjtanak a vasarloi ér-
deklédés felkeltésére, a megfelel6 moda infor-
macioszerzésre és vasarlasra. Fontos tudatosi-
tani azt is, hogy az online térben a versenytars
csupén egy kattintasra van.

Erdekes kérdés lehet, hogy a jarvanyhelyzet
és az igy kialakult koriilmények hossza tavon
hogyan alakitjdk at a hagyoményos boltva-
lasztasi és boltlatogatési szokasokat. A vallala-
toknak el kell nyerniiik a fogyasztok bizalmat,
elengedhetetlen a zokkendmentes vésarlasi
élmény eléréséhez sziikséges befektetés, vala-
mint prioritasként sziikséges kezelni a fogyasz-
tok egészségét, biztonsagat, valamint az arpo-
litikat.

Jovébeli kutatasunk a digitalizacioval kap-
csolatos fogyasztoi—vasarloi szokasokat ovezd
kérdések feltarasara, valamint az online vasar-
last leird kiilonboz§ szituacidkra iranyul majd.
(Péld4ul az online élelmiszervasarlas valaszta-
sa azért, mert idG- és helyfiiggetlennek tekint-
het6, és hogyan kezelik ezt a kiilonb6z6 csopor-
tok. A keresked@k, véllalatok szempontjabol
pedig az adatelemzést; a személyre szabott
iizenet, valamint a személyre szabott kinalat
kialakitasat kutatjuk majd.)

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Tanulmanyunk célja az élelmiszer-vasarlasi
szokasok pandémias helyzetben val6 megvalto-
zasanak feltérképezése volt. Kérd&ives kutaté-
sunk eredményei a jarvany méasodik hullamara
jellemzd élelmiszer-vasarlasi szokasokat mu-
tatjdk be. Elmondhatjuk, hogy az online élel-
miszer-vasarlas olyan altalanos trend, amely
mindkét régidban fellelhetd, ezt a pandémias
helyzet némileg tovabb fokozta. Kutatasunk-
ban érzékelhetd volt a virushelyzet alatt keve-
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sebb alkalommal torténd bolti vaséarlas, amely
némi racionalitast tiikrozott. A fogyasztok az
egészségligyi elGirasokat betartva mar valami-
vel kisebb mértékben jartak csaladi program
jelleggel izletekbe, tobben atruhéztik ezt a fel-
adatot egy konkrét csaladtagjukra. Sokan csok-
kentették az élelmiszervasarlas gyakorisagat,
és igyekeztek gyorsan és hatékonyan vasarolni.
Felmérésiinkben az arra torténd fokuszalas is
érezhet§ volt, amely el6térbe keriilt a pandé-
mia id§szakaban.

Az is kidertilt, hogy az online élelmiszerva-
sarlas még nem valt altalanosan elterjedté; a
magyar, valamint a szlovak lakossig tovabbra
is ragaszkodik a bolti vasarlashoz. Az élelmi-
szer-vasarlok nem hagyjak el a boltokat. Bar a
vildgjarvany tagadhatatlanul a digitélis vasar-
14s felé tereli Gket, egyértelmd, hogy a fogyasz-
tok inkabb a konnyebbség és a kényelem (ame-
lyek valoszintileg eredetileg oda vezették Gket),
semmint a biztonsigi okok miatt hasznaljak
tovabbra is ezeket a modszereket.
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