THE HUNGARIAN JOURNAL OF NUTRITION MARKETING

EGESZSEG — ELMENY — MARKETING:
AYURVEDA SZEMLELETU ELETMOD PROGRAM

e o
HEALTH - EXPERIENCE — MARKETING:

THE ASPECT OF AYURVEDA LIFESTYLE PROGRAM
S (6\., —
SZABO, Sara
- (6\., E—

Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Tanszék
(University of Kaposvar, Faculty of Economic Science, Department of Marketing and Trade)
H-7400 Kaposvar, Guba S. u. 40.
e-mail: szabo.sara@ke.hu

-

Az életmodprogram alapotlete az egészségmarketing
specidlis kihivasainak vizsgalata soran sziiletett meg.
A kutatisok soran gyakran szembe taldlkoztunk azzal a
jelenséggel, hogy az egészség illetve egészséges életmod
folytatdsdnak fogyaszt6i megitélése rendkiviil pozitiv,
azonban az erre iranyuld cselekvési hajlandsag megle-
het@sen alacsony szinten marad. Feltételezésilink szerint
a problémara nem ad valaszt a klasszikus marketingkom-
munikaciés eszkozokkel torténd egyiranyd informéacid
atadas, ugyanis a fogyaszto folyamatos informacidara-
datban él, illetve amennyiben az {izenet eljut a tudatos
feldolgozésig abban az esetben sem elég hatékony a cse-
lekvés kivaltasara, kiillonosen nem alkalmas tartos visel-
kedésvaltozas létrehozaséra.

A 21. szazad fogyasztéjanak élményre és személyes
kapcsolatokra van sziiksége, a viselkedésvéltozas zaloga
pedig a személyes megélés és fejlédés. Erre a koncepciora
kivanunk egy megoldasi alternativat nydjtani. Mi lehet
egy életmdd program miikodtetésének haszna vallalati
szempontbodl? Az életmod programba illesztett termékek
altali népszertsitésen és pillanatnyi eladas Gsztonzésen
tal a személyes céljai elérésében tamogatott fogyasztd
lojalitasa varhat6an novekedni fog a vallalat irdnt. Mivel
az egészségfejlesztés tarsadalmi szinten is kiemelt érté-
ket képvisel a program ingyenes vagy részben tdmogatott
moédon torténé mikodtetése beilleszthet§ a tarsadalmi
felelGsségvallalas koncepcidjaba. Megfontolandé tovab-
ba, hogy mivel életmdd programokat jellemzen wellness
centrumok, egészség- életmodkozpontok jovedelmezden
miikodtetnek, idével akar 6nallo iizletagga is kinSheti
magat.

Abemutatasra keriil§ életmdd programot szamos ku-
tatas elGzte meg. Kvalitativ és kvantitativ eljarasokkal fel-
tartuk a magyar fogyasztok egészség értelmezését, szub-
jektiv egészségi allapotat, illetve 6nbevallasos modszerrel
objektiv egészségi allapotra utald jellemzdket is. T6bb
szempontbodl vizsgaltuk az egészségmagatartas iranti
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attitlidoket, a haromtényezds attitidmodell alapjan, ra-
vilagitva az érzelmi, kognitiv és viselkedéses komponen-
sek kozotti anomalidkra. Az Integralt Viselkedési Modell
(IBM) orszagos reprezentativ mintan torténd tesztelése
soran elkészitettiik a lakossag egészségmaratatis alapt
szegmentaciojat szamos pszichologiai tényezd figyelem-
bevételével. Ezen kiviil vizsgaltuk az alternativ taplalko-
zasi modok, koztiik az ayurveda taplalkozas ismertségét
illetve alkalmazasat a felnétt lakossag korében. Az ayur-
veda szolgaltatasok iranti attitlidok feltarasat a viszony-
lag alacsony ismertség miatt fokuszcsoportos vizsgéala-
tokkal végeztiik el.

Az alapoz6 kutatasi szakasz utan kidolgozasra keriilt
egy taplalkozasmod valtasra iranyuld program pszicholo-
gus és taplalkozastudoményi szakért6 kozremiikodésével.
A taplalkozasmod valtasra iranyulé program 4 egymasra
épiil6 tematikus alkalombol all (1,5-2 6ra idGtartamban)
kiscsoportos keretek kozott (6-10 f6) 4 héten at, majd 2
hét elteltével egy megerssitd, eredményesség mérd cso-
portra hivjuk meg a résztvevéket, amelyen minden részt-
vevl irasos visszajelzést kap az altala elért eredményrél
igy a program teljes hossza 5 hét.

A program tartalmazza a relis, jol formalt célok ki-
tlizését, az addigi szokasok el6nyeinek mérlegelését és at-
dolgozésat. A foglalkozasokon sorra vettiik az egészségtu-
datosabb taplalkozasi mod kialakitasat gatlo tényezdket,
és aktivizaltuk a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat azok
legyGzésére, illetve figyelmet forditottunk a taplalko-
zassal kapcsolatos testi jelzések tudatosabb megélésére.
Pszichologus és taplalkozastudomanyi szakért§ egyiittes
vezetésével minden alkalommal a pszichologiai szem-
pontbdl atdolgozott teriilethez (pl. célok, erdforrasok)
kapcsolodo taplalkozasi informaciokat, a megvaldsitas-
hoz sziikséges gyakorlati Gtmutatast kaptak a részvevik.
Az élményalapi atdolgozast integrativ hipnoterapias
modszerek alkalmazasaval biztositjuk.

A program elsé tesztelése megtortént, amelynek so-
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ran a kovetkez$ véltozokat kisértiik figyelemmel: BMI
index, derék/csipd héanyados, konyhakorkép, szocialis
tamogat6 halo, testi attittidok, étkezési attitiidok, altala-
nos jol-1ét illetve a résztvevik altal sajat maguk szaméa-
ra kitlizott célok megvalosulasa. A vizsgélt véaltozok és a
résztvevok altal kitoltott elégedettség mérd kérdsiv alap-
jan a program elsé valtozatat eredményesnek tekintjiik,
azonban a kis elemszam egyel6re statisztikai vizsgalato-
kat nem tesz lehetGvé.

Jelenleg a taplalkozasmoéd valtas all az életmod
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program fokuszéban, azonban megkezd3dott a tovabbi,
fokuszcesoportos vizsgalaton elfogadottnak itélt ayurve-
da szolgéltatasok (ayurvedikus téplalkozasi tanacsadas,
joga, ayurvedikus masszazs) integracidja a téaplalko-
zasmod valtas kiegészitéseként. Meglatdsunk szerint
ayurveda ,emberkozpontd, személyre szabott, komplex,
preventiv” szemlélete miatt bizonyos korlatozasokkal ki-
véaléan alkalmazhat6 eurépai kornyezetben, a kulturalis
tavolsag és az autentikus jelleg érdekessé és vonzova teszi
a magyar fogyasztok szadmara.
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