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Furthermore, consumer opinions about nutrition labels on food packaging are highlighted. According to
- the international literature, LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) group is the most committed
consumer segment to sustainability.

Exploration of Hungarian sustainability committed consumer groups’ opinion about food labels is supported by the
closing part of a research chain which was started in 2010. This, last research was carried out in 2012, where, with
the aid of quota sampling, Trend followers’ and Unconcerned’s judgment on food labels was investigated. The quota
and the two mentioned groups were formed on the basis of a national representative research, which was performed
in 2011. Information search behavior was evaluated according to the structure of Grunert-Wills’ information
search model. In this study we focus on our research results, which connect to the last two steps (understanding,
interferences and use) of the mentioned model.
Goal of this research is to investigate in a practical aspect of information search behavior of domestic sustainability
committed consumer group (“Trend followers”) in connection with food labels proving health effects of foodstuffs.
Four hypotheses were defined to reach our goal:
H1: Among health information on food packaging, labels stating energy value, are getting a higher influencing role in
food purchasing process, where conscious consumer groups have a deeper knowledge about the objective meaning
of food labels.
H2: Consumer knowledge about objective meaning of food labels is getting a highlighted role in formation of brand
loyalty.
H3: Trust has an essential role in consumer acceptation of food labels, where common qualifier activity of different
organizations (state, profit and nonprofit area) come into the front.
H4: Correct understanding of food labels has a positive influencing effect on acceptation of higher prices and on real
use of food labels during food purchasing.
One- and multivariate analysis and cross table analysis were calculated to investigate our assumptions. In the
closing part of our study, three practical recommendations are defined, which relate to follows: optimization of
communication strategy of food industries, way of introduction of new food labels and need of objective guidance of
consumers about food information.

‘. In our study, the information search behavior of sustainability committed consumer group is analyzed.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION tok magatartasaban rajzolodik ki a legkarakteresebben. A

LOHAS vésarlok mingségorientéltak, egészségtudatosak
Napjaink egyik meghatdrozé fogyasztéi magatartis €s egyes termékek esetén szokatlan mértékben figyel-
trendje a fenntarthat6 fogyasztas koncepcitja, melynek — nek, annak természetre és a térsadalmi igazsigossagra
alapjat az erésen értékrend vezérelt vasarlasi dontések je-  (,mordlis vasarlas™) gyakorolt hatdsara [1]. Elmondhat6
lentik. A nemzetkozi szakirodalom alapjan ez a folyamat ~ tovabba, hogy a LOHAS fogyaszt6 egy hibrid életstilust
a LOHAS (lifestyle of health and sustainability) fogyasz- ~ alakitott ki, melyben kiilonboz6 karakterisztikak egyestil-
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nek egymassal (1. abra). Ezek a részben egymassal ellen-
tétes tulajdonsagok jellemzik az Gj posztmodern etikus
fogyasztd erdsen értékorientalt életstilusat [2].

A nemzetkozi szakirodalom alapjan e magatartasi
forma szdmos piacon megjelent (pl. divat, kommunika-
cid), viszont a legnagyobb hatast az élelmiszeripari ter-
mékek fogyasztasara fejti ki [3]. TorGesik Maria [4] altal
definiélt food trendek kozill az egészség, tudomany; és
kornyezet, felelgsség trendje karakterizalja a vizsgalt fo-
gyasztoi csoport vasarlasi dontéseit. Tanulmanyunkban a
két meghatérozo food trend koziil az egészség, tudomany
élelmiszervasarlasi magatartasra gyakorolt szerepét
hangsulyozzuk, mely hazdnkban a funkcionalis és bioé-
lelmiszerek fogyasztasanak vizsgalataval értelmezhetd.
A hazai szakirodalom alapjan az emlitett élelmiszercso-
portok fogyasztasanak f6 motivacio6i a kovetkezékben 6sz-
szegezhetGk: sajat egészség meglrzése, élvezeti értékek,
kornyezeti szempontok [5; 6; 7; 8; 9].

A LOHAS szegmenst élelmiszervasarlas soran apro-
lékos termékvalasztas jellemzi, mellyel parhuzamosan
novekszik a véasarlasi kockazat és ezen keresztiil a meg-
bizhat6 informéciok iranti igény. Az élelmiszergyart6 val-
lalatoktol elvarjak a teljes termelési folyamat atlathatova
tételét, mely a kovetkezd tényezdk felértékeldéséhez

vezet: élelmiszerjelolések (pl. Gsszetevk listaja, tapérték
cimke, védjegyek); véllalatok CSR tevékenysége, mely az
etikus magatartast jeleniti meg a fogyaszté szamara [10].
A megnovekedett informéacibigény természetesen a hazai
tudatos csoportok élelmiszerfogyasztéi magatartasat is
athatja, tehat felértékelédik a vasarlasi dontés informa-
cidkeresési szakasza és az élelmiszerjelolések dontést
befolyasol6 szerepe élelmiszervasarlas soran. A jelolések
ugyanis a bizalmi terméktényezéket informaciokeresésre
épiil6 terméktulajdonsidgokka alakitjak, csokkentve a va-
séarlas soran észlelt kockazatot [11; 12].

Tanulményunkban a hazai fenntarthatésag irant
elkotelezett szegmens informécidkeres6 magatartasat
a Grunert-Wills [13] modell alapjan értékeljiik, mely a
kovetkezG szakaszokat definidlja az informaciokeresG
magatartas soran: (1) keresés, (2) felfedezés, (3) észlelés,
(4) kedvelés, (5) értelmezés és kovetkeztetések, (6) hasz-
nalat. A modellelemek koziil az értelmezés és kovetkezte-
tések, valamint a hasznélat elemmel kapcsolatos kutatasi
eredményinkre koncentralunk, melyek jol szemléltetik a
termékeken elhelyezett, annak egészségre gyakorolt hata-
sat hangsilyozo informaciok élelmiszervasarlasi dontést
befolyasol6 szerepét.

Modem és értékorientalt
(Modern and value-
oriented)

1. ABRA

Nem utasitja el a legijabb technolégiakat,
ugyanakkor a természetességhez is pozitivan
viszonyul
(Latest technologies are not refused and the
attitude to natural 1s positive)

Raciondlis & egyben Egeszség és
) spiritudlis . élvezetkeresés
(Rational and spiritual (Search for health and
at the same time) LOHAS enjoyment)
A hibnid életstilust
képviseld poszimodern
etikus fogyaszto S
Kozdsségi és énkdzponti (LOHAS ) :;ﬂcﬂif;ﬂ:ﬁnem
o drtékek A post-modem ethical (Individualist. but not ego-
(Social and individualist consumer representing a centric)
values at the same time) hybnd lifestyle)

Igényes, de nem
statuszfogyasztd
(Requirement of high standard
products, but not a status
consumer)

FIG. 1

A LOHAS fogyaszt6 (LOHAS Consumer)

Forrés (Source): [2,12. 0.]

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

Jelen adatfelvétel egy 2010-ben kezdddott kutatassoro-
zat harmadik, zar6 elemének részeredményeit dolgoz-
za fel. Célunk a fenntarthat6sig irant elkotelezett hazai
fogyaszt6i csoport (,Trendkovet6k”) informacidkeres
magatartasanak gyakorlati szempontt értékelése az élel-
miszerek egészségességre gyakorolt hatasat hangsilyozo
élelmiszerjelolésekkel kapesolatban. Tanulmanyunkban
az informaciokeres§ folyamat két zaré elemére (értel-
mezés és kovetkeztetések, hasznalat) koncentralunk,
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ramutatva a kiilonbozg jelolések sziikségességére, azok
élelmiszervasarlasi folyamatban bet6ltott befolyasold
szerepére. Ennek elérése érdekében 2012. méajus 10. és
junius 30. kozott kvotds mintavétel segitségével adat-
gylijtést végeztiink. A régid, nem és kor szerinti kvotat a
2011-ben végzett orszagos reprezentativ kutatdsunkban
feltart értékrend alapua életstilus szegmensek jellemz6i
alapjan alakitottuk ki, ahol a célkit(izésiinknek megfele-
16en a ,TrendkovetGk” szegmensének szociodemografiai
sajatossagait vettiik figyelembe. Kutatasi eredményeink
ramutattak ugyanis arra, hogy a fenntarthat6 fogyasztas
szempontjabol ma hazankban a ,, TrendkovetSk” jelenitik

1. évfolyam, 2014/1-2. szdm

40



AZ EGESZSEGTUDATOS ELELMISZER-FOGYASZTOI MAGATARTAS ERTELMEZESE A

LOHAS KONCEPCIO ALAPJAN

meg a potencialis fogyasztdi szegmenst, akik a magyar 15
éven feliili lakossag 21,0%-at tomoritik (a hazai LOHAS
szegmens aranya 8%-ban allapithaté meg). A 2012-es
adatfelvétel soran a vélemények feltarasara standardizalt
kérdéivet hasznaltunk, melyek kitoltéséhez a személyes
megkérdezés technikajat alkalmaztuk.

A mintavétel idGtartama alatt 221 db értékelhetd kér-
déivet regisztraltunk, melyeket az emlitett kvotak szerint
stlyoztuk, igy a kvota alapjan kialakitott minta a ,, Trend-
kovet6knél” mért eloszlasoknak megfelel. Fontosnak tar-
tottuk a minta életstilus szerinti vizsgalatat is, mely alap-
jan két csoportot kiilonitettiink el, a 2011-ben kialakitott
szegmensek életstilus jellemzdi alapjan: , Trendkovet6k”
és ,K6zombosek”. Ez utébbi csoport mintdban valo meg-
jelenése nem meglepd, hiszen szociodemografiai ismér-
vek szerint a két szegmens hasonlosagot mutatott a repre-
zentativ adatfelvétel soran is. Megjelenésiik ugyanakkor
lehet6vé teszi, hogy eredményeinket a fenntarthatdsag
irant elkotelezett, és annak elveit az élelmiszervasarlasi
dontés soran kevésbé figyelembe vevd fogyasztok szem-
pontjabol is értékeljiik.

Kutatési célunkkal kapcsolatban négy hipotézist fo-
galmaztunk meg:

H1: Az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatasara
vonatkozo jelolések koziil felértékel6dik az energiatarta-
lomra vonatkoz6 jelolések vasarlasi dontést befolyasold
szerepe, amely esetben a tudatos fogyaszt6i csoportok jel-
lemzGen atfogdbb ismeretekkel rendelkeznek.

H2: A markahiiség kialakitasa soran kiemelt szerepet
kap a jelolések objektiv jelentéstartalméanak felismerése.

H3: Az élelmiszerjelolések fogyasztoi elfogadéséanal
a bizalmi elem kiemelt fontossaggal bir, amely esetben
a kiilonbo6z6 szervezetek egylittes mindsits tevékenysége
valik hangsulyossa.

H4: Az élelmiszerjelolések helyes értelmezése poziti-
van befolyasolja a valamivel magasabb ar elfogadasat és
a jelolések tényleges hasznélatat az élelmiszervasarlasi
dontés soran.

A hipotézisek vizsgalata soran egyvaltozos és tobb-
véltozos statisztikakat (gyakorisagi vizsgalatok, 2 mintas
t-proba, varianciaelemzés), valamint kereszttablas 6sz-
szefliggéseket végeztiink. Ez utobbi esetben figyelembe
vettiik a standardizalt reziduumok értékét, mely a keresz-
ttablan beliili szignifikans Gsszefiiggésekre mutat ré [14].

3. EREDMENYEK — RESULTS

Az eredmények fejezetben az élelmiszerek csomagolasan
feltiintetett, élettani hatasra vonatkoz6 allitdsok fogyasz-
t6i megitélését értékeljiik. Két csoport, a , TrendkovetGk”
és ,Kozombosek” véleményét ismertetjiik, igazolva, hogy
a tudatos fogyasztok szdmara a kiilonboz6 jelolések ki-
emelt szereppel birnak a vasarlasi dontés soran. Tovabba,
hogy a jelolések objektiv jelentéstartalmanak ismerete
kulestényez6t jelent egy, a marka irant elkotelezett fo-
gyasztoi kor kialakitasaban.
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3.1. Elelmiszerjelolésekkel kapcsolatos értelme-
zések és kovetkeztetések — Understanding and
Inferences of Food Labels

Az 1. tablazat alapjan megallapithat6, hogy a 100g-ban
kifejezett értékek kiemelt szerepet kapnak az élelmiszer-
vélasztasi dontések befolyasolasaban, azaz megkonnyi-
tik a jelolések értelmezését, segitik az élelmiszerek kozti
vélasztast. A ,, TrendkovetSk” és ,,K6zombosek” csoportja
ugyanakkor az INBE jelolést kevésbé részesiti elényben
inkabb a kj/kcal mértékegységeket és az 1 adagra szami-
tott értékeket veszi figyelembe a vasarlasi dontés soran.

Elmondhat6 tovabba, hogy a Na és sotartalom ér-
telmezése problémat okoz, azaz a valaszadokat inkabb
jellemzi, hogy magas Na tartalomhoz magas sotartalmat
parositanak. Az elemzés soran lehetdség nyilt a fogyasz-
t6i bizonytalanség vizsgélatara is (nem tudom valaszok),
ahol megéllapithatd, hogy a fogyasztok legkevésbé a ké-
miai 6sszetevik, a Na és sotartalom és a ,csokkentett” jel-
73 objektiv jelentéstartalméat ismerik. Ez utobbi tényezd
a ,Ko6zombdsek” csoportjanal kiemelt problémat jelent,
ugyanis az ebbe a szegmensbe tartoz6 valaszadok 21,3%-
a nem képes tényleges jelentéstartalmat tarsitani ahhoz
(Pearson chi-square: p=0,023). Ez a kiilonbség szamos
egyéb tényezdvel kapcsolatban is megjelenik, mint pl.
telitett/telitetlen zsirsavak, 100 g-ban kifejezett értékek
értelmezése.

A két csoport véleménye nemcsak az értelmezésbeli
bizonytalansagok esetén kiilonbozik, hanem a ,csok-
kentett” jelolések értelmezésének kivételével, minden
elem esetén kimutathat6. Az élelmiszerjel6lések tudatos
élelmiszer-valasztasban betoltott szerepét jelzi, hogy a
sTrendkovet6k” minden vizsgalt tényezd esetén maga-
sabb atlagpontszamot értek el, ugyanakkor 6k azok, akik
a Na és sotartalom kozti kiilonbséget kevésbé ismerik fel.
Ez ut6bbi megallapitas ramutat arra, hogy sziikséges a fo-
gyasztok jelolésekkel kapesolatos tudasanak bévitése, az
egyes élelmiszer-Osszetevdk élettani hatasaval kapcsolat-
ban (2. dbra).

A fentiek mellett megéllapithatd, hogy a két cso-
port a kovetkezd jelolések értelmezése esetén mutatja a
legnagyobb eltéréseket: kémiai Gsszetevdk, kj/keal mér-
tékegységek, telitett/telitetlen zsirsavak objektiv jelen-
téstartalma. Ugyanakkor a ,,K6zombosek” szaméara ne-
hézséget okoz a 100g-ban és 1 adagban kifejezett értékek
és az INBE helyes értelmezése is, mely a tobbletinforma-
ci6-igénybdl eredd objektiv ismeretek meglétére mutat ra
a ,TrendkovetGk” csoportja esetén.

3.2. FElelmiszerjel6lések hasznalata — Use of Food
Labels

A hasznalt modellelemen beliil a tapértékjelolések vasar-
l4si dontésbe val6 bevonésa, a fenntarthato jellés beve-
zetése iranti igény, valamint a felarfizetési hajlanddsag
keriilt értékelésre. Megallapithatd, hogy a valaszadok Gj
marka véséarlasa esetén figyelik legnagyobb mértékben
a tapértékjeloléseket (41,2%), mig 24,3%-uk soha nem
veszi azokat figyelembe. Az emlitett jelolések vasarlasi
dontést befolyasold szerepe az egészségesnek vélt élelmi-
szerek vasarlasa esetén a legkisebb (12,8%) (2. tablazat).
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1. TABLAZAT TABLE 1
Ertelmezés és kovetkeztetések fogyasztéi megitélése
(Consumer Judgment on Understanding and Inferences)
3 Szérés Relativ NT gyakorisag
TényezGk Atlag szoras (%)
(Standard .
(Factors) (Mean) . . (Relative  (Frequency of
Deviation)
SD) Do Not Know)
A csomagoléson feltiintetett kémiai 6sszetevék (pl. natrium-hidro-
gén-karbonat) fontos informaciét jelentenek szaimomra. (Chemical 28 L 0.7% 1041
information (e.g. sodium-hydrogen-carbonate) on packaging is ’ 4 50,77 ’
important for me.)
A kj/keal mértékegységek feltiintetése segitséget nyujt szaimomra
az optimalis napi étrend kialakitaséban. (Kj/kcal information helps 3,1 1,4 45,1% 5,7
me to develop a balanced daily menu.)
Keriilom a telitett zsirsavakban gazdag élelmiszerek vasarlasat. (I o ) % 1
avoid buying foodstuffs rich in saturated fatty acid.) 3 4 44,97 5
Megkonnyiti az élelmiszerek kozti valasztést, ha a tapértéket egy-
ségesen 100g-ra vonatkoztatva tiintetik fel. (It helps me to choose 3,6 1,4 37,7% 7,9
among foodstuffs if nutrition value is commonly stated in 100g.)
A kiegyensulyozott taplalkozés szempontjabol sziikségesnek tar-
tom, hogy a tapértéket a termékek csomagolasan 1 adagra szamolva . 0.6%
is feltiintessék. (Nutrition information is necessary to be stated in 35 4 40,67 55
one portion on food packaging to reach a balanced daily menu.)
El6nyben részesitem a telitetlen zsirsavakban gazdag élelmiszerek
vasarlasat. (I prefer buying foodstuffs rich in unsaturated fatty 3,0 1,3 43,6% 8,1
acids.)
Nem okoz nehézséget, hogy a kcal-ban megadott energiaértéket kj- 26 i 6.0% 6.6
ra szamitsam at. (It is not difficult to convert kcal into kj.) ? 5 56,97 ’
Az Irdnyad6 Napi Beviteli Erték csomagolason valo feltiintetésével
konnyen kialakitom az optimalis napi étrendemet. (I easily develop 2,9 1,3 43,2% 7,6
the optimal daily menu if RDI label is on food packaging.)
A magas natriumtartalmu termékek tul sok sot tartalmaznak. 3 12 0.7% 1.8
(Foodstuffs high in sodium contain too much salt.) 3 ’ 30,77 ?
Ha egy termék csokkentett zsirtartalma, akkor nagyobb mennyiség
elfogyasztasa sem vezet teststlynévekedéshez. (If I choose reduced 26 L 1.6% 191
fat foodstuffs, I can consume a bigger amount without getting ? 3 51,0% ’
fatter.)
Forras (Source): Sajat kutatas, 2012,
N=30, N=221 (mérési szint: 1-5 intervallum skala)
2. TABLAZAT TABLE 2
Tapértékjelolések hasznalata
(Use of Nutrition Information)
Gyakorisag (%) Kozombosek* Trendkovet6k*
(Frequency) (Unconcerned) (Trend Followers)
Minden alkalommal. (Every occasions.) 17,4 -
Uj mérka vasarlasa. (If I buy a new brand.) 41,2 50,0%
Egészségesnek tartott élelmiszerek vasarlasa. (If I buy 128 B
food, that is said to be healthy.) ?
Egészségtelennek tartott élelmiszerek véasarlasa. (If I buy ' B
food, that is said to be unhealthy.) 79
Soha (Never) 24,3 17,9%

Forras (Source): Sajat kutatas, 2012, N=221 (mérési szint: nominalis)
*S. adj. res.<-2,0 és >2,0; Pearson Chi-Square: p<0,050
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Trendkovetdk u Kgzémbosek
(Trend followers) (Unconcerned)
A magas natriumtartalmn termékek tl sok sot 3.94
tartalmaznalk

(Foodstuffs high m sodmm contain too much salt ) 3.59

Az Iranyadd Napi Beviteli érték csomagolason valo
feltiintetésével kénnyen kialakitom az optimalis napi 3.08

étrendemet.
(I easily develop the optimal daily menu 1f RDI label _ 27

1s on food packaging )

Nem okoz nehézséget, hogy a keal-ban megadott 2.81
energiaériéket kj-ra szamitsam 4t.
(It 15 not difficult to convert keal 1nto ky ) _ 229

Eldnyben részesitem a telitetlen zsirsavakban gazdag
élelmiszerek vasarldsat. 3.26

(1 prefer buying foodstuffs rich in unsaturated fatty _ 246
acids.) i

A kiegyensilyozott tiplilkozas szempontjabsl
szilkségesnek tartom, hogy a tapértéket a termékek 366

csomagolisan 1 adagra szamolva is feltintessék.
(Nutrition information is necessary to be stated in _ 325

one portion on food packaging to reach a balanced ..
Megktnnyit az élelmiszerek kivzti valasztast, haa
tapértéket egységesen 100g-ra vonatkoztatva tiintetik
fel

(It helps me to choose among foodstuffs 1f nutrition
value 1s commonly stated 1n 100 g.)

Keriilm a telitett zsirsavakban gazdag élelmiszerek
vasarlasit. 3.21

(I avoid buying foodstuffs nich 1n saturated fatty _ 169
acid.) .

A ky'keal mértékegységek feltintetése segitséget
nyijt szimomra az optimilis napi étrend
kialakitasaban.

(Kj/kcal information helps me to develop a balanced
daily mem.)

A csomagolason feltiintetett kérmai dsszetevdk (pl.

natrium-hidrogén-karbonat) fontos informaciét 321

jelentenek szaimomra.
(Chemical information (e.g. sodium-hydrogen- 227
carbonate) on packaging 15 important for me )

2. ABRA FIG. 2
Jelolések értelmezése a ,,TrendkovetSk” és ,,K6zombosek” csoportjanal
(Understanding Labels by Group of ,,Trend Followers” and ,,Unconcerned”)

Forras (Source): Sajat kutatas, 2012,
N=221 (mérési szint: 1-5 intervallum skala és nominalis)
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A ,TrendkovetSk” és ,, K6zombosek” csoportjanak vé-
leménye a tapértékjelolések hasznalataval kapcsolatban
két esetben mutat statisztikailag igazolt kiilonbséget, azaz
a , Trendkovet6k” jellemzden nagyobb aranyban figyelik
a vizsgalt cimkéket Gj marka vasarlasa esetén, mig a ,,Ko-
z6mbosek” 34,4%-a soha nem veszi azokat figyelembe (2.
tablazat).

A termékek fenntarthatd jellegét igazold egységes
jelolés bevezetését a valaszadok 88,2%-a tamogatna,
melyért 42,9%-uk atlagosan 10%-os felarat is fizetne.
Ebben az esetben a két vizsgalt szegmens csupan a fel-
ar mértékénél mutat kiilonbséget. Megallapithato tehat,
hogy a ,K6zombosek” jellemzGen 5% alatti &remelkedést
fogadnénak el (60,6%, Pearson chi-square: p=0,011), mig
a ,TrendkovetGk” csupan 29,4%-at jellemzi az e mértéki
aremelkedés elényben részesitése (Pearson chi-square:
p=0,011).

A kiallito szervet tekintve a megkérdezettek egy non-
profit mindsit6 szervezet altal kiadott tanusitvdnyban
biznanak a legnagyobb mértékben (30,0%), melyet maga
a gyarto vallalat (26,3%) és az allami szervezet kovet
(22,7%). A profitorientalt mingsit6 szervezet tantsitasi
tevékenységében a fogyasztok 6,7%-a bizna, ugyanakkor
a vizsgélt csoportok 14,4%-a a fentiektdl eltéré mingsitd
tevékenységet részesitene elényben. Ez utobbi esetben a
kiilonb6z6 érdekeltségii intézmények kozotti egyiittm-
kodés kertil el6térbe, azaz a valaszadok a gyarto vallalat és
az allam 6sszehangolt tevékenységét részesitenék elény-
ben a legnagyobb aranyban, mely mellett megjelenik az
allam és a profitorientalt, valamint nonprofit szervezettek
egyiittes munkaja. A kiallité szerv megitélésével kapcso-
latban nem mutathat6 ki statisztikailag igazolt eltérés a
két vizsgalt fogyasztoi csoport kozott (Pearson chi-squa-
re: p>0,050).

A fenti eredmények ramutatnak az élelmiszerjellé-
sek markahtiség kialakitasaban betoltott szerepére (pl. Gj
marka valasztasakor ellendrz6k), ami az objektiv jelen-
téstartalom felismerésének fontossagat hangsilyozza a
jelolések megfelel6 hasznalatahoz, a hibas értelmezésbdl
szdrmaz6 markaelhagyas elkeriiléséhez. Tehat kiemelten
szitkséges a hazai fogyasztok élelmiszertulajdonsagokkal
kapcsolatos informacidinak bdvitése, a hiteles és meg-
bizhat6 jelolések fejlesztése. Ez utobbi esetben jelentGs
eredmény érhetd el a kiilonboz6 tarsadalmi szervezetek
(allam, véallalatok, nonprofit szervezetek) Gsszehangolt
tevékenységével létrehozott védjegyek bevezetése esetén,
amely nagy mértékben hozzajarul a fogyaszt6i bizalmat-
lansag csokkentéséhez.

3.3. Az értelmezés és kovetkeztetések, valamint a
hasznalat modellelem kapcsolata —
Connection between Understanding, Inferences
and Use Model Stages

Az értelmezés és kovetkeztetések befolyasolo szerepe a ta-
pértékjeloléseket minden alkalommal, illetve egészséges-
nek tartott élelmiszerek vasarlasakor ellenérzék esetén a
legkarakteresebb. Az el6bbi esetben a hasznalatot mind a
kémiai 6sszetevék, mind a kj/kcal mértékegységek, mind
az INBE, mind pedig a telitetlen zsirsavak objektiv jelen-
téstartalméanak felismerése segiti, melyek koziil a kj/kcal
mértékegységek vésarlasi dontést tdmogatd szerepével
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értettek egyet a legnagyobb mértékben a vélaszadok (at-
lag: 4,1; t-proba: p<0,001) (jellemzden ,TrendkovetGk”
csoportja). Az egészséges élelmiszerek vasarlasa soran
szintén megfigyelhet§ a kémiai Osszetevdk és a telitett
zsirsavak véasérlasi dontést befolyasold szerepe, melyek
mellett felértékel6dik az 1 adagban kifejezett értékek fon-
tossaga és a telitetlen zsirsavakban gazdag élelmiszerek
véasarlasa. Ebben az esetben szintén egy mennyiségi is-
mérv emelkedik ki, azaz a valaszad6k az 1 adagra szami-
tott mennyiségeket itélik a legfontosabb vasarlasi dontést
tamogato jelolésnek (atlag: 4,0; t-proba: p=0,021).

Az értelmezés és kovetkeztetések, valamint a tapér-
tékjelolések hasznalata kozotti kapcsolat fennéllasat
megerdsiti a vizsgélt cimkéket soha nem hasznalok (jel-
lemzden ,Ko6zombosek”) atlageltéréseinek vizsgalata,
ahol minden esetben bizonytalanabbak a valaszadok egy-
egy jelolés objektiv jelentéstartalméval kapesolatban (pl.
kémiai Gsszetevék, telitett/telitetlen zsirsavak, INBE). Ez
a megallapitds ramutat arra, hogy a hasznalathoz min-
denképpen sziikséges a kiilonboz4 jelolések megfeleld ér-
telmezése, azaz a mogottes jelentéstartalommal kapcesola-
tos elGzetes ismeretek megléte, ellenkezb esetben ugyanis
a jelolés nem vagy csak igen kis mértékben jarul hozz4 az
értékrendnek megfelel§ élelmiszervasarlasi dontés kiala-
kitasadhoz.

A fentieken tal megfigyelhet6 a jelolések értelmezé-
sének egységes jelolések iranti igényt és felarfizetési haj-
landodsagot befolyasolé szerepe. Az elébbivel kapesolat-
ban a kémiai 6sszetevlk értelmezése (atlag: 2,9; t-proba:
p=0,011) és az INBE jel6lés (4tlag: 3,0; t-proba: p=0,033)
emelkedik ki (jellemzGen ,Trendkovet6k” csoportja),
azaz az e jeloléseket fontosnak tart6 valaszadok inkabb
igényelnék a fenntarthatésagot igazold egységes jelolés
bevezetését.

A felarfizetési hajlanddésagnal a telitetlen zsirsavak
(atlag: 3,2; t-proba: p=0,033) és a Na és sotartalom (at-
lag: 4,0; t-proba: p=0,015) mutat statisztikailag igazolt
Osszefiiggést, azaz a telitetlen zsirsavakban gazdag élel-
miszereket elényben részesit6k (jellemzben , Trendkove-
t6k” csoportja) inkabb hajlandbak a fenntarthaté moédon
elallitott élelmiszerek magasabb 4ron valé megvasar-
lasara. A Na és sotartalom esetén fontos kiemelni, hogy
az emlitett jelolést igényl6k kevésbé ismerik fel a két 6sz-
szetevé kozotti jelentésbeli kiilonbségeket. E probléma
ugyanakkor a teljes modellvizsgalat esetén fennallt, tehat
a fogyasztok kockazatérzékenységére utalhat, azaz a tu-
datosabb vasarloi magatartas az egységes jelolések iranti
igényre is pozitiv irAnyban hat.

Végiil a vizsgalt modellelemekkel kapcsolatban meg-
allapithat6, hogy az értelmezés a felarfizetés mértékére
nincs hatéssal (F-proba: p>0,050), a mindsit6 szervezet
megitélését pedig a telitett zsirsavak kertilése és a kj/kcal
mértékegységek elényben részesitése befolyasolja (jel-
lemzden ,, Trendkovet6k”). A telitett zsirsavakban gazdag
élelmiszerek vasarlasat keriil§ valaszadok a nonprofit és
allami szervezetekhez képest sokkal inkdbb megbiznanak
a gyarto altal kiadott, fenntarthatosagot igazolo jelolések-
ben (LSD post-hoc proba: p=0,001 és p<0,000), mig az
elgbbiekhez képest az egyéb mindsit6 tevékenysége is ki-
emelt szerepet kap (LSD post hoc proba: p_allam=0,017;
p_nonprofit=0,007). A kj/kcal mértékegységek esetén
szintén a gyart6 dominanciija tapasztalhat6, mely elfo-
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gadasa a profitorientalt mindsit§ szervezetek kivételével
minden esetben inkébb jellemzi a valaszadokat (LSD
post hoc préba: p_allam=0,050; p_nonprofit=0,001;
p_egyéb=0,046). E megéllapitasok megerdsitik, hogy a
fenntarthat6 jelolésekkel kapcsolatos bizalom kiépitésé-
hez a kiilonb6z6 mindsits szervezetek 6sszehangolt tevé-
kenysége sziikséges, ahol az allam ellendrzé tevékenysége
a kulcstényez6.

4. KOVETKEZTETESEK £S JAVASLATOK —
CONCLUSIONS AND PROPOSALS

Tanulméanyunkban célul tdztiik ki, hogy feltarjuk, a
fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztéi szegmens
élelmiszervasarlasi dontéseit hogyan befolyasoljak az
élelmiszerek csomagolasan feltiintetett, azok egészségta-
ni hat4saival kapcsolatos jelolések. Az adatfelvétel saja-
tossagabol adddoan kutatdsunk soran lehetéségiink nyilt
két fogyasztdi csoport véleményének Osszehasonlitasara
(,Trendkovetsk”, , Kozombosek™).

A Grunert-Wills informéciékeresé modell utols6 két
modellelemének — az értelmezés, kovetkeztetések és a
hasznélat — vizsgalata segitségével, szamos, gyakorlati
szempontbdl jelentGs Osszefiiggést tartunk fel az élel-
miszerjelolések vasarlasi dontést befolyasold szerepével
kapcsolatban. Lathato volt, hogy a ,, TrendkovetSk” cso-
portja, azaz a fenntarthat6sag irant elkotelezett fogyasztoi
szegmens, jellemzGen t6bb informaciot igényel és hasznal
az élelmiszervéasarlas soran. A csomagolason elhelyezett
informaciok koziil kiemelkedtek azok, melyek a napi ki-
egyenstlyozott taplalkozés kialakitasat tAmogatjak, azaz
az energiatartalomra vonatkozd, egyszertsitett forma-
tumban (pl. 1 adag) kifejezett értékek (Hzi elfogadva).

Megallapitasra keriilt tovabba, hogy a jelolések ob-
jektiv jelentéstartalmanak ismerete kiemelt szerepet jat-
szik a mérkahtiség kialakitasaban. A tudatos fogyaszto6i
szegmens ugyanis jellemzden Gj marka vasarlasa esetén
ellendrzi az élelmiszerek csomagolasan talalhat6 jelolése-
ket, egyéb esetben a markanév alapjan rutin dontést hoz
(H2 elfogadva). A véllalatok szamara tehat kiemelt fon-
tossaguva valik a fogyasztok tajékoztatasa az élelmiszerek
élettani hatasaval kapcsolatban, illetve az egyes Osszete-
v6k valods jelentéstartalmanak tudatositasa. Ez esetben
a Na és sotartalomnadl feltart problémakor jo példaul
szolgdl. Ugyanis lathato volt, hogy a két tényez6 kozott a
~Trendkovet6k” csoportja sem tud lényeges kiilonbséget
tenni, amely a magas Na tartalmt termékek fogyasztasa-
nak csokkentéséhez, az ilyen tulajdonsagokkal rendelke-
z6 markak elhagyasahoz vezet.

Természetesen a pontos tajékoztatas mellett a fo-
gyaszt6i bizalom elnyerése szintén nélkiilozhetetlen egy,
a marka irant elkotelezett fogyasztoi kor kialakitasanal.
Tanulményunkban a fenntarthat6 jelolések bevezetésével
kapcsolatos fogyaszt6i véleményt vizsgaltuk, eredménye-
ink ugyanakkor adaptéalhatok az 4j tipust jelolések beve-
zetésére. Lathato volt, hogy mindkét fogyaszt6i csoport
a nonprofit szervezetek mindsit6 tevékenységében bizik
a legnagyobb mértékben, azonban a fogyaszt6i bizony-
talansag jellemzden az allam, a gyarto vallalat és a non-
profit szféra egylittmiikodésével kialakitott jelclésekkel
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csokkenthet6 a leghatékonyabban (H3 elfogadva).

Az értelmezés, kovetkeztetések és a hasznélat mo-
dellelem kapcsolatainak vizsgilata megerdsiti fent leirt
megéallapitasainkat. Azaz bizonyitott, hogy a tudatos fo-
gyasztoi csoportok nemcesak megnovekedett informécio-
igénnyel rendelkeznek, de tobblet tudasukat hasznaljak is
élelmiszervasarlas soran. Atfogobb taplalkozastani isme-
reteik alapjan a kicsivel magasabb arak nem riasztjak el
Gket az értékrendjiiknek megfelel§ élelmiszerek megva-
sarlasatol. fgy megfeleld kommunikécios stratégia kiépi-
tésével egy hosszu tavon stabil, fizet6képes vasarloi kor
alakithato ki (H4 elfogadva).

Eredményeink alapjan a kovetkezd gyakorlati szem-
pontu javaslatokat fogalmazzuk meg:

Az élelmiszeripari vallalatok kommunikaciés stra-
tégidjaban kiemelt szerepet kell kapnia a csomago-
lason elhelyezett élelmiszerjeloléseknek, amelyek
a tudatos fogyaszt6i szegmens informacidigényét
figyelembe véve, a leghatékonyabban képesek a va-
séarlasi dontés befolyasolasara.

Az esetleges 4j tipust, élelmiszerek élettani hata-
saval kapcsolatos jeloléseket az allam, a gyarto és a
nonprofit szféra 6sszehangolt tevékenységével érde-
mes bevezetni, ugyanis igy a fogyaszt6i bizonytalan-
sag a legkritikusabb vasarlok esetén is csokkenthet6.
A vallalatok sikeressége szempontjabol kiemelt je-
lentGségiivé valik tovabba a fogyasztok ismereteinek
bévitése a jelolések valos jelentéstartalméaval kap-
csolatban, ugyanis lathaté volt, hogy a szubjektiv
vélemények a mérka elutasitdsahoz vezetnek, mig az
értékrendnek megfelel§ informaciok a markahtség
kialakitasanak kulcselemei. fgy az az élelmiszeripari
véllalatok piaci pozicidjanak megtartasahoz, sét a
markahtiségre épitve, a piac bGvitéséhez is nélkiiloz-
hetetlen.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Tanulméanyunkban a tudatos fogyaszt6i csoportok, ki-
emelten a fenntarthat6 fogyasztas irant elkotelezett szeg-
mens, informéacidkeres6 magatartasat vizsgaltuk az élel-
miszervasarlas soran. Kiemelt hangstlyt fektettiink az
élelmiszerek csomagoldsan elhelyezett, azok élettani ha-
tasaval Osszefligg6 jelolésekkel kapcesolatos vélemények
feltarasara. A hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények
ramutattak arra, hogy a tudatos fogyaszt6i csoportokat
aprolékos informéacidkeresési folyamat jellemzi, amely
soran a bizalmi tényez6 kiemelt szerepet kap.

Kutatési eredményeink bizonyitottédk, hogy az ilyen
tipusi magatartas a hazai fenntarthatosag irant elkote-
lezett fogyaszt6i csoporttal kapcsolatban is megjelenik.
A ,TrendkovetGk” ugyanis valoban megnovekedett infor-
macibdigénnyel rendelkeznek az élelmiszervasarlas soran.
Vasarlasi dontésiiket nagy mértékben befolyasoljak a
napi kiegyensulyozott étrend kialakitasat segits, egysze-
riisitett jelolések (pl. kj/keal; 1 adagban kifejezett érté-
kek). Ramutattunk tovabba az informaciok értelmezése
és a markahtiség kialakuldsa kozotti Osszefiiggésekre.
Azaz a véllalatok szamara nélkiilozhetetlen, hogy fogyasz-
t6ik felismerjék a hasznalt jelclések valos jelentéstartal-
mat, hiszen jellemz8en csak Gj marka vasarlasa esetén
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keresnek a tudatos vasarlok atfog6ban. A markaval valo
tobbszori talalkozas rutin dontésként jellemezhet§ az
élelmiszervasarlasi folyamatban.

A pontos tédjékoztatds a fogyasztéi bizonytalansag
csokkentésével kapesolatban is kulcstényezs, amelyet Gj
jelolés bevezetése esetén a kiilonb6zé mindsitd szerveze-
tek (allam, gyart6, nonprofit szféra) kozos koordinécio-
ja tovabb tdmogat. A ,Trendkovet6k” magatartdsanak
vizsgalata ramutatott tovabba arra, hogy a magasabb
foku el6zetes tudés, nemesak az élelmiszervasarlas soran
felmeriil§ fogyasztdi kockazatok csokkentését segiti, ha-
nem a felarfizetési hajland6ségot is noveli. Azaz a tudatos
fogyaszt6i csoportok nem riadnak vissza a valamivel ma-
gasabb arak megfizetését6l abban az esetben, ha rendel-
kezésiikre allnak értékrendjiitknek megfelel$ tulajdonsa-
gokkal rendelkezd élelmiszerek.

Tanulméanyunk végén, eredményeinkre alapozva
négy javaslatot fogalmaztunk meg az élelmiszeripari
véllalatok szdmara, amelyek véleménylink szerint ta-
mogatjak a jovében a piaci pozici6 megtartasat, a feltart
szegmens igényeinek kielégitésével hozzajarulnak a piaci
részesedés noveléséhez.
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