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“Free from” products as important components of a health-conscious diet are prevalent on
store shelves. Our research is based on the analysis of the market situation and introduction
possibilities of a potential canned vegetable that can even satisfy the needs of consumers
for salt and sugar free meals. Secondary data and information collection provided the
basis for further research. In the primary research, we used three qualitative methods, which were
netnographic examination, expertinterview, and focus group research. In the course of netnography,
we examined consumer needs for salt and sugar free canned food on the Internet, mainly on social
media, based on pre-collected keywords. The interview with an expert in the canning industry
focused on the specificity of canned food and the position of “free from” canned food. Focus group
research was composed to learn about the perceptions of university students about both canned
food and their customers alike. Among other things, we have shed light on the fact that consumers
associate the expression “free from” with the word health, but emphasizing “free from” nature of
the product can create a sense of lack. Examining “free from” canned food, we found that young,
time constrained, health-conscious consumers can be the target group. Due to the target market, we
recommend promoting it on online platforms, where it would even be advisable to use educational
campaigns.
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szakért6i, fogyasztd6i meglatdsok szerint ele-
mezziik az ilyen tipusa termékek piaci helyze-
tét és bevezetésének lehetGségeit hazankban.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A tanulmany hatterében egy olyan konzervipa-

ri termékesalad eszméje all, amely kielégitheti
a s6- és cukormentes taplalkozashoz fiz6d6
fogyasztoi igényeket. Nem egy adott élelmi-
szer piaci bevezetésének szakaszait vizsgéljuk,
hanem a meglévg szakirodalmi informaciok és
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Az elmult évek sorédn sorra jelentek meg az
ugynevezett ,mentes”, masnéven ,free from”
termékek, amelyeket a fogyasztok vélhetGen
az egészségtudatos taplalkozas fogalmahoz
kotnek. A mentesség széleskortien magaba
foglalhatja az olyan termékeket, amelyek akar

VIII. évfolyam, 2021/1. szam




BoORos, H. M. — FEHER, A.

lakt6ztol, gluténtdl, cukortdl vagy egyéb anya-
goktol, hozzaval6ktol mentesek.

Mar TOROCSIK (2011) is megfogalmazta,
hogy az egészségtudatos életmod gyakorlatai
megatrendekké valtak és ez az id6 mulasaval
csak ergsodott (PAGLIARO, 2019). A zoldsé-
gek és gylimolesok, mint egészségtudatos élet-
modba bevonhat6 élelmiszerek, véasarlasakor
valaszthatjuk a friss, a fagyasztott, vagy akar a
konzerv valtozatukat is. Az ut6bbit s6 és cukor
hozzaadéasaval készitik el a gyartok, azonban
ezek kihagyasa esetén mentes konzervekrél
beszélhetiink, amelyek a kutatasunk témaéjat is
képezik. A konzervekrdl szdmos tévhit él a tar-
sadalomban, igy 1ényeges lenne a mentes zo6ld-
ségkonzervek megfelel6 kommunikaci6janak
kialakitésa, a félreértések elkeriilése végett.

A kutatdbmunka elején harom kérdést fogal-
maztunk meg, amelyekre a szekunder és pri-
mer vizsgalatok segitségével kerestiik a valaszt,
ezek pedig az alabbiak voltak:

« Mi az egyetemistak allaspontja a s6- és cu-
kormentes élelmiszereket illetGen?

« Kik vasarolnak és fogyasztanak a késébbi-
ekben a s6- és cukormentes zoldségkon-
zerveket?

« Milyen médon lehetne kommunikalni a
mentes konzervtermékeket?

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE REVIEW

Ebben a fejezetben elemezziik a s6- és cukor-
mentes taplalkozassal, illetve a mentes konzer-
vekkel kapcsolatos szakirodalmi informaci6-
kat.

2.1.S6- és cukormentes taplalkozas —
Salt and Sugar Free Diet

A ,2020 Livewell-program” (WWF, 2020)
egyik alapelve is kiemeli: az egészségmegOrzés
céljabol mérsékelni kell a so- és cukorfogyasz-
tast. Az ajanlott napi mennyiség 25-36 gramm
cukor lenne, azonban a legutobbi relevans
adatok szerint a magyar nék koriilbeliil 45,5
g, a férfiak 52,7 g cukrot fogyasztanak napon-
ta. Konyhasobol pedig elegendd lenne napon-
ta nagyjabol 5 g-ot bevinni a szervezetiinkbe,
azonban a magyar tarsadalom mégis 2-3-szo-
rosan a napi ajanlas felett fogyaszt (OGYEI,
2014; AHA, 2020). Az 1. dbra ezek alapjan
szemlélteti a magyar lakossag so6- és cukorfo-
gyasztisat.

® Ajanlott napi mennyiség (nék) (Recommended daily intake (women))

Tényleges napi mennyiség (n6k) (Actual daily intake (women))

= Ajanlott napi mennyiség (férfi) (Recommended daily intake (male))
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FIG. 1

Ajanlott és tényleges so- és cukorfogyasztasi mennyiségek
(Recommended and Actual Salt and Sugar Intake)
Forrés (Source): Sajat szerkesztés, OGYEI (2014) és AHA (2020) alapjan (Authors’ own compilation based on OGYEI

(2014) and AHA (2020))
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Az egészségtudatos taplalkozason tdl a ci-
vilizacios betegségek is hatterében allhatnak a
mentes termékek megjelenésének (PRIVEN et
al., 2015). A tarsadalom elkezdte felismerni az
élelmiszerallergiakat és az intolerancidkat, ez-
altal teret adva a so- és cukormentes élelmisze-
reknek (TOROCSIK, 2011). A legutébbi adatok
szerint Magyarorszagon tobb mint 1,1 millié
feln6tt és tobb mint 5 ezer gyermek él cukor-
betegséggel, valamint a tarsadalmunk 30,9%-
at érinti a magas vérnyomas, amely akar a
talzott soéfogyasztias kovetkezménye is lehet
(KSH, 2019a; KSH, 2019b). Habar meg kell
jegyezni, hogy egyes mentes élelmiszerek (pl.
lakt6z- vagy gluténmentes termékek) fogyasz-
tasaval egy atlagos ember megvonhat magatol
olyan tdpanyagokat, amelyekre szliksége lehet
(CSAPONE RISKO és PENTEK, 2018).

A mentes élelmiszerek tulajdonképpen
funkcionalis termékek, ugyanis négyféle elja-
ras soran késziilhetnek el, ezek egyike pedig
az egészségre kedvezdtlen hatast Osszetevlk
kivonaséval jar (LEHOTA, 2001). A funkciona-
lis élelmiszerekrdl még nem jutott el elegendd
informaci6 a fogyasztok nagy részéhez vagy
nem észlelték olyan modon, hogy hajlandok le-
gyenek valtoztatni az étkezési szokasaikon vagy
tudatos vasarlasba kezdjenek (SZAKALY et al.,
2014; LIPOWSKI és BONDOS, 2018). Tovabba
a magyar tarsadalom szdmaéra az iz és élveze-
ti érték prioritasban részesiil az élelmiszerek
egészségességével szemben (SZAKALY et al.,
2014). Igy a tarsadalmunk csupan 14%-a vasa-
rolna meg azokat az élelmiszereket is, amelyek
hozzajarulnak az egészségiikhoz, de az izlésiik-
nek nem felelnek meg (SZAKALY, 2008).

A vasarlok igénylik a termékinformaciok
pontos és vilagos feltlintetését (HOEK et al.,
2017; KOCSIS, 2017). Az élelmiszerpiacon ta-
lalhaté szamos mentes kategoérias termékek
esetében, viszont a kutatasok feltartak, hogy a
termékjelolések ellenkezd, negativ hatést valt-
hatnak ki a fogyasztokbol. Tehat a sdmentes-
ség erdteljes hangstlyozasa sok esetben a sos
iz hianyat eredményezheti (LIEM et al., 2012).
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2.2. A konzervtermékek és fogyasztoi
megitélésiik — Canned Products and
Their Consumer Perception

A konzerveknek nincs pontos definicidja és el-
fogadott meghatarozéasa, mégis hétkoéznapi ki-
fejezésnek szamit. Azonban TEMESI és mun-
katérsai (2010:34) megfogalmazasa, miszerint
a konzerv ,olyan élelmiszer, amelynek a tarto-
sitdsa fémdobozban torténik és hosszan eltart-
hat6” mar egy szakmailag relevans definici6.
Afogyasztok leginkabb olyan termékek kozé
soroljak a konzerveket, mint a késztermékek, a
ragesélni valok, illetve a szénsavas idit6k, nem
pedig az ,egészséges” élelmiszerek csoportjaba
(KOHLNE PAPP és GYANYI, 2017). Az asszo-
cidciok akar kialakulhattak a koztudatban €16
tévhitekbdl is, ugyanis a konzervekrdl hamis
és negativ informaciok terjednek a fogyasztok
koreiben (HORVATH, 2018). Mégis a magyar
tarsadalom tartositott zoldség, illetve gyii-
molcs- és zoldségkészitmény fogyasztasa pozi-
tivan alakul. A z6ldségkészitmények fogyaszta-
sa ugrasszertien megnétt az utébbi évek soran.
2017-ben fejenként 8,1 kg tartdsitott zoldséget,
illetve zoldségkészitményt fogyasztottunk és ez
2018-ra 11,1 kg-ra nétt. A legutoébbi, 2019-es
adatok pedig 12 kg-ot mutatnak (KSH, 2019c¢).
A zoldségkonzerveket vasarlok leginkabb
a 30-39 éves korosztalybol keriilnek ki, amely
azzal magyarazhato, hogy e termékek id6meg-
takarit6 funkciéval rendelkeznek és ez legin-
kabb ebben a korben kap nagy szerepet (TE-
MESI, 2010). Ennél a generacional pedig még
sikerrel jarhatnak az online kommunikacibs
eszk6z6k az informaciokozlésben (KERIL, 2018;
LIPOWSKI és BONDOS, 2018). Jelentds s6- és
cukormentes vagyis funkcionélis konzervipari
célcsoportoknak tekinthetjik az ,egészségre
nagy hangsulyt fektet6 n6ket” és a ,jobb mddd,
erds szervezetre vagy6 munkasokat” is (TEME-
SI és SZENTE, 2013:52).
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3. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A kutatds els§ fazisdban szekunder adat- és
informaciogytijtést hajtottuk végre, ahol rele-
vans, illetve aktualis publikiciokat, adatbazi-
sokat gydjtottiink Ossze a vizsgalat biztos ala-
pokra helyezése érdekében.

KésGbb a primer adatgytijtést harom kvali-
tativ mddszerrel végeztiik, ami miatt a kapott
eredmények feltaro jellegliek és nem reprezen-
tativak a tarsadalomra.

A netnografiai vizsgalat 2020. végén tor-
tént, amely alapja a szekunder kutatas volt.
Forgatokonyvben hataroztuk meg tobbek ko-
zOtt a kutatds idGtartaméat, kérdéseit, modjat
és az elemzésbe bevonni kivant feliileteket.
Tovabba a legfontosabb kulcsszavakat is 0sz-
szegy(jtottiikk, amiben a Google keres@jének
javaslatai is szerepeltek (pl. somentes, cukor
helyett, konzerv, egészségtudatos taplalkozas).
A kutatas soran a mentes élelmiszerek, illetve
a sO- és cukormentes konzervek piaci igényére
kerestiik a valaszt. A bevont online feliiletek a
Google, a Facebook, az Instagram és a Pinte-
rest volt, majd ezek keres6motorjaiba illesz-
tettiik be a meghatarozott kulcsszavakat és
figyeltiik meg a talalati szdmokat. Ezen tual egy-
ségesen a felkinalt talalati listak els6 20 elemét
vizsgéaltuk meg, amely sajat kutat6i dontés volt.
Hangsulyozzuk, tisztaban vagyunk azzal a tény-
nyel, hogy egyes kulcsszavak 1ényegesen tobb
talalatot eredményezhetnek. A talalatok ko-
z6tt a hirdetéseket nem elemeztiik. A blog- és
forumbejegyzések esetében az adott oldalakon
tovabb folyt a keresés a megadott kulcsszavak-
kal. A kutatés alatt passziv megfigyelG szerepet
toltottiink be.

A szakért6i interju alapja a szakirodal-
mi attekintés és a netnografiai kutatas volt. A
kérdéssor kitért a konzervipar sajatossagaira,
illetve a — cukortdl, sotél és egyéb adalékok-
tol — mentes élelmiszerek kozkedveltségére.
Tovabba néhény, a piacot befolyasold tényezs-
r6l, a bevezetni kivant konzervipari termékek
gatlo tényezGirdl és lehetGségeirdl folytattunk
diskurzust. Az interjualanyunk tapasztalt kon-
zervipari szakért6 volt. A COVID-19 teremtette
helyzethez igazodva az interja online feliileten
valdsult meg 2020. végén.

Végiil elkészitettiink egy fokuszcsoportos
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kutatést is, amely alanyait és forgatokonyvét az
el6zetes kutatasok alapjan hataroztuk meg. A
kutatés nyolc résztvevéje mind 20-27 év kozot-
ti egyetemista volt, fele férfi, fele ng aranyban,
ahol a tagok nem ismerték egymast. Koziiliik
részt vett cukorbeteg és refluxos személy egy-
arant. A lebonyolitas koriilbeliil egy orat vett
igénybe 2021. elején. A mar emlitett jarvany-
helyzethez igazodva, a kutatas szintén online
feliileten zajlott le. A fokuszcsoportos kutatas
nyitott kérdései mellett szerepelt asszociacio,
marka-megszemélyesités — ahol egy-egy fo-
gyasztoi tipust kellett jellemezni — és szituacios
feladat egyarant.

4. EREDMENYEK — RESULTS

A kovetkez6kben a primer adatgytjtések, tehat
a netnografia, a szakért6i interja és a fokusz-
csoportos kutatas eredményeit mutatjuk be.

4.1.A netnografiai kutatas elemzése —
Analysis of the Netnographic Research

A netnografiai kutatas soran az interneten fi-
gyeltiik meg a fogyasztoi véleményeket a men-
tes élelmiszerekre és a konzervekre vonatkozo-
an.

Az el6zetesen meghatarozott kulesszavakat,
kifejezéseket magyar és angol nyelven is vizs-
galtuk. A Google kereséseknél fontos kiemelni,
hogy magara a ,konzerv” kifejezésre 1 650 000
talalatot kaptunk (“canned food”: 26 700 000),
amely hatterében leginkabb a webes aruhéazak
alltak, amelyeket szintén tanulmanyoztunk. A
,S0” és ,,cukor” (1 820 000 000 és 9 980 000
talalat) szavak pedig kiilonb6z6 honlapokhoz
iranyitottak a kutatéast, ahol a cikkek és blogbe-
jegyzések informéaciokat kozolnek, akar a tal-
zott fogyasztas negativ kovetkezményeir6l is. A
vizsgélat soran mégis a cukor nélkiili (,,cukor-
mentes”: 1 010 000; ,cukor nélkil”: 355 000
talalat) cikkekre és bejegyzésekre mutatkozott
nagyobb kinalat, illetve hozzaszdlasi hajlan-
dosag, nem pedig a s6 nélkiili (,s6mentes”™: 34
200; ,,s6 nélkiil”: 29 900 talalat) téméakra.

Magyarorszag legismertebb kozosségi ol-
dalai a RESEARCHCENTER (2020) felmérése
alapjan tobbek kozott, a Facebook, az Instagram
és a Pinterest volt. A Google és a harom kozos-
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ségi oldal keres6motorjai altal kapott talalato-
kat, bejegyzéseket és hozzaszolasokat Ossze-
gydjtottiik. Az olvasottakat csoportositottuk és
a sulyuk alapjan &brazoltuk altalanos monda-

tokkal, mindezt a sz6felh6k példajara egy tgy-
nevezett véleményfelhd illusztralja a 2. abran.

Cukor helyett méz, stevia.
Cukorbetegeknek és stilyproblémdsoknak.
2
Sem s6, sem izfokoz6, pont ami kell. Kellemetlen iz.
Paromnak és kisldanyomnak rendeltem.
A s6fogyasztds nem noveli a vérnyomast.

Ketobarat.

A vil4g tdl sok sé6t fogyaszt.

Természetes médon helyettesiteni a cukrot.

Nyugodt szivvel adom gyermekeimnek.

Elrugaszkodott dras divatos termékek.

Iszonyatos mellékize van.

Nem terheli meg a szervezetet. S6mentes, ami nagyon lényeges.
Rossz a mértéken tili fogyasztas.

Sok termék rengeteg cukrot tartalmaz.

FIG. 2

A s6- és cukormentes taplalkozasrol alkotott vélemények
(Opinions on a Salt and Sugar Free Diet)
Forréas (Source): Sajat szerkesztés a netnografiai kutatés alapjan, 2021 (Authors’ own compilation based on the

netnographic research, 2021)

Megjegyzés (Note): A véleményfelhGben szereplé mondatok mérete aranyos a csoportok emlitésének gyakorisagaval.
(The size of the sentences in the cloud of opinion is proportional to the frequency with which the groups are mentioned.)

Szdmos vélemény kitért a s6 és cukor he-
lyettesitésének, csokkentésének vagy megvona-
sanak sziikségességére és modjaira. Emlitették
tobbek kozott a tarsadalomban fennallé olyan
taplalkozasi vagy egészségligyi problémakat,
mint a cukorbetegség. Tovabba az egészség
megdlrzése, illetve a divatbdl és fogyas céljabol
alkalmazott diétak is teritékre keriiltek. Azon-
ban a csaladjuk megfelels taplalkozéasat is szem
el6tt tartjak a hozzaszolok, bar megfigyelhetd,
hogy nehezen igazodnak el a temérdek infor-
maécib kozott.

A netnografias vizsgalatbol leszlirtiik még,
hogy a konzervekrdl ritkan alkotnak véleményt
a felhasznalok. Leginkabb olyan kommenteket
olvashattunk a blogok és kozosségi oldalak be-
jegyzései alatt, amelyek a konzervdobozok j-
rahasznositasanak modjat céloztak meg.

A kozosségi oldalakon megfigyeltiik az
egészség, a taplalkozas és a konzervek tertiletén
az online tér aktiv hasznaloit, akik a vallalatok
(élelmiszergyartok, cukraszdak, éttermek), a
maganszemélyek (atlagos fogyasztok, akik tobb
esetben hozzaszdlasok formajaban nyilvanul-
nak meg), illetve a tapasztalt internethasznalok
(dietetikusok, tanacsadok, véleményvezérek)
voltak. A harom csoport tagjai pedig leginkabb
egészséges receptotleteket, diétias étrendeket,
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illetve egyéb tanicsokat, praktikdkat osztanak
meg a zoldségkonzerveket érintéen.

4.2. A szakértdi interja elemzése —
Analysis of the Expert Interview

A konzerviparban jartas szakért6 roviden is-
mertette a konzervek elGallitasat: ,A feliilet-
kezelt konzervdobozokba belekeriil a friss
z6ldség, amelyet felontenek sot és cukrot tar-
talmazo ivovizzel, majd a konzervek hékezelé-
sen esnek at. Igy tartositoszer és egyéb anyagok
nélkiil steril kornyezetben paroljak és h6vel ke-
zelik a zoldségeket.”. A magyarazat sziikséges-
ségét a tarsadalomban fennallo tévhitek iga-
zoljék: ,tartbsitoszert tartalmaz”, ,nincs benne
tapérték”, ,sziil6, nagysziil terméke”. Az utob-
bi sztereotipia ellenére a szakért6 a fiatal fel-
nétt réteget tekinti megfelel§ célcsoportnak a
specialis konzervtermékeket illetGen, ugyanis a
konzerv gyors megoldast nydjthat szamukra a
napi teendGk mellett.

A mentes zoldségkonzervek cukor és sb
hozzdadéasa nélkiil késziilnek, ennek ellenére
magasabb aron szerepelhetnek a boltok pol-
cain. A szakértd részletesen kifejtette, hogy az
elvart iz érdekében sziikséges néhany zoldséget

7

édesebb, erételjesebb izl fajtaval helyettesite-
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ni. Ez4ltal bizonyos alapanyagok dra magasabb
lesz, amivel a konzervtermékek ara is nd.

A szakért§ véleménye szerint a so6- és cu-
kormentes konzervek imazsanak kialakitasa
soran negativ hatasokat vonhat maga utan a s6
vagy cukor nélkiil6zésének kiemelése. Olykor a
fogyaszto tarsithatja a rossz izt, a sdssag vagy
az édesség hianyat az emlitett termékekhez.
igy a ,mentes” vagy a ,free from” kifejezések
helyett sokkal inkabb olyan iizenetekkel lenne
célszerd értékesiteni, amelyekkel frissességet,
finom izt és egészséget tarsitanak majd a va-
sarlok a mentes konzervekhez.

Amikor a piaci igényrdl kérdeztiik a kon-
zervipari szakembert, akkor hirom iranybdl
kaptunk megkozelitést. ElGszor is a magyar
kereskeddk pozitivan reagilhatnak a mentes
termékek innovacibira, hiszen azt tapasztaljak,
hogy egyre tobb vasarld vesz mentes élelmisze-
reket. Mésodszor az interjualany altal ismert
szamos piackutatés is igazolni tudja a ,super-
food”-ok, a funkcionélis élelmiszerek és a spe-
cidlis termékek iranti igényt. Tovabba a mentes
konzervek fogyasztoi lehetnek a taplalkozasi
vagy kiillonboz8 egészségligyi problémaval, ér-
zékenységgel egylitt é16 csoportok is (pl. diabé-
tesz), amelyekre segitséget nytjthat a cukor- és
somentes termék. A célesoportot alkothatjak
még az egészségtudatosan taplalkozo rétegek,
vagy a divatbol és kivancsisagbol vasarlo cso-
portok.

Az tzleteken beliili elhelyezés fontos kér-
dést foglal magaba, ugyanis ma méar lehetGség
van elkiilonitett polcokon a reform étkezéshez
kapcsolodd termékeknek, a modern ételeknek
és a specidlis élelmiszereknek a kihelyezésére.
Ezzel a s6- és cukormentes konzervek elhelye-
zése is szélesebb palettin mozoghat. Két opci-
6t targyalt a megkérdezett szakértd, az egyik a
termék kihelyezése volt a tobbi konzerv mellé.
Ez lehet@séget nytjthat a vasarloknak a kony-
nyebb megtalalasban. Raadasul a kiprobalasra
is motivalhatja Gket, ugyanis a vasarlo Ossze-
hasonlithatja az atlag konzerveket a so- és cu-
kormentes tarsaikkal. A méasik valasztas a spe-
cialis, elkiilonitett polcokon val6 megjelenés,
mivel a mentes konzerv megoldast nytjthat
az egészségtudatos vasarloknak és a specialis
igényekkel, egészségiigyi problémékkal (pl. cu-
korbetegség) egyiitt él6knek egyarant. Tovabba
azok is megtalaljak a mentes konzerveket, akik
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a divat miatt vagy az Gjdonsag keresésének va-
gyaval tévednek ezekhez a polcokhoz, azonban
itt mégis kevesebben keresik és vasaroljak a
termékeket.

Osszegzésképpen a szakérté szerint bo-
nyolult lehet az élelmiszerek mentességének
értelmezése, mert a fogyasztok nem feltétleniil
tudjék, hogy a gyartok milyen megoldasokkal
és helyettesitésekkel érik el a vart eredményt.
Ebbdl kifolyolag a szakért§ fontosnak tekin-
ti a tarsadalom edukacibjat. Emellett szamos
elénnyel szolgalhat a gyartok szdmaéra, hogy a
kereskeddk potencialt latnak a mentes termé-
kekben, illetve a fogyasztok keresik az ilyen ti-
pusu élelmiszereket.

4.3. A fokuszcesoportos vizsgalat
elemzése — Analysis of the Focus Group

A szakért6i interjun elhangzottak alapjan a
fiatal feln6tt kategoriat hataroztuk meg cél-
csoportnak. Azonban a fékuszcsoportos kuta-
tas résztvevGihez ezt tovabb konkretizaltuk az
egyetemistak csoportjara, akik nagy hajlandé-
saggal vasarolnak és fogyasztanak konzervter-
mékeket, f6leg, ha gyermekkorban is lattak ezt
a mintat (DRURY et al., 2018).

ElGszor asszociaciés feladatot kaptak az
alanyok, amely célja volt feltarni mi jut esziik-
be az alabbi szavakrol kiilonosebb gondolkodas
nélkil. A ,zoldség”, ,gyiimoles” és ,mentes”
kifejezéseket egyértelmiien az egészségtuda-
tossaghoz kapcsoltak a résztvev6k, mig a ,,s6”
és a ,cukor” szavak a talzott fogyasztas nega-
tivumaiként jelentek meg. Kés6bb a ,konzerv”
hallatan a fokuszcesoport tobbsége konkrétan a
kukoricakonzervre asszocialt, azonban a tar-
tossaggal és az apokalipszist bemutatd filmek-
kel is tarsitottak azt.

Az asszociaci6 utan a sd- és cukormentes
termékek témakorét vizsgaltuk a csoporttal.
Az egyetemistak szubjektiv megitélése alap-
jan tobb cukrot és sot fogyasztanak, mint kel-
lene. Viszont egyhangtan kijelentették, hogy
ha minden étkezésnél nem is, de nassolaskor
inkabb valasztjak/valasztanak a mentes vagy
s6- és cukortartalmaban csokkentett élelmi-
szereket. Szerintiik ezek a termékek alapjat
nytjthatjak az egészségtudatos taplalkozasnak,
a specidlis étrendeknek, illetve a népszerd di-
vatdiétaknak.
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A csoport tagjai szerint a s6- és cukormen-
tes termékeket leginkabb ez a két tipus keresi
rendszeresen:

« Szigortan korlatozva, minimalisan fo-

gyasztanak sot és/vagy cukrot: leginkabb
rajtuk kiviilalld okokbol, betegségiikbdl,
érzékenységiikbdl (pl. diabétesz, anyag-
csere problémék) adéddan taplalkoznak
a hagyomanyostdl eltéréen.
Direkt médon nem fogyasztanak soét és/
vagy cukrot: tudatosan nélkiilozik a s6t és
cukrot, ennek héatterében allhat az idea-
lis kiilsG elérése vagy az egészségtudatos
életm6d megvalositésa is.

Az egyetemistdk egyetértettek abban is,
hogy a mentes termékek ara atlagosan maga-
sabb, mint a szokasos termékeké. A magasabb
ar pedig szerintiik csupan marketingfogas és
nem lenne sziikség ilyen mértékd arkiilonbség-
re. Az el6bb emlitett két csoport pedig hajlandé
vagy éppen kénytelen megfizetni a termékek
felarat.

A zoldségkonzervekrdl altalanossagban is
megkérdeztiik a résztveviket, igy megtudtuk,

1. TABLAZAT

hogy nem ismerik sok tipusét vagy felhasznala-
si modjat. Azonban a konzervtermékeket illetd
elényokhoz soroltak, hogy id6t sporolhatnak
altaluk, konnyd a felhasznéalasuk és sokaig el-
allnak. Az emlitett negativumai altalaban a fel-
bontas nehézsége, illetve a friss zoldségekkel
szembeni elképzelt hatranyok (pl. tapanyag-
tartalma alacsonyabb lehet) voltak. Ezutan
megkértiik, hogy emlitsenek konzervméarkakat,
ahol a Globus és a Bonduelle kimagasl6 helyen
szerepelt. Végiil tamogatott felidézéssel vizs-
géltuk tovabb a hazinkban elérhet§ konzerv-
markak ismertségét, ahol f6leg a Happy-frucht
és az Eko marka volt kozismert a mar felsorol-
takon tal.

A megfelel§ design vagy csomagolas ki-
gondolasa érdekében pedig a résztvevok tobb
konzervet vetettek 6ssze a képernyémegosztas-
sal mutatott képek alapjan. A tovabbiakban (1.
tablazat) ismertetjiik a zoldségkonzervek meg-
felel6 csomagolasanak fontosabb jellemzdit a
piacon mar jelenlévg konzervek mintajara.

TABLE 1

A konzervek csomagolasanak fontos tényezdi a fokuszcsoportos kutatas alapjan
(Important Factors in Canned Food Packaging Based on Focus Group Research)

Szempontok
(Factors)

A fékuszcesoport valaszai (Focus group responses)

Legyen hangutanzo sz6 (roppanoés) vagy intenziven fejezze ki az izélményt (szuperédes).

A hivoszavak fontossa-
ga (The importance of
buzzwords)

El6nyo6s elhelyezni a termék megnevezése el6tt (zsenge bors6). Ne legyen eréltetett (finom) és
véltson ki kivancsisagot (4j, Gjdonsag, limitalt). (Be it an imitative word (crunchy) or intensely
express the taste experience (super sweet). It is preferable to place it before the name of the

product (firstling peas). Do not be forced (tasty) and arouse curiosity (new, novelty, limited).)

Alogb utdn maga a termék megjelenitése (pl. kanalban, tilban, vagy csak egymasra halmozva)
az els6, amit megfigyel egy atlag fogyaszto. A szinek legyenek feltiinGek, de természetességet és

A csomagolas elgon-
dolasa (The concept of
packaging)

frissességet sugarozzanak (famintazat — otthon melege). Kedvelt napjainkban a minimalista,
letisztult iranyzat, ahol a ,,szem megpihen”. Elénnyel szolgal a letéphetd fedél is. (After the
logo, the display of the product itself (e.g., in a spoon, bowl, or just stacked) is the first thing
an average consumer observes. The colors should be striking but radiate naturalness and

freshness (wood pattern — warmth at home). Nowadays, the minimalist, refined trend is
popular where the “eyes rest”. The tear-off lid is also an advantage.)

A tapértéktablazat legyen egyszer(i és letisztult. Erdemes a kozosségi médias és egyéb elérhetd-

Tovabbi informéaciok
megjelenitése (Display
further information)

ségeket ikonokkal, akar QR koddal felttintetni. Nem &rt tovabba el6nyoket és érdekes informa-
cidkat is felsorolni réviden, atlathatéan. (The nutrition facts should be simple and clear. If you
want to include social media and other contact information, use icons or even a QR code. It is

worth listing benefits and impressive information in a short, transparent way.)

Forras (Source): Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos kutatas alapjan, 2021 (Authors’ own compilation based on the focus

group, 2021)
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A leend§ sb- és cukormentes zoldségkon-
zervekrdl a résztvevik els§ véleménye, hogy a
s6 és cukor hidnya izben valtozasokat okozhat
(pl. sotlan, nem elég édes). Emellett bizonyta-
lanok az iz érdekében hasznalt helyettesitések
modszereiben. Az egyetemistdk a bevezetés
szakaszanal sziikséges kommunikicidhoz a
dallamok és mas hangi effektek hasznalatat
ajanlottdk. Az lizleteken beliil pedig a legha-
tasosabb modszernek a tobbi konzerv mellé
torténd kihelyezést vélik, mivel a mentes vagy
specialis termékek polcait nem ismerik.

A marka-megszemélyesités soran a részt-
vevBknek elképzelték a tipikus zoldségkon-

zerv-fogyaszt6 személyt, majd demografiai jel-
lemzGket, érdekl6dési koroket hataroztak meg.
A csoport tagjai szerint a konzervfogyasztok
életstilusa altaldban porgds lehet és az id6hi-
any miatt szeretnék hamar letudni a siitést-f6-
zést. A hattérben szamos dolog allhat még, ez
lehet a sok hazimunka, a kevés konyhai tapasz-
talat, a rohano élet, munka, tanulés, csalad és
igy tovabb. Ezek alapjan a résztvevék harom
kategoriat allapitottak meg (3. dbra), akik a
tipikus konzervfogyasztok csoportjanak nagy
részét lefedhetik.

FIG. 1

A tipikus konzervfogyasztok megszemélyesitése
(Personalization of Typical Canned Food Consumers)
Forras (Source): Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos kutatéas alapjan, 2021 (Authors’ own compilation based on the focus

group, 2021)

Megjegyzés (Note): A bal oldalon: agglegény; kbzépen: egészségtudatos anya; jobb oldalon: fiatal felnétt holgy. (On the left:
bachelor; in the middle: health conscious mother; on the right: young adult lady.)

Az els6 személy az agglegény tipus (bal ol-
dali karakter), aki nem sokat f6z, igy elényben
részesiti a készételeket. Sokat dolgozik, kevés
a szabadideje, igy szereti a praktikus megol-
dasokat, de nem feltétleniil él egészségtuda-
tos életmddot. A masodik konzervfogyasztonk
az egészségtudatos anya (kozépsG karakter),
aki probal az idejével — talan a pénzével is —
sporolni, hiszen a hazimunkara, a munkara és
a gyerekekre is szeretne id6t széanni a tudatos
bevésarlas mellett. Végiil a harmadik személy,
akit megéllapitottak a fokuszcsoport tagjai a
fiatal feln6tt holgy (jobb oldali karakter) volt.
FeltehetGleg a tanulas, a szorakozas és a kar-
rierépités mellett nincs sok ideje f6zni, kevés
tapasztalata van a konyhaban és egyszerti ételt
keres a boltok polcain, szaméra nem olyan fon-
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tos a friss zoldségek fogyasztasa. E harom cso-
port kiemelt karakterei, mint ahogy irtuk, nem
fedi le a teljes keresletet a z6ldségkonzervekre
vonatkozoban, viszont tdmpontot adhat a cél-
csoport meghatarozasara.

Osszegezve a tipikus konzervfogyasztd ka-
raktereket és a mentes élelmiszerek fogyaszto-
it, a metszetben jobban kiemelkedik egyrészt az
id6 hianya, az egészségtudatossagra valo torek-
vés vagy a divat szerinti taplalkozas (pl. latta
maésoktol). Masrészt a mentes konzervfogyasz-
toknal egyarant fennallhatnak a fogyasztas hat-
terében a kiilonboz6 taplalkozasi problémak.

Végezetiil a szituacios feladatbol megallapi-
tottuk, hogy a résztvevok szerint a szokasoktol,
a sablonos étkezéstdl és az adott életmodtol
eleinte nehéz megszabadulni. A talzott s6- és
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cukorbevitel egyike a rossz tradicidknak és
szamos negativ kovetkezménnyel jarhatnak,
amelyekbdl tobb emlitésre is keriilt a szituécid
alatt. Vasarlas soran nagy motivaciot nyajthat
az arban elenyészé kiilonbség, hiszen ekkor a
fogyasztok hajlamosabbak lehetnek a cukor- és
somentes termékek kiprobalasara. Vélemé-
nytik szerint a mentes zoldségkonzervek meg-
oldést jelenthetnek az élelmiszerekben meg-
bavo cukor és so kikeriilésére, ezzel is beépitve
életiinkbe a tudatos vasarlast és étkezést.

5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

A bevezetésben megfogalmazott harom kérdé-
siinkre szekunder és primer kutatasokkal ke-
restiik a valaszokat.

Az egyetemistdk allaspontjat vizsgalva
megtudtuk, hogy azok a fogyasztok nagyobb
hajlandésagot mutatnak a konzervvasarlasra,
akiknek a sziilei is rendszeresen vasaroltak a
konzerv termékeket (DRURY et al., 2018). Az
els6 kérdésiinket illetGen leginkabb a fokusz-
csoport alapjan jutottunk kovetkeztetésekre.
Az egyetemistak szerint a konzervek id6t taka-
ritanak meg és konny( a hasznélatuk, azonban
a friss zoldségeknél rosszabb minGséget pa-
rositanak hozz&juk és csupan néhény felhasz-
nélasi modjat ismerik. A hallgatok agy vélték,
hogy sok sot és cukrot fogyasztanak. Bar ennek
csokkentésére megoldast nytjtana a mentes
konzerv, mégis bizalmatlansag 1ép fel, ugyanis
nem tudjak, hogy a csokkentésére, megvona-
sara milyen modon jutnak el a véllalatok. Azt
javasoljuk a konzervgyartok szamara, hogy hiv-
jék fel a figyelmet a mentes termékek elényeire,
a gyartasi folyamatokra, illetve a helyettesités,
kihagyas modjaira (pl. mindségi, természetes,
4j zoldségek termesztése, hogy ne legyen sziik-
ség so, cukor hozzdadasara). Mindez a maga-
sabb arazéasra is magyarazatot adhat, mivel a
fiatalok agy vélik, hogy a mentes termékek ese-
tében a magasabb ar csupan marketing eszkoz.

A masodik kérdés kapcsan a so6- és cukor-
mentes zoldségkonzerv elképzelhet§ magyar
fogyasztbit kutattuk, igy egyrészt a s6 és cu-
kor nélkiil taplalkozé csoportnak, masrészt a
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tipikus konzervfogyasztoknak jartunk utana.
A szakirodalmi (TEMESI, 2010; TEMESI és
SZENTE, 2013; KERI, 2018) és a szakért6i in-
terjas kutatasok alapjan 0sszességében a 18-40
év kozotti korosztaly rohano életet €16, jo moda
és egészségtudatos fogyasztoit javasoljuk a
mentes konzervek célcsoportjanak. Tovabba
a szakért6i interji és a netnografids kutatas
alapjan azok a személyek is célkozonséget al-
kothatnak, akik taplalkozasi, egészségligyi
problémaval (TOROCSIK, 2011; KSH, 2019a;
KSH, 2019b) rendelkeznek, ugyanis szamukra
megoldast nygjthatnak a s6- és cukormentes
termékek. Gondot okozhat, hogy a fogyasztok a
konzerveket altaldban nem soroljak az ,egész-
séges” élelmiszerek kozé (KOHLNE PAPP és
GYANYI, 2017). Azonban a primer kutatdsok
alapjan a mentes termékeket egészségtuda-
tosnak véli a tarsadalom. A so6tdl és cukortol
mentes konzervekre nézve pozitivumként hat
az egészséges kategorizalas, igy azt ajanljunk,
hogy a kommunikéciéra kiemelt figyelmet
szanjanak a véllalatok, hogy a mentes konzer-
veket a fogyasztok az egészségtudatos taplalko-
zasba beilleszthetd elemként értékeljék.

Végiil a harmadik kérdésnél kifejezetten a
kommunikaciéra irtunk javaslatokat. A s6t6l
és cukortdl mentes konzervekre pozitivan hat
az egészséges kategorizalds, azonban a men-
tesség hangstlyozésa ellenkezé hatast is kivalt-
hat, erre pedig a szakirodalom (PRIVEN et al.,
2015; KOCSIS, 2017), a szakért§ és a fokusz-
csoport alanyai is ravilagitottak. Tehat a men-
tes konzerveket Ggy kell bemutatni a fogyasz-
téknak, hogy kevésbé kapjon hangsulyt a s6 és
cukor hianya. Ehhez segitségként a fokuszcso-
port is emlitett (z. tablazat) néhéany élvezeti
értéket, természetességet és egyéb elényt ki-
emel§ hivoszavakat (pl. szuperédes, roppands,
jdonség). A netnografia és a fokuszcsoportos
vizsgélatok alapjan, amikor online kommu-
nikéciot alkalmaznak a véallalatok, érdemes a
kozosségi médidban (pl. Facebook, Instagram)
a vizudlis és az auditiv észlelésre is hatni. Tob-
bek kozott a netnografias vizsgélat alapjan ja-
vasoljuk receptotletek, praktikak és tanacsok
atadésat, amelyhez akar hiteles tanicsadokat,
orvosokat és dietetikusokat is felkérhetnek, de
olyan véleményvezéreket is, akik valamilyen
betegségben szenvednek (pl. cukorbetegség),
hogy a fogyasztok a bizalmon tal azonosulni is
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tudjanak veliik. Az offline, azaz hagyomanyos
kommunikaciénal javasoljuk a kostoltatast,
amit a primer kutatasaink is igazolnak, ugyan-
is a fogyasztok nagy szerepet tulajdonitanak
a kiprobalas erejének. Ha megtaléltak egy 4j
terméket a boltok polcain, akkor szivesen 0sz-
szehasonlitandk a méar ismertekkel, ez pedig
arra enged kovetkeztetni, hogy az iizletekben
torténd kihelyezés a hagyoméanyos konzervek
mellett lenne hatékony, igy a vasarlok konnye-
dén Osszevethetik és megtalalhatjak a mentes
konzerveket, amivel a szakértd is egyetértett az
interja soran.

A kommunikécional 6sszességében figyelni
kell a megfelel6 hivoszavakra, hogy a mentes-
ség hangsulyozasa ne érje negativan a fogyasz-
tok izérzékelését. Emellett a szakért6 és a szak-
irodalom alapjan az informécioellatottsagot, az
ismeretterjesztést és az edukaciot is gondosan
fel kell épiteni a fogyasztok bizalmanak meg-
tartésa, az Gjszer( termékek elfogadasa, illetve
a tévhitek (KOHLNE PAPP és GYANYI, 2017;
HORVATH, 2018) eloszlatasa érdekében.

A jov6ben a kvalitativ irdny bévitésével
megismernénk példaul a keresked6knek vagy
a fogyasztok mas generacidinak a véleményét.
A pontosabb célcsoportok kialakitasa érdeké-
ben pedig egy kvantitativ kérd6ives felméréssel
differencidlnank a fogyaszt6i szerepkoroket.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A s6- és cukormentes konzervek piaci igényei-
nek feltarasahoz és a bevezetés lehetGségeinek
megismeréséhez végeztiikk el a kutatast, ahol
célunk volt kiindulépontot nytjtani az olyan
konzervipari véllalatoknak, akik a jovében
mentes zoldségkonzervek gyartasa, forgalma-
zésa mellett dontenének.

Az  eredmények részben elGszor a
netnografia soran feltart fogyasztoi hozzaszo-
lasokat, bejegyzéseket vizsgaltuk. A szakért6i
interj alpontban pedig egy konzervipari szak-
ember szamolt be a konzervek sajatossagairol
és a so- illetve cukormentes termékekrdl. Végiil
a fokuszcsoportos kutatis eredményeit mutat-
tuk be, ahol a résztvev6k mind egyetemistak
voltak.
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A legfontosabb észrevételeink a célcsopor-
tot, illetve a kommunikaciot illeten fogalma-
z6dtak meg. A sb6- és cukormentes konzervek
célpiacat javaslataink szerint a 18-40 év kozotti
j6 moda egészségtudatos fogyasztok alkothat-
jak, akiknek tobbek kozott kedvez6 a konzervek
idémegtakarit6 tulajdonsaga. A bevezetés sza-
kaszaban hasznos lehet kostoltatast alkalmazni
és az online platformokon receptotleteket meg-
osztani. Mivel a mentesség tilzott kihangst-
lyozasa hianyérzetet valthat ki a fogyasztokbol,
igy érdemes megvalogatni a kommunikaciéban
hasznalt hivoszavakat.
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