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P @l As a result of the international financial and economic crisis of 2009, Hungarian customers
“. started to make informed purchasing decisions. Merchants recognizing this phenomenon
}- formed their strategies accordingly, while trying to meet the requirements of the constantly

changing government regulations. This strategy ensured primarily that they could maintain
their position in trading, new consumer expansion was, however, limited. Limited because
consumers have realized the situation, i.e. traders have been competing for their income and
complex shop visiting has become widely common, implying the weekly tour of different shops in
retail chains with an eye on the current promotions. Based on the data of the last eight years, the
year most affected by the economic crisis was 2009 — which proved to be the deepest point. It has
to be highlighted however that though signs of recovery are clearly visible, the volume of food retail
returned to its growth path only in 2014, while sale increase in value has been continuous since
2008. This suggests that the impulses of the crisis starting in the fourth quarter of 2008 formed the
domestic food trade for full six years. Also, this period was required to regenerate consumer trust.
The more favourable prospects of the finances of both individuals and the economy encourage an
increase of willingness to buy. The six-year period impacted by the crisis intensified concentration
among trade stakeholders. The forecasts proved realistic, supermarkets have become more popular
sites for shopping, although hypermarkets as strong competitors have been able to keep pace due to
tailored promotions in the 6 trading days permitted by law until April 2016. Due to the massive social
and political pressure the Government repealed the Act prohibiting work on Sundays in most retail
shops with effect from 16 April 2016.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A pénziigyi és gazdasagi valsag 2008 oktobe-
rében Magyarorszagot is elérte. Valamennyi
agazathoz hasonléan az ez iranyu valtozasok
hatéasai az élelmiszer-kereskedelemben is meg-
mutatkoztak. A vélsdg fogalma PEARSON és
CLAIR (1998) szerint olyan rendellenes ese-
mény, amely katasztrofalis hatassal lehet a cég-
re, akar teljesen szét is rombolhatja.

A vasarlokat érint6 prognosztizalt hatasok
kozott szdmos olyan szerepel, mely nem kiza-
rolagossaggal kovetkezett be (példaul auto-
matikus atallas a ,,B” tipust brandekre), illet-
ve tobb esetben nem is bocsatkoztak trendek
prognosztizalasaba, hiszen az elmult nyolc év
tavlata Gjrairta a meglévé elérejelzéseket. Kije-
lenthetd azonban, hogy a gazdaségi valsag va-
sérloerd-csokkenést indukalt, mely komolyan
kihatott a kiskereskedelem minden szereplgjé-
re (JANKUNE, STAUDER és GYORE, 2012). A
fenti megéallapitast igazolja RAMPELL (2009):
recesszioban egyrészt csokken a fogyasztok
vasarloereje, masrészt pedig bizonytalanok
abban, hogy mikor varhat6 ajra fellendiilés.
Emiatt takarékossd valnak és elhalasztjdk a
termékek vésarlasat vagy a szolgaltatasok
igénybevételét, vagy eleve keriilik a vasarlasi
helyzeteket.

Jelen munkénk célja, hogy bemutassuk a
f6bb mérfoldkoveket a valsag kezdeti idGszaka-
tol egészen napjainkig, figyelembe véve az élel-
miszerfogyasztdi és -kereskeddi oldalt érintd
tendencidkat, eseményeket Magyarorszagon.
Tovabbi célunk ugyanakkor valaszt talalni arra
vonatkozdan, hogy kilabalt-e az élelmiszer-kis-
kereskedelem a valsagbol. A fentiek ismereté-
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ben a cikk a 2008 6ta hiz6d6 gazdasagi valsag
élelmiszer-kereskedelemben  megnyilvanul6
hatésaira reflektal.

E célok megvaldsitasat egyrészt a hazai és
nemzetkozi szakirodalmak szambavételével ki-
vanjuk elérni, mésrészt a folyamat el6rehalad-
tanak hatésait bemutat6 nemzetkozi jelenléttel
rendelkez6 piackutatd intézetek publikicidinak
elemzése alapjan és a Kozponti Statisztikai Hi-
vatal kapcsol6do adatainak felhasznélaséaval.

2. A FOLYAMAT MERFOLDKOVEI —
MILESTONES OF THE PROCESS

Az els6 kutatasok a 2008-as recesszidval kap-
csolatban 2009 januarjaban jelentek meg. A
GfK Hungaria Piackutat6 Intézet és a Corvinus
Egyetem 2004 tavasza 6ta (2015. II. negyed-
évvel bezarolag) kozosen késziti el minden
negyedévben a Komplex Fogyaszt6i Bizalom
Index (FBI) felmérést. A felmérés célja annak
kideritése, hogy miként valtoznak a fogyaszt6i
attitidok és varakozasok, illetve hogyan befo-
lyasoljak ezek a valtozasok a fogyasztok vasar-
l4si és megtakaritasi dontéseit. A mutatdészam
5 elembdl tevédik 6ssze, melyek:

« a héztartasok tartés fogyasztasi cikkek
iranti vasarlasi hajland6saganak mértéke,

« jelenlegi anyagi helyzetiiknek az egy évvel
korébbihoz viszonyitott megitélése,

« jov6 évi pénziigyi helyzetiikre vonatkozd
varakozasaik,

« valamint az orszag kovetkez6 12 honapban
és az elkovetkezd 5 évben varhat6 gazdasé-
gi helyzetének megitélése. A fentiek rend-
szerét szemlélteti az 1. abra.
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Kérdések
(Questions)

r1. Vasarlasi hajlandosag tartos fogyasztasi
cikkek irant (1. Willingness to buy
durable goods)

.

J/

fz_ Haztartasok jelenlegi pénziigyi-anvagi

helyzete az el6z6 évhez viszonyitva (2.
Current financial-fiscal situation of
households compared to the previous

k;srear)

5. Haztartasok jové évi pénziigyi-anyagi
helyzetre vonatkozd varakozasai (3.
Expectations of households for the next
vear concerning finances and assets)

@

J/

4. Az orszag varhato gazdasagi helyzete a
kovetkezd 12 honapban (4. Expected
economic situation of the country in the
next 12 months)

"

7

év miilva (5. Expected economic situation
of the country in 5 years)

\

r5. Az orszag varhatd gazdasagi helyzete 5 )

4

P

1. ABRA
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Az indexek komponensei
(The Components of the Indices)

Forras (Source): GfK, 2013.
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A Corvinus Egyetem és a GfK Hungéaria Pi-
ackutat6 Intézet kozos kutatasi eredményében
foglaltak szerint a 2008 decemberében mért
komplex Fogyasztéi Bizalom Index (FBI) ér-
téke 2008 szeptemberéhez viszonyitva 26%-
os csOkkenést mutat 124,4 pontos értékével
(2. @bra). Nem a fenti érték jelenti azonban a
legnagyobb visszaesést, mivel az index 2006
méasodik negyedévében 52%-kal csokkent
(GfK, 2008). 2008 negyedik negyedévében
volt tapasztalhaté jelent&sebb visszaesés FBI
és Vasarlasi Hajland6sagi Index (VHI) tekinte-
tében egyarant.

Az FBI tovabbi értékeit figyelembe véve
2009 els6 negyedévében volt tapasztalhato
jelentGsebb mértéki index visszaesés, neveze-
tesen 114,5 ponton allt, ami a 2008. évi atlag
141,1 pontos értéktél 26,6 ponttal tér el. 2009
els6 negyedéves csokkenését kovetGen noveke-
dés vehetd észre a hatralévé harom negyedév-
ben 146-148 pont kozotti értékekkel 2009 elsd
negyedévéhez viszonyitva.

A VHI értékei az FBI-hez hasonléan 2009
els6 negyedévében estek vissza jelentés mér-
tékben 102 pontra, 2008 negyedik negyedévé-
hez képest 15,6 ponttal.

A Fogyaszt6i Varakozasok Indexe (FVI) 126
pont értékével 4,5 pontos csokkenést mutat
2008 utols6 negyedévéhez képest, igy ez a mu-
tat6 redukalodott legkevésbé (2. abra).

A 2. Gbran szerepl6 adatok alapjan a 2009-
es év tekinthet§ a valsag mélypontjanak, mely-
hez emelkedd, azonban mégsem kimagaslo
vasarléi hajlandoésag tarsul. A komplex Fo-
gyasztoi Bizalom Index atlagos értéke a 2009.
évben 138,9 pontot mutat. A VHI 110,2 pont-
nak megfelel§ értéke az eddigi legalacsonyabb
értéknek bizonyult. Az FVI 160,8 pontos értéke
nem szamit kiugréd értéknek 2008-hoz viszo-
nyitva.

A vaséarlasi hajlandbsagra hatast gyakorolt
a 2009-ben életbe 1ép§ altalanos forgalmi ado
normal kulesanak 20%-rol 25%-ra torténé
emelése, mig ezzel 20%-r6l 18%-ra mérsék-
16dott egyes alapvets élelmiszerek (tej, tej-
termék, kenyér, péksiitemény) AFA-ja (KSH,
2011a).

A BCE-GfK 2010. évi komplex FBI kuta-
tasdban az FBI értéke jelentds javulast mutat
2008-hoz képest atlagosan 26,85 pontos emel-
kedésével. A VHI ebben az évben sem moédo-
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sult jelentésen atlag 120 pont értékével, mig az
FVI minden eddigi értéket feliilmilva 210 pont
folé emelkedett. Ehhez kapcsol6dva a Kézpon-
ti Statisztikai Hivatal 2008-2010 ko6zotti je-
lentése a kiskereskedelemr6l arr6l szadmol be,
hogy a kiskereskedelmi forgalom névekedését
még 2010-ben is gitolta a lakosségi vasarloerd
gyengesége (KSH, 2011b).

A 2011-es év egyik legnagyobb valtozasat
generalta a szeptemberi élelmiszer-kereskede-
lemben bevezetett népegészségiigyi termékadd
az energiaitalok, édesipari termékek, levespo-
rok és iiditGitalok korében. A vélsag kovetkez-
tében mar egyébként is megtorpant vasarléerd
Gjabb csokkenést okozott az addval érintett
termékek forgalmaban. Az Gj adénem terheit
ugyan csak részben haritottak a felsorolt ter-
mékkategoridk gyart6i a vasarlokra, de ezzel
egylitt is csokkenés tortént forgalmukban. Az
FBI értékének atlaga 135,6 pont volt a 2011-
es évben, mely mindossze 6 ponttal marad el
a 2008. évi atlagtdol. A VHI atlagos értéke 17
ponttal kevesebb, mint 2008-ban, ugyanakkor
a sajat és a gazdasag helyzetének megitélését
kifejez6 FVI-t a 2011-es év eleji allapothoz ké-
pest 51 pontos csokkenés jellemzi.

2012-ben az FBI értéke tovabbra sem érte
el a valsag el6tti szintet, 13 ponttal maradt el
atlag 128 pontos értékével. A VHI 107,5 pontos
atlagértéke minden eddig tapasztaltnal alacso-
nyabb, mely megallapitas az FVI értékére is ér-
vényesnek tekinthetd.

A 2013-as év értékei arra engednek kovet-
keztetni, hogy pozitiv kilatasok ovezik a tarsa-
dalmat mind a fogyasztok sajat, mind pedig a
gazdasag helyzetére vonatkozoan, ennek ered-
ményeként az FBI értéke is pozitiv képet mutat.
2008-hoz képest ugyan 23,1 pontos javulést
vehetd észre az FBI értékében, mely azonban
mégsem éri el a 2010. évi 168 pontos értéket.
VHI tekintetében az eddigi évek legmagasabb
értéke volt tapasztalhat6 128,6 ponttal, ez az
érték mindossze 2,75 ponttal marad el a 2008
évi atlagtol. Az FVI 196,1 pontos értéke ad ma-
gyarazatot a fenti két mutato6 stabilizalodaséra,
mivel ez az érték minden eddigit meghalad.
Visszatért a fogyasztok vésarlasi kedve, mely
azonban racionalisabb koltési struktarat mu-
tat.

A BCE-GfK ez iranyu kutatasanak 2014. évi
eredményei szerint az indexek Gjabb bizako-
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dasra adnak okot, mivel a Fogyaszt6i Bizalom
Index atlag 169,8 pontos értéke a korabbi évek
értékei koziil a legmagasabbnak bizonyult.
Ugyanez elmondhat6 a VHI-r6l 141,8 pontos
értékével. Az FVI esetében nem éallapithat6
meg ,rekord” érték (195,1 pont), de ez is ele-
gendd volt ahhoz, hogy a fenti két index oly
mértékl emelkedést érjen el, ami a recesszid
végének tekinthetd az FBI szerint.

2015 masodik negyedévérsl all rendel-
kezésre az utols6 Corvinus Egyetem és a GfK
Hungaria Piackutat6é Intézet altal készitett ku-
tat4s a komplex Fogyaszt6 Bizalom Indexre vo-

natkozoban. Ezen két negyedév adatai az alabbi
kovetkeztetéseket teszik lehet6vé. Az FBI ér-
téke atlag 166,1 pont, melyet 149 pontos VHI
kisér a 181,6 pontos FVI mellett. Valamennyi
index meghaladja a valsag el6tti ketté negyed-
év értékeit, igy az FBI esetében 21,15 pontos
novekedés tapasztalhat6 a 2008. I-I1. negyed-
éves atlag értékéhez képest. Ugyanezen idGszak
Vésarlasi Hajland6sag Indexe 17,4 pontos no-
vekedést mutat, mig az FVI értéke atlagosan
24,6 ponttal emelkedett 2008. I-I1. negyedévé-
hez képest.
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Az indexek értékeinek alakulasa 2008-2015 kozott
(The Evolution of the Indices Between 2008-2015)

Forras (Source): GfK, 2008-2015.
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3. »NYERTESEK” £S ,,VESZTESEK” —
,WINNERS” AND ,,LOOSERS”

A vasarloi oldalon megnyilvanulé hétranyos
tendencidk, igy példaul a csokkend kosérér-
ték, lzletlatogatasi szam, realjovedelem jelen-
t6s véaltozast eredményeztek a kereskedelmi
iizletek szdmaban és annak Osszetételében is
(1. tablazat).

Folyamatos alkalmazkodés sziikséges a 6
fogyaszt6i tipusokhoz (takarékoskodok, ér-
tékkeres6k, gondtalan vasarlok) és a kozottiik
fennall6 aranyok valtozasaihoz (TINER, 2013).

A vasarlok differencidlodéasaval egyiitt a ke-
reskedelmi forrasok is differencialodtak, egyre
jellemz&bb bolttipus a szakbolt, a specializalo-
dott kinalat igénylése és a nagy hal6zatokban
vald széles kinalat igénybe vétele. Egyre na-
gyobb szerephez jutnak a diszkontiruhazak és
a boltok is, ahol arelényre lehet szert tenni és a
rutinvisarlasokat is hatékonyabban el lehet vé-
gezni. A differencialdodasi folyamat a kereske-
jar egyiitt (TOROCSIK, 2007).

Nagy véaltozas ment végbe a keresleti olda-
lon, a fogyasztdi kornyezetben is, pontosabban
magéban a vasarloban, a vasarlasok értelme-
zésében, bonyolitdsdban egyarint. Ma a fo-
gyasztd szdmaéra természetes, hogy valogathat
a kiilonféle tipusti markak, iizletek kozott, ami
egyrészt szorakoztatja, masrészt egyre tobb,
Gjabb termékkel, iizleti formaval, tizlethalozat-
tal kell megismerkednie, ami faraszto, fruszt-
rald szdmukra. Ismert egy ugynevezett fo-
gyasztd torténelmére vonatkozo csoportositas,
melyben megkiilonboztethetd a kiszdmithato
fogyaszto, a kiszdmithatatlan fogyasztd, a val-
sigtanult fogyasztd és megokosodott fogyasztod
csoportja. A vélsigtanult fogyasztd6 esetében
a tudatos vasarlas mar nem kivanalom lesz,
hanem a talélés eszkoze. A csaladoknak nagy
szamban sziikséges megfontolniuk eddigi ki-
adasi szerkezetiiket, dontési szempontjaikat.
Napjainkban uajabb korszak mutatkozik, a
megokosodott fogyasztoé karakterével, akiknél
jelentés mértékben az anyagiassag, az ellen-
szolgéltatdsokat elvar6 magatartds dominal.
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Ha vasarol, akkor egyfajta ,szivességet” tesz a
kereskedének, termel6nek, ezért jutalom jar
neki, melyet arengedmények, egyéb kedvezmé-
nyek, nyeremények forméjaban var el. Miutan
a valsag alatt kénytelen volt megtalalni a leg-
kedvez&bb forrasokat, ezért most is megtartva
szokaséat, az interneten keresztiil informalodik,
rendszeresen keresi a legjobb ar-érték aranyt
megoldasokat (REKETTYE, TOROCSIK és
HETESI, 2015).

Az alabbiakban a meghatarozo kereskedel-
mi szerepl6k 2008-2014 intervallumra vonat-
koz6 tizletnyitasi és kozolt forgalmi adatainak
ismertetése torténik az ekozben érvényesiils
trendek bemutatisaval.

A TESCO esetében prominens izlet-
szam-novekedés allapithat6 meg nyolc év
adatait tekintve. Forgalma 2014-ben 715 milli-
ard forintot ért el, melyt6l magasan elmarad-
nak a mogotte szerepld lancok (2. tablazat).
2014-ben 209 nagy alapteriiletd tizletével és
széles szortimentjével szolgalja ki vésarloit.
Az ACNilesen éaltal készitett toplista élén all
2008 6ta, melyet az elmult évek szabalyozésai
2015-ben 13 tizletének bezarasaval érintettek
(TRADEMAGAZIN.HU, 2009-2015).

A CO-OP halozat iizletszaméban szerepet
jatszik a 2008. évi Plus lanc iizleteinek atvé-
tele, illetve a CO-OP Szolnok Zrt. akvizicidja a
Héliker Zrt. tizleteire vonatkozodan. A lanc 560
milliard forintnyi forgalméval, melyet 5370
bolttal ért el a 2. legjelentGsebb lanc a TESCO
GLOBAL Aruhazak Zrt. mogott. A magyar ér-
dekeltségii lancok koziil 2013-ban valtotta a
CBA-t piacvezet§ helyén.

Az ACNielsen Piackutat6 altal 2009-ben is-
mertetett Shopper Trends kutatasi eredményei
szerint a vésarlok nem kizarélagosan az ala-
csony arak alapjan valasztanak vasarlési hely-
szint, hatékonyan, lehetGség szerint a vasarlasi
listajukon szerepl6 valamennyi terméket egy
helyen kivinnak megvasarolni. A kutatas sze-
rint a hazai érdekeltséggel rendelkez6 lancok
6 eréssége a jo kiszolgélast nyajtd személyzet,
a kényelmes megkozelithet6ség, a sajatmarkas
termékek valasztéka, a gyors pénztarak és a
termékek megfelel$ kihelyezése (TOTH, 2010).
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1. TABLAZAT

TABLE 1

FMCG tizletek szamanak alakulasa 2008-2014 kozott

(The Number of FMCG Stores between 2008-2014)

Uzlet neve (Name of Shop) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Aldi 45 58 73 78 86 93 100
Auchan 11 12 12 12 19 19 19
CBA 3038 3054 3072 3077 3225 2538 2289
CO-OP 5250 5250 5250 5225 5459 5480 5370
Cora 7 7 7 7 -
Csemege Match 124 122 123 121 63 -
Héliker 53
Metro 13 13 13 13 13 13 13
Lidl 105 122 135 148 156 159 163
Penny Market 169 178 186 189 191 193 197
Profi 73 73 73 73 -
Plus 172
Redl 2310 2320 2320 2140 2300 2314 2300
Spar 391 398 399 389 391 401 419
TESCO 148 176 205 212 216 220 209
Forras (Source): TRADEMAGAZIN, 2009-2015.
2. TABLAZAT TABLE 2

Kereskedelmi toplista 2008-2014
(Trade High Score 2008-2014)

Osszes brutté forgalom (Milliard forint)
(Total Gross Turnover in billion HUF)

Uzlet neve (Name of Shop)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Aldi 20,1* 49,1% 52,6% 69* 85* 97,8%  112,1*
Auchan 221,7 226,3 224,8 230 258 275,7 326
CBA 545 547,5 555 565 578,5  521,4 5055
Coop 500 510 510 510 530 550 560
Cora 105* 103,5* 96,6* 86,1* -
Csemege Match 54,4 55 42,2 41,3% 32,67 -
Héliker 9
Lidl 164,7%  191,2% 221% 234,6% 291% 262,0%  311*
Penny Market 161,5*  161,8* 160,8* 168,7* 187,8* 196,2* 207,2*
Profi 33% 28,9% 25" 28* 25,7"
Redl 348 358 360 367 370 370* 379"
Spar 374,2 3974 381,3 389,6 421,2 453,7 47357
Tesco 602 6384 6655 7052 709 704,7 715

Forras (Source): TRADEMAGAZIN, 2009-2015.

Megjegyzés (Notes): * Szakértdk altal, beszadmolok alapjan becsiilt forgalom (Turnover estimated by experts based on

reports)
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A CBA mint hazai érdekeltségi lanc
franchise rendszert is miikodtet. A 2014. évi
adatok szerint a hdlozat 2289 tizletet tartalmaz,
melyekkel 505,5 millidrd forintot realizalt. A
fenti forgalmi érték 2008-hoz képest 39,5 mil-
liard forinttal kevesebbet jelent, de még ezzel
a csokkenéssel egyiitt is a lista 3. helyén szere-
pel, a magyar érdekeltségti lancok koziil pedig
a masodik legeredményesebb e tekintetben. A
jelentds mértékid forgalom- és boltszamesokke-
nés magyarazhatd a kényszerbdl kereskedelmi
tevékenységet folytatok franchise-rendszerbdl
vald kilépésével és mas lanchoz valé atvan-
dorlaséaval is. Kedvez6tlen eseményként hatott
ugyanakkor valamennyi kereskedd$ tevékeny-
ségére a trafiktorvény és a vasarnapi boltzar
egyarant.

Franchise-tevékenységet is folytatd héa-
l6zatként a Spar iizleteinek szdma toretlen,
visszafogott mértékid novekedést mutat 2008-
2014 kozott. 419 kereskedelmi tevékenységet
folytat6 iizlettel rendelkezett 2014-ben, mellyel
473,7 milliard forint forgalmat tudhat magaé-
nak, a toplista 4. helyezettjeként.

A Reél a harmadik magyar érdekeltséggel
rendelkez6 lanc, mely felkeriilt az ACNilesen
altal 6sszeallitott toplistara. Uzleteinek szama
2014-ben 2300 volt, mely minddssze 11 iizlet-
tel kevesebb a 2008-as évhez képest. Forgal-
ma 379 millidrd forint volt 2014-ben, mely 31
millidrd forinttal magasabb a bazisévhez viszo-
nyitva. A fenti potenciél a lista 5. helyét jelenti.
RealPONT elnevezést franchise haldzata meg-
haladja a 2500 tagot.

A felsorolt harom hazai tulajdonban 1évé
lanc egylittesen a teljes magyarorszagi élelmi-
szer-kiskereskedelmi halézat tobb mint felét
képviseli (1. tablazat).

Az Auchan esetében nyolc év tavlatiban
kevésbé dinamikus fejlédés figyelheté meg, 19
kereskedelmi helyszinnel rendelkezik (2012
6ta), melyek 326 millidrd forint forgalmat
hoztak a lancnak. A fenti 0sszeg a forgalom
szerinti toplistdban a 6. hely betoltését teszi
lehet6vé. Az Auchan 2011-ben publikalta szan-
dékat, miszerint felvasarolja a Cora egységeit.
A Match-Profi-Cora halézat kivonulasat Ma-
gyarorszagrol 2012-ben jelentették be. A 2008-
2011. kOzotti intervallumban a felsorolt cégek
osszforgalmukkal és iizletnyitasaikkal sem hiv-
tak fel magukra a figyelmet, igy nem szamitott
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meglep6 piaci dontésnek, sokkal inkabb sziik-
ségszertinek (1-2. tablazat).

A Lidl 2004-ben jelent meg kereskedel-
mi piaci szerepl6ként Magyarorszagon. Az
Aldihoz hasonléan dinamikus fejlédés jellemzi
forgalom és lizletszam tekintetében egyarant a
2008-2014 kozotti intervallumban. 163 tizleté-
nek 2014. évi forgalma 311 milliard forint, mely
a forgalom szerinti lista 7. helyét képviseli.

A kedvez6tlen gazdasagi kornyezet ellené-
re napjainkban még a halbézatuk kiépitésének
szakasza megy végbe, folyamatos expanzi6 ta-
pasztalhatd, novelik boltjaik szamat és a for-
galmukat, s ez altal élesitik a versenyhelyzetet
(KOPCSAY, 2014).

A Penny Market mint nemzetkozi lanc 28
iizlettel novelte portfolidjat a 2008—2014 ko-
zOtti intervallumban. 207,2 milliard forint for-
galméval a 8. helyen szerepel a Lidl mogott.
Novekedésének értéke 45,7 milliard forint a
bézis, 2008-as évhez viszonyitva.

Az Aldi, mely 2008-ban nyitotta meg elsé
iizletét Magyarorszagon, 2008-2014 kozott
100 iizletet nyitott meg a vésarlokozonség
el6tt. Forgalom tekintetében a lanc szintén fo-
lyamatos novekedést mutatott, igy 2014-ben
mar 112,1 millidrd forint forgalmat ért el, ami a
9. hely megszerzéséhez volt elegendd.

Forgalmi adatokat tekintve az elemzett id6-
szak top 3 élelmiszert és vegyi arut is értékesitd
kiskereskedelmi lancok: TESCO-GLOBAL Aru-
héazak Zrt., CO-OP és CBA.

A kereskedelmi toplista résztvevéinek erd-
viszonyait jelent6s mértékben befolyasoltak az
uralkod6 fogyaszt6i trendek. Nyilvanval6 volt,
hogy megszoritasokkal sziikséges szembenéz-
nilik a vasarloknak. Az élelmiszer-kiskereske-
delmi szerepl8k a tovabbiakban felsorolt tren-
dekhez alkalmazkodtak stratégidjuk, akcids
mechanizmusuk kialakitisa soran.

T6bb, a valsag hatasara indukalédott trend
jelent meg az elmult években (FLATTERS és
WILLMOTT, 20009).

A vésarldi trendek egyszertisodése tapasz-
talhat6, nevezetesen recesszié alatt a fogyasz-
tok hozzaszoktak a ,megszoritdsokhoz” és
leegyszertisitették sajat igényeiket. Ennek ko-
vetkeztében keriilt el6térbe a mértékletesség,
melynek értelmében még az a fogyasztoi réteg
is atgondolja kiadasait, akiknek egyébként ez
nem lenne sziikségszerd. ,Gyors” fogyasztas
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sordn a fogyasztok reakcidkészsége noveke-
dett, gyorsan kovetik az arak valtozasat, kony-
nyen valtoztatnak markat. A ,zold” fogyasz-
tas tendencia lassult a recesszi6 alatt, mert az
emberek nem hajlandéak arra, hogy tobbet
fizessenek bizonyos termékekért, amelyeket
olesobb termékekkel is tudnak helyettesiteni.
A csokkend adakozési és jotékonysagi hajlam
az ,etikai” fogyasztas mérsékl6dését eredmé-
nyezte, melynek hatterében a jovébe vetett bi-
zalmatlansag, kiszdmithatatlansag allnak.
JANKUNE, STAUDER és GYORE (2012) az
alabbi trendeket prognosztizaltak:
Vialasztékoptimalizalas — a diszkontok
eléretorése, mely beigazolodott a kényel-
mi vésarlasok és id6hianyos életmdd el6-
térbe keriil§ trendje soran.
A kis boltok lehet6sége — a vasarnapi ke-
reskedelmi tilalom soran 4j lendiiletet
kaptak, mivel képzett csaladtag is végezhet
kiszolgalast.
A sajatmarkas termékek sikere — valoban
0j palyara lépett a kategoria, valamennyi
lancnal mindségi expanzié ment végbe ke-
reskedelmi markaik tekintetében.
A hiiségkartya-programok szerepe meg-
né — az élen all6 TESCO, valamint a SPAR,
Penny Market alkalmazza legintenziveb-
ben. A tobbi lanc még kezdeti allapotot
képvisel e tekintetben.
Technolbgiai fejlesztésekkel elérhetd kolt-
ségoptimalizacié — mely elsGsorban a
megrendelés, készletezés, vagyonvédelem
szempontjabol tekinthetd jelentGsnek.
A felsoroltakat egésziti ki (LEHOTA, 2001)
megallapitasa, mely szerint az élelmiszerek ke-
zelésének modja is valtozott a racionalizicio
megjelenésével, melyet az érzelmi szempontok
is kiegészitenek.
A tovébbiakban a vizsgalt idészak alatti ke-
reskedelmet érint6 kormanypolitikai intézke-
dések ismertetése kovetkezik.
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A 2011-ben bevezetésre keriilt népegész-
ségligyi termékdij jelentds problémat okozott a
kereskedGk szamara is. A mar egyébként is éles
arharc-helyzetben a fenti tényez6 megjelenésé-
vel Gjabb akadaly gordiilt a szektorban jelenlé-
v6 valamennyi halézat és bolttipus elé.

A beszallitok ellehetetlenitését és egyben
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot is
mell6zve, az Gj adonem rotta terheket egyarant
atvallaltak a keresked@k is. Abszolat nyertes-
nek a lanc végén szerepld, adéval érintett ter-
mékeket vasarlok sem tekinthetSk, a részben
aranyos teherviselés mellett sem. A rendelke-
zésre allo diszkrecionélis jovedelem nehezen
tette lehet6vé példaul az aremeléssel (5-10%)
érintett kedvenc snack termék megszokottak
szerinti vasarlasi mechanizmusat.

A (népegészségligyi termékadd) NETA be-
vezetése mint adopolitikai 1épés abbdl indul
ki, hogy az élelmiszervasarlasok esetén a don-
tést erGsen meghatarozza az ar, s igy a maga-
sabb ar ellenosztonzéként hat (EC.EUROPA.
EU, 2013). A fenti megéallapitassal Osszefliggd
tény, hogy a magyar vasarlok arérzékenyek, az
ACNilsen Piackutaté felmérése szerint
43%-nal dominal a termék ara véasarlaskor
(PIACKUTATASOK, 2011).

A Korméany 2012. oktéber 5-én dontott az
online pénztargépek bevezetésérdl, mely intéz-
kedéssel a gazdasag tisztulasat probaljak elGse-
giteni, és a bejelentett forgalmak novekedését
varjak.

2013-ban Kkeriilt bevezetésre a trafikrend-
szer, mely Gjabb nehézséget allitott a keres-
kedelmi résztvevék elé. A dohanytermékek
vasarlasa utani forgalom elvesztése mellett
egyéb termékkategoridk forgalmanak csokke-
nése is jelentkezett, nevezetesen az impulzus-,
kasszazonaban kihelyezett termékeké.

Utobbi szabalyozas ellenére a Kozponti
Statisztikai Hivatal jelentése szerint 2014 de-
cemberében 3%-kal nétt az élelmiszer-kiske-
reskedelem forgalménak volumene az el6z6 év
adataihoz képest (KSH, 2015).

I11. évfolyam, 2016/1. szam




KRISTOF, E. — HARANGI-RAKOS, M.

3.1. A 2015. év kereskedelmi eseményei
— Events of the Trade in 2015

A 2015. év kereskedelme korantsem nevezhetd
Lkonnyitett palyanak”. Elég csak az alabbi kor-
maéanyzati dontésekre visszatekinteniink: vasar-
napi boltzar, élelmiszerlanc-feliigyleti dij, illet-
ve a kiskereskedelmi térvény 2015. januar 1-jén
életbe 1ép6 modositasa, miszerint a két egy-
mast kovet6 évben veszteségesen miikod§ iiz-
leteknek megszlinik a kereskedésre vonatkozo
joga. Utobbi tényez6 a TESCO 13 boltjanak be-
zaréasat okozta. A vasarlasi szokasok a vasarna-
pi boltzar hatasara atrendezddtek, egyértelmii
volt, hogy a hét végéhez kozelebb allé napok és
a hétf6 forgalma fog megemelkedni. Palinkas
Zsolt, a TESCO miikodési tigyvezetd igazgatodja
szerint vasarnap el6tt tudatosabb vasarlast bo-
nyolitanak vasarloik (CSASZAR, 2015).

A fentieket igazolja egyéb kereskedel-
mi cégek akcidinak héten beliili 4tlitemezése
is, nemzetkozi lancoknal maradva példaul a
Spar ,Hétvégi szuperakcidja” és ,Hétindito
szuperakci6ja”. A Lidl akciés ajanlatai cstiitor-
toktdl szerdaig tart6 ajanlatokkal varja vasar-
16it, a ,Szuper Hétvége!” és hétf6tdl szerdaig
tart6 ajanlata mellett. A hazai lancok akcids
mechanizmusai k6zott megtalalhat6 példaul a
Redl régids tagok esetében mikods ,,Bevasarlo
hétvége” c. akcidja, mely heti rendszerességgel
tartalmaz cstitortokt6l szombatig tart6 ajanla-
tot 15-20 termékkel.

A fentebb felsorolt akciok olyan termé-
kosszetételt tartalmaznak, melyek hangsa-
lyozzak példaul a hétvégi teendBk, szokasok
elvégzésének megkonnyitését vasarloik min-
dennapjaiban. Igy példaul vannak benniik va-
sarnapi ebédhez alapanyagok, tisztitoszerek,
szabadid6toltéshez, példaul kiranduldshoz ki-
nélt snack ajanlat. Ezek a keresked6k részérol
alkalmazkodasnak tekinthetd stratégia részei,
egyfajta ,mankoként” értelmezend6k. Nem
elegendd az, hogy egy terméket megfelel§ dron
kinalnak a vésarlokozonségnek, az iddzités és
megszolitas (1) is ugyanolyan fontossaggal ren-
delkeznek. A technikai fejlédés eredményeként
a vasarloknak szamos 1j lehetGség all rendel-
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kezésiikre az informaciégyljtéshez a vaséarla-
si helyszinként szolgal6 iizletrdl és az abban
megtaladlhatd termékek &rainak, Osszetevéi-
nek megtekintésére, Osszehasonlitasiara. Az
egyik lehetGség az okostelefonok hasznalaté-
nak elterjedésében talalhatd, melyet a Stephan
Griiner altal megfogalmazottak is definialnak,
miszerint 2015 fogyasztéja ,,4j testrészt kapott,
mégpedig az okostelefont” (BAJAI, 2015a, 9.
0).

Csepeli Lajos, a CO-OP Hungary Zrt. igaz-
gat6sagi elnoke szerint a magyar termékekkel
kapcsolatos vésarloi tudatossidg trendként
hat, amely minden kereskedelmi szerepl6nél
dominal (ACS, 2015). Szintén 6j trendként
jelent meg az élelmiszer-kereskedelem pia-
can az egészséges étkezés, jo kozérzet trendje
(HALASZ, 2015, 52.).

A Nielsen ,,Mire figyel a fogyaszt6?” kutata-
sébol kideriil, hogy csokken azon haztartasok
szama, melyek az élelmiszerre forditand6 kol-
téseiken probalnanak csokkenteni. Mig 2013
III. negyedévében a megkérdezettek 70%-a
véltott olcsobb élelmiszerre, addig ez az érték
2015 III. negyedévére 59%-ra mérséklgdott
(SZUCS, 20154, 24. 0.)

Erdekes vizsgalati eredménynek bizonyult
az, hogy bar a kiskereskedelmi forgalom volu-
mene mennyiségben és értékben is nétt 2014-
ben, igy feltételezhetd, hogy a hazai kiskereske-
delem kilabalt a gazdasagi valsagbdl, azonban a
kutatas ,Gondolja-e On, hogy orsziga jelenleg
gazdasagi valsagban van?” kérdésére a meg-
kérdezettek 69%-a igennel valaszolt (SZUCS,
2015b, 25. 0.). A Nielsen fent emlitett vizsgala-
tanak eredménye ravilagit arra, hogy bar a kis-
kereskedelmi forgalom novekedésnek indult,
azonban a vasarlok tudatdban még dontSen
jelen van valsag mint tényezd.

A Kkiélezett helyzetben, melyben versen-
gés zajlik a fogyasztok bizalmaért és vasarlasi
alkalmaiért ajanlott nem elfelejteni a Nestlé
elnok-vezérigazgatdjanak, Paul Bulcke-nak a
New York-i FMCG cstcskonferencian elhang-
zott gondolatat, mely szerint ,Nem elvarni kell
a fogyasztok bizalmat, hanem kiérdemelni”
(BAJAI, 2015b, 12. 0.).
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4. OSSZEGZES — SUMMARY

Az élelmiszer-kiskereskedelem volumene
2014-ig mennyiségben aggaszt6 mértékben
csokkent, mig értékben folyamatos novekedés
volt tapasztalhato. A felhasznélt Gfk és Nielsen
adatok alapjan lathato, hogy az élelmiszer-ke-
reskedelemben tevékenységet folytatdé valla-
latok forgalméaban, iizletszam-alakulasiban,
illetve forgalmi részesedésiik valtozasaiban is
megnyilvanulnak a valsag altal kialakult 4j szo-
kasok.

A novekv§ Fogyasztéi Bizalom Index és
részindex adatok elemzése soran Kkideriilt,
hogy mélypontként a 2009-es év tekinthets. A
Match-Profi-Cora hal6zat kivonulasa 2012-ben
ment végbe, egyértelmlien a valsdg hatasara
hozott piaci lépésként. A 2013-as év FBI érté-
kei alapot nytjtottak a 2014-es év pozitiv valto-
zasaihoz. Tovabbi kereskedelmi szereplé nem
hagyta el a piacot 2008-2014 koz6tt. Forgalmat
tekintve vezet$ helyen allt a TESCO, melyet a
2014. évi adatok alapjan a CO-OP és a CBA ko-
vet a sorban. A 2015. évi komplex Fogyasztoi
Bizalom Index adatok kedvezd$ irdnyt mutat-
tak, habar az ACNielsen Piackutat6 Shopper
Trends cimi felmérésébdl az deriilt ki, hogy a
hazai véasarlok még mindig Ggy érzik valsag-
ban van a gazdasig. A JANKUNE, STAUDER
és GYORE (2012), valamint RAMPELL (2009)
altal prognosztizilt trendek tobbsége reélis-
nak bizonyult, igy példaul a kényelmi boltok
szerepének novekedése vagy a hiliségprogra-
mok noévekvé megjelenése. Nem vart trend
az egészséges termékek fogyasztisaval jard jo
kozérzet trendje, a magyar termékek vasarlasa-
nak trendje és a technologiai fejlédés nyajtotta
trend.

Az id6kozben megjelend 1j feltételek, sza-
balyozasok ugyancsak akadalyt gorditettek a
kereskedelmi szerepl6k elé (is). Ezeknek meg
kellett felelni, ugyanakkor kitorési alternativat
is keresni kellett. A vasarnapi kereskedés tilal-
ma szolgal erre leginkabb példaként. Nem volt
kérdés, hogy a vasarloknak idére lesz sziiksé-
giik ahhoz, hogy elfogadjak az 4j szabalyozast,
erre azonban hamar j magatartasforméat hoz-
tak létre. Elelmiszerkoltéseiket korabbi idé-
pontra hoztak. Erre a trendre alakitott ki akci6s
struktarat a Lidl, Spar és a Redl is.

A 2016-0s év kilatasai bizakodasra adnak
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okot. Egyrészt az online kasszarendszer a ke-
reskedelem ,kifehéritését” segiti el6, masrészt
a személyi jovedelemad6 kulcsa 16%-16l 15%-
ra mérsékl6dott, igy a tobbletkoltés realizalod-
hat az FMCG vésarlasok soran is.
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