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The basis of our study was provided by the question previously discussed in literature:
'whether functional food producers should enrich unhealthy or healthy carriers. Most of the
previous studies reached the conclusion that such foods can be the carriers of successful
functional foods that are perceived as healthy by themselves, such as yoghurt, cereals, orange
Juice and whole grain products. According to some authors, however, carriers that are perceived as
healthy are not worth improving functionally, because they are perceived as healthy by themselves,
so consumers did not find artificial enrichment necessary. The main objective of the study was
to find out that the enrichment of which foods would be the most justified for food companies in
Hungary. In our online questionnaire reaching 2034 respondents we built on the methodology of
previous studies. As part of the questionnaire, based on conjoint cards, we created different mini-
concepts to study the respondents’ willingness to buy them. For Hungarian customers, based on the

respondents’ answers, the enrichment of "healthy foods"— aligning with the findings of several other
researchers — generally makes the judgment of the product even more favourable, however, we also
agree with the findings of researchers arguing differently, namely that in the case of an unhealthy
product enrichment can cause a bigger change in how healthy it is perceived. But in the case when
a functional food developer wants to sell their product with its healthy image, it is a better choice to
enrich a carrier that is perceived as healthy, because the purchase intention for the product created
by enriching something "unhealthy" is not going to be as high as the purchase intention for the non-
enriched product seen as healthy.
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VONYO, V. — TEMESI, A.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Napjainkban a fogyasztok egyre szélesebb kor-
ben ismerik fel, hogy a taplalkozas el6nyosen
befolyasolhatja az életmindség alakulasat
(TOROCSIK, 2012; VERBEKE, 2006; RACZ,
2013; MULLIN et al., 2017), s6t az egyes beteg-
ségek kialakulasanak esélye is csokkenthetd a
megfeleld taplalkozasi szokasok elsajatitasaval.
Az 4j kihivasokkal jar6 felgyorsult életmdd és
az ahhoz tartoz6 fokozott tapérték igényre al-
ternativat jelenthetnek a funkcionalis élelmi-
szerek. A hozziadott 6sszetevGknek koszonhe-
téen szamos egészségligyi elényhoz juthatnak
hozza a vasarlok a megszokott taplalkozasi szo-
kasaik megvaltoztatasa nélkiil.

Kutatasunk célja annak a maig megvala-
szolatlan, tudoményos korokben is vitatott
kérdésnek magyarorszagi folytatasa, hogy a
szakirodalomban a fogyasztok altal egészséges
megitélésiinek tartott — joghurt, teljes ki6rlési
termékek (POULSEN, 1999; VAN KLEEF, VAN
TRIJP és LUNING, 2005; ARES és GAMBARO,
2007) — vagy az egészségtelen megitéléstinek
tartott — élvezeti termékek (BECH-LARSEN
és GRUNERT, 2003; BENKOUIDER, 2005) —
alapélelmiszer duasitasa célravezetSbb a termék
minél kedvezGbb vasarloi fogadtatiasa érdeké-
ben.

A funkciondlis élelmiszerek dinamikusan
novekvd piact innovativ termékek, melyeknél
azonban nagy a piaci kockizat esélye, szamos
termék megbukik a piacra vezetést kovetSen.
Igy az olyan, mar a termékfejlesztés kezdeti
szakaszdban meghataroz6 jelentGségli kérdé-
sekben, mint a dusitani kivant alapélelmiszer
jellege, kulcsfontossagi a megfelel6 hattére-
lemzés a dontés meghozatala el6tt.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES —
LITERATURE BACKGROUND

2.1. Fogyaszto6i kutatasok eredményei a
funkcionalis élelmiszerek
fejlesztésérdl — Results of Consumer
Research Regarding the Development of
Functional Foods

Az alapélelmiszer fontossdga megkérddjelez-
hetetlen a funkciondlis termékek fogyaszt6i
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megitélése és a vasarlasi hajlanddség terén, vi-
szont bizonyos egyéb tényezdk is jelentGs befo-
lyasol6 er6vel rendelkeznek a kérdésben. Ezek
a szempontok az alapélelmiszer mellett a duasi-
t6 Osszetevl, a termék ize és természetessége,
illetve ezek egyiittes kolesonhatésa, egyméashoz
val6 viszonya.

2.1.1. Milyen alapélelmiszert? — What Kind of
Carrier...?

A fogyasztdi kutatidsok egyértelmii eredmé-
nye, hogy a vasarlok szemében egy funkcioné-
lis élelmiszer elfogadottsdganél az elsGdleges
szempontok kozott szerepel, hogy milyen alap-
élelmiszert dusitunk (JONAS és BECKMANN,
1998; POULSEN, 1999; VAN KLEEF, VAN
TRIJP és LUNING, 2005). Ahogyan emlitet-
tlik, vita van arrol, hogy milyen alapélelmiszer
fejlesztése indokolt a fogyasztok szamara.
BALASUBRAMANIAN és COLE (2002) arra az
eredményre jutottak, hogy a vasarlok érdekls-
dése a funkcionalis élelmiszerek tipértékadatai
irant attol fiigg, hogy hogyan itélik meg az adott
termékkategoriat, igy elutasit6 magatartést ta-
nusithatnak az olyan élvezeti termékek (,fun
foods”) esetében, mint példaul a cukorkak.
BECH-LARSEN és GRUNERT (2003) is arra
jutottak, hogy a fogyasztd megitélése egy ter-
mék egészségességérdl sokkal inkabb az alap-
termék tapértékétdl, mintsem a tartalmazott
funkcionélis Osszetevétdl fliggott. Masrészt az
egészséges megitélésli termékek kozil a jog-
hurt, mint alapélelmiszer irAnt mutatott vasar-
16i preferencidk kiemelend6k a t6bbi élelmi-
szercsoport koziil, melyrdl tobb tanulméany is
beszamolt (ARES és GAMBARO, 2007; HAILU
et al., 2009; ANNUNZIATA és VECCHIO, 2011;
SIEGRIST et al., 2015). Az alapélelmiszer és a da-
sit6 Osszetev befolyasa a termék elfogadottsé-
géra azonban nem valaszthat6 szét egyméastol,
gyakran befolyasoljak egymas megitélését, me-
lyet t6bb tanulmany emlitett (BECH-LARSEN
és GRUNERT, 2003; KRUTULYTE, 2011).

2.1.2. Milyen Osszetevével? — ...With What
Kind of Ingredient?

POULSEN (1999), valamint GRUNERT és
munkatérsai (2009) is arra az eredményre ju-
tottak, hogy a fogyasztok sokkal szivesebben
fogadtik az olyan dusit6 Osszetevét egy alap-
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élelmiszerben, amit az természetesen is tartal-
mazott (pl.: k&lcium a tejben, rostok a rozske-
nyérben, halolaj a halkonzervekben).

BECH-LARSEN és GRUNERT (2003) két
Osszetevét vizsgalt (omega-3 és oligoszachari-
dok) harom kiilonb6zé termék esetében (na-
rancslé, izesitett joghurt és kiilonb6z8 szend-
vicskrémek). Az oligoszacharidok jelenléte
csokkentette a vasarloi hajlandosagot, amit a
szerz6k az oligoszacharidok alacsony ismert-
ségével (a megkérdezettek 7%-a volt tisztaban
a fizikai hatasaival) és a fogalomhoz tarsitott
negativ megitéléssel magyaraztak.

Mindez azt bizonyitja, hogy olyan 6ssze-
tevét kell valasztani a dasitasra, amirdl a cél-
kozonség tudja, hogy milyen pozitiv hatasai
vannak, és nem tarsitanak hozz4 negativ, mes-
terséges jelentést.

2.1.3. Az iz fontossaga — The Importance of
Taste

Szamos tanulmany foglalkozott vele, hogy a
fogyasztokat jobban befolyasolja a termék ize,
mint az egészségre hatd elényos tulajdonséaga,
és ez lehet a dont6 a funkcionalis élelmiszer va-
lasztaskor (POULSEN, 1999; GILBERT, 2000;
TUORILA és CARDELLO, 2002; URALA és
LAHTEENMAKI, 2003; KRUTULYTE et al.,
2011; URALA et al., 2007). A funkcionélis élel-
miszerekrél Magyarorszdgon végzett fogyasz-
t61 felmérésben is elGtérbe keriilt az iz, mint
véasarlast meghatarozé tényezd (SZAKALY et
al., 2010).

BALASUBRAMANIAN és COLE (2002)
fokuszesoportos kutatésa is az iz fontossagara
hivja fel a figyelmet, mely bizonyos esetekben
els6dleges szempont volt az Gjravasarlasi haj-
landésag terén. A csaladoknél figyelembe kell
venni, hogy hidba veszi meg az els6dleges élel-
miszer-beszerz6 (altaldban a csalddanya) az
egészségesebbnek vélt terméket, ha a csaldd
tobbi tagja feltételezetten a rosszabb ize miatt
elutasitja azt.

A természetesség az iz kialakitasnal is fon-
tos szempont kell, hogy legyen. Kutatasok bizo-
nyitjak, hogy az izfokozok alkalmazasa kevésbé
elfogadott az egészségesnek vélt élelmiszerek-
nél (BECH-LARSEN és GRUNERT, 2003),
ezért nem jelentenek megoldast a kedvezd iz
elérésére.
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2.2, Tudomanyos vita: egészséges vagy
egészségtelen megitélési alapélel-
miszereket érdemes-e dasitani —
Scientific Debate: Should Carriers
Considered Healthy or Unhealthy Be
Enhanced?

Az alapélelmiszer egészségességének kérdését
KRUTULYTE (2011), illetve SIRO és munka-
tarsai (2008) vazoljak fel tanulmanyaikban.
Ebben a fejezetben az altaluk felvetett kérdést
mutatjuk be, ismertetve a témaban allast fog-
lalt tanulmanyok eredményeit.

KRUTULYTE és munkatérsai (2011) a cikk
altal is vizsgalt kérdés felvetése, a korabbi ered-
mények szdmbavétele mellett, sajat kutatasuk
eredményeivel is bévitették a témaban eddig
sziiletett forrasok listajat. A dan fogyasztok ko-
rében végeztek kérdGives megkérdezést, annak
érdekében, hogy meghatarozzik, mely alapé-
lelmiszer és disitd Osszetev6 parositast tartjak
j6 otletnek a dan véasarlok. Legegészségesebb-
nek a miizliszeletet talaltak a fogyasztok és a
vésarlasi szandék is ennél a terméknél volt a
legkiemelkedébb. Ezt kovette a joghurt, majd
a rozskenyér a rangsorban. Az eredményeik
alapjan az alapélelmiszer észlelt egészségessé-
ge szorosan Osszefiigg a vasarlasi hajlandoséag-
gal.

POULSEN (1999) a dan fogyasztok atti-
tidjeit vizsgélta a funkcionélis élelmiszerekkel
kapcsolatban; az egyes OsszetevSknek tulajdo-
nitott relativ fontossagot méas termékjellem-
z6kkel szemben. A tanulmany harom vizsgéla-
ton alapszik: fokuszcsoportos interjd, conjoint
analizis és a piacon még nem létez$ termékek-
r6l készitett megkérdezéses kutatas. A kérds-
iv két termék (egy tejtermék és egy pékaru) és
harom dusit6 6sszetevd variacid (élelmi rostok;
omega-3; kalcium és D-vitamin) kombinaci-
6in alapult. A fékuszcsoportos interjuk soran
a vasarlok funkcionalis élelmiszerekhez val6
altalanos hozzaallasa mutatkozott meg. Osz-
szességében szkeptikusak voltak a funkcionalis
élelmiszerekkel (mint koncepci6éval) szemben,
viszont sokkal pozitivabb volt a hozzaéllasuk
a konkrét termékekhez. A conjoint elemzés
eredménye szerint a pékaruk valamint a tejter-
mékek tekintetében is a fogyasztok altal egész-
ségesebbnek tartott termékek dusitdsanak
megitélése volt pozitivabb.
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Eles ellentétben allnak POULSEN ered-
ményeivel a BECH-LARSEN és GRUNERT
(2003) kutatasabol levont kovetkeztetések. Azt
vizsgéltak, hogy egy termék egészséges megi-
télése milyen mértékben fiigg az egészségiigyi
hatasoktol, a funkcionélis dasitd osszetevoktdl,
az alaptermékt6l és a feldolgozéasi modszert6l.
A kutatas soran alkalmazott conjoint analizis-
nél vizsgaltdk még az ar vasarlasi dontésre gya-
korolt hatasat és a dasitd Osszetevdk, alapter-
mékek és a gyartasi mod kozotti kolesonhatast.
A vizsgalt termékek a narancslé, az izesitett
joghurt és a szendvicskrém (spread) voltak, a
kovetkez6 két duasitd Osszetevivel: omega-3 és
oligoszacharidok. Az egészségtelen megitélési
szendvicskrém esetében mindkét alapélelmi-
szer és dusitb Osszetevd kombinacié megitélése
pozitiv volt, mig negativ kolesonhatast figyel-
tek meg a gytimolcslé és a joghurt kiilonb6z6
dutsit6 OsszetevOkkel alkotott kombinéci6ja-
nak esetében. A szerz6k ezt azzal magyaraztak,
hogy a vasarlok a gylimoleslé és a joghurt ese-
tében azért utasitottak el a disito Osszeteviket,
mert ezek a termékek onmagukban is egészsé-
ges megitéléstiek, mig a szendvicskrém eseté-
ben a dusitas kedvezd fogadtatasia lehet, mert
ez a termék természeténél fogva egészségtelen
megitéléstinek szamit.

ARES és GAMBARO (2007) Uruguay-ban
végzett fogyasztéi megkérdezést a funkciona-
lis élelmiszerek megitélésével kapcsolatban.
Kovetkeztetésiik a kapott eredmények alapjan
az, hogy Uruguayban az alaptermék egészsé-
gessége feliilirhatja a duasité Osszetevének tu-
lajdonitott el6nyoket is, mivel ugyanaz a dasit6
Osszetevd mas alapélelmiszerhez adva eltérd
mértékben befolyasolja a fogyasztasra val6 haj-
landésagot és az észlelt egészségi hatast. igy az
egészséges megitélést alapterméket javasoltak
a funkcionélis élelmiszerek lehetséges hordo-
z6janak.

Az egészséges megitélésli alapélelmiszerek
(tejtermékek) mellett ugyanakkor BENKOUIDER
(2005) az Euromonitor International adataira
hivatkozva a funkcionalis édességek funkci-
onélis élelmiszerpiacon beliili jelentGs része-
sedését emelte ki Hollandidban, mely alapjan
kovetkeztethetiink a vésarléi preferenciara.
Hollandiaban a vaséarldsok mintegy harmadéat
teszik ki az édességekre forditott kiadasok, me-
lyeken beliil a gyogyhatasi kemény cukorkak
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mellett a funkcionélis ragdk piaci részesedése
szamottevs. Habar a legtobb vizsgilt orszag-
ban tovabbra is a funkcionalis tejtermékek pia-
ci részesedése a legjelentGsebb, nem hagyhat6
figyelmen kiviil, hogy a funkcionélis édességek
dinamikus novekedést mutattak.

VAN KLEEF, VAN TRIJP és LUNING
(2005) a 2002-es tanulmanyuk kutatasi ered-
ményei alapjan megfogalmaztak, hogy 0Osz-
szességében a holland fogyasztok az olyan
funkcionélis élelmiszer koncepcidkat részesitik
elényben, amik elsGsorban az egészséges meg-
itélésti alapélelmiszerek egészségligyi el6nyeire
alapoznak. A kapott eredmények azt mutatjak,
hogy az egészséges megitélésti margarin és a
joghurt sokkal vonzoébb alapélelmiszereknek
bizonyultak a megkérdezettek korében, mint
az élvezeti-termékek (csokoladé, ragogumi és
jégkrém).

ANNUNZIATA és VECCHIO (2011) is arra
az eredményre jutott, amire VAN KLEEF, VAN
TRIJP és LUNING (2005). Az olasz vasarlok
korében végeztek megkérdezést. A kapott ered-
mények alapjan a vasarlok az olyan termékeket
fogadnak el a funkcionalis élelmiszerek lehet-
séges alapélelmiszereinek, amik 6nmagukban
is egészségesek, mint a kordbban POULSEN
altal is vizsgalt joghurt, miizlik és a gytimolcslé.

A német és kinai vasarlok funkcionalis
ételek (joghurt, leves, csokoladé) és italok (al-
koholmentes {iiditéital) iranti vasarl6i hajlan-
dosagarol végeztek kutatast SIEGRIST és mun-
katérsai (2015). Az adatgytijtés online kérd6iv
forméajaban tortént mindkét orszagban. Mind-
két esetben azt az eredményt kaptak, hogy az
olyan lehetséges funkciondlis élelmiszerek,
amelyek alapélelmiszerérél egészséges kép
alakult ki a fogyasztokban (pl.: joghurt), joval
nagyobb vésarléi hajland6saggal talalkoznak,
mint az élvezeti cikkek (pl.: csokoladé).

Tehat ahogy azt SIRO és munkatarsai
(2008) és KRUTULYTE (2011) is 6sszefoglal-
tak, két kiilonboz eredmény sziiletett a funk-
cionalis élelmiszerek lehetséges alapélelmisze-
reinek kérdése terén. A legtobb korabbi kutatas
arra az eredményre jutott, hogy a fogyasztok
altal egészséges megitélésti alapélelmiszerek,
mint példaul a joghurt, narancslé, teljes ki6r-
1ésti reggelizd pelyhek lehetnek a funkcionalis
termékek alapélelmiszerei. (POULSEN, 19909;
VAN TRIJP és LUNING, 2005; ARES és
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GAMBARO, 2007; VAN KLEEF, ANNUNZIATA
és VECCHIO, 2011; SIEGRIST et al., 2015).
Masik oldalt az ,egészségtelen” élelmiszerek
dusitasat javasoltak a szerz6k a gyartok sza-
mara. Ilyen értelemben az egészséges alapélel-
miszerek értékét a dasitds nem képes novelni,
mivel ezek 6nmagukban is egészséges megité-
1éstiek, igy a vasarlok nem talaltdk indokoltnak
a mesterséges dusitast (BECH-LARSEN és
GRUNERT, 2003; BENKOUIDER, 2005).

3. KUTATASI CELKITGZES — AIM OF
RESEARCH

Kutatasunk aktualitisat az adta, hogy olyan té-
maban végeztiink kutatast, amelyr6l az eddigi
eredmények meglehetdsen ellentmondasosak,
és igen szerteagazodak, igy egy sziikebb piacon
beliil, a magyar fogyasztok korében vizsgaltuk,
hogy melyik tendencia teljesiil. A magyar vasar-
16k korében ebben a téméban még nem késziilt
kutatas, igy az elsGdleges célkittizésiink az volt,
hogy felmérjlik a hazai fogyasztok gondolko-
dasét a funkcionélis termékek lehetséges alap-
élelmiszereirdl: az egészségesnek vagy egész-
ségtelennek tartott alapélelmiszerek dusitasat
itélik-e meg kedvez6bbnek. Az alapélelmiszer
jellegének kivalasztasa mar a termékfejlesztés
kezdeti szakaszaban meghatarozé kérdés az
élelmiszeripari gyartok szamara.

Azon tilmenden, hogy a fogyasztok az
egészséges vagy az egészségtelen megitélési
alapélelmiszerek dusitasat kedvelnék jobban,
azt is vizsgaltuk, hogy a megnovekedett arat is
figyelembe véve, hogyan alakul a vasarlok don-
tése, Osszességében melyik lehetfség valaszta-
sa ajanlott az élelmiszergyartoknak.

4. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS
AND METHOD

A szakirodalmi attekintést a magyar fogyasztok
online kérdGives megkérdezése kovette. A véla-
szok gytjtése 2015 oktoberében, kozosségi mé-
dia feliileten keresztiil tortént. A szakirodalmat
felhasznaltuk a primer kutatas kérdGivének
Osszeallitasaban is.

Az altalunk kitlizott cél eléréséhez a leg-
megfelel§bb kiindulési alapot VAN KLEEF és
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munkatarsai (2002) kutatasa adta, amelyhez
hasonléan kiilonb6z6 mini-koncepciokat hoz-
tunk létre. A conjoint kartyak mintdjara elekt-
ronikus kartyakat készitettiink, amelyeken a
minél val6sagosabb vasarlasi szituacid imitala-
sa érdekében szerepelt a termék neve és képe
mellett a kiszerelése és az ara. Egy adott ter-
mékr6l két kiillonbozd kartya késziilt, egy da-
sitas nélkiili és egy funkcionalis. Osszesen 24
elektronikus kartya késziilt.

Egy feltételezetten egészséges megitélésii
alapélelmiszerhez olyan feltételezetten egész-
ségtelen megitélésiit valasztottunk, ami helyet-
tesit6 terméke lehet (példaul, teljes kirlési-fe-
hér kenyér). Négy egészségvéds tulajdonsiggal
felruhazott termék esetében (joghurt, fagylalt,
leves és tea) pedig az volt a ,parba rendezés”
szempontja, hogy ugyanaz az egészségvéds al-
litas mindkét termék esetében a fogyasztok al-
tal elfogadott, elképzelhetd legyen. A tovabbi-
akban ismertetjiik a kartyak kialakitasa soran
figyelembe vett szempontokat.

Az arképzés soran a funkcionalis termé-
kek arat 20%-kal noveltiilk BECH-LARSEN és
GRUNERT (2003) kutatasdnak megfelelGen.

A disito 6sszetevl pontos megnevezése he-
lyett, a konkrét egészségiigyi hatast tlintettiink
fel, mivel tobb kutatdsban (BECH-LARSEN
és GRUNERT, 2003; KRUTULYTE, 2011) azt
a kovetkeztetést vonték le, hogy a duasit6 Osz-
szetevének az alapélelmiszerhez val6 viszonya
nagyban befolyasolja a termék megitélését, és
ezt el akartuk keriilni. Az egyes termékekhez
tarsitott egészségiigyi el6nyoket az 1. tablazat
tartalmazza.

A kartyakon szerepl$ termékek iranti va-
sarl6i hajlanddsagot 1-5-ig terjed6 Likert-ska-
la alkalmazisaval mértiik. A kitolt6knek be
kellett jelolniiik, hogy milyen valészintiséggel
vasarolndk meg az adott termékeket az elko-
vetkez6 egy honap folyaman (1-,biztosan nem
vasarolndm meg”, 2-,inkdbb nem vasarolnam
meg”, 3-,lehet, hogy megvasarolnam”, 4-,in-
kabb megvasarolnam”, 5-,biztosan megvasa-
rolndm”).

Ezt kovet6en a mini-koncepciok értékelé-
se mogotti okok feltarasara iranyul6 kérdése-
ket tettiink fel (pl.: iz, ar egészségesség, egyéb
alapjan melyik terméket valasztanak, illetve a
vasarlasi dontést meghatarozo f6 okra iranyul6
kérdést tettiink fel).
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1. TABLAZAT

TABLE 1

Az egyes termékparoknal alkalmazott egészségvédo allitasok
(The Applied Health Claims of the Different Product Pairs)

Termékpar (Product pairs)

Egészségvédo allitas (Health claim)

1. narancslé — szénsavas lidit6ital (orange juice — soft
drink)

2. almaszirom — chips (apple chips — crisps)

3. teljes kidrlésti kenyér — fehér kenyér (whole grain bread
— white bread)

4. joghurt — fagylalt (yoghurt — ice-cream)

5. tea — instant leves (tea — instant soup)

6. vaj — margarin (butter - margarine)

1. er@siti az immunrendszert (strengthens the immune
system)

2. pozitiv hatéssal bir a keringési rendszer miikodésére
(has a positive effect on the cardiovascular system)

3. csokkenti a koleszterinszintet (reduces cholesterol level)

4. csokkenti a csontritkulés kialakuldsanak valoszintiségét
(reduces the risk of osteoporosis)

5. csokkenti a cukorbetegség kialakulasanak valoszintiségét
(reduces the risk of diabetes)

6. tdmogatja a szervezet természetes védekez8képességét
(strengthens the natural defence of the body)

2. TABLAZAT

TABLE 2

A valaszadok csoportositasa a demografiai és jovedelmi valtozok alapjan
(Demographic and Income Characteristics of Respondents)

Valtozo6 (Variables) F6 (Capita) %
Nem (Gender) Férfi (Male) 580 28,52
N6 (Female) 1454 71,48
Korosztély (Age group) <18 394 19,37
18-25 1292 63,52
26-35 204 10,03
36-45 82 4,03
46-55 33 1,62
>56 29 1,43
Telepiiléstipus (Settlement)  Févéros (Capital city) 848 41,69
Véros (Town) 881 43,31
Kozség (Village) 305 15,00
Iskolai végzettség (Level of 8 éltalanos, vagy annal
education) alacsonyabb (Maximum 344 16,91
elementary school)
Szakmunkasképzs vagy
szakiskola (Vocational 157 7,72
school)
Erettségi (High school 1040 -
graduation) 4 51,13
Fdéiskola, egyetem oo
(University / College) 493 424
Jovedelem érzet (Perceived  Nagyon sz(ikos (Very low) 6
. o] 2,95
income)
Sziikos (Low) 329 16,18
Atlagos (Average) 981 48,23
J6 (Good) 545 26,79
Nagyon jo (Very good) 119 5,85
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4.1. A minta szocio-demografiai
osszetétele — Socio-Demographic
Characteristics of the Sample

A minta nem reprezentativ, mivel nem vélet-
lenszerGien tortént az adatgytjtés és a minta
Osszetétele nem felel meg a magyar lakossag
Osszetételének, de a nagy elemszamnak (2034
kit6lt6) koszonhetGen az eredmények nagyon
j6 igazodasi pontot jelentenek. A fiatalabb
korosztaly és a n6k talstlya torzitotta az ered-
ményeket, igy az olvasénak eszerint javasoljuk
azokat figyelembe venni.

A minta szocio-demografiai Osszetételét a
2. tgblazat tartalmazza.

5. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
— RESULTS AND DISCUSSION

A kartyak kiértékelésénél elGszor az Osszes
megkérdezett altal adott értékelések atlagat,
moduszat (vagyis a leggyakrabban elGforduld
értéket) és szorasat szamoltuk ki, mely adato-
kat tablazatban (3. tablazat) rogzitettiik, illetve
kiszamoltuk az atlagértékelésekbdl, hogy a du-
sitdas hogyan hatott a véasarlasi hajlandosagra
(novelte vagy csokkentette-e azt).

3. TABLAZAT TABLE 3
A dusitassal bekovetkezett kiilonbség a vasarlasi hajlandésagban
(Changing in Purchase Intention Caused by the Enrichment)
Termék megnevezése Atlag Valtozas Mobdusz (S?gggiasr d
(Product) (Mean) (Change)* (Mode) deviation)
Narancslé (Orange juice) 3,15 -0,08 3 1,17
Dasitott narancslé (Enriched orange juice) 3,07 3 1,23
Szénsavas tidit6ital (Soft drink) 2,10 0,14 1 1,13
Dusitott szénsavas tiditéital (Enriched soft drink) 2,24 1 1,18
Almaszirom (Apple chips) 2,86 0,01 1 1,41
Dasitott almaszirom (Enriched apple chips) 2,87 1 1,42
Chips (Chips) 2,41 -0,03 1 1,25
Dusitott chips (Enriched chips) 2,38 1 1,34
Teljes ki6rlést kenyér (Whole grain bread) 3,31 -0,31 4 1,34
Dusitott teljes kiérlésti kenyér (Enriched whole grain bread) 3,00 1 1,43
Fehér kenyér (White bread) 2,04 -0,16 3 1,32
Dasitott fehér kenyér (Enriched white bread) 2,78 1 1,35
Joghurt (Yoghurt) 3,63 0,16 4 1,23
Dasitott joghurt (Enriched yoghurt) 3,79 5 1,26
Fagylalt (Ice cream) 3,01 -0,09 3 1,27
Dasitott fagylalt (Enriched ice cream) 2,02 3 1,37
Tea (Tea) 3,61 -0,07 4 1,14
Dasitott tea (Enriched tea) 3,54 5 1,30
Instant leves (Instant soup) 2,36 0,14 1 1,31
Dusitott instant leves (Enriched instant soup) 2,50 1 1,40
Margarin (Margarine) 2,74 0,25 3 1,27
Dasitott margarin (Enriched margarine) 2,09 4 1,40
Vaj (Butter) 3,22 0,10 4 1,24
Dasitott vaj (Enriched butter) 3,32 4 1,33

Megjegyzés (Notes): Mennyire novelte/csokkentette a dasitas a vasarloi hajlanddsagot (The effect of enrichment on the

purchase intention)
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A legjobb fogadtatasa a dusitott joghurtnak
volt (3,79). A joghurt kiemelend6 tovabba ami-
att is, mert az ,egészséges” élelmiszerek kozott
a vasarloi hajlandbsag novekedésének az érté-
ke ennél a terméknél volt a legnagyobb, atlago-
san 0,16 értékkel novelte a vasarlasi hajlando-
ségot a dusités ténye.

Meglep6 eredmény, hogy a teljes ki6rlésti
kenyér esetében a dusitas csokkentette (-0,31)
a vésarloi halandésagot. Igy 6sszességében, az
eredmények alapjan ennek a terméknek a dasi-
tasanal nem javasolt a teljes piacot megcélozni
a gyartok szdmara, mivel a hagyomanyos fehér
kenyér iranti vasarl6i haland6saghoz kozelit a
funkcionélis teljes ki6rléstié. Ugyanakkor a leg-
nagyobb szoras az értékelések kozott a dasitott
teljes kidrlésti kenyér esetében volt megfigyel-
hetd. Tehat a termék megitélése nagymérték-
ben megosztotta a megkérdezetteket.

A megkérdezettek az egészségtelen meg-
itélésti alapélelmiszerek irant meglehetésen
visszafogott vasarlasi hajland6sagot mutattak.
A szénsavas iiditéital kapta a legalacsonyabb
vasarloi értékelést (2,21). A megkérdezettek al-
tal leggyakrabban adott érték az 1-es volt, ami
szintén jelzi az elutasitd vasarlasi magatartast.
Viszont ennél a terméknél o0,16-dal sikertilt
magasabb atlag pontszdmot elérni a dasité
Osszetevl hozzdadasaval, ami miatt érdemes a
termékkategoria dasitasat megfontolni.

Osszességében jol lathato az adatokat tar-
talmaz6 tablazatbol (3. tdblazat), hogy az

Disitott élelmiszerek (Enriched Foods)

L]

egészséges megitélésti alapélelmiszereket fo-
gadnék el a vasarlok a funkcionalis termékek
hordozobinak, viszont az egészségtelennek
tartott alapanyagok esetében az olyan élelmi-
szerek, mint a margarin, a szénsavas iditGital
vagy az instant leves, a dusitas noveli a vasar-
16i hajlandésagot. Erdekes azonban, hogy az
egészségtelen megitélésti termékek esetében,
ha a funkcionalis jelleg jelent6s mértékben ké-
pes is novelni a véasarléi hajlandésagot, ezek
a termékek még igy sem képesek elérni azt a
szintd vasarléi hajland6sagot, mint az ,egész-
séges” termékek dusitas nélkiili valtozata.

Az adatok konnyebb &tlathatosiga érde-
kében az 1. dbra foglalja 6ssze a funkcionalis
termékekrdl készitett mini-koncepciok iranti
vasarléi hajlandosagot. A diagramon preferen-
cia szerint csokkend sorrendben (a legnagyobb
vasarléi valoszintiséget kapott terméktdl a leg-
kisebb vasarlasi valoszintiségii termékig) van-
nak rendezve a dusitott termékek.

Egyértelmiien latszik, hogy az egészséges
megitélésti alapélelmiszerek duasitasa a fo-
gyasztok altal joval elfogadottabbak, mint az
egészségtelen megitélésiieké (a szénsavas idi-
tGitalrdl, a chipsrél és az instant levesrdl kiilo-
nosen negativ kép él a vasarlokban, a ,szénsa-
vas” és az ,instant” szavak felergsithették ezt az
érzést).

Az almaszirom és a margarin kivétel volt a
fentebb leirt tendencia alol.

joghurt (joghurt) |
tea (tea) I
vaj (butter) |
naraneslé (orange juice) | IE——
telj. kidrl. kenyér (whole grain.. S
margarin (margarine) IEE——————
fagylalt (ice cream) |
almaszirom (apple chips) |EE——
fehér kenyér (white bread) | IE—
instant leves (instant soup) |IEEEE—————
chips (chips) |EEEE——
szénsavas tditdital (soft drink) |

1 2 3 4

A megkérdezettek vasarlasi hajlandosiaganak atlag értékei
(Mean Value of the Purchase Intention)

FIG. 1

A lehetséges funkcionalis élelmiszerek iranti vasarloi hajlandésag
(Purchase Intention for the Potential Functional Foods)

Forréas (Source): Sajat szerkesztés (Own compilation) 2017
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A valaszaddknak minden termék esetében
be kellett jelolniiik, hogy mi volt az a szempont
(iz, ar, egészségesség), ami szamukra prioritast
élvez az adott termék megvasarlasanal.

A kérdés eredményeit a 4. tdblazat tartal-
mazza.

A vart eredményeket kaptuk, miszerint az
iz felillirhatja a hordoz6 egészségességének

4. TABLAZAT

fontossagat. 9 terméknél az iz volt a valaszadok
szamara a bevallott elsédleges szempont a va-
lasztasi dontés meghozasanal. Az almaszirom
és a teljes ki6rlésti kenyér esetében jelolték
meg az egészségességet, mint dontd tényezbt a
kitolt6k. Egyediil a margarin esetében allitotta
atobbség, hogy az ar hatarozza meg dontésiiket
vésarlas soran.

TABLE 4

A vasarlasi dontést meghataroz6 szempont a fogyaszt6i megkérdezések alapjan, %
(Determining Factor of Purchase Intention According to the Survey), %

Termék megnevezése iz Ar Egészségesség Egyéb
(Product name) (Taste) (Price) (Healthiness) (Other)

1. Narancslé (Orange juice) 47,10 19,22 30,48 3,20
2.  Szénsavas udit6ital (Soft drink) 44,84 27,97 13,42 13,77
3. Almaszirom (Apple chips) 30,09 26,70 30,67 12,59
4.  Chips (Chips) 53,10 27,24 9,49 10,18
5. Teljes ki6rlésti kenyér (Whole wheat bread) 22,32 26,16 46,85 4,67
6.  Fehér kenyér (White bread) 39,18 33,92 13,52 13,37
7. Joghurt (Yoghurt) 55,06 15,73 25,27 3,93
8.  Fagylalt (Ice cream) 68,68 20,55 5,90 4,87
9. Tea (Tea) 68,49 11,55 16,67 3,29
10. Instant leves (Instant soup) 47,49 22,06 11,11 18,44
11.  Vaj (Butter) 39,09 30,73 21,88 8,31
12. Margarin (Margarine) 31,17 35,55 18,68 14,60

Akovetkezékben azt vizsgaltuk, hogy meny-
nyire befolyasolta a termék egészséges érzete
a fogyasztok vésarlasi dontési hajlandosagat.
A kapott valaszok alapjan figyelembe vettiik,
hogy hogyan alakult a kitolt6k vasarlasi haj-
lando6saga egy termékparon beliil az egészsé-
gesebbnek tartott termék, illetve az egészségte-
lenebbnek tartott termék iranyaba. Kiilonosen
fontosak a kapott eredmények példaul az olyan
termékek esetében, amelyeknél a fogyasztok
nem egységesen gondolkodnak arroél, hogy
melyik termék egészségesebb megitélésti, mint
példaul a margarin-vaj vagy éppen a fehér ke-
nyér-teljes kiérlésti kenyérnél.

A szamitas menetét a margarin-vaj példa-

TAPLALKOZASMARKETING

jan keresztiil ismertetjiik. Az altalunk vizsgalt
kérdés tehat az volt, hogy az, aki egészsége-
sebbnek tartja a vajat a margarinhoz képest,
a dusitott vajért vagy a duasitott margarinért
mutat nagyobb vasarlasi hajlandésagot, illet-
ve aki a margarin egészségre gyakorolt pozitiv
hatésait tartja szamottev6bbnek, a dasitott
margarinért, vagy épp a duasitott vajért mutat-e
nagyobb vasarlasi hajlandésagot. Egy termék-
paron beliil elészor az egyik terméket (pl.: vaj)
jobban kedvel6k altal adott valaszokat, majd a
masik terméket (pl.: margarin) elényben része-
sit6k altal a vasarlasi hajlanddsagra adott véla-
szokat vizsgaltuk. Az eredményeket a 5. tabla-
zat tartalmazza.
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5. TABLAZAT

TABLE 5

A valaszad6k megoszlasa az egészségesebbnek, illetve az egészségtelenebbnek tartott
élelmiszerek esetén és az altaluk adott értékek a vasarlasi hajlandésagra
(Share of the Respondents in Case of Products with Healthy and Unhealthy Image
and Purchase Intetion Rate)

PR A vasarlasi
A vasarlasi . P
. . . hajlandésag
hajlandésag 2
2 P atlaga a
atlaga a duasitott ddsi
. . . usitott
P termékre Egészségtelen- .
Egészségesebbnek o P termékre
. Fé6 (Mean value of ebbnek tartott Fé6
tartott termék . . (Mean value of
_ (Capita) the purchase (Unhealthy (Capita)
(Healthy image) . P . the purchase
intention in image) . L
intention in
case of the
. case of the
enriched .
roduct) enriched
P product)
Vaj (Butter) 1411 3,48 Vaj (Butter) 582 2,09
Margarin Margarin
(Margarine) 582 3,42 (Margarine) 1411 2,83
Narancslé (Orange Narancslé (Orange
Juice) 1978 3,08 Juice) 40 255
Uditéital (Soft drink) 40 2,78 Uditsital (Soft drink) 1978 2,23
Fehér kenyér (White 1 5 Fehér kenyér (White 1906 5
bread) 3,25 bread) 9 75
Teljes ki6rlésii kenyér Teljes kiGrlést
(Whole grain 1906 3,05 kenyér (Whole grain 111 2,31
bread) bread)
Joghurt (Yoghurt) 1918 3,84 Joghurt (Yoghurt) 87 3,03
Fagylalt (Ice cream) 87 3,30 Fagylalt (Ice cream) 1918 2,00
Chips (Chips) 78 2,82 Chips (Chips) 1934 2,37
Almaszirom (Apple Almaszirom (Apple
chips) 1934 2,01 chips) 78 1,99
Tea (Tea) 1994 3,55 Tea (Tea) 25 3,36
Instant leves Instant leves
25 3,08 1994 2,50

(Instant soup)

(Instant soup)

Azok a kitolt6k, akik a vajat tartottak egész-
ségesebbnek (1411 kitolt6) atlagosan 3,48 érté-
ket adtak a vasarlasi hajland6sagra, mig akik a
margarint tartottak egészségesebbnek (582 ki-
toltd) 3,42 értéket adtak. Ebbdl a két értékbdl,
tehat a potencialis véasarlok altal egészsége-
sebbnek tartott termékre adott vasarlasi hajlan-
dosagok értékeibdl egy atlagot szamitottunk,
majd a dusitott termékek esetében is megnéz-
tlik ezen adatok alakuldsat. Az igy kapott atlag
értékelések esetében vizsgaltuk, hogy hogyan
alakult a vasarlasi hajland6sag a dusitas haté-
séra. Ugyanezeket a szadmitasokat elvégeztiik az
egészségtelenebbnek tartott élelmiszerek ese-
tében is (aki a vajat tartotta egészségesebbnek,
tehat a margarint egészségtelenebbnek, milyen
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értéket adott az altala egészségtelenebb érzeti
termék esetében a vasarlasi hajland6sagra vo-
natkozo6 kérdésre a dusitott és dusitas nélkiili
valtozatok esetében). Az igy kapott eredménye-
ket a 6. tdblazat tartalmazza.

A kapott eredmények megerGsitették a
korébbi eredményeinket, miszerint az egész-
ségtelenebb megitélésti termékek esetében a
vasarlasi hajland6sagot jobban képes novelni a
dusités, mint az egészséges megitélési termé-
kekét. Az egészséges megitélésti élelmiszerek
esetében nagyobb az atlagos vésarlasi hajlan-
dosag, és a dusitas kevésbé noveli a véasarlasi
hajlandéséagot. S6t, akar a megnovekedett ar,
illetve egyéb, a dusitassal kapcsolatos, a fo-
gyasztok szemében negativ tényez6 még csok-
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kentheti is a termék iranti vasarlasi hajlando-
sagot.

Ezt figyelhettiik meg a fehér és a teljes kidr-
1ésti kenyér esetében is, melyeknél a dusitas az
egészségesnek és az egészségtelennek tartott
termékek esetében egyarant csokkentette a
véasarlasi hajlandbsagot. (Az egészségtelennek
tartott esetében azonban kevésbé érvényesiilt
a negativ hatas, mint az egészséges megitélé-
sti termék esetében.) Azzal is magyarazhatbak
a kapott eredmények, hogy az altalunk mega-
dott funkcionélis termékkoncepciok nem vol-
tak megfelelGek a vasarlok szamara, az ar volt
tal magas, vagy a kétféle kenyérnél megadott
azonos egészségiigyi allitds nem volt elég erds,
hogy meggy6zze a fogyasztokat. Igy a két ter-
mék dusitasa egyarant kedvezétlen véaltozast
mutatott a vasarlasi hajland6sag terén.

6. TABLAZAT
A vasarloi hajlandosag vizsgalata az egészs

A joghurt és a fagylalt termékpar esetében
nem igazolodik a fentebb leirt, tobbi termékpar
esetében jol megfigyelhet6 tendencia. Vélemé-
nytink szerint ezek az eredmények kiilonb6z4
okokkal értelmezhetéek. Szdmos tanulmény
kiemelte, hogy a joghurt milyen erds alapélel-
miszer a funkcionalis piacon, ezen tilmenGen
tobb tanulmény is arra az eredményre jutott,
hogy a dusitott joghurtok iranti preferenciak a
legkedvez6bbek (ANNUNZIATA és VECCHIO,
2011; SIEGRIST et al., 2015; HAILU et al.,
2009; ARES és GAMBARO, 2007). A fagylalt
esetében az eredmény oka lehet, hogy az élve-
zeti termékek (,fun foods”) duasitasaval kap-
csolatban a fogyasztok a szakirodalom szerint
elutasitbak (BALASUBRAMANIAN és COLE,
2002; VAN KLEEF, VAN TRIJP és LUNING,
2005; SIEGRIST et al., 2015).

TABLE 6
égesebbnek és az egészségtelenebbnek tartott

élelmiszerek esetében, atlag (Purchase Intention in Case of the Different Products with
Healthy and Unhealthy Image, mean)

Egészségesnek tartott Egészségtelennek tartott
(Healthy image) (Unhealthy image)
Dusitas Dusitas
nélkiili Dasitott Kiilonbség nélkiili Dausitott Kiilonbség
(Without (Enriched) (Difference) (Without (Enriched) (Difference)
enrichment) enrichment)
margarin-vaj
(margarine- 3,33 3,46 0,13 2,65 2,87 0,22
butter)
narancslé-iidi-
téital (orange 3,16 3,07 -0,09 2,11 2,24 0,13
Juice-soft drink)
fehér kenyér-tel-
jes kidrlést
kenyér (white 3,39 3,06 -0,33 2,88 2,73 -0,15
bread-whole
grain bread)
joghurt-fagylalt
(yoghurt-ice 3,68 3,82 0,14 2,08 2,90 -0,08
cream)
chips-al-
maszirom 2,02 2,00 -0,02 2,36 2,36 0,00
(chips-apple ,9 9 , .3 .3 ,
chips)
tea-instant
leves (tea-instant 3,61 3,54 -0,07 2,36 2,51 0,15
soup)
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6. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK— CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

Osszességében azt a kovetkeztetést vontuk le,
hogy az ,egészségtelen” alapélelmiszert funk-
ciondlis termék iranti vasarloi hajlanddsagot
jelents mértékben novelheti a dasitas, azon-
ban igy sem lesz képes elérni azt a szintet, amit
az egészséges megitélési, dasitas nélkiili valto-
zata.

A vart tendencidknak megfelelGen a funk-
cionélis joghurtot egyértelmiien, minden meg-
kérdezett megvasarolta volna. Annak ellenére
azonban, hogy a funkcionalis margarin termé-
kek régota jelen vannak a piacon, és kedvelt ter-
mékeknek szamitanak, meglehetGsen alacsony
volt esetiikben a véasarlasi hajlanddség. Viszont
ennél a terméknél volt képes legjobban novelni
a vasarlasi hajlandosagot a dusitas, ami utalhat
arra, hogy mivel széles korben ismertek a funk-
cionalis margarinok jotékony egészségligyi ha-
tasai, igy a dusitott termékre joval kedvez&bb
volt a megkérdezettek reakcioja.

Az olyan élvezeti termékek (,fun foods”)
dusitott megfelel6i iranti vasarlasi hajlandé-
sag, mint példaul a chips vagy a fagylalt vissza-
fogottnak bizonyult a magyar fogyasztok koré-
ben, etéren egyértelmi Gsszefiiggést talaltunk
a termékek egészségtelen érzete és a vasarlasi
hajlandosag alakulasa kozott. Ez az eredmény
alatimasztja a legtobb korabbi kutatds ered-
ményeit (BALASUBRAMANIAN és COLE,
2002; VAN KLEEF, VAN TRIJP és LUNING,
2005; SIEGRIST et al., 2015), azonban tovabbra
is ellentétes BENKOUIDER (2005) eredménye-
ivel.

Annak a kérdésnek a vizsgalatakor, hogy
mennyire befolyasolta a termék egészséges
érzete a fogyasztok vésarlasi dontési hajlan-
dosagat, a kapott eredmények megerdsitették
a korabbi eredményeinket. Megallapitottuk,
hogy az egészségtelenebb megitélésti termé-
kek esetében a vasarlasi hajland6sagot jobban
képes novelni a dusitas, mint az egészséges
megitélési termékek esetében. Az egészséges
megitélési élelmiszerek esetében nagyobb az
atlagos vasarlasi hajlandosag, és a dusitas ke-
vésbé noveli a vasarlasi hajlandosagot. S6t akar
a megnovekedett ar, illetve egyéb, a dusitéssal
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kapcsolatos, a fogyasztok szemében negativ té-
nyez6 még csokkentheti is a termék iranti va-
sérlési hajland6sagot.

Tovabbi, nagyobb elemszamu kutatéasok el-
végzését latjuk megalapozottnak a jovében az
id6sebb korosztaly attitiidjeinek feltaraséra,
mivel tényleges vasarloerejiik és az egészséges
életmindség fenntartasara vald torekvésiik mi-
att potencialis fogyasztok lehetnének.

A Kkitolt6k korében végzett kutatas eredmé-
nyei Gjabb kérdéseket vetettek fel. Javasoljuk a
kés6bbiekben kvalitativ kutatasok elvégzését a
témaéaval kapcsolatban, mely a vasarlasi donté-
sek mogott meghtizodd ,,miért”-ekre is valaszt
adhat.

7. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Kutatasunk alapjat az a kordbban szakiro-
dalomban vitatott kérdés adta, miszerint az
egészséges vagy az egészségtelen megitélési
alapélelmiszereket érdemes-e dusitaniuk a
funkcionélis élelmiszergyartoknak. A legtobb
korabbi kutatds (POULSEN, 1999; BALASUB-
RAMANIAN és COLE, 2002; VAN KLEEF, VAN
TRIJP és LUNING, 2005; ARES és GAMBARO,
2007; KRUTULYTE, 2011; ANNUNZIATA és
VECCHIO, 2011; SIEGRIST et al., 2015) arra az
eredményre jutott, hogy az olyan élelmiszerek
lehetnek a sikeres funkcionélis termékek alap-
élelmiszerei, amelyek 6nmagukban is egészsé-
ges megitéléstiek, mint példaul a joghurt, a reg-
geliz8 pelyhek, a narancslé és a teljes kidrlési
termékek.

Egyes szerz6k szerint (BECH-LARSEN és
GRUNERT, 2003; BENKOUIDER, 2005) vi-
szont az egészséges megitélési alapélelmisze-
reket nem célravezet6 fejleszteni a funkcionalis
vonalon, mivel ezek 6nmagukban is egészséges
megitélésiek, igy a fogyasztok nem talaltak in-
dokoltnak a mesterséges dusitast.

A kutatas legfontosabb célkitlizése az volt,
hogy megtudjuk, Magyarorszagon a fogyasz-
tok korében mely termékek dusitidsa lenne
indokoltabb az élelmiszeripari véllalatok szé-
mara. 2034 valaszadot elér§ online fogyasz-
t6i megkérdezésiinkben a korabbi kutatisok
modszertanara épitettiink. A kérd6iv részeként
a conjoint-kartyak mintajara kiilonb6z8 mi-
ni-koncepciokat hoztunk létre, melyek iranti
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vasarlasi hajland6sagot vizsgaltuk.

A magyar vasarlok szdmara a kitolt6k va-
laszai alapjan POULSEN (1999) eredményei-
vel megegyezen az ,egészséges” élelmiszerek
dusitasa éaltalaban a termék megitélését még
jobbé teszi, viszont BECH-LARSEN és GRUNERT
(2003) eredményeivel is egyetértiink, miszerint
az egészségtelenebb termék esetében nagyobb
véltozas érhetd el a dusitassal az egészséges
megitélésben. De ha a funkcionalis élelmiszer-
fejleszt6 a terméke egészséges imazsaval akarja
azt értékesiteni, akkor mégis egészséges meg-
itélésti alapterméket érdemes fejlesztenie, mert
az ,egészségtelen” dusitasaval 1étrejove termék
iranti vasarlasi hajland6sag nem éri el a dusitas
nélkiili egészségesnek tartott élelmiszerét.
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