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Present study focuses on the purchase and consumption craftsman confectionery products. Domestic
confectionery has been subject to many changes in the recent decades, this sector suffers from internal
< problems and tries to reply to the changed consumer habbits. The specific Hungarian confectionery section
— according to the professional literature — has not yet investigated earlier.
Our objective is to analyse the changed consumer habbits and that’s influence factors. As the primary research
method we used personal interviews and online inquiry. The personal interviews are in progress, therefore this
study introduces only the results of the online inquiry (n=468).
The majority of the respondents consume and purchase confectionery products. Most of people are looking for quality
products, even they spend more money for this. The consumers mostly purchase products from confectioneries,
they visit the pastry shops because of relaxation and unique, prime pastries. The products made from light and

natural materials, are very popular due to the changed consumer habbits.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A magyarorszagi kézmiives cukrasziparban az elmult év-
tizedekben szadmos valtozas ment végbe. Az 1990-es évek-
ben fellendiilt a szakma, ez a lendiilet egészen a 2008-as
gazdasagi vilagvalsagig kitartott, mely teljesen atalakitot-
ta az 4gazat helyzetét. A valsig begy(irlizése utan egyre
tébb gonddal kell megkiizdenie cukraszainknak, ilyen
példaul a szakképzés, szakemberek képzettsége, alap-
anyag hasznélat, feketegazdasig, multinacionalis cégek
térnyerése. Ezen tl el6térbe keriilnek a mesterséges
anyagok és félkész termékek hasznélata, amelyek rontjak
a szakma presztizsét. Fogyaszt6i oldalrol pedig a gazda-
ségi valsag hatasara valtoztak a szokasok [6]. Tovabba
az egészséges életmod és -taplalkozas térnyerésével val-

toztak az emberek élelmiszer-fogyasztasi szokésai, az
attitidok atalakuléban vannak, a jovében szamolni kell
a tudatos, ,0j fogyasztd” megjelenésével, a jol informalt
tigyfelekkel [3; 4; 71

Cikkiinkben az édességfogyasztas alakulasat, ezen
beliil is egy kisebb szegmenset, a kézmiives cukraszipa-
ri termékek fogyasztasi és vasarlasi szokasait vizsgéaltuk
Magyarorszagon. Kutatasunk 6 célkitiizése a kézmi-
ves cukraszipari termékekkel kapcsolatos fogyasztoi
magatartas és attittidok vizsgalata Magyarorszagon. A
siitGipari termékek fogyasztasar6l szamos nemzetkozi
tanulmény késziilt [6; 7; 9], de az egyediilalld, magyar
kézmiives cukraszipari termékek fogyasztéasi és vasarlasi
szokasait célzottan, — a rendelkezésre 4ll6 szakirodalmak
szerint — még nem vizsgaltak korabban.

* A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012 0001 azonosité szami ,Nemzeti Kivalésag Program — Hazai hallgatéi, illetve kutatéi személyi tamogatdst
biztosité rendszer kidolgozasa és miikidtetése konvergencia program” cimii kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,

az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.”
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2. ANYAG ES MODSZERTAN — MATERIALS
AND METHODS

A szakirodalmi attekintés utan a primer adatgy(ijtésre
helyeztiik a hangsulyt, ezek fontossagat Tordai is kiemeli
[8]. Az adatgytijtéshez primer kutatasi modszert, kvanti-
tativ kérdGives felmérést végeztiink. Az agazat képvise-
16ivel készitett 10 szakmai interji soran elhangzottakat
beépitettiik a kérddiviinkbe, majd a kérd6iv osszeallitasa
és annak tesztelése kovetkezett. Primer kutatisi mod-
szerként Dogi és munkatarsai munkéajahoz hasonléan a
megkérdezés személyes és online formajat alkalmaztuk
[5], a minél szélesebb kort adatgy(ijtés érdekében. A
személyes megkérdezést Bajan, Budapesten, Cegléden,
Dévavanyan, Szegeden, Szeghalmon és Vésztén végez-
tlik. A papirlapt kérdéivek feldolgozasa jelenleg is folyik.
Jelen tanulmanyban az online megkérdezés eredményeit
mutatjuk be, mely kutatasunk részeredményeit tiikrozi.

Az online megkérdezett minta nagysédga 468 6. A
mintasokasag alapjan elmondhat6, hogy a nék aranya
magasabb (87,8%), mint a férfiaké (12,2%). Legtobben a
21-30 éves korosztalybol véalaszoltak (30,3%), ket a 31-
40 éves korosztaly koveti (25,4%), majd a 41-50 év kozot-
tiek (20,3%), és az 50 év felettiek (20,1%). Legkevesebben
a 20 év alatti korosztalybdl vettek részt (3,8%). Iskolai
végzettséget tekintve legtobben felséfoku végzettséggel
rendelkeztek, tobb mint a valaszadok fele (54,1%), 34,6%
legmagasabb iskolai végzettsége érettségi volt, 7,9%-nak
pedig szakmunkas képesités, 8 altalanossal 3,2% rendel-
kezett, 0,2% viszont 8 altalanosnal kevesebbel. 100 000
és 200 000 Ft kozé esett 37,8%-uk egy fére jutd havi nettd
jovedelme, 50 000 és 99 999 kozé 37,4%-€, 15,6% rendel-
kezett 200 000 Ft feletti 6sszeggel, 9,2% azonban 50 000
Ft alattival. A minta jellemzdit a statisztikai [13] adatok-
kal osszehasonlitva, megéallapithat6, hogy felmérésiink
nem reprezentativ, a kapott eredmények feltaro jellegtiek,
irdnymutatasként szolgalhatnak késébbi kutatisok sza-
maéra, hasonl6an Dogi és munkatarsai munkéjahoz [5].

A kérd6ivben megfogalmazott kérdések a cukrasz-
termékek fogyasztasara és vasarlasara iranyultak. Arra
kerestiik a valaszt, hogy a megkérdezettek, hol és milyen
gyakran vasarolnak, milyen jellegii termékeket keresnek,
és miért pont abban az iizlettipusba térnek be. Vizsgaltuk
a pékségek, szupermarketek, ,hazi siiténénik” és cukrasz-
dak vasarlasban betoltott szerepét. Kitértiink a cukrasza-
ti termékekre, megkérdeztiik, hogy melyeket részesitik
elényben és melyeket vasaroljak meg. Kiilonvalasztottuk
a cukriszdiban torténd helyben fogyasztast, a spontin
elviteli vasarlast és az el6re megrendelt beszerzést is. A
kiértékelés soran leir¢ statisztikai modszereket alkalmaz-
tunk [2].
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3. EREDMENYEK — RESULTS

3.1. Siitéipari termékek fogyasztasi szokasai a
vilagon — Consumption of Baked Goods in the
World

Egy friss felmérése szerint [12] a vilag siitGipari termelé-
se 2017-re elérheti a 447 milliard dollart, az 4j fogyasztoi
igényeknek koszonhetGen. Az elGrecsomagolt, fagyasz-
tott, konnyen hozzaférhetd termékek keriilnek el6térbe és
megnovekszik a kereslet a félkész termékek irant, példaul
kenyerek, siitemények, tortak és kekszek. A csemegebol-
tok és aruhazon beliil talalhat6 pékségek szerepe noveke-
dést mutat. A termékeket tekintve pedig a fankok, pizzak,
inyencségek képezik a leggyorsabban novekedd aruk ka-
tegoridjat.

2005 és 2010 kozott 7,6%-kal nétt a siitGipari ter-
mékek (tésztak, kekszek, siitemények, desszertek, tortak,
gofrik, kenyerek, pudingok, gabonafélék) piaca Amerika-
ban, tovabba fokozodott a fagyasztott pékaruk iranti ke-
reslet is [12].

A siitGipari termékeket harom csoportra lehet bon-
tani a tengerenttlon, az elsG a kenyérfélék és péksiite-
mények, a mésodik a kekszek és a harmadik a reggeliz6
pelyhek. A kenyér képviseli a legnagyobb szegmenset,
legtcbb az el6recsomagolt termékekbdl fogy, ezt kovetik
a slitemények és a tortak [9].

Az egészséges taplalkozasnak és wellness trendeknek
koszonhet6en 2011-2016 kozott csokkenés prognosztizal-
hat6 az édes kekszek piacan, de novekedés varhatd a sos
aruk keresletében. Ezt igazolja az az adatbazis [12], amely
szerint az elmult 10 évben visszabb esett az édesipari ter-
mékek fogyasztisa, ennek ellenére évente még mindig
koriilbeliill 230 alkalommal fogyasztanak ilyen jellegli
terméket az amerikaiak, azaz kilencszer két hét alatt [9].

A fogyasztasban kisebb mértékil szezonalités figyel-
het meg. Egyrészt a boltok vasarnap bonyolitjak le a leg-
nagyobb forgalmat, mésrészt az észi és téli honapokban
jobban fogynak a kekszek és piték, mig tavasszal és nya-
ron népszertibbek a tortak és browniek [9].

A CAOBISCO statisztikai kiadvanya [10] Eurdpa 29
orszaganak adatait gytijtotte Ossze. Az el6z6ekhez képest
més szempontok szerint csoportositja az édes terméke-
ket, els6 csoport a cukorkak, masodik a csokoladé termé-
kek és végiil a finom pékaruk. A cukorkak kozé sorolja a
ragdégumit, keménycukorkakat, tejkaramellat, nugatokat
és gumicukrokat is. Ezen termékekbdl 2011-ben az ak-
kor még 27 tagti Eur6pai Uniéban t6bb mint 3 kg fogyott
fejenként. Tendencijat tekintve novekvs fogyasztasrol
beszélhetiink. A toltott és toltetlen tablas csokoladék,
bonbonok, pralinék, kakadt tartalmazd édességek, fe-
hér csokoladék, édesitett kakadporok képzik a masodik
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csoportot. 2011-ben az EU-ban az egy fére vetitett éves
fogyasztas kb. 6 kg-ot jelentett. A harmadik csoportba
tartoznak a mézeskalacsok, csokoladéval bevont kekszek
és ostyak, édes és soskekszek, kétszersiiltek, paszka, ext-
rudalt termékek, tortak és siitemények. Ezek fogyasztasa
Unios szinten 11 kg/f6/év koriil mozgott.

3.2. Siitéipari termékek fogyasztasa
Magyarorszagon — Consumption of Baked Goods
in Hungary

Magyarorszagon a siitGipari vallalkozasok nehéz idsza-
kon mennek keresztiil, a novekvd termelési és széllitasi
koltségekbdl, valamint az ar-érzékeny fogyasztok szoka-
saib6l addddan csokkend értékesitésrdl beszélhetiink.
2013-ban a Magyarorszagon piacvezetd siitGipari vallalat,
a Ceres SiitGipari Zrt. piaci részesedése 4% volt, amely
relative alacsonynak mondhaté a kisméreti kézmiives
pékségek jelentfs szdma miatt. Az emlitett kisebb ke-
nyérgyartd cégek piaci részesedése Osszesen 78%-ot tett
ki [11].

Az értékesitésben élen jarnak a kenyérfélék. Ezzel
szemben a tortak és siitemények eladésa elmarad, ame-
lyet az alacsony vasarloer6vel magyarazhatunk. A 2013-
2018-as idGszakra enyhe fellendiilés prognosztizalhato,
valamint az egyre er6so6dé egészségtudatos taplalkozas
el6térbe keriilésével, novekedni fog a kereslet a ,well-
ness” termékek irant [11].

A magyarorszagi siitGipari vallalkozasokat vizsgalva
fontos tisztaznunk, hogy azok két részre valtak: (1) pék-
ségekre, amelyek a kenyereket, péksiiteményeket allitjak
el6, és a (2) cukraszdédkra, amelyek a tortakat és siitemé-
nyeket készitik. Egy, a kozelmultban késziilt tanulmany
[14] a siitGipari termékek fogyasztasi szokasait vizsgalta
Magyarorszdgon. A kenyérfélék és péksiitemények fo-
gyasztasi szokésait elemezve, kideriilt, hogy a magyar
fogyasztok 94,6%-a szivesen vasarolnak hagyomanyos
magyar siitGipari termékeket. Azonban csupan 56%-uk
taldl ilyen tradiciondlis terméket a boltok polcain, a f6-
varosban még rosszabb az arany, csak 46%-uk tud ilyen
termékeket beszerezni. A megkérdezettek kedvenc ke-
nyérféléje a fehérkenyér, méasodik a rozskenyér, illetve
harmadik helyen szerepel a félbarna. A péksiitemények
kozott az els6 szamu kedvenc a kakaoscsiga, ezen tul
sokan fogyasztanak még kiflit és zsomlét. A legtobben
pékiizletben szerzik be ezeket a termékeket, de vaséarol-
nak még élelmiszerboltokban, szupermarketekben is. A
hagyomanyos magyar pékarukkal szemben kedvez§ fo-
gyasztoi attitlidokrdl beszélhetiink.

3.3. Kézmiives cukraszdak Magyarorszagon —
Handicraft Pastry Shops in Hungary

Ebben a cikkben a siitGipari vallalkozdsok masik csoport-
jat a cukraszdédkat céloztuk meg. Vizsgéltuk a kézmives
cukraszipari termékeket fogyasztok és vasarlok szokasa-
it. Felmérésiink alapjan kideriilt, hogy a megkérdezettek
94%-a fogyaszt valamilyen cukraszipari terméket, de csak
90%-a vasarolja azt meg. A kiillonbséget az otthon elkészi-
tett termékek képezik. Naponta csupan a megkérdezettek
6%-a fogyaszt ilyen jellegli arut, hetente t6bbszor 14%,
hetente 33%, havonta 30% és évente 16%.
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Gluténmentes - (Gluten-free)

Paleolit életmédnak megfelels - (Good..
Vajkrémes - (Buttercream)
Szénhidrat csdkkentett - (Low-carb)
Cukormentes - (Sugar-free)

Sos termékek - (Savory products)

Tejszinhabos - (Whipped cream)
Taros - (Cottage cheese)

Fézott krémes - (Cooked cream)
Csokolddés - (Chocolate)
Gyiimblesbs - (Fruits)

FIG. 1
Gyakran keresett siitemény tipusok
(Popular Types of Cakes)
Forras (Source): Sajat szerkesztés (own construction)
Megjegyzés (Notes): 1 — egyaltalan nem keresem (I do not look for), 5 —
leggyakrabban keresem (I am often looking for)

A vasarlas esetében vizsgaltuk, hogy honnan szerzik
be az édességeket a fogyasztok. Elsé helyen allnak a cuk-
raszdak 28%-kal, ket kovetik a pékségek 21%-kal, a szu-
permarketek 17%-kal, az éttermek 15%-kal, és végiil 9-9%
a ,Hazi siitd nénik” és az egyéb beszerzési helyek aranya.
Megkérdeztiik, hogy milyen jellegli termékeket keresnek
a cukraszdakban. A valaszadoknak 1-5-ig terjedd skalan
kellett jelolniiik, hogy milyen gyakran keresik az adott
termékeket (1. dbra).

Leginkabb a gyiimoélcesos termékeket keresik a cuk-
raszdékban, ezt kovetik a csokoladés aruk, majd a f6zott
krémes és turos termékek. Az 1. abra jol szemlélteti a
megvaltozott trendeket, mig az 1990-es években kozked-
veltek voltak a vajkrémes termékek addig mara elvesztet-
ték vezet( pozicidjukat és egyre inkabb el6térbe keriilnek
a konnyebb termékek, mint a gytimolesos, f6zott krémes
vagy tards desszertek [1]. A cukormentes, szénhidrat
csokkentett, illetve kiilonleges étrendhez illeszked§ siite-
mények is megtalalhatok a kindlatban, de ezek népszerti-
sége még csekély.

A cukréaszdékat leginkabb a kikapcsolodas, feltolt6dés
miatt keresik a vasarlok, valamint a j6 mindségl terméke-
kért. Atlagosan, egy fére vetitve helyben fogyasztas esetén
koriilbeliil 1200 Ft-ot koltenek a vendégek, spontén elvi-
teli vasarlas esetében ez t6bb mint 2000 Ft. A valaszadok
leginkabb sziiletésnapra rendelnek elére terméket, de so-
kan emlitették az eskiivét is. Egy-egy megrendelés soran
elkoltott osszeg koriilbeliil 5000 Ft koriil mozog.

A kérdéiviink egyik kérdésében feltettiink tizenkét al-
litast, amelyekkel az egyetértés mértékét vizsgaltuk a cuk-
raszati témaban (2. dbra). 1-5-ig kellett jelolni a véalasz-
adonak az egyetértés mértékét. A megallapitasok kitértek
a kézmtives jel6lési termékekre, az alapanyag felhaszna-
lasra, az ar fontossagara, a termékek beltartalmi értékére,
illetve arra, hogy hogyan befolyasolja az egészséges tap-
lalkozés az édesipari termékek fogyasztasat. A valaszadok
nem értettek egyet azzal a kijelentésiinkkel, hogy nem
érzékelnek kiilonbséget a pékségekben, szupermarketek-
ben és cukraszdakban vasarolt termékek kozott (atlagér-
ték: 1,5; modusz: 1 (75,5%); szoras: 1,054), ebbdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy érezhet6 mindségbeli kiilonbségek

1. évfolyam, 2014/1-2. szdm

121



LADANYI, K. — SZOLLSsI, L.

vannak a megadott beszerzési helyek kozott. Legtobben
egyetértettek azzal, hogy a cukraszdakban dragabb ter-
mékeket lehet megvasarolni, de azok mingségileg jobbak
is (atlagérték: 4,41; modusz: 5 (62,1%); szoras: 0,916).
Erdekes, hogy nem volt magas az egyetértés mértéke az
ar tekintetében, ezek szerint a vasarlasok sordn nem az
ar dominal (atlagérték: 2,84; modusz: 3 (36,1%); szoras:
1,277). A ,kézmiives” jel6lésti termékekért a valaszadok
tobbsége akar tobb pénzt is koltene (atlagérték: 3,63;
modusz: 4 (29,9%); szoras: 1,139). Sokkal inkabb szdmit
a termékek beltartalmi értéke, mivel az erre vonatkozo
kijelentésre adott valaszok kozelitették meg legjobban az
5-0s értéket (atlagérték: 4,71; modusz: 5 (76,3%); szoras:
0,574). A vélaszadok tobbsége magasabb érat is fizetne
a mindségileg jobb termékekért (atlagérték: 3,93; mo-
dusz: 5 (36,4%); szoras: 1,070). Kevésbé értettek egyet
a magas cukortartamra vonatkozé megallapitasunkkal
(atlagérték: 2,71 modusz: 3 (29,6%); szoras: 1,342) vala-
mint azzal, hogy luxusnak szamit manapsag cukraszdéba
jarni (atlagérték: 2,71; modusz: 3 (28,5%); szoras: 1,317).
Kozepes mértékben vallottak, hogy a hézias izeket csak
a haztol, hobbi cukraszoktoél vasarolt termékekben ta-

Nem érzem a kiilonbséget a 3 b
wasarolt cu ekek Lozm'r (I dont feel
ﬂ:\e difference among the bakery, supermarket and pastry
producs )

Cub skek egé: k cuk: miatt. (Pagm
pxuducts are very umilealv.’n‘ because of their high sugar content)

Vasérlés sordn az ér dommal - (During the purchase the price is
very important )
G kek vasdrldsa ‘beiilni mér luxusnak

szamit. - (Nowadays purchasing pastry products and attendmg
confectionery can be considered luxury.)

Diéta soran is felkeresk 2 cukra mivel

szénhidrat csékkentett és paleolit termékeket is taldlok. - (Dunng
my diet I visit the pastry shops, because I can fmd sugar-free,
low carb and paleclithic products as well)

141 1

Allergén anyagoktol mentes termékek nehezen hozziférhetok. -
(Difficult to find allergen-free products.)

Harias izeket csak a haztol vasrolt cukrasztermékekben taldlom
meg. - (I fmd the homemade flavour, only m the hobbi
confectioner’s products.)

Cuhaszdakban kaphatd termékek drazabbak mint 2
kben kmaltzk, de miné g jobbak. - (The
m'nfecnanm products zre more expensiv e apasln shop, than
in a supermarket, but they are higher quality.)

Nagyon fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a
termekek. - (It is important, what food commodities are mcluded

i the product)

Cukeiszddk sok éort lapranyagt | nak - (The
confectioners use alot of synthetic food commodities.)

Mi ea)

keresem, akir b rom is. - (Tm
loehnz for quality products, even ata higher price.)

A "kézmiives” jelslési termékekért akir t5bb pénzt is dldozok. -
(Ispend more money on handicraft products.)

=

laljak meg (atlagérték:2,99; modusz: 3 (29,1%); szoras:
1,366). Részben értettek egyet azzal, hogy a cukraszdak
sok mesterséges alapanyagot hasznalnak (atlagérték:
3,42; modusz: 3 (36,6%); szoras: 1,174). Ezzel szemben
valamivel nagyobb volt az egyetértés mértéke a tekintet-
ben, hogy nehezen beszerezheték az allergén anyagoktol
mentes cikkek (atlagérték: 3,62; modusz: 5, (34,4%);
szoras: 1,289). A megkérdezettek tobbségében diéta so-
ran is felkeresik a cukraszdékat (atlagérték: 3,51; modusz:
5(33,2%); szorés: 1,375), mivel cukormentes, szénhidrat-
csokkentett termékeket is kinalnak.

Az Osszefliggések ravilagitottak arra, hogy vannak
kiilonleges életmodhoz illeszkedd produktumok, melyek
megtalalhatok a cukraszdak kinalataban, de ezeket még
mindig nehezen tudjak beszerezni a fogyasztok. A legna-
gyobb egyetértés a termékek alapanyag felhasznélasaval
kapcsolatosan volt, a vélemények szorasa itt volt a leg-
alacsonyabb (0,574). A legjelent&sebb véleménykiilonbo-
zG8ségek pedig a diéta alatti cukraszda latogatasbodl ado-
dott, ez esetben volt a legmagasabb a vélemények szorasa
(1,375).

—
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FIG. 2

Cukraszattak kapcsolatos allitasok
(Statements About Pastry Shops)

Forras (Source): Sajat szerkesztés (own construction)

Megjegyzés (Notes): 1 — egyaltalan nem keresem (I do not agree), 5

agree)
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK —
CONCLUSIONS AND PROPOSALS

A szakirodalmi attekintés soran bemutattuk a nemzetkozi
édesipart, mely nagyban kiilonbozik a vizsgalt specifikus
teriilettS], de tendencidiban fedezhetiink fel hasonldsé-
gokat, ilyen példaul az egészséges életmod altal indukalt
megvéltozott fogyasztési szokasok.

A kérdbives felmérésiink eredményeként megélla-
pithatjuk, hogy a cukrasztermékeket fogyasztok korében
fontos a termék minGsége, a felhasznélt alapanyagok mi-
lyensége és a fogyasztok odafigyelnek a beltartalmi érté-
kekre. A vasarlasok megoszlasa tiikrozi, hogy a legtobben
a cukraszdakat, azaz a cukraszipari termékek szakboltjat
vélasztjak, ezzel is torekedve a magasabb mindségii ter-
mékek fogyasztasara, amelyekre akar tobb pénzt is haj-
landok aldozni. A mindség mellett megjelenik a kikap-
csolodas és feltoltédés élménye, ami miatt a fogyasztok
ellatogatnak egy cukraszdaba. A megkérdezettek valaszai
alapjan kimutathat6 a megvaltozott izlésvilag. Manap-
sag egyre inkabb az egészséges életmod keriil el6térbe,
amely a fogyasztoi preferencidkban is megjelenik, a fo-
gyasztok el6nyben részesitik a konnyedebb, természetes
alapanyagbol késziilt termékeket. ElGtérbe keriilnek a
kedvezgd élettani hatéssal rendelkezd készitmények, mely
tendencia a jovGben egyre inkabb fokozddni latszik.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A tanulmany kozéppontjaban a kézmftves cukraszipari
termékek fogyasztasi és vasarlasi szokasai allnak. A téma
aktualitisat adja, hogy a hazai kézmfives cukrasziparban
az elmult évtizedekben szadmos valtozas ment végbe, az
4gazat bels6 problémakkal kiizd, tovabba a megvaltozott
fogyasztdi szokasokra is probal reagalni, valamint a kii-
16nleges magyar cukrasz agazatot — a rendelkezésre allo
szakirodalmak szerint — még nem vizsgaltak korabban.

Célkitlizésiink megvizsgalni a megvaltozott fogyasz-
toi szokasokat és azt befolyasolé tényezGket Magyaror-
szagon. Primer kutatasi modszerként a megkérdezés sze-
mélyes és online formajat alkalmaztuk. Elébbi jelenleg
is folyamatban van, ezért ebben a tanulméanyban csak az
internetes kérdGivek (n=468) eredményeit értékeltiik ki.

Vizsgélataink alapjan kijelenthetjiik, hogy a meg-
kérdezettek tobbsége fogyaszt és vasarol is cukraszipari
termékeket. Legtobben a mingségi termékeket keresik és
ennek érdekében akar tobb pénzt is hajlanddak aldozni.
A fogyasztok leginkabb cukraszdakban szerzik be a ter-
mékeket és a kikapcsolodas, feltoltGdés, valamint a maga-
sabb mindségii termékek beszerzése érdekében latogatjak
ezeket az lizleteket. A megvaltozott fogyasztasi szokasok-
nak koszonhetGen a konnyedebb, természetes alapanya-
gl termékek a leggyakrabban keresettek.
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