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In the past few months, we have witnessed and been part of incredible economic changes.
Inflation is taking on dimensions not seen in a long time, and we can feel the effects of
the war raging nearby, both in prices and in the lack of products and disruptions in the
supply chain. In addition, in the meantime, we also have to reckon with the rising energy
prices, and we couldn't even say goodbye to the coronavirus. These changes are far from over, so
the question arises, how do we react during our purchases, what do we change? The role of prices
seems to be appreciated more than usual. The main goal of our research is to determine how food
purchasing habits have changed as a result of rising prices and how consumers are trying to protect
themselves from these higher prices. Therefore, in our research, we wanted to ask those who are
actively involved in buying food. We continued the survey both online and offline. We reached 1608
respondents. Based on our results, it can be stated that most households are affected by rising prices.
However, the rise in food prices does not always change purchasing and consumption habits. There
are people who stick to their old habits and lifestyle despite the fact that they do not have outstanding
material assets. Based on our research results, we see that a bargain-hunting, cheaper purchasing
behavior is starting to develop, which allows them to maintain the food consumption quality and
options they were used to before.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

2021-ben jelentds emelkedést tapasztalhat-
tunk az energia, a nyersanyagok és a logisztikai
szolgaltatasok araiban, ezen feliil ellatasi prob-
1émakkal is szembe kellett nézniink. Ma méar
tudjuk, hogy az élelmiszerarak 2021-es emel-
kedése korantsem volt még olyan drasztikus
mértékil, mint 2022-ben. A 10% feletti aremel-
kedés csupan az étolajat, a margarint és a btizat
érintette. A 2021-es év elején a jarvany, a kény-
szerlien meghozott korlatozasok tobb iizletben
is csokkenték a forgalmat a 2020-as értékhez
képest. A kialakult helyzet nyertese a csomag-
kiild6- és internetes kiskereskedelem lett, ami-
nek hasonlé mértékd béviilésére koradbban még
nem volt példa (KSH, 2022a).

2022-t6l a hazai gazdasigra egyarant ha-
tassal voltak az emelkedd energiaarak, az el-
latas koriili aggalyok és az inflaci6 problema-
tikdja is. Az importalt energiahordozok ara
majd haromszorosara emelkedett, ami szamos
maés termék araba begylirlizott. A koronavirus
jarvany 6ta a mar egyébként is akadoz6 disztri-
bucids csatorndkra jabb teherként nehezedett
ra az orosz-ukran habord. A konfliktus miatt
jelent6sen emelkedett az energiahordozok, a
nyersanyagok és a mezdgazdasagi terméknek
ara is. Ezt az egyébként sem egyszerd gazda-
sigi helyzetet tovabb nehezitette az extrém
mértékben aszalyos mez6gazdasigi allapot
(KSH, 2022b). Raadasul, talan elsére nem is
gondolnank, hogy a vegyipar is hatassal van
az élelmiszerarakra a felhasznalt vegyszerek és
a miitragyak altal, tovabb novelve a termékek
arait (TRADEMAGAZIN, 2022).

2021 jaliusa ota folyamatosan né Magyar-
orszagon az inflaciés rata. Ekkor még 4,6%-o0s
értéket tapasztalhattunk, ami 2022 4prilisarél
méajusara, 9,5%-r6l 10,7%-re emelkedett, ez-
2022 novemberében pedig mar 22,5%-kal kell
szamolnunk (KSH, 2022c). Ilyen magas érté-
kekkel utoljara a rendszervaltas id6szakaban
talalkozhattunk Magyarorszagon. Az Eur6pai
Uni6ban 2022 oktdberében az atlagos inflaci-
0s rata 11,1% volt, egész Eurdpa teriiletén pe-
dig 10,1% (EUROSTAT, 2022a). A hazai rata
ezeknek az értékeknek tobb mint kétszerese.
A fenti hatasok kovetkeztében az élelmiszerek
arai drasztikusan megemelkedtek; mig 2021
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jaliusaban 3,1% volt a valtozas aranya, 2022
januarjara mar elérte a 10,1%-ot, hamarabb,
mint maga a teljes inflaci6. 2022 novemberére
mar kivételesen magas értékkel talalkozhatunk
az élelmiszerek esetén, a rata elérte a 43,8%-ot
(KSH, 2022d), mely szam szintén a rendszer-
valtas id6szakaba repiti vissza hazankat. Ekko-
ra mértékd aremelkedést — vagyoni helyzett6l
fliggetleniil — mar szinte minden haztartas és
fogyasztd megérez a pénztarcajan, és feltételez-
het6en reagal valahogyan az élelmiszerek ara-
nak emelkedésére.

2. VARAKOZASAINK —
OUR EXPECTATIONS

Az allitassal, miszerint mennyire ért egyet
azzal, hogy az emelkedd arak kovetkeztében
pénziigyi helyzete romlott vagy valtozatlan ma-
radt 2021-ben, a megkérdezettek 58%-a egyet-
értett INTRUM SCALE, 2021). A Pulzus Ku-
tatobnak a 2022 januarjaban, Magyarorszagon
lefolytatott 1000 f6s reprezentativ kutatasa
szerint a megkérdezettek 40%-a mar szamitott
6-8%-0s, 16%-a 8-10%-0s aremelkedésre sét, a
minta tagjainak 17%-a 10% feletti éves atlagos
inflaciora is (SZASZ, 2022). Azbta tapasztal-
hatjuk, hogy varakozasainkat a 2022-es infl4-
ci6s adatok joval felilmultdk. A megkérdezet-
tek 57%-a véli agy, hogy egyre kevesebbet tud
majd alapvetd élelmiszerekre kolteni (PULZUS
KUTATO, 2022). A megkérdezettek 75%-at az
élelmiszerarak emelkedése érinti a legnehezeb-
ben, 45%-nak pedig az alapvetd élelmiszerek-
rél is le kell mondania (HERMAN, 2022). A va-
rakozéasokat igazolja, hogy egy 2022 marciusi,
800 f6 bevonasaval késziilt reprezentativ kuta-
tas alapjan a megkérdezettek 56%-a nyilatko-
zott Ggy, hogy gondot okozott szdméra az arak
emelkedése és le kellett mar mondania egy-egy
termékrdl. A megkérdezettek 31%-a igy nyilat-
kozott, hogy tobb, korabban vasérolt termék-
rél és tobbszor is le kellett mondania. 83%-uk
érzékelte tigy, hogy a jovedelmek emelkedé-
se kisebb, mint az arak novekedése, aminek
kovetkeztében a ténylegesnél jelent6sen na-
gyobb inflaciés hatéast érzékelnek (PUBLICUS
RESEARCH, 2022). Az Egyenstly Intézet 2022
novemberi kutatdsaban azt vizsgalta, hogy a
magyar lakossag az elkovetkezendS 3 honap-
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ban jovedelmét illetéen milyen varakozasokat
mutat fel. Csupan a megkérdezettek 5%-a volt
az, aki jovedelemnovekedést remél a jovében,
mig 26% volt az ardnya azoknak, akik jovedel-
miik csokkenését prognosztizaljak (EGYEN-
SULY INTEZET, 2022).

3. FOGYASZTASI SZOKASOK —
CONSUMER HABITS

Nem meglep§, hogy a jelenlegi gazdasagi
koriilmények  kovetkeztében —atalakuloban
vannak a fogyasztasi szokasok, a fogyasztok
arérzékenységének mértéke megemelkedett,
kivaltképpen az élelmiszerek piacan (HALASI,
2022). 2019-es kutatési adatok szerint az élel-
miszerek vasarlasa, fogyasztasa mogott a leg-
jellemzébb motivaciok a kovetkezok voltak: iz-
letesség, egészségesség, Osszetevilista, korabbi
pozitiv élmények (GFK, 2019a). A zoldségek,
gyiimolesok nagyobb hangsulyt kaptak a ko-
rdbbiakhoz képest, a legtobbet fogyasztoknak
a nyugdijasok voltak tekinthet6k, de a fogyasz-
tas azon csalddok korében is felértékel3dott,
akiknek volt gyermekiik (GFK, 2019b). Primer
kutatasunk hamarosan ravilagit arra, hogy mi-
lyen valtozasok torténtek ilyen téren 2022-ben
az élelmiszerek aranak emelkedése miatt. A hal
és egyéb halészati termékek fogyasztasa mind
az uni6s, mind a globéalis atlag alatt vannak
(MIHALY, 2022). Az 4rak emelkedése lemara-
dasunkat valészintileg csak fokozni fogja ilyen
téren.

Az EU-ban 2020-ra 2019-hez képest a haz-
tartasok fogyasztasi kiadasa Osszességében
nétt az élelmiszereknél 11,8%-rol 13,5%-ra, az
alkoholos italoknal 1,6%-r6l 1,8%-ra, az alko-
holmentes italoknal 1,2%-r6l 1,3%-ra. A ven-
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déglatoé-ipari szolgéltatasok esetében 6,9%-16l
4,9%-ra csokkent a Covid-19 miatt bekovet-
kezg félelembdl és korlatozasokbol adandban
(EUROSTAT, 2022b). 2020-ban a haztartasok
kiadasaiban 55%-ban az alapvetd sziikségletek
jelentek meg. Ez azt jelenti, hogy 2019-hez ké-
pest 2,6%-kal koltottek tobbet élelmiszerre az
emberek. 2021-ben az egy fére juté havi atla-
gos kiadas élelmiszerekre, alkoholos italokra
szamitva 29800 forint volt (KSH, 2022a). A
vasarloer6 tekintetében Eurépa 42 orszigabol
hazank a 30. helyen allt 2022-ben, 8751 eurd az
egy f6re jut6 atlag, ez 46%-os lemaradast jelent
az eurdpai atlaghoz képest (16344 eurd) (GFK,
2022a). Magyarorszagon beliil is megjelentek
a vasarloerd egyenlGtlenségét mutatd tenden-
cidk, amelynek okaként emlithet§ az eltérd
foldrajzi helyzet vagy a telepiilésméret (GFK,
2019c¢).

A fogyasztok mar 2022 januéarja, februarja
kozott az drak emelkedésének hatasara valtoz-
tattak korabbi vasarlasi szokasaikon. Az élel-
miszerek néhany termékkategoriajat kiemelve
az 1. abra illusztralja a véltoz6 magatartas-
mintdk kovetkezményeit. Az egyes kategoria-
kat az emberek tobbsége kevesebbet vasarolja,
utanuk kovetkezik azok aranya, akik teljesen
abbahagytak a termék fogyasztasat, végiil pe-
dig azoké, akik olcsobb alternativakat kerestek
helyette (SABANOGLU, 2022a).

SABANOGLU (2022b) egy masik munkéaja
szerint a fogyasztok vilagszerte véltoztattak az
élelmiszer-vasarlasi szokasaikon. Osszességé-
ben az alkoholos italok fogyasztasaban 62%,
az alkoholmentes italokéban 56%, a csomagolt
ételekében 57%, a friss ételekében pedig 44%
véltoztatott mar.
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FIG. 1

Valtozasok a vasarlasi szokasokban
(Changes in Shopping Habits)
Forras (Source): Sajat szerkesztés SABANOGLU (2022a) alapjan (The authors' own compilation based on SABANOGLU

(2022a))

4. PENZUGYI LEHETOSEGEINK —
OUR FINANCIAL POSSIBILITIES

Az emelked§ arak mellett fontos megtekin-
teniink, hogy mennyib6l gazdalkodhatunk,
mennyit kell beosztanunk a mindennapi éle-
tiink, vasarlasaink soran. A jovedelmek az
egyes régiokban eltéréseket mutatnak, 2021-
ben Budapest, Nyugat- és Kozép-Dunantil
bizonyosodott a legjobban keres6 régionak,
ezeken a teriileteken orszagos atlagot megha-
ladé értéket tapasztalhattunk. Az Eszak-Al-
fold viszont a legrosszabbul keresé teriiletnek
mondhatd, az atlagtol 14,1%-kal maradt el. A
leginkabb kedvezétlen eloszlas az észak ma-
gyarorszagi teriileteken jelent meg, a munka-
bol szerzett jovedelem 70,9%-ot tett ki, mig a
tarsadalmi jovedelem 27,6%-ot (KSH, 2022¢).

A KSH 2022. juliusi adatai szerint 500000
Ft volt a brutté atlagkeresete a teljes munka-
id6ben foglalkoztatottaknak, aminek nett6 6sz-
szege 344700 Ft. Az el6z6 évi adatokhoz képest
a bruttoé Osszeg 15,3%-kal, a nett6 pedig 16%-
kal emelkedett. A novekedés hatterében egya-
rant megtalalhat6 a miniméalbér és a garantalt
bérminimum novelése is. Ebbe az atlagbérbe
beletartoznak a kiugréan magas keresetek is,
igy sokkal val6sabb képet fest a valos helyzetr6l
a brutto6 kereset median értéke. Ez 400900 Ft,
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aminek nettd értéke 279400 Ft. A korabbi év-
hez hasonlitva a brutté median kereset 14,5%-
kal, mig a nett6 median kereset 16,4%-kal
emelkedett (KSH, 2022f). Ha 6sszehasonlitjuk
Eur6épa maés orszagaival béreinket, megalla-
pithatjuk, hogy azok még mindig alacsonynak
mondhat6k. A havi minimum bérek csak Let-
torszagban, Szerbidban, Torokorszagban, Bul-
géaridban és Albaniaban alacsonyabbak, mint
nalunk (EUROSTAT, 2022c). Bar bizakodasra
ad okot az emelked6 tendencia, sajnos azt is
lathatnunk kell, hogy a szegénység, valamint a
tarsdalami kirekesztettség veszélye 2021-ben a
magyarorszagi lakosok 19,3%-at (1 milli6 844
ezer f6) érintette. A relativ jovedelmi szegény-
ség 12,2%-ot (1167 ezer 6), a silyos anyagi és
szocialis deprivacié veszélye 10,2%-ot (952
ezer f6) sulyt. A kitettség ardnya Budapesten
14,7%-r06l 15,2%-ra emelkedett. 2021-ben a la-
kossag 14,8%-a nem tudott vendéglatohelyen
étkezni, esetleg lakasaban megvendégelni sze-
retteit, 12,1%-r6l 13,0%-ra nétt azok aranya,
akik kétnaponta nem képesek husbol késziilt
élelmiszereket fogyasztani (KSH, 2022¢). Az
inflaci6 a keresetek emelkedésének mértékét
mara joval meghaladja, igy azt érezhetjik,
mintha nem is tortént volna béremelkedés.
Megjelent a realbér csokkenésének veszélye is.
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Nem véletleniil nevezik az inflaciot a szegények
adéjanak.

Egy olyan gazdasagi helyzetben, amikor
a lakossag 12%-anak még arra sincs elegendd
pénze, hogy otthonat fiiteni tudja (EGYEN-
SULY INTEZET, 2022), fontos, hogyan ala-
kulnak a piacon uralkod6 élelmiszerarak.
2021-ben az élelmiszer- és a vegyes tizletekben
a fogyaszt6i arak 5,9%-kal emelkedtek, a leg-
stlyosabb aremelkedések a dohanytermékeket
forgalmazot trafikokban (6,2%) jelentek meg
(KSH, 2022g). Ugyanebben az évben a termé-
kek éves fogyaszt6i atlagarat figyelembe véve

W
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o

elmondhatjuk, hogy szinte kivétel nélkiil nove-
kedtek az élelmiszerek arai. Ez jellemz6 mind
a feldogozott, mind a feldolgozatlan htsok
(marha-, csirke-, pulykahus), tejtermékek és
egyéb alapvetd élelmiszerek esetében is (KSH,
2021). 2021 §szét6l emelkedett a buzaliszt,
napraforgémag-étolaj és a tej fogyasztoi ara. A
2. Gbran lathat6é 2021 augusztusatdl decembe-
réig a nyerstej hazai és unios atlagara, valamint
a 1 liter tej fogyasztdi ara forintban kifejezve.
A jelent6s emelkedés okaként tobbek kozott a
magasabb termelési és energiaraforditasokat
emlithetjiik (KSH, 2022h).
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FIG. 2

A tej aranak novekedése 2022-ben
(Increase in the Price of Milk in 2022)
Forréas (Source): Sajat szerkesztés KSH alapjan (2022h) (The authors' own compilation based on KSH (2022h))

A 3. Gbran lathaté a fogyasztoiar-indexek
alakulasa — el6z6 évhez viszonyitva — 2022 au-
gusztusatol novemberéig a baromfihus, tojas,
tejtermékek (sajt nélkiil) és kenyér termékka-
tegoriajaban. A novekedés mindegyik kivalasz-
tott élelmiszer kategoéridjaban egyértelmd és
jelentds.

Magyarorszag kormanya, hogy csokkentse
az inflaci6 mértékét bevezette az arsapkakat
bizonyos alapvet6 élelmiszerekre és az lizem-
anyagokra, mely utébbit azota megsziintette.
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Oszre mar olyan hosszt volt a hatésagi aras
termékek listaja, hogy ezzel az Eurépai Unio-
ban a lista élére kertiltiink. Rovid tavon meg-
tették az intézkedések a hatasukat, azonban
hosszt tavon karosan hathatnak a gazdasag-
ra, mindenképpen atgondolandé megsziinte-
tésiik, hiszen a piacok eltorzulasahoz, az arak
tovabbi emelkedéséhez és az élelmiszeripar
versenyképességének romlasdhoz vezethetnek
(BALATONI, 2022).
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FIG. 3

Fogyasztoéiar-indexek az egyes élelmiszercsoportokban 2022-ben
(Consumer Price Indices in Each Food Group in 2022)
Forras (Source): Sajat szerkesztés KSH alapjan (2022i) (The authors' own compilation based on KSH (20221))

5. KERESKEDELMI HATTER —
COMMERCIAL BACKGROUND

Az élelmiszeriizleteknek is reagalniuk kell, kel-
lett az emelked§ arakra, ha szeretnék megdrizni
korabbi vasarloi bazisukat vagy esetleg novelni
szeretnék azt. Ennek kovetkeztében az lizletek-
nek a marketing nytjtotta lehetGségeteket meg
kell ragadniuk, az ar jellegli promocioknak, il-
letve maganak az arnak nagyobb szerep juthat,
mint az elmult 20 évben barmikor is.

Az élelmiszereket forgalmazo lancok akcei-
0s Ujsagjait lapozgatva a kedvezményes arak
reklamozasa mellett megfigyelhetjiik, hogy a
potencialis vasarlokat nagyobb kiszerelési ter-
mékekkel vagy rabattal probaljak meggy6zni.
Korabban leginkabb az 1+1-es, 2+1-es akcio-
kat lathattunk. Mara egyre jellemzébbé valt az
ezeknél magasabb elvarasok megfogalmazasa
is, akar 4+2-es akcidkkal is talalkozhatunk.
Egyre tobben ajanljak hliségprogramjaikat a
vasarlok figyelmébe, melyeknél gyakori, hogy
az online applikaciok hasznalataval nagyobb
kedvezményt érhetnek el a vevik. Gyakran
ajandék termékekkel 6sztonzik és jutalmazzak
vasarloikat az FMCG lancok. Minezek mellett
a kedvezményes idGszakok, napok is megje-
lentek, amik csak adott fogyasztoi szegmensek
szamara érhetdk el, példaul a nyugdijasok sza-
mara vagy a telefonos applikaciét hasznalok
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szamara. A novekv§ arak és a csokkené real-
bérbél fakadoé csokkend kereslet novelte a fo-
gyasztokért folytatott verseny intenzitisat az
FMCG piacon.

Torvényszertien az inflacié ugyanigy meg-
jelent az e-kereskedelemben is, igy az online
vasarlasaink sordn is szdmolnunk kell vele. Az
online térben is az élelmiszerek aremelkedése
okozza a legnagyobb problémat (PASQUALI,
2022). Vilagszerte gondot okoznak az emelke-
d§ arak az online vasarloknak, példaul a bra-
zilok 67%-anak, valamint dél-koreai lakossag
64%-4nak. A globdlis atlag 56% (STATISTA,
2022). Globalisan az inflaci6 mellett a {6 prob-
léma a készlethiany volt, 43% panaszkodott
arra, hogy nem tud online rendelni, mert nin-
csenek készleten a megrendelni kivant termé-
kek. Az ellatési lanc akadozasat mutatja, hogy
42% érzékelte ugy, hogy a termékek szallitasa
hosszabb ideig tart, mint korabban (BEYROUTHY,
2022). Mind az online, mind pedig az offline
térben megjelent a mar-mar elfeledett jelenség,
a készletek felhalmozasa. A koronavirus meg-
jelenése utan az online vasarlasok szerepe fel-
értékel6dott és rekordokat dontott. 2021 elsd
negyedéve utdn azonban a tendencia csokkeni
latszott, karacsony kozeledtével sem jelent meg
olyan roham az online térben, mint a korabbi
idészakban (GFK, 2022b).
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6. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

Primer kutatomunkink soran 2022 szeptem-
bere és decembere kozott azt vizsgaltuk, hogy
az arak emelkedése hogyan és miként hat a haz-
tartasok élelmiszer jellegli beszerzéseire, ma-
gatartasara. Kérddiviinkben olyan személyek
véleményére voltunk kivancsiak, akik aktivan
részt vesznek héztartasuk élelmiszer-vasarlasi
folyamataban beszerz6i vagy dontéshozdi sze-
repkorben. Kutatomunkéank sorén az online és
a papir alapt kérdéives megkérdezés eszkozé-
vel is éltiink; az alkalmazott kérdGivek mege-
gyeztek egymassal. A papir alapt kérddivek
kitoltetésénél egyetemi hallgatok segitették a
munkankat a minél nagyobb reprezentativitas-
ra valo torekvés mellett, melyet korlatozott az a
tény, hogy a megkérdezettek a kérdezibiztosok
tagabb ismerdsi koréb6l szarmaztak. Online
kérdéiviinket minden olyan online féorumon,
oldalon, kozosségben, csoportban terjesztet-
tiik, ahol széleskorti tomegeket érhetett el. A
megszolitott csoportok egy része kotédott az
élelmiszerek, a tudatos vasarlas kérdéskorei-
hez, mig mas része egyaltalan nem allt kapcso-
latban vele, ezzel is biztositottuk a széleskori
elérést, a minta heterogenitasat. A kutatési
koltségkeret (mindenféle anyagi forrast teljes
egészében nélkiiloz6 kutatdsrél beszéliink)
sajnalatos modon nem tette lehetGvé a repre-
zentativ mintavételt és a kvalitativ kutatdsok
lefolytatasat, azonban a minta nagy elemsza-
maboél kovetkezben az téptalajul szolgalhat
mas, jobb anyagi forrasokat felvonultaté kuta-
tasoknak. KérdGiveinket mindGsszesen 1608 6
toltotte ki, melybdl 1140 valasz (70,9%) érke-
zett online, 468 vélasz (29,1%) pedig papir ala-
pua kérddiv altal. Sajat osszeallitast kérdGiviin-
ket, mely 18 allitast tartalmazott a demogréafiai
jellegli kérdések mellett, 2022 szeptembere és
novembere kozott lehetett kitolteni. Célunknak
megfeleléen mintank igen valtozatos életkor,
jovedelem és iskolai végzettség alapjan is, kife-
jezetten megtalalhat6k voltak benne a nyugdi-
jas f6keres6vel rendelkezd (22,4%), illetve a 14
éven aluli gyermekkel rendelkezé haztartasok
(33,7%) is. A megkérdezettek egy 5-fokozatt
Likert-tipusa skélan fejthették ki egyetértésiik
szintjét a 18 allitassal, ahol az 5-0s érték jelen-
tette a legmagasabb egyetértést, mig az 1-es
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érték a legalacsonyabb szintli egyetértést az
allitassal.

Mintankban a kozségi kitolt6k aranya
21,4%, a varosi kitolt6ké 48,0%, a megyeszék-
helyen él6k 20,9%-ban, a f6varosiak 9,7%-
ban képviseltették magukat. A megkérdezet-
tek 50,8%-a atlagosnak itélte csaladja anyagi
helyzetét. Az atlag alatti jovedelmet jelol6k
kumulativ ardnya 28,5% (10,4% jelentGsen
atlag alatti, 18,1% kis mértékben atlag alatti
bevallott jovedelemmel), mig az atlag feletti
jovedelmet bevallok kumulativ aranya 20,8%
(18,4% kis mértékben atlag feletti, 2,4% je-
lentésen atlag feletti jovedelemmel). Mivel a
kérdéiveket olyan személyek toltotték ki, akik
az adott haztartasban/csaladban jellegzetesen
az élelmiszerek beszerzését végzik vagy akti-
van jelen vannak a dontési folyamatnal, igy a
mintankban a néi kit6lt6k magasabb aranyban
(79,0%) képviseltették magukat, mint a férfi
kitoltSk (21,0%). A mintaban a 18 éves korosz-
talyt6l a 80 év folottiekkel bezardlag, minden
korcesoportbél voltak kitolték. Eletkor szerint
mintdnk meglehetésen vegyes képet mutat,
példanak okan a 30-39 éves korosztaly (19,1%),
a 40-49 éves korosztaly (28,2%), az 50-59 éves
korosztaly (20,8%) és a 60-69 éves korosztaly
(15,1%) is szép szammal képviseltette magat. A
minta atlagos életkora: 47,5 + 13,9 év. Az élet-
kori modusz és median értéke 44,5 év, az els§
kvartilis értéke 34,5 év, mig a harmadik kvar-
tilis értéke 54,5 év. A fels6foka végzettséggel
rendelkez6k aranya a legmagasabb a mintaban
(45,0%), majd Sket koveti az érettségivel ren-
delkezG6k aranya (40,3%), szakmunkas végzett-
séggel a megkérdezettek 12,1%-a, mig altalanos
iskolai végzettséggel a megkérdezettek 2%-a
rendelkezett. A 8 altalanos iskolai osztaly alatti
végzettséggel rendelkez6k arany a mintankban
0,6% volt.

~. EREDMENYEK — RESULTS

Ahogyan az el6z6 fejezetben leirtuk, a megkér-
dezettek egy 5-fokozati Likert-tipust skéalan
fejthették ki egyetértésiik szintjét a kérd6iv 18
allitasaval, ahol a 5-0s érték jelentette a legma-
gasabb egyetértést, mig az 1-es érték a legala-
csonyabb szintd egyetértést az adott allitassal
szemben. Az allitdsok mindegyike az élelmisze-
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rek beszerzésével kapcsolatos valamilyen ma-
gatartasra vagy attittidre vonatkozott. Jogosan
feltételezhetjiik a szakirodalmi adatok alapjan,
hogy az élelmiszerek beszerzésének koriilmé-
nyeit befolyasolja a megkérdezett jovedelmi

1a. TABLAZAT

helyzete (FOLDI, 2012). Az egyes allitasokkal
szembeni atlagos egyetértési szintet a kitoltd
héztartasanak jovedelmi szintjének fiiggvényé-
ben az 1a. és 1b. tablazat szemlélteti.

TABLE 1a

Allitasokkal szembeni egyetértés a haztartasok jovedelmének fiiggvényében

(Agreement with Statements Depending on the Income of Households)

A haztartas jovedelmi kategériaja*
(Income category of the household *)

1.

2,

3.

4.

5.

1. Az élelmiszerek dranak emelkedése érzékenyen érint minket (The
rise in food prices affects us sensitively)

4,35

4,44

4,27

3,75

3,16

2. Az aremelkedések miatt egyre ritkabban vasarolunk olyan élelmi-
szereket, amelyekre régebben nélkiilozhetGként/luxusként tekintet-
tiink (Due to price increases, food products that we used to consider
indispensable/luxuries are being bought less and less)

417

4,17

3,87

3,56

2,76

3. Az dremelések miatt a korabbi mindségi elvarasainkbol most lej-
jebb engedtiink, esetenként gyengébb mindségii termékre valtottunk
(Due to the price increases, we are now lowering our previous
quality expectations, and in some cases we have switched to a lower
quality product)

3,85

3,07

2,37

4. Keressiik az olcsobb, helyettesitd termékeket (pl. oliva olaj helyett
j6 lesz a napraforgo olaj is) (We are looking for cheaper, substitute
products (e.g. instead of olive oil, sunflower oil is also good))

4,06

3,63

3,16

2,29

5. Az arak emelkedésének hatasara jobban megnézziik a kosarunkba
kertiil§ élelmiszerek arait (As a result of rising prices, we take a closer
look at the price of the food items in our shopping cart)

4,29

4,51

4,41

4,15

3,16

6. Jobban odafigyeliink arra, hogy csak a sziikséges mennyiségi
élelmiszert vasaroljuk (We pay more attention to buying only the
necessary amount of food)

4,28

4,36

4,30

4,01

3,24

7. Az aremelkedés el6tti idGszakhoz viszonyitva érezhetSen kevesebb
élelmiszert dobunk ki a kukaba (Compared to the period before the
price increase, we throw noticeably less food in the bin)

3,84

3,72

3,54

2,95

8. Kevesebb hust vasarolunk a magas arak miatt (We buy less meat
because of the high prices)

3,83

2,72

2,21

9. Kevesebb gylimdlesot vasarolunk a magas arak miatt (We buy less
fruit because of the high prices)

3,72

2,70

1,97

10. Az élelmiszerek aranak emelkedése miatt probalunk ritkabban
jarni élelmiszeriizletbe (Due to the increase in food prices, we try to
go to the grocery store less often)

3,87

3,34

3,07

2,32

11. Az dremelkedések hatasara tudatosan keressiik az alacsonyabb
4rakat kinal6 élelmiszeriizleteket (As a result of price increases, we
consciously look for grocery stores that offer lower prices)

4,05

4,15

3,98

3,65

2,63

Jegyzetek (Notes):*A jovedelmi kategoria a kitolt6 onbevallasan alapult az alabbiak szerint: 1 — jelent§sen atlag alatti, 2 — kis
mértékben atlag alatti, 3 — 4tlagos, 4 — kis mértékben atlag feletti, 5 — jelentGsen 4tlag feletti. (* The income category is based
on the respondent's self-declaration as follows: 1 — significantly below average, 2 — slightly below average, 3 — average,

4 — slightly above average, 5 — significantly above average.)

Forras (Source): Sajat szerkesztés sajat kérd6iv alapjan (2022) (The authors' own compilation based on own questionnaire

(2022))
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1b. TABLAZAT

Allitasokkal szembeni egyetértés a haztartasok jovedelmének fiiggvényében

(Agreement with Statements Depending on the Income of Households)

TABLE 1b

A haztartas jovedelmi kategoriaja*
(Income category of the household *)

1.

2,

3.

4.

5.

12. Az dremelések miatt a multinacionélis élelmiszerlancok (pl. Aldi,
Tesco, Lidl, stb.) helyett keressiik a hazai izleteket (pl. Coop, Reél)
(Due to price increases, we are looking for domestic stores (e.g.
Coop, Redl) instead of multinational food chains (e.g. Aldi, Tesco,
Lidl, etc.))

2,31

2,10

2,00

1,56

13. Az aremelések miatt keressiik a helyi termel6k, piacok termékeit
(Due to price increases, we are looking for products from local
producers and markets)

3,13

2,76

2,70

2,47

2,18

14. Az aremelkedések hatasara aktivabban/tobbet hasznaljuk az élel-
miszeriizletek hiiség- és pontgyijt6 kartyait, applikacioit (As a result
of the price increases, we use the loyalty and points collection cards,

3,46

3,26

3,03

applications of grocery stores more actively/more)

15. Sokkal aktivabban keressiik az akcios élelmiszereket, ha kell,

kivarjuk az akciot (We look much more actively for discount foods, if

necessary, we wait for the sale)

4,02 3,92 3,68 3,42 2,47

16. Mar a gyermekiinknek vasarolt termékeken is probalunk sporolni

(We are already trying to save on the products we buy for our

children)

3,90 3,27 2,82 2,57 2,31

17. A tovabbi dremelések, varhat6 készlethianyok miatt tartalék

készleteket halmozunk fel otthon (Due to further price increases
and expected stock shortages, we are accumulating spare stocks at

home)

2,75 2,82 2,75 2,80 2,47

18. Az aremelkedés el6tti idGszakhoz viszonyitva aktivabban keressiik
és vasaroljuk az élelmiszeriizletek sajat markas termékeit (pl. Coop

szalami, Lidl tej, stb.) (Compared to the period before the price

3,45 3,63 3,22 3,17 2,37

increase, we are more actively looking for and buying private label
products from grocery stores (e.g. Coop salami, Lidl milk, etc.))

Jegyzetek (Notes):*A jovedelmi kategoria a kit6ltG onbevallasan alapult az alabbiak szerint: 1 — jelentésen atlag alatti, 2 — kis
mértékben 4tlag alatti, 3 — atlagos, 4 — kis mértékben atlag feletti, 5 — jelentsen atlag feletti. (* The income category is based
on the respondent’s self-declaration as follows: 1 — significantly below average, 2 — slightly below average, 3 — average,

4 — slightly above average, 5 — significantly above average

)

Forrés (Source): Sajét szerkesztés sajat kérd6iv alapjan (2022) (The authors' own compilation based on own questionnaire

(2022))

Az 1a. és 1b. tablazat adataibdl jol lathato,
hogy az alacsonyabb jovedelmi héztartasokat
az élelmiszerek aranak emelkedése sokkal in-
kabb megviseli, mint a magasabb jovedelmte-
ket. Fogyasztdi reakcioként erételjesen megje-
lenik a rugalmas keresletd, korabban luxusnak
szamitd élelmiszerek vasarlasi intenzitasanak
a csOkkenése, az ar cimkék és arengedmé-
nyek hatvanyozottabb figyelemmel kisérése,
az olcsobb helyettesité termékek keresése, a
véasarolt mennyiségek pontosabb tervezése a
pazarlas csokkentése érdekében, ahogyan az
alacsonyabb arakat kinél iizletek preferalasa
is. Ez a diszkont lancok szamara jo hir lehet,
valamint az is, hogy az ar jellegi sales promo-
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tion aktivitasok tovabbra is kiemelked§ jelen-
tGséggel birnak. Az alacsonyabb jovedelmi
szegmensekben megjelent a husok, illetve a
gyiimolesok fogyasztasi mennyiségének csok-
kentése, illetve végsé mentsvarként mar a gyer-
meknek vasarolt termékeken is probéalnak spo-
rolni a megkérdezett haztartasok. Itt jegyezziik
meg, hogy erre a kérdésre csak a 14 éven aluli
gyermekkel rendelkezd héztartasok valaszol-
hattak. Kutatasunk soran igazolast nyert, hogy
a véasarolt his és gylimoles mennyiségének
csokkentése a nyugdijas/rokkantnyugdijas f6-
keres6vel rendelkezd héztartasok esetén ma-
gasabb aranyt képvisel. Eredményeink alapjan
kijelenthetd, hogy az életkor el6rehaladtaval
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egyre inkdbb megjelenik az, hogy a valaszad6 a
yhasan probal sporolni”, vagyis lemond a gyii-
moles és his megvasarlasarol a haztartas. A
valaszok alapjan megallapithat6, hogy az arak
emelkedésének hatisara a vasarlas helyszine
jellemzden nem terel6dik 4t markansan a helyi
piacok irdnyéba, a multi és diszkont lancok tér-
nyerése még tovabb is fokozddhat. A kitolt6k
onbevallasa szerint a készletek otthoni felhal-
mozasa, a tartalékolas nem igazan jellemz6. A
véalasz realisnak tlinhet, hiszen racionalis érvek
mentén nincs sok értelme az inflacié hossza
tava és negativ hatésaira egy-két termék péa-
nikszerd felhalmozésaval reagalni. Szamunkra
kissé meglep6 mdédon nem jelenik meg egyon-
tetien és markansan az élelmiszeriizletek hii-
ség- és pontgyljté kartyainak, applikacidinak
erGteljes hasznalata a vélaszokban, illetve a
sajat markas termékek tovabbi er6teljes terje-
dése sem.

A kérd6iv és egyben az 1a. és 1b. tablazat
allitdsainak faktoranalizises vizsgélatat is el-
végeztik (KMO=0,929, p<0,001). A mivelet
f6bb beallitasai az SPSS programban: principal
axis factoring, varimax, maximum iteration
for convergence 25, suppress absolute values
less than 0,35. A faktoranalizis eredményei
csoportokba rendezve mutatjak a fogyasztok
reakci6it, azt, hogy az drak emelkedése hogyan
és miként hat a haztartasok élelmiszer jellegi
beszerzéseire, magatartasara. A faktoranalizis
soran 3 darab, altalunk nevesitett tényezét azo-
nositottunk:

1. Az arvaltozasbél eredd altalanos érin-
tettség: A faktor leginkabb azt mutatja meg,
hogy fogyasztokat mennyire jellemzi a koriilte-
kint6 szemlélGdés, a tudatos nézelGdés, a kal-
kulaci6, mennyire vizsgaljak a fogyasztok a ko-
sarukba keriil6 termékek arait, mennyire érinti
érzékenyen a fogyasztokat az arak emelkedése,
mennyire jellemz§ a korabban luxusnak szé-
mit6 termékek vésarlasanak elmaradésa, a
racionalitasra valo torekvés, az elpazarolt élel-
miszerek mennyiségének tudatos csokkentése.
A faktor befolyasol6 hatasa 23,8%. Helytaka-
rékossagi okok miatt a rotalt faktor matrixot
nem szerepeltetjiikk irdsunkban, csupan az 1.
tablazatbol vett allitasok sorszaméat kozoljik. A
faktort alkot6 allitasok fontossagi sorrendje a
kovetkezé: 5, 1, 2, 6, 4, 3, 11, 7, 9, 10, 15. allitas.
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2. Megvonas: A faktor leginkabb azt mu-
tatja, hogy a fogyasztok milyen mértékben van-
nak rakényszeriilve az alacsonyabb arfekvési
alternativak véalasztasara, milyen mértékben
kénytelenek a korabbi mindségi elvarasaikbol
engedni, kevesebb hust és gyiimolesot vasarol-
ni. Tovabbi tényezd, hogy vasarlasaik 0sszegét
az impulzusvasarlasok minimalizalasaval mi-
lyen mértékben probaljak kordiban tartani,
csokkenteni a bolti latogatasaik szamét. A fak-
tor egyfajta passziv védekez6 mechanizmust ir
le az arak tamado hatésa ellen. A faktor befo-
lyasol6 hatéasa 12,9%. A faktort alkot6 allitdsok
fontosséagi sorrendje a kovetkez6:4, 3, 8, 9, 10.
allitas.

3. Lehetbségek aktiv keresése: A fogyasztok
aktiv tAimadasba l1épnek az inflacidval szemben.
A faktor azt mutatja meg, hogy a fogyasztok
milyen mértékben probaljak meg fogyasztoi
magatartasukat alakitani, a koriilményekhez
igazitani a negativ hatasok csokkentése érde-
kében. Kiemelt jelentGséggel bir a tényezében
az, hogy a fogyasztok mennyire figyelik és var-
jék ki az iizletek akcidit, keresik tudatosan az
alacsonyabb arakat kindl6 tizleteket annak
érdekében, hogy ezaltal is sporolni tudjanak.
A faktor ravilagit arra is, hogy a fogyasztok
aktivabban hasznaljak-e az iizletek htiségkar-
tyait vagy kedvezményt nyGjté applikacioit,
keresik-e a boltok sajat markas termékeit és
tartalék készletek felhalmozisaba kezdenek-e.
Megjegyezziik, hogy az elérehozott fogyasztas
a magasabb inflacids idGszakok idején jellemzé
fogyaszt6i magatartas, ami tovabbi problémak-
hoz (pl. multiplikaciés arhatas, készlethianyok
kialakul4sa) vezethet. A faktort alkoté allitasok
fontosséagi sorrendje a kovetkezd: 11, 15, 14, 18,
17. allitas.

Fenti faktorok az Osszvarianciat 49,3%-ban
magyarazzak, ami kedvez értéknek tekinthetd.
Avevl ,fekete doboza” természetesen jelen ku-
tatasban is tetten érhetd, hiszen a dontéseket,
valaszokat befolyasolja a sok esetben megma-
gyarazhatatlan egyéni sokszintiség, a korabbi
tapasztalatok (az id6sebbek még a megélhették
a haborts nélkiilozés, a hiperinflacié hatasait),
a személyiségjegyek, az attitlidok és motivaci-
6k hatasa vagy a csaladi életciklusban betoltott
pozici6 is szamos més egyéb tényez6 mellett.
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Az egyes faktorok alapjan az alabbi kijelen-
tések tehet6k a demografiai ismérvek mentén:

1. Kutatasunk igazolja, hogy a jovedelem
nagysaganak befolydsa markans és egyértelmi
az élelmiszerek aranak a haztartasokra gyako-
rolt hatésa tekintetében. Minél alacsonyabb
egy haztartas jovedelme, annal inkabb jellemz4
r4 a megvonasi faktor. Az atlagos és annal ma-
gasabb jovedelm( csaladok iranyaba haladva
a megvonasi faktor 1ényegében véve eltiinik,
amivel egylitt az 1. faktor, az altalanos érintett-
ség értéke is drasztikusan lecsokken. A 3. fak-
tor, vagyis a lehetGségek aktiv keresése atlag
feletti mértékd a jelentésen atlag alatti és atlag
alatti jovedelemmel rendelkezé fogyasztok éle-
tében. Ok kivarjak és figyelik az iizletek akciéit.

2. Az el6z6ekbdl kovetkezben az alacso-
nyabb kereseti lehetéséggel és kisebb vasar-
l6erével rendelkezd telepiiléseken, a kisebb
falvakban, kozségekben az inflaci6 altali érin-
tettség magasabb, ahogyan a megvonasi faktor
is. Mindezen hat4sok nem csak a haztartasokat
érintik érzékenyen, hanem az élelmiszeriiz-
leteket is. Kiilonosen azokat, amelyek olyan
teriileteken miikodnek, ahol a deprivaltak, az
atlaghoz mérten az alacsonyabb jovedelmiiek
aranya magasabb. Alulrél az emelkedé mi-
kodési koltségek és beszerzési arak, feliilr6l a
vasarloerd, a fogyasztb rezervacios ara satuba
szoritja a kereskedGket; a hatékonysig kulcs-
kérdéssé valik.

3. Azokban a haztartasokban, ahol a f6 ke-
res6 nyugdijas vagy rokkantnyugdijas statuszu,
ott jellemz8 a megvonas, azaz a 2. faktor erd-
teljes jelenléte. Kutatasunk egyértelmiien iga-
zolja, hogy a nyugdijas vagy rokkantnyugdijas
statusza fogyasztokat az élelmiszerek aranak
emelkedése rendkiviil érzékenyen érinti. A
megvonasi hatis 0sszefliggést mutat az életkor
alakulaséaval, egyenesen aranyos vele. A fiata-
labb korosztilyra egyéltalan nem jellemzd$ a
megvonasi hatas, a lemondas, mig az életkor
elérehaladtaval 1ényegében véve linearisan
emelkedik a megvonas és a lemondas. A leg-
jellemzébb a 60 éven feliiliek esetén. Az élet-
kor el6rehaladtaval egyre inkabb jellemz6 a 3.
faktor erésodése, vagyis a fogyasztd kivarasra
jatszik, megvarja, amig egy termék akcios lesz.

4. Azokban a héaztartasokban, ahol a f6 ke-
res6 alacsonyabb iskolai végzettséggel rendel-
kezik, a megvonasi faktor szintén erételjes. A
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kapcsolat majdhogynem fiiggvényszert és li-
nearis. Minél alacsonyabb a f6 keresd iskolai
végzettsége, annal inkabb jellemz6 a megvona-
si hatas; minél magasabb az iskolai végzettség,
annal kisebb, illetve a fels6fokt végzettségii-
eknél mér jellemzden el is tlinik a megvonasi
hatas. A megvonasi faktor helyett a lehet6ségek
aktiv keresése, vagyis a 3. faktor valik domi-
nanssa.

5. Azokban a haztartasokban, amelyekben
14 éven aluli gyermek is taldlhat6, megprobal-
jak a lemondasi hatést (2. faktor) minimali-
zalni, atlag alatti szinten tartani az olyan csa-
ladokhoz viszonyitva, ahol nincs gyermekkorta
személy. Ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy az
1. faktor a 14 éven aluli gyermekkel rendelkezé
héztartasoknal ne jelenne meg, sé6t ellenkez6-
leg, az 1. faktor, az érintettség nagyon is erés
esetiikben. A lemondas helyett a 14 éven aluli
gyermekkel rendelkez6 haztartasok f6 eszkoze
a 3. faktor, vagyis a lehetGségek aktiv keresése,
az akciok kivarasa.

Mivel a demografiai ismérvek nem képez-
nek egységes, homogén besorolést az allitdsok
kapcsan (bar kétségtelen tény, hogy a jovede-
lem befolyasol6 hatasa markans), ezért fontos
annak vizsgalata is, hogy a haztartasok milyen
szegmensekbe (klaszter) sorolhatok az 1. tabla-
zatban nevezett allitdsok kapcsan. Kutatdbmun-
kank soran 6t szegmens kialakitasat valositot-
tuk meg, melyek tablazatos formaban torténd
ismertetését6l terjedelmi korlatok miatt elte-
kintiink. Kutatbmunkank soran az alabbi szeg-
mentumokat sikeriilt azonositanunk:

— Sérthetetlenek: Tagjai kozott magas
ardnyban megtalalhatok az élelmiszerek
aremelkedése 4ltal gyakorlatilag egyaltalan
nem sulytott magas jovedelmil haztartasok,
akiknek a legkisebb okuk sincs az aggodalom-
ra a kialakult helyzet kapcsan. Az Gsszes jelen-
tGsen atlag feletti jovedelm( héztartasnak az
55,3%-a ebben a szegmentumban talalhato.
Esetiikben mindhirom azonositott faktorté-
nyez6 az atlaghoz mérten alacsonyabb. Sziik-
ségesnek érezziik kiemelni az 1. faktortényezd
mélyen atlag alatti szintjét, ami azt jelenti,
hogy a legkevésbé sem aggbddnak az élelmisze-
rek aranak emelkedés miatt, egyszertien azért,
mert nincs miért aggddniuk. Az élelmiszerek
aranak emelkedése a mindennapjaikat nem be-
folyasolja, megvonasra, lemondasra, illetve az
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inflaci6 hatasainak aktiv mérséklésére nincse-
nek rakényszeritve ezek a haztartasok. A szeg-
mentumban az atlagtdl jelent6sen magasabb
jovedelmiiek aranya 11,7%, amely arany ebben
a szegmentumban a legmagasabb. Az atlagtol
kis mértékben magasabb jovedelmi haztar-
tasok aranya is magas, 27,4%. A szegmentum
mérete a sokasagon beliil 11,8%.

— JOl szitudltak: Az inflacié éltal kevéssé
érintett szegmens, amely — a sérthetetlenek
csoportjaval ellentétben — aktivan figyelemmel
kiséri az inflacié hatasait, alakulasat, de az ra
az atlagtdl mérten kisebb hatést gyakorol. Az
el6z8 szegmenshez hasonldéan ezen szegmen-
tum tagjai sincsenek rakényszeriilve az élel-
miszerek esetében a megvonésra, lemondas-
ra, illetve az aremelkedések hatisainak aktiv
mérséklésére. A szegmentumban az atlagtol
jelent6sen magasabb jovedelmiiek aranya
3,0%, mig az atlagtol kis mértékben magasabb
jovedelmi haztartasok aranya 21,9%. Az 6sszes
kis mértékben és jelentGsen atlag feletti jove-
delemmel rendelkez$ haztartasnak a 47,2%-a
ebben a szegmentumban talalhaté. Figyelnek
az inflacié hatasaira, de gondban nincsenek a
szegmens haztartasai. A szegmentum mérete a
sokaséagon beliil 19,9%.

— Koriiltekint6k: Atlagos jovedelmi viszo-
nyokkal rendelkez§ szegmens. Az atlagos jo-
vedelemmel rendelkez6 haztartasok aranya a
szegmensen beliil 57,6%. Ezen héaztartasokra
nem jellemz§ a megvonas faktor, nincsenek
rdkényszeritve a hus- és gyiimolcsfogyasztas
mérséklésére, de 6k is figyelik az inflaci6 ala-
kulasat. A megoldast nem a megvonasban,
hanem a 3. faktorban, azaz a lehetGségek aktiv
keresésében latjak. Kivarjak az akciokat, elény-
ben részesitik a sajat markas termékeket, akti-
vabban/tobbet hasznaljak az élelmiszeriizletek
hiiség- és pontgytijté kartyait, applikacioit,
esetenként a készletek felhalmozasa is megje-
lenik a valaszaikban. Céljuk, hogy megvonéasok
nélkiil, a legkisebb fajdalommal kiizdjenek az
élelmiszerarak jelentGs emelkedése ellen. Jel-
lemzGen a kozépkora vagy annél fiatalabb f6-
keres6vel rendelkez6 haztartasok tartoznak
ide. Ebben a szegmensben a legmagasabb a 14
éven aluli gyermekkel rendelkez6 héztartasok
(38,5%) és a fels6fokt végzettségiiek (52,1%)
aranya. A szegmentum mérete a sokasagon be-
1l 20,4%.
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— Deprivdltak: A szegmentumba tartozd
héztartasok stlyosan érintettek az inflaci6 al-
tal, de megprobalnak tenni a negativ hatasok
ellen. A szegmentumban mindharom faktor-
tényezd jelentds sulya megfigyelhet§, mindent
megprobalnak a korillményeik javitasa érdeké-
ben. A hétkoznapok gondolataira az élelmisze-
rek arainak emelkedése ranyomja a bélyegét,
megjelenik a megvonés és a lehetGségek aktiv
keresése is. A jelentGsen atlag alatti jovedelmi
haztartasok aranya ebben a szegmentumban a
legmagasabb (19,1%), ahogyan a kis mértékben
atlag alatti jovedelemmel rendelkez6k aranya
(24,8%) is. Az Gsszes, jelentsen atlag alatti jo-
vedelemmel rendelkez6 haztartas 57,1%-a, mig
a kis mértékben atlag alatti jovedelemmel ren-
delkez§ haztartdsok 41%-a ebben a szegmen-
tumban talalhat6. A fels6fokt végzettségiliek
aranya itt a legkisebb, mig a 60 évnél idGsebb
fékeres6vel rendelkez6 haztartasok aranya itt
a legmagasabb, kumulalt gyakorisaguk eléri a
25,7%-ot. A szegmentum mérete a sokasagon
beliil 29,2%.

— Tradicionalistak: A szegmentumba tar-
tozé héaztartasok érintettek az inflacié altal,
megjelenik a megvonasi faktor (kisebb mér-
tékben, mint a deprivaltaknal), de a lehet§sé-
gek aktiv keresése alacsony szintd. JellemzGen
atlagos jovedelmi szegmensrdl van szd, amely
koréabbi szokisain nem igazan akar valtoztatni.
Ok megprobalnak mindent ugyan tigy csinalni,
ahogyan eddig is tették. Talan ugy érzik, hogy
nincs értelme a valtoztatasnak, a lehetGségek
aktiv keresésének. A fels6fokt végzettségii f6-
keresével rendelkezd haztartasok aranya je-
lent8s, 49,6% a szegmentumban. Az atlagos
jovedelmi szintb6l, a f6keres6k magasabb isko-
lai végzettségébdl, a lehetGségek aktiv keresé-
sének elmaradasabdl és a megjelené megvo-
nési faktorbol arra kovetkeztethetiink, hogy a
szegmentum érzi ugyan az arak emelkedésének
hatasat, de olyan stlyos problémakkal, mint
amilyenekkel a deprivéaltak szembesiilnek, még
nem kell szembenéznitik. A szegmentum mére-
te a sokasagon beliil 18,6%.

A 4. abra illusztralja az egyes faktorténye-
z8k atlaghoz mért stlyat és kiilonbozGségét
szegmensenként.
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FIG. 4

Faktorértékek kiilonb6zésége szegmensenként
(Difference in Factor Values by Segment)

Forras (Source): Sajat kutatas (2022) (Own research (2022))

Erdekességképp megjegyezziik, hogy egy
diszkriminancia-elemzés soran a kialakitott
faktortényez6k Osszevonasa is megtortént. A
diszkriminancia-analizis soran az SPSS 2 funk-
ci6t (fiiggvényt) allit fel, melyeket a korabban
meghatarozott faktorok dsszevonésaval késziti
el. Az 1. funkci6 fiiggvényt f6leg az érintett-
ség és megvonés faktor elemei, mig a méasodik
funkci6 fiiggvényt a lehetGségek aktiv keresése
faktor elemei alkotjak. Az elemzés segitségével
a kialakitott klaszterek a korabban létrehozott
faktorok dimenzidjaban grafikusan is abra-

TAPLALKOZASMARKETING

33

zolhatéva vélnak, latva és bemutatva annak
helyességét. A klaszterek dbrazolasat, egymaés-
hoz viszonyitott térbeli elhelyezkedését a fenti
funkcidk alapjan az alabbi 5. dbra szemlélteti.

Az 5. abra alapjan vizudlisan is érzékelhetd
a szegmensek magatartasbéli sajatossagainak
eltérése, valamint az is, ahogyan az élelmisze-
rek aranak emelkedése milyen mértékben hat
a jol elkiiloniil6 csoportokra. A felosztas pon-
tossagat j6l mutatja, hogy az eredeti megkér-
dezettek 94,6%-at helyesen sikeriilt besorolni
valamely szegmentumba.
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(Representation of Cluster Centroids in Terms of Discriminant Functions)

Forrés (Source): Sajat kutatés (2022) (Own research (2022))

8. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK — CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Az elmult idészakban korant sem megszokott
mértékli aremelkedéseknek lehettiink szemta-
nui, kivaltképpen igaz ez az élelmiszerek piaca-
ra. Kivalt6 okként emlithet§ a globélis inflacios
rata rég nem latott mértékd novekedése, a ko-
zelben dal6 hdbora hatasa az arakra, a kialaku-
16 termékhiany és az ellatasi lancok akadozasa.
Mindekozben az emelked§ energiaarakkal is
szamolnunk kell, illetve a koronavirust6l sem
vehettlink még végsd bucstt.

Kutatési eredményeink alapjan megéllapit-
hat6, hogy az arak emelkedése a legtobb haz-
tartasra hatassal van. Az élelmiszerek aranak
emelkedése nem minden esetben valtoztatja
meg gyokeresen a vasarlasi és fogyasztasi szo-
kasokat, hiszen vannak, akik megprobalnak
ragaszkodni régi szokasaikhoz, életmodjuk-
hoz annak ellenére, hogy nem rendelkeznek
kiemelked6 anyagi javakkal (lasd tradiciona-
listdk). Kutatdsi eredményeink alapjan agy
latjuk, hogy egy afféle akciokeresd, olcsobb
vésarlasi lehetGséget kutat6 magatartas, trend
kezd korvonalazédni a héaztartasok korében,
ami mellett meg tudjak tartani a korabban
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megszokott élelmiszerfogyasztasi mindséget,
lehetGségeiket.

Kutatasi eredményeink arra engednek
kovetkeztetni, hogy az élelmiszeriizleteknek
fontos tudatosan és kovetkezetesen bevetni
a marketing ,2. P” eszkoztaranak, az arnak a
széleskorti és valtozatos arzenaljat, ahogyan
az ar jellegli promociok, illetve az arhoz kotott
hiiség jellegti sales promotion aktivitasok is ki-
emelt jelentGséggel fognak birni az elkovetkezd
id6szakban az élelmiszerek piacan. A héztar-
tasok anyagi tartalékai egy elhtizddo, tartésan
magas inflaciés ratas idészakban kezdenek
elfogyni, amikor is egyre nagyobb stllyal fog
megjelenni egy, az élelmiszerek piacin akcio-
kat és arelényt keresd haztartastipus. Eredmé-
nyeink alapjan gy véljiik, hogy ezen er6s6dd
szegmentum igényeihez igazitott marketingak-
tivitasokkal és ajanlatokkal kell az FMCG piac
szerepl6inek megjelenni.

Gyakran hallhatjuk, hogy a torténelem meg-
ismétli onmagat, de reméljiik, hogy ezuttal ez
nem fog bekovetkezni. 1973-ban és 1979-ben az
olajarrobbanéas kovetkeztében a nyersanyagok
ara soha nem latott mértékben emelkedett. Az
anyagkoltségek novekedése, a stagnalé nomi-
nal- és csokkend realbérek kovetkeztében a val-
lalatok nehéz helyzetbe keriiltek, koltségeiket
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nem tudtak vasarloikra haritani. Mas megoldas
nem lévén, a termékeknek eleinte kissé romlott
a mindsége. Az egyre novekvs koltségek miatt
ez tovabb fokozbédott mindaddig, amig a termé-
kek anyag- és energiaszegénnyé valtak. Egyre
tobb veszélyes termék kertilt ebben az idGszak-
ban a fogyasztok elé, a mai napig taptalajt biz-
tositva fogyasztovédelmi esettanulmanyoknak.
Napjainkban ennek a folyamatnak még csak az
elején tartunk és reméljiik, hogy nem haladunk
tovabb ezen az Gton. A noévekvs élelmiszerarak
miatt megfigyelhet6 vallalati gyakorlatta valt a
burkolt aremelés, a zsugorflacid, amikor a val-
lalatok kisebb mennyiséget adnak a termékbdl
annak valtozatlan ara mellett.

9. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Kutatasi témank meghatarozasa soran célul
tliztiik ki egy aktuélis és kell§ kutatéasi poten-
ciallal rendelkezd témakor kivalasztasat; azt
vizsgéltuk, hogyan reagélnak a héztartasok a
hirtelen jott &remelkedésre az élelmiszerek pi-
acan. F§ célunk volt annak megallapitasa, hogy
az élelmiszerek vasarlasakor a héztartasban
a vasarlasért felel6s személy miként reagal a
megvaltozott koriillményekre, miként valtoztat
a korabbi gyakorlatin. Kutatasunk témako-
re mentén aktudlis szekunder informaciokat
gydjtottiink, melyek kozott szerepeltek statisz-
tikai adatok, friss kutatasi eredmények magyar
és kiilfoldi forrasokbol egyarant. Fejezeteink
kozott megjelentek a jovébeli varakozasok,
amelyben kutatési eredményekre timaszkodva
részleteztlik a fogyasztok jovére vetitett gon-
dolatait. Ezen tdl megjelentek a fogyasztasi
szokasok, a pénziigyi lehetGségek, valamint a
héztartasok anyagi héattere is. Munkankban
megjelent a kereskedelmi hattér is, ahol az ak-
cidkra és az aktuélis trendekre tértiink ki. Meg-
allapitottuk, hogy a lakossag tobbségét érzéke-
nyen érinti az élelmiszerarak emelkedése, és ez
sokszor lemondassal jar résziikr6l. Globalisan
mar valtoztattak a fogyasztok korabbi szokasa-
ikon. Az e-kereskedelem tovabbi erdsodésnek
indult, de az inflaci6é hatdsai mar ott is érezhe-
ték.

Kérdéiviinkkel a héztartasok bevasarla-
sért felelGs személyeit céloztuk meg. A kérdiv
kit6ltésére online és papiralapon is volt lehe-

TAPLALKOZASMARKETING

tGség. A demografiai kérdéseken tal 18 vasar-
lassal kapcsolatos, 5-fokozatt Likert-tipust
skalas allitdsra kaptunk véalaszt. Végiil igen
széles demografiai hattérvaltozokkal 1608 ki-
tolt6t értlink el. Eredményeink alapjan megal-
lapithat6, hogy az alacsonyabb jovedelmiieket
jobban megviseli az arak emelkedése, mint
a magas jovedelmi héztartasokat, de az Osz-
szefliggések ett6l mélyebben gyokereznek. A
héztartasok tobbsége jobban figyel az arakra,
ezért keresik az akciokat, a kedvezGbb ara he-
lyettesit§ termékeket és az olcsobb iizleteket.
Tudatosabban tervezik a vasarolt mennyisé-
geket és csokkentik a luxuscikkek véasarlasat.
A htsok és gylimolesok csokkentett vasarlasa
az alacsonyabb jovedelm haztartasokra és az
id6s6dé generaci6 tagjaira volt jellemzd. Mun-
kéank soran 5 klasztert sikertiilt elkiilonitentink:
sérthetetlenek, jol szitualtak, koriiltekint8k,
tradicionalisak és deprivaltak. A sérthetetlen
szegmensbe tartoznak azok a haztartasok, aki-
ket az arak emelkedése nem igazan befolya-
sol. A jol szitualtak esetében az inflaci6 hatasa
elenyész6, nem viseli meg Gket annak jelen-
léte. A koriiltekint6k atlagos jovedelmtek, a
kedvezményeket kivarok csoportja, akik meg
szeretnék tartani korabbi életszinvonalukat. A
deprivaltak csoportjat érinti legsilyosabban az
inflacié. A tradicionalistidkat érinti az inflacio,
de a valtoztatas igénye nem igazéan jelenik meg
magatartasukban.

Ugy gondoljuk, kutatasi munkink soran
sikertiilt hiteles és relevans informéciokat gytij-
teniink egy olyan témakorrdl, ami mindennapi
életiink szerves részét képezi és folyamatosan
hatassal van ra. Bizonyosak vagyunk benne,
hogy eredményeink jo alapot szolgaltatnak egy
jovébeli reprezentativ vagy egy kvalitativ kuta-
tashoz.
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