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Osszefoglalo:

Az eldadas célja annak bemutatdsa, hogy a jarasi szinten miikodd kormanyablakok milyen
igyfélszolgalati ¢€s hatosagi jelentdséget kaptak, €s mennyiben hatottak az 4gazati
ugyfélszolgalatok szerepére. A kiinduld feltevés szerint a kormanyablakok erdsddése
leértékelheti az agazati tigyfélszolgalatokat, mely jogi és empirikus szempontbol kertl
vizsgalatra.

A modszertan jogszabalyi, dogmatikai elemzésbdl és szekunder statisztikai adatok
értekelésebdl all. A vonatkozd jogszabalyok alapjan a dolgozat rdgziti, hogy a kormanyablak
integralt ligyfélszolgalat a jarasi hivatalon beliil 6nall6 hataskort nem gyakorol, hanem a jarési
hivatal szerveként jar el. Az empirikus rész illusztrativ esettanulmany, amely a Debreceni Jarasi
Hivatal két kormanyablakara épiil.

A debreceni adatok a kormanyablakok kiemelt forgalmi és szervezeti sulyat jelzik: a
személyes tligyintézés elsddleges belépési pontjai, nagy volumenii, jol standardizalhato
igyekkel. A front office és back office munkamegosztas bemutatdsa érzékelteti, hogy a
rendszer a gyors ¢és egységesitett ligyintézésre torekszik.

Osszességében megallapitisra keriil, hogy a kormanyablakok térnyerése inkabb
funkcionalis Gjrastlyozast eredményez, nem pedig az dgazati ligyfélszolgalatok teljes hattérbe
szorulasat. A tomegligyek f6 helyszine a korméanyablak, mig a specidlis szakértelmet igényld
iigyekben az dgazati ligyfélszolgalatok szerepe tovabbra is sziikséges.
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