A pandémia hatasa a szolgaltatokra
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A 2020-as év olyan kihivasokat hozott az iizleti szereploknek, amelyek nehezen
voltak elérelathatoak, josolhatdak és tervezhetéek. A korlatozasok miatti bezara-
sok, ledllasok, kényszerpihendk a vilagon szinte mindenhol jelen voltak, igy
hazankban is. Az 0j helyzetre a vallalkozasok egy része tudott reagalni, és 1j
lehetdségeket teremteni, de sok vallalkozasnak erre nem volt lehetdsége, kapaci-
tasa. A koronavirus okozta valsag gazdasagi hatasa iparaganként és vallalaton-
ként valtozo, és tobb tényezotol fiigg — példaul attol, hogy tudnak-e az érintett
agazatok vagy cégek alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez az ellatasi lan-
cokban keletkezett zavarok esetén, 1éteznek-e készletek, illetve mennyire épite-
nek a vallalkozasok a ,,just-in-time” (,,éppen idében”) termelési folyamatokra. A
szolgéaltatoipar a szolgaltatasok sajatossdgai miatt a zavaroknak egyik legjobban
kitett agazat. Jelen cikkben egy 2021-ben késziilt hazai kutatis eredményét mu-
tatjuk be, mely azt vizsgalta, hogy elsésorban a régioban tevékenykedd szolgal-
tatok miként reagaltak a megvaltozott kdrnyezetre, illetve milyen hatdssal voltak
a Covid intézkedések, korlatozasok és valtozasok a tevékenységiikre.

A szolgaltatasok sajatossagai

Hogy megértsiik a szolgaltato szektor kitettségét, roviden érdemes attekinteni azt
a négy jellemz0djét a szolgaltatasoknak, mely megkiilonbdzteti ket a termékek-
t6] és ami miatt a hatasok erésebben érik a szektort.

— A szolgaltatasok legfobb jellemzdje a megfoghatatlansag. A szolgaltatasok
esetében cselekményekrdl, cselekvéssorozatokrol, teljesitményekrél beszéliink.
Emiatt szamos nehézséggel talaljak szembe magukat mind az eladok, mind a
vevOk, hiszen nehéz eldzetesen bemutatni 6ket, az arazas és a szolgaltatas érté-
kelése is nehezebb, de problémas a szabadalmakkal torténd védése is.

— A megfoghatatlansagb6l adodo legnagyobb probléma a tarolhatatlansag. Az el
nem adott szolgaltatasok elvesznek, késébb nem értékesithetdek.

— Egy masik fontos sajatossdg az un. elvalaszthatatlansag, ami a szolgaltatasok
nagy részének fontos jellemzdje. Azt jelenti, hogy a szolgaltatasok legtdbb eset-
ben elvalaszthatatlanok a szolgaltatast ny0jtdé személytol, valamint a fogyasztd —
szintén sok esetben — részt vesz egy ugynevezett koprodukcids folyamatban a
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szolgaltatds igénybevétele kozben. A szolgaltatds vevoi kdlecsonds egyiittmiiko-
désben vannak a szolgaltatast nyujtoval, igy mindketten egyarant befolyasoljak a
szolgaltatds eredményét. A szolgaltatds szempontjabol a mindség mérése csak
utolag lehetséges, tobbnyire a korrekcio esélye nélkdil.

— Az utols6 fontos tulajdonsag a valtozékonysag, mely 1ényegében azt jelenti,
hogy a legtobb szolgaltatas (foleg az emberi tényezOk miatt) mindsége valtozo.
Fiigg a szolgaltatd személytdl, fiigg a szolgaltatast igénybe vevotdl, de még ha
ugyanaz a vasarlo ugyanattol a szolgaltatotol vesz igénybe szolgaltatast, akkor
sem lesz minden esetben ugyanaz a minéség.

A szolgaltatasok szerepe a nemzetgazdasdagban

A szolgaltatasok a fejlodd orszagokban is a GDP, valamint a foglalkoztatas
70%-at adjak. Az Eurépai Kézponti Bank 2018-as informacioi szerint a megosz-
las az Egyesiilt Allamokban 80,2%, az EU 28-as orszagokban pedig 70,4%.
(ECB, EUROSTAT) A magyarorszagi adatokat figyelembe véve 2019-ben a
szolgaltatasok tették ki a GDP 55%-at, és a foglalkoztatottak 65%-a valamilyen
szolgaltatasi tevékenységet végzett. (KSH) A kereskedelem, a szallasok, és az
egyre novekvo sullyal bird ételkiszallitasi szolgaltatdsok ndvekedését allitotta
meg a 2020 elején kirobband koronavirus jarvany. A szolgaltatasok nyujtasanal
a legtobb tevékenységet tekintve a legfontosabb a személyes érintkezés, amit
pedig a virus, illetve a kovetkezményeként megjelend korlatozdsok mondhatni
teljesen megsziintettek.

A koronavirus megjelenésének hatdsa a szolgaltato szektorra

A koronavirus megjelenése nemcsak az egészségiigyre volt jelentdsen negativ
hatassal, a masik ilyen fontos pillért a gazdasag jelentette. 2020. marcius 11-én
jelentette be a kormany, hogy orszagos vészhelyzetet vezetnek be. Az iskolak-
ban megsziint a jelenléti oktatas, és rovid idén beliil megkezdték a tavoktatasra
vald atallast, illetve megtiltottak a legfertdzottebb orszagokbol Magyarorszagra
vald beutazast. Marcius 16-an megjelent a 46/2020. (111. 16.) Korm. rendelet,
amely magaba foglalta azokat az intézkedéseket, amelyek elséként voltak hatas-
sal a magyar vallalkozasokra, tobbek kozott nem lehetett rendezvényeket tartani,
illetve miikodésiikben korlatoztak a vendéglatd és kereskedelmi tevékenységet
ellatd tizleteket. Szintén ezen a héten jelent meg a hitelmoratoriumrdl szold
kormanyrendelet, amely az ado6zasi, hitelezési és munkaiigyi terhek enyhitése
miatt jelenthetett segitséget mind maganszemélyek, mind pedig vallalkozasok
szamara. A 71/2020. (III. 27.) sz. Korm. rendelet a kijarasi korlatozast vezetett
be, miszerint a lakohely, tartdzkodasi hely, illetve maganlakas elhagyasara csak
alapos indokkal keriilhet sor, a vendéglatoegységekben tartozkodni nem lehetett.
Ezek voltak azok a rendeletek, amelyek a vallalkozasokra leginkabb hatassal
voltak. Aprilis 21-én a Gazdasagvédelmi Akcidterv keretében tovabb konnyitet-
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ték az adozési terheket, a bértdmogatast tekintve egyszeriisodott az igénybevéte-
le, és boviilt azok kore is, akik igénybe vehették. Szitk két honap alatt olyan
mértékben javultak a fert6zottségi adatok, hogy elkezdhették a korlatozdsok
fokozatos enyhitését. Budapest és Pest megye kivételével az egész orszagban
megszlint a kijarasi korlatozas. A gazdasagi szektort tekintve ujra kinyithattak az
tizletek, és a vasarlok altal latogathatova valtak, a szolgaltatd szektor is ujra
megkezdhette miikodését. A vendéglatoegységek egyelére csak a teraszokon
fogadhattak vendégeket, majd nyarra mar bent az iizletben is, szallodak is ujra
megnyiltak vendégek szamara. Szabadtéri eseményeket lehetett Gjra rendezni,
azonban szigoru keretek kozott, meghatarozott 1étszdmig, emiatt a nyarra terve-
zett zenés, tdncos rendezvényeket nem lehetett megtartani, ami oriasi bevételki-
esést jelentett a szervezd cégeknek. A marciusban kihirdetett vészhelyzet végiil
junius 18-an szlint meg, ehelyett jarvanyiigyi késziiltség keriilt bevezetésre.
November 11-én kénytelen volt a kormany ujra szigort intézkedéseket bevezet-
ni, ugyanis ujra elkezdett novekedni a fertézésszam. Ejszakai kijarasi korlatozast
vezettek be, a vendéglatohelyek nem fogadhattak vendégeket, a szorakozohelye-
ket bezartak, az iizletek nagy része maximum 19 6rdig lehetett nyitva. Bezartak a
mozik, kdnyvtarak, uszodak, mizeumok, allatkertek, kulturalis eseményt is tilos
volt tartani, a szallodakban nem fogadhattak turistakat, kizarélag olyan vendége-
ket, akik valamilyen iizleti, vagy oktatasi célbol érkeztek. A szigoritasok €s a
védooltas fokozatosan novekvd alkalmazéasa ellenére sem javult a helyzet, sot
olyan mértékben nétt a fertézottek szama, hogy Magyarorszag kormanya wjabb
szigoritasok elrendelését latta indokoltnak. A 2021. marciusi szigoritasok legin-
kabb a szolgaltato szektor vallalataira voltak markans hatassal, a tovabbi fertéz¢-
sek elkeriilése érdekében a szolgaltatok nagy részének be kellett zarniuk. Az
enyhités feltételeként a kormany azt szabta, hogy a legalabb 1 oltast megkapok
szamanak el kell érnie a 2,5 millié fét. Ezt a szamot aprilis 8-an értiik el Ma-
gyarorszagon, igy kozel egy honapos bezaras utana tjra kinyithattak a szolgalta-
tok, 10 m?/f6s bent tartozkodasi korlattal.

A koronavirus elleni védekezés 2020. els6 felében egészségiigyi szempont-
bol sikeresnek bizonyult orszagunkban, azonban, ahogy a fentebb emlitett kor-
many altal hozott rendeletekbdl is latszik, a nemzetgazdasagot jelentds mérték-
ben sujtotta a COVID-19. Kezdetben a meghozott intézkedések ugyan a ki-
emeltnek szamitd agazatokat érintették, ilyen volt a kereskedelem, illetve a tu-
risztika, azonban ahogy telt az id6 gy lehetett érzékelni azt is, hogy tobb aga-
zatra is negativ hatassal volt a jarvany. A KSH adatai szerint a GDP 13,5%-0s
csokkenése volt megfigyelhetd a masodik negyedévben az el6z6 év azonos 1d6-
szakahoz viszonyitva.
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A kutatas és a legfontosabb eredményei réviden

Egy évvel a koronavirus hazai felbukkanasa utan azt gondoltuk, hogy a vallalko-
zasok mar atlatjak annak hatésait, igy 2021 marciusaban 73 szolgaltatot keres-
tiink fel és toltettiink ki veliik egy kérdodivet, mely elsédlegesen a tervezési szo-
kasokat, valamint konkrétan a koronavirus okozta helyzetiik értékelését mérte
fel. A kérdoiv 39 kérdésbol allt, ebbdl 4 kérdés volt szociodemografiai, 35 pedig
a vallalkozasokra, a tervezésre, a COVID-19 miatti intézkedések hatasaira, illet-
ve az ezekre torténd vallalkozoi reakcidkra vonatkozott. A szolgaltatas jellegét
tekintve a kitltok nagyon valtozatos teriileteket fedtek le, tobben voltak a szép-
ségiparbol és szallodaiparbol, de emellett a kitdltok kozott voltak szereldk,
egészségligyi dolgozok, kereskedelemben dolgozok és oktatas teriiletén dolgo-
70k is. A kutatas leginkabb a mikro- és kisvallalatokra koncentralt, emiatt a va-
laszadok vallalkozastipusainak nagysagat tekintve dontd tobbségben voltak
azok, akik mikrovallalkozassal rendelkeznek, szam szerint 66-an, kisvallalko-
zassal rendelkeztek 6-an, illetve 1 kozépvallalkozassal rendelkezé valaszado
toltotte ki a kérddivet. Terliletileg dontéen Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyébdl keriiltek ki a valaszadok.

A megkérdezettek 84%-a végzi ftevékenységként, mig 16%-uk valamilyen
egyéb tevékenység mellett mitkodteti a vallalkozasat. Ezt is figyelembe véve a
valaszadok legnagyobb hdnyadanak a vallalkozasabol szarmazo jovedelem a
teljes bevételének tobb, mint felét teszi ki, 30%-nak ezen beliil szinte az adott
szolgaltatas az egyetlen jovedelemforrasa (1. abra).

A szolgaltato vallalkozasabol szarmazo jovedelem hany
szazalékat adja a teljes jovedelmének?

o [

29%

M Kevesebb, mint 25%  ® 25-50% 51-75% Tdobb, mint 76%

1. abra: Vallalkozas teljes jovedelmen beliili aranya

A valaszadok 73%-a érezte ugy, hogy a COVID-19 miatt hozott intézkedések
negativ hatassal voltak vallalkozasara. 16%-uk nem érzékelt valtozast, mig 11%

volt, aki Ugy érezte, hogy az ¢ tevékenységére pozitiv befolyassal voltak ezen
intézkedések (2. abra).
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2. abra: COVID-19 hatasa a megkérdezett szolgaltatokra

A pozitiv hatasoknal tobbek kozott a vallalkozasuk forgalmanak novekedését
emlitették tobben is. Leginkabb ilyen hatassal azokra volt, akiknek megoldhatd
volt az, hogy online, zokkendmentesen folytathassak tevékenységiiket, ilyenek
példaul a magantanarok és az edzok. Volt olyan valaszado is, aki gyorsan rea-
galva a helyzetre alakitott ki 0j tizleti stratégiat, aminek koszonhetéen névelni
tudta a forgalmat. Egy ruhabolttal rendelkez6 vallalkozo példaul gyorsan reagal-
va a kialakult helyzetre a jarvany elsé egy—két hetében létrehozott egy websho-
pot, amivel még tobb bevételre is tudott szert tenni, mint eldtte. Valaszolt olyan
vallalkozo is, aki a kotelezé bezaras idtartama alatt végzett korszertsitéseket,
fejlesztette a gépparkot, berendezéseket, és természetesen voltak olyanok is, akik
Uj szolgaltatasok bevezetésével tudtak atvészelni ezt az idoszakot.

Sokkal tobb valasz érkezett arra, hogy milyen negativ hatasokat érzékeltek
a vallalkozok a meghozott intézkedésekkel kapcsolatban. A legtobb szolgaltatora
a legnagyobb negativ hatassal a kotelezd bezaras volt. Ez okozta a legnagyobb
bevételkiesést, forgalomcsokkenést, akadt, aki a korabbi bevételeinek csupan a
25%-at tudta realizalni. Kitoltotte olyan vallalkozo is a kérdéivet, aki a jarvany
kezdete ota nem tudott kinyitni. Némely valaszadoé ,,csak™ a forgalomcsokkenés
realizalasarol beszélt, azonban szamos olyan is akadt, akinek egyaltalan nem
volt bevétele, a koltségei pedig még novekedtek is nagy mértékben. Sokan emli-
tették azt a tényezot, hogy a bevételkiesés miatt el kellett bocsataniuk az ott dol-
g0z6 munkaerd jelentds részét.

A megkérdezettek 41%-a nem rendelkezett egyéb bevételi forrassal a val-
lalkozasan kiviil, mig a valaszadok 59%-a rendelkezett masik vallalkozassal,
esetleg alkalmazottként dolgozott mas teriileten, ezzel igyekezett némileg potol-
ni a kiesett jovedelmet. A némileg kifejezést azért haszndlhatjuk itt, mert azok
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koziil, akik rendelkeztek egyéb bevételi forrassal csak az egyharmaduk vélte
ugy, hogy teljes mértékben tudta azt a bevételkiesést potolni, amitél a kénysze-
res bezards vagy egyéb tényezd miatt elesett. A valaszadok mdasodik harmada
érezte azt, hogy ezek a forrasok mérsékelten tudjak potolni a kiesett bevételeket,
mig a harmadik harmaduk bevételeihez nem, vagy csak minimalis mértékben
tudott ez a bevétel hozzajarulni.

A valaszaddk koziil csak a 63%-uk érzékelte ugy, hogy az intézkedések
ellenére sikeriilt megtartania a megszokott vevokorét, akar teljes egészében, akar
részlegesen, a kialakult koriilmények ellenére is, a valaszadok 37%-a viszont azt
realizalta, hogy veszitett vevéinek a szamabol. A vallalkozasok 1/3-a online
tudta folytatni a tevékenységét, vagy legalabb annak egy részét. Olyan szolgalta-
toknal, amelynél a vevoi kapcsolat szoros (pl. fodrasz), ott erre azonban nem
volt esély.

A pandémia nyertesei

A jarvany kitorésekor szamos olyan tényez6 meriilt fel, amely bizonyos szolgal-
tatoknak és megoldasoknak egyértelmiien hasznara valt, az 0j koriilmények gya-
korlatilag a meglévé miikodési modellekhez illeszkedtek. A valaszadok koziil a
73-bol mindodssze 20 tudott online modon tovabb miikodni, és ebbdl 11, aki a
mikddésének fenntartasahoz 0j tevékenységet is vezetett be. Az online lizleti
jelenlét, a tavmunka és tavoktatds miatt elsdsorban az online feliileteket, tudas-
megosztd platformokat lizemeltetd cégekrél mondhatjuk el, hogy jelentosen
profitalni tudtak a jarvanybol. Emellett mind a kérddivet kit6ltok valaszai alap-
jan, mind az azoéta napvilagot latott szamos hazai és nemzetkdzi tanulmany
eredménye alapjan kijelenthetd, hogy a kiszallitds iranti megndvekedett igény
miatt a webaruhazzal rendelkez6 és e-kereskedelmet folytatd szolgaltatok szin-
tén nyertesei a kialakult helyzetnek.

A szolgaltatok kozott tovabba jelentOs bevételre tehettek szert az ételkiszal-
litdssal foglalkozo szervezetek is, azonban a kérdoéiviinkben ilyen profilu kitdltés
nem volt, igy ezzel részletesebben nem foglalkozunk.

Az egészségiigyi szektorban dolgozo kitoltok kozott szintén voltak nyerte-
sek, ezek elsdsorban a maganellatasban dolgoztak, itt a kereslet egyértelmiien
megndtt a pandémia hatasara. Ha nem is nétt, de nem csokkent a kereslet, igy
valtozatlanul tudtak folytatni munkajukat az allatgyogyaszatban dolgozok is.
Osszességében megéllapithatd, hogy azoknél a szolgaltatoknal, ahol a tevékeny-
ség jellege miatt a vevoi jelenlét fontos a pandémia jelentds negativ hatast gya-
korolt. Ahol a szolgaltatas megengedte a tavoli kapcsolatokat, ott a visszaesés
kisebb volt. Novekedést azok a szolgéltatok tudtak elérni, akik a szolgaltatasok
olyan forméjaban dolgoznak, amelyek elvalaszthatoak a fogyasztotol.

A kérddiv valaszaibodl kiindulva javaslatként egyértelmiien megfogalmaz-
hatd, hogy a szolgaltatoknak érdemes olyan krizisterveket késziteniok vallalati
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mérettdl fliggetleniil, amelyekkel fel tudnak késziilni a varatlan helyzetek kiala-
kulasara, amilyen 2020-ban a COVID-19 megjelenése is volt. Nagyon fontos
tapasztalatként lehet a virus okozta helyzetre tekinteni tobb szempontbdl is, de
amiatt foként, hogy bar a kormany segitséget igért szamukra, a vallalkozasok
nagy részének azonban ez a segitség csak a kiesés egy részének fedezésére volt
elég. Szamos vallalat nem tudott kelloképpen a kialakult helyzetre reagalni, a
jovoben tehat mindenképpen magasabb hangsulyt kell fektetni a vallalkozoknak
az innovacios képességek fejlesztésére, ugyanis, mint a kérddivre adott vala-
szokbol kovetkeztetni lehetett ennek a képességnek a megléte nagyban segitheti
a véllalkozasukat abban a tekintetben, hogy hatékonyan tudjanak reagalni barmi-
lyen vératlan helyzetre, eseményre.
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