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Absztrakt

A fenntarthatosag egyre nagyobb szerepet kap a gazdasagi, tdarsadalmi és kormdanyzati
teriileteken és feladatokban egyarant, igy a kornyezettudatos magatartas vizsgalata is kiemelt
fontossagu a marketingben. A kutatas emiatt a fenntarthatosdag, azon beliil is a kornyezeti pillér
témakorében késziilt, azzal a céllal, hogy feltarja, milyen tarsadalmi csoportok kiilonithetok el a
kornyezetvédelem teriiletén az egyének magatartasat és szokasait alapul véve. Az online
kérddoives kutatasban leiro statisztikai szamitasok és kereszttabla-elemzések mellett egy, a GEB
(Altalanos kornyezettudatos viselkedés)-skdla alapjan dtdolgozott, 32 allitasbél dallé allitdssort
alkalmaztunk a fogyasztok kornyezeti attitiidjeinek és viselkedésének mérésére, amelybdl a
fokomponens-elemzéshez sziikséges tisztitas soran 24 allitast tartottunk meg. A faktoranalizis
eredményeként hét megbizhato faktor elkiilonitésére keriilt sor, amelyek a kérnyezettudatos
viselkedés kiilonb6zé dimenzidit és a hozzdjuk kapcsolodo értékeket reprezentaltak. Ezt kévetden
klaszteranalizis soran a valaszadokat a korabban kialakitott faktorok alapjan csoportositottuk,
amely lehetdvé tette az eltérd attitiidok és viselkedésmintdzatok feltarasat hat kiilonbozo klaszter
esetéeben  (Zold-fogyasztok, Kozdsségi — kormyezetvédok, — Felelosségharitok,  Passzivak,
Koérnyezetterhelés-csokkentok, Kiszamithatatlanok). Az eredményekbdl lathato, hogy még mindig
jelentés azoknak a fogyasztoknak a szama, akik nem, vagy csak részben vezettek be
kornyezettudatos  szokdasokat a  mindennapi  cselekvéseikbe. A kutatas  eredményei
hozzajarulhatnak a kérnyezettudatos viselkedés mélyebb megértéséhez, valamint ahhoz, hogy a
fenntarthatosagot elomozdito kezdeményezések hatekonyabban igazodjanak a kiilonbézé

fogyasztoi csoportok sajatossagaihoz.
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Abstract

Sustainability is becoming increasingly relevant in economic, social and governmental spheres and
functions, so the examination of environmentally conscious behaviour is also a priority in marketing.
This research therefore focuses on sustainability, especially on the environmental pillar, with the aim
of exploring how social groups can be differentiated in the field of environmental protection based on
the behaviour and habits of individuals. In addition to descriptive statistical calculations and cross-
tabulation analyses of data from an online questionnaire survey, the study used a revised set of 32
statements based on the GEB (General Ecological Behaviour) Scale to measure consumers’
environmental attitudes and behaviour, of which 24 statements were retained for factor analysis.
Factor analysis resulted in the identification of seven reliable factors representing different
dimensions of environmental behaviour and their associated values. After that, in the cluster analysis,
respondents were grouped according to the previously established factors, which allowed the
exploration of different attitudes and behavioural patterns for six different clusters (Green consumers,
Community environmentalists, Liability avoiders, Passive individuals, Environmental impact reducers,
Unpredictable individuals). The results show that there is still a significant number of consumers who
have not or only partially introduced environmentally conscious habits into their daily actions. The
results of this research may contribute to a deeper understanding of environmentally conscious
behaviour and to better adapt sustainability initiatives to the specificities of different consumer
groups.

Keywords: sustainability, environmental attitudes, factor analysis, cluster analysis

JEL Kod: A13, M31
Témafelvetés

A fenntarthatosag és a kornyezettudatos életmod iranti érdeklddés és elkotelezettség vilagszerte egyre
tobb emberhez ér el. A nem megujulé energiaforrasok felhasznalasa és a nagymértékil
kdrnyezetszennyezes hatasai globalisan kiemelt fontossagl problémat jelentenek. A klimavaltozas, az
iparosodas, az urbanizacidé miatti {iveghazhatast gazkibocsatas és a mezOgazdasagban alkalmazott
vegyszermaradvanyok évente koriilbelill 100 millié6 emberéletet kovetelnek, fenntarthat6 intézkedések
implementalasa nélkiil pedig 2050-re a vilag esderddi és a biodiverzitas csokkenésére szamithatunk
(Ahmad et al., 2022).

Az elmult évtizedben a kornyezeti kérdések a kozvélemény egyik f6 témajava valtak, és az emberek
egyre novekvo kornyezeti tudatossagot kezdtek el kialakitani (Calculli et al., 2021), aminek tobbek
kozott az az oka, hogy egyre nagyobb mértékben és egyre kdzvetlenebbiil érnek minket a kozvetlen
magatartdsunk okozta kornyezeti karok negativ kovetkezményei. A kornyezetszennyezés okozta
negativ hatasok arra kényszeritik a dontéshozokat és a tudomanyos élet szakembereit, hogy aktiv
szerepet vallaljanak a fenntarthatosagi terhek csokkentésében és a kdrnyezeti jolét megorzésében a
jové nemzedékek szamara (Ghali-Zinoubi, 2022). A lakossag kornyezettudatos magatartsat szamos
motivalo és akadalyozo tényezd befolyasolja, ami arra 6sztonzi a kutatokat, hogy részleteiben tarjak
fel a kdrnyezeti attitiiddel kapcsolatos tényezoket.

Jelen kutatasban célunk volt feltarni, hogy az altalunk vizsgalt magyar minta esetében milyen, eltérd
fogyasztéi magatartassal rendelkez6 csoportok azonosithatok a kornyezetvédelem kapcsan, azzal a
céllal, hogy szegmentéalasuk lehetdséget adjon a célcsoportra szabott zold marketingkommunikécio
kialakitasara. Kutatdsunkban a fenntarthatosag témakorén beliil specializalodva a harom pillér
(gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti) koziil a kornyezeti pillért elemeztiik részletesebben. Ehhez fontos
volt megvizsgalnunk a fenntarthatd fogyasztdsi mintdk kialakulasanak okait, és a fogyasztoi
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magatartas valtozasat, a kornyezetvédelemmel kapcsolatos leggyakoribb szokasokat, és azokat a
tevékenységeket is, amiket a lakossag leginkabb keriil, ha fenntarthatosagrol van sz6. A kutatasban
érintettiik a fenntarthatdo magatartasnak ellentmondd, kornyezetterhel6 magatartasi formak jelenlétét is,
kiemelten a nem megfeleld hulladékkezelést.

1. Szakirodalmi attekintés

A kornyezetszennyezés gyors iitemli novekedése és a nem megujuld eréforrasok tulzott hasznalata
ahhoz a felismeréshez vezetett, hogy mindenképpen valtoztatnunk kell mindennapi miikddésiinkon
ahhoz, hogy a bolygonkat hosszatdvon is magunkénak tudhassuk. Emiatt 1987-ben, a Kornyezet és
Fejlodés Vilagbizottsaga altal a ,,K6z0s jovonk™ cimii Brundtland-jelentésben megfogalmazasra keriilt
a fenntarthatosag fogalma, ami a kovetkezo: ,,A fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a
jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is
kielégithessék sziikségleteiket” (Eur-lex.europa, 2025).

Nem meglepd, hogy a fenntarthatosagi célokat szem eldtt tartva egyre tobb tamadas érte a
marketinget, hiszen a tudomanyos és a kozélet is gyakran a marketing felelosségét latja a talfogyasztas
novekedésében. A marketing feladata, hogy naprakész és reaktiv legyen, igy hamarosan kialakult a
fenntarthaté vagy zoldmarketing, aminek f6 célja a vevok igényeinek azonositasa, elOrejelzése és
kielégitése fenntarthato és gazdasagos modon, mindaddig, amig az nem veszélyezteti a természetes
er6forrasok 1étezését (Aguirre Carbonell, 2015). Megkezdddtek emellett a fenntarthatd vasarlassal
kapcsolatos vizsgalatok is, ami abban tér el a hagyomanyos vasarlastol, hogy ebben az esetben a
fogyasztok a vasarlasi dontés kornyezetet és tarsadalmat érinté kovetkezményeire is gondolnak
(Guerrero et al., 2021).

A TPB-modell (Theory of Planned Behaviour — Tervezett cselekvés elmélete) egy olyan modell, amit
gyakran alkalmaznak a fenntarthatdo fogyasztdas magyarazatara. A modell alapjat a fenntarthato
fogyasztas eldzményei €s okai alapjan hatarozhatjuk meg, miszerint az egyén viselkedését az attitiid, a
szubjektiv norma ¢és az észlelt viselkedési kontroll hatarozza meg (Ajzen, 1991; Hofmeister-76th et al.,
2011). Bar a tervezett cselekvés elmélete eldrejelezheti a zold vasarlasi szandékot, a modellt tobb
kritika is érte, miszerint azt feltételezi, hogy az egyének raciondlisan cselekszenek, és nem veszik
figyelembe a tarsadalmi és intézményi akadalyokat, amivel igy a viselkedés 80%-a marad
megmagyarazatlanul.

Ezen felismerést kdvetden kezdték vizsgalni a kutatok az attitiid és a viselkedés kozotti szakadékot,
amiket kiils6 és bels6 tényezok egyarant befolyasolnak (Wiederhold — Martinez, 2018). Sok esetben a
varakozasokkal ellentétben nem valosul meg a lakossdg fenntarthatdo fogyasztasa. A vasarlok ugy
vélik, hogy torekszenek a fenntarthatd termékek megvasarlasara, ez azonban nem jelenik meg a
vasarlasi szokasaikban, hiszen ezek a fogyasztasi cikkek sok esetben nem jutnak el a kasszaig. Ezt a
szandék és valos vasarlasi magatartas kozotti eltérést ,.etikus vasarlasi szakadéknak™ (Park — Lin,
2020), vagy “green gapnek” nevezziik (Vincz — Tovolgyi, 2025).

A kornyezettudatos magatartas folytatdsanak tobb motivalo és akadalyozo tényezdje is van. Osztdnzék
kozott emlithetd a folyamatosan novekvd fogyasztédi tudatossag — és az ezzel Osszekapcsolhato
klimaszorongas és -félelem —, az etikussagra valo torekvés, és a fenntarthaté fogyasztas trend-jellege.
Az akadalyok kozé sorolhatok ezzel szemben a kornyezetbarat termékek magasabb arai, nehezebb
elérhetdsége, az informaciohiany, a korabbi tapasztalatok és ismeretek, amik a fenntarthaté magatartas
ellen szo6lnak, az érzelmi k6zoOmbdsség, a lustasag és érdektelenség, a negativ vagy kevés visszajelzés
a kornyezettol, illetve a fogyasztoi szkepticizmus a zold jelzok irant, specialis termékek (példaul az
organikus ételek) esetében pedig megjelenhet azok alacsonyabb élvezeti értéke (kevésbé erdteljes iz,
eltérd allag) is (Terlau — Hirsch, 2015; Anaba — Anaba, 2021; Yadav et al., 2024). Ahhoz, hogy a
fogyasztok elkotelezodjenek a kdrnyezettudatos magatartas mellett, a marketing szakembereknek
mindenképpen meg kell értenilik ezeket a motivalo és akadalyozo szempontokat (Dioba et al., 2024).
A fenntarthatosag irant leginkabb elkotelezett fogyasztok csoportjat mar évtizedek oOta kutatjak. A
LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) szegmenst a Natural Marketing Institute
szegmentacidos modelljének hasznalata soran azonositottak el6szor 2002-ben. A fogyasztdi csoport
attitidjét a kornyezet és a tarsadalom, illetve az ezekhez kapcsolddd CSR-tevékenységek hatarozzak
meg. Emellett azért is érdemes erre a szegmensre épiteni, mert amellett, hogy 6k tudnak leginkabb
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azonosulni a fenntarthatosagi értékekkel, kevésbé arérzékenyek, és erés befolyasold hatassal birnak,
tehat gazdasagilag is jelentOsek (Szakdly et al., 2015a). Szakaly és munkatarsai (2015a)
magyarorszagi kutatdsa alapjan a hazai LOHAS-szegmens szdmara a legfontosabb értékek az
autentikussaggal, egészségtudatossaggal, etikaval, individualizmussal és kornyezettudatossaggal
kapcsolatosak. Ezeket az értékeket és a hozzajuk kapcsolddo 6 tizeneteket érdemes feltiintetni az dket
célz6 kampanyokban, hiszen jelentésen ndvelhetik azok hatékonysagat.

A LOHAS-szegmens esetében tehat megfigyelhetd, hogy kevésbé arérzékenyek, egyidejiileg pedig
elkotelezettek a kornyezettudatossag irant. Ezt a kapcsolatot tobb kutatd is vizsgilta az utdbbi
években. A kornyezet védelme gyakran fontosabb e fogyasztok szamara, mint a termék ara, hiszen az
elébbihez szorosan kapcsolodik naluk a kornyezeti és tarsadalmi elkdtelezettség mint
onmegvalositassal kapcsolatos érték, ahol a fogyasztd sajat igényei mellett méasokat és a tarsadalmat is
figyelembe veszi — egyes kutatasok szerint azonban a fogyasztok hajlamosak talértékelni a
kornyezettudatos magatartasukat (Lanyi et al., 2024), ami magyarazatot adhat a fentebb emlitett
“etikus vasarlasi szakadék™ meglétére. Emellett a szakadék kialakuldsdban nagy szerepet jatszik a zold
termékeket forgalmazo vallalatok hitelességével kapcsolatos aggodalom (példaul a vallalatok korabbi
greenwashing tevékenységébol adodoan), a pénzbeli és nem pénzbeli (példaul a személyes aldozat,
kényelmetlen vasarlas vagy hasznalat) tobbletkoltségei, illetve az informaciohiany (Vincz — Tovolgyi,
2025). Lathat6 tehat, hogy szadmos, eltér6 motivald és akadadlyozd tényezd befolyasolhatja a
fogyasztokat abban, hogy kornyezettudatos vasarlasi dontést hozzanak.

Osszességében kijelenthetd, hogy napjainkban a kdrnyezettudatos és fenntarthat életmod fontossaga
vitathatatlan: az NRC 2021-es kutatasa szerint a hazai lakossag 84%-a tartja fontosnak a
fenntarthatdsagi célu torekvéseket, kiilfoldi és hazai kutatasok szerint pedig a fogyasztok novekvod
érzékenysége vasarlasaikban is egyre inkabb tiikr6zodik, a kivancsisag pedig a kevésbé elkotelezett
csoportokat is motivalhatja arra, hogy tudatossa valjanak (Jakopdnecz et al., 2024). Ezt tamasztja ala
Szabo és munkatarsai (2025) kutatasa is, amelyben megallapitottak, hogy a fiatalokat kozvetlenebb
moddon érintik a klimavalsag hatasai, emiatt érdekeltebbek a fenntarthatosagi célok megvaldsulasaban.
Eredményeik szerint, bar nem minden magyar fiatal (17-29 év kozotti) érdeklédik a kdrnyezet
védelme irant, tilnyomo tobbségiik nyitott a zoldkérdésekre, és mozgosithatok lehetnek a szamukra
relevans kérdések tekintetében.

Lathato, hogy a fenntarthatésaghoz vald hozzaallas vizsgalata rendkiviil nehéz, hiszen azt szamos
tényez6 befolyasolhatja. Ezt a bonyolult jelenséget a marketingkutatok gyakran attitidok mérésével
elemzik, Likert-skalas allitissorokat hasznalva (Sarabia-Andreu et al., 2020). A kornyezeti attitiid
magaba foglalja a kdrnyezethez kothetd hiedelmeket, érzelmeket és viselkedési szandékokat (Schultz
et al., 2004, idézi Bodo — Alpek, 2024). Ezek a kutatasok amellett, hogy felmérik a klimavaltozassal és
a fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidoket, bemutatjak a kornyezettudatos magatartassal kapcsolatos
ellentmondasokat is, mint amilyen a valsagjelenségek okai és a karokat okozé viselkedésmintak kozti
ellentét is (Acsddy — Brys, 2024). Torok—Kiss (2025) kutatasa a fogyasztok altalanos kornyezettudatos,
trendkoveto, etikus €s lokalpatriota szokasait mérte fel, amibdl négy, kiilonféle klasztert alakitottak ki.
Szabo és munkatarsai (2025) pedig zoldaktivitasi kérdések kapcsan kiilonitettek el 6t klasztert a
z0ldelkdtelezodés alapjan: esetiikben két elutasitd, két gyenge-kozepes elkdtelezddéshi és egy, erésen
zoldelkdtelezett csoport kialakitasa tortént meg.

Jelen kutatdsban a kornyezettudatossaggal kapcsolatos szokasok alapjan mértiik fel a kitoltok
kornyezeti attitiidjeit, a Nagy (2012) kutatisiban alkalmazott GEB (Altalanos Kornyezettudatos
Viselkedés)-skala, illetve Nagy (2018) PEB (Pro-Environmental Behaviour) skalaallitasait hasznalva,
minimalis modositasokat eszkozolve

2. Anyag és modszer

A primer kutatds soran online kérddives megkérdezést alkalmaztunk, amivel célunk volt széles
korben, kvantitativ mddszerrel felmérni a hazai lakossagot. A megkérdezéshez Google Forms
segitségével allitottuk Ossze a kérdéssort. A kérddivet — kényelmi mintavételt alkalmazva — a
kozosségi média feliiletein osztottuk meg ismerdseink kozott, az egyes varmegyeszékhelyek, illetve a
kornyezetvédelem irant érdeklodok csoportjaiban. Emellett holabda modszert alkalmaztunk, szamos
ismer0s osztotta tovabb a kérddivet a sajat profiljan, ahonnan tovabbi kitoltéseket szereztink. Az
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adatfelvétel 2024. julius 7. és augusztus 26. kozott zajlott. A kérddivre 307 valasz érkezett be, amibdl
adattisztitast kdvetden 306 valaszt tartottunk meg. Az igy kapott minta demografiai hattérvaltozok
szerinti megoszlasat az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A valaszadok megoszlasa demogrdfiai hattérvaltozok alapjan (N=306)
Table 1: Distribution of respondents based on demographic background variables (N=306)

| F§ | Megoszlds (%)
Nem
N6 243 79,4
Férfi 63 20,3
Korcsoport
25 év alatt 122 39,9
25-34 év 82 26,8
35-44 év 28 9,2
45-54 év 45 14,7
54 év felett 29 9,5
Végzettség szintje
Alapfoku 7 2,3
Kozépfoka 103 33,7
Felsofok 196 64,1
Lakohely tipusa
Fovaros 45 14,7
Varmegyeszékhely 106 36,6
Varos 93 30,4
Falu vagy kozség 62 20,3
Jovedelem szintje
Nagyon jol megél(nek) bel6le és félre is tud(nak) tenni 52 17,0
Jol megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félretenni 167 54,6
Eppen megél(nek) beléle, de félretenni méar nem tud(nak) 60 19,6
Néha arra sem elég, hogy megéljen(ek) beldle 10 3,3
Nem valaszol 17 5,6

Forras: Sajat szerkesztés, 2025

A kutatds onmagaban nem tekintheté reprezentativnak, hiszen megfigyelheté a ndk, a felsdfoka
végzettségiek, a fiatalok, illetve a magas jovedelemmel rendelkezOk magasabb aranya, a kutatas
eredményei emiatt feltard jellegiiek. Szakdly és munkatdrsai (2015b) kutatasaban azonban olyan
eredmények sziilettek, miszerint a LOHAS szegmensre jellemz6 a nok, a felséfoku végzettségiiek, és
jobb anyagi koriilmények kozott €16k dominans jelenléte, emellett Magyarorszagon inkabb a fiatalabb
korosztaly (1839 év kozott) érzi magéhoz kozel a kdrnyezettudatos értékeket. fgy elmondhato, hogy a
kutatasi minta célcsoport-orientaltan képes a LOHAS-szegmens alaposabb megismerésére.

Az elemzést SPSS szoftverrel hajtottuk végre, leird statisztikai elemzéseket, kereszttabla-elemzéseket,
faktor-, illetve klaszterelemzést végeztiink annak érdekében, hogy feltarjuk az alapvetd
Osszefliggéseket, illetve elkiilonitsiik a kornyezeti attitliddel kapcsolatos értékeket, ezek mentén pedig
a kiillonbo6z6 fogyasztoi csoportokat.

3. Eredmények

Mielott a kitoltok talalkoztak a kérdéiv fo elemével, a 32 allitasbol allo attitiidskalaval,
Osszehasonlitasi céllal egy egyszert, feleletvalasztos kérdés keretében megkérdeztiik téliikk, mennyire
tartjak magukat kornyezettudatosnak. A megkérdezettek jelentds része teljes mértékben (12,1%) vagy
inkabb (72,2%) kornyezettudatosnak vallja magat, illetve nagyon alacsony azoknak az aranya, akik
inkabb nem (15,0%) vagy egyaltalan nem (0,7%) tartjak annak magukat. Ennél a kérdésnél
szignifikans kapcsolatot talaltunk a korcsoportokat vizsgalva (p<0,01). A 25 évnél fiatalabbak jelolték
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a legnagyobb ardnyban, 22,1%-o0s gyakorisaggal, hogy inkdbb nem kérnyezettudatosak, mig a 35-44,
illetve a 45-54 év kozottiek 28,6%-0s és 24,4%-os aranyban valasztottak a ,.teljes mértékben” opciot.
A kérdést kovetden a valaszadoknak egy, a Nagy (2012) és Nagy (2018) kutatasabol atvett GEB-skala
modositott valtozatabol 1étrehozott, 32 tételbdl allo allitassort kellett 1-5-ig terjedd Likert-skalan
pontozniuk aszerint, hogy az adott allitassal mennyire tudtak azonosulni (1 — egyaltalan nem értek
egyet; 5 — teljes mértékben egyetértek). A kérddivben szerepeltek olyan allitasok, amik nem lehettek
relevansak minden kitoltére (példaul az autdval torténd kozlekedéssel kapesolatos allitasok), emiatt
valtozo az elemszam értéke az egyes allitdsok esetében. Az eredmények a 2. tablazatban atlag szerint
ndvekvo sorrendben keriilnek bemutatasra.

2. tablazat: A GEB-skdla leiro statisztikai
Table 2: Descriptive statistics of GEB scale

Allitas Allitas N  Modusz Atlag  Szoras

sorszama

1. Tagja vagyok valamilyen kornyezetvédelmi 286 1 1,61 1,245
csoportnak.

2. A hasznalt elemeket a szeméttel egyiitt dobom ki = 287 1 1,88 1,354
a kukéba.

3. Néha anyagilag is timogatom a kdrnyezetvédelmi = 286 1 19 1,201
szervezeteket.

4. A fel nem hasznalt gyogyszereket a szemétbe 276 1 2,34 1,556
dobom.

5. Evente legalabb egyszer utazom repiilégéppel 275 1 2,35 1,688
nyaralni, vagy iizleti iigyben.

6. Autopalyan  sem  vezetek 110 km/6ranal 235 1 2,43 1,557
gyorsabban.

7. A mosashoz nem mosoéporokat hasznalok (pl. 282 1 2,46 1,537
mosdgolyot).

8. Ha egy iizletben milanyag szatyrot adnak, azt 288 1 2,51 1,482
mindig elfogadom.

9. Ha rovarokat fedezek fel a lakdsomban, akkor 292 1 2,52 1,415
rovarirtd-szerrel irtom ki 6ket.

10. Van leveg6szennyezést csokkentd berendezés az 210 1 2,52 1,658
automon.

11. Télen mindig jol befiitok, mert nem szeretek 299 3 2,57 1,203
puldverben tildégélni otthon.

12. Nem vasarolom meg olyan cégek termékeit, 293 3 2,59 1,275

amelyek nem torddnek a kornyezettel és a
tarsadalmi problémakkal.

13. Ismer6seimmel, barataimmal gyakran 294 3 2,94 1,302
beszélgetiink kiilonféle kornyezeti problémakrol.

14. Altalaban olyan helyi termékeket, élelmiszert 293 3 3,07 1,164
vasarolok, amelyeket nem messzirél szallitanak
ide.

15. Gyakran vasarolok kornyezetbarat terméket, 289 3 3,09 1,257
bioélelmiszert.

16. Mar valasztottam olyan nyaralasi format, amely 263 5 3,16 1,54
kevéssé veszélyes a kornyezetre.

17. Eléfordult mar, hogy valakinek felhivtam a 297 5 3,24 1,429
figyelmét arra, hogy nem kdornyezettudatosan
viselkedett.
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18. Jarva hagyom a motort, amig vasuti atjaré elétt, 229 5 3,26 1,544
forgalmi  dugdéban vagy piros lampénal
varakozom.

19. Gyakran  hasznalok  vegyszereket, oblitot, 295 5 3,39 1,393
légfrissitd spray-t otthonomban mosashoz ¢és
takaritashoz.

20. Sok ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt terméket 298 4 3,5 1,147
(pl. WC-papir) vasarolok.

21. A papirszatyrokat  jobban kedvelem a 281 5 3,61 1,452
mianyagoknal.

22. Altalaban visszavalthatdo palackos kiszerelésti 274 5 3,66 1,35
italokat vasarolok.

23. Altalaban rovid tavolsagon belill sétalok, a 285 5 3,78 1,46

tomegkdzlekedést hasznalom, vagy biciklizek
autdhasznalat helyett.

24. Mar vasaroltam kornyezetbarat terméket, még ha 288 5 3,8 1,305
viszonylag draga volt is.

25. Amennyiben lecserélek egy haztartasi gépet, 282 5 3,81 1,234
mindig energiatakaré¢kosabbat vasarolok.

26. Energiatakarékos termékeket hasznalok. 293 5 3,92 1,154

27. Szétvalogatom, szelektiven gyiijtom a haztartasi 287 5 4,03 1,34
hulladékot.

28. Takarékoskodom a folyovizzel. 288 5 4,09 1,075

29. Nagy vagyam egy jol szigetelt, napkollektoros 276 5 4,09 1,256
lakas vagy haz, ahol kicsi az energiafogyasztas.

30. Inkabb zuhanyozni szoktam, mint fiirddni. 286 5 4,28 1,245

31. Bevasarlashoz sajat (vaszon)taskat hasznalok 282 5 4,32 1,115
ahelyett, hogy az lizletben vasarolnék szatyrot.

32. Nem dobok el papirt, vagy mas szemetet az utcan. 275 5 4,63 1,046

Forras: Sajat szerkesztés, 2025

Az éllitasokra adott valaszok jelentésen eltérnek a kordbbi, Onbevalldson alapulo
kornyezettudatossdggal kapcsolatos valaszoktol — lathatd, hogy bar bevallasuk szerint a
valaszadok tobbsége rendkiviil kdrnyezettudatos, mindennapi szokéasaik nem minden esetben
tilkrozik ugyanezt. A vélaszadok leggyakrabban nem tagjai kornyezetvédelmi csoportoknak,
nem torekszenek a hagyoményos tisztitdszerek zoldebb alternativainak (pl. mosdgolyo)
hasznalatara, és nem optimalizaljadk autdjuk kibocsatasat sem lassabb kozlekedéssel. A
kibocsatascsokkentésre valo torekvés azonban megjelenik, hiszen jellemzéen nem dobnak ki
veszélyes hulladékot (pl. gyogyszer, elem), nem minden esetben fogadjdk el a miianyag
zacskot, sOt, vaszontaskat hasznalnak helyette, nem szemetelnek az wutcan, illetve
takarékoskodnak a vizzel és az energiaval.

A faktoranalizis soran 24 allitdst tudtunk megtartani, ezekbdl 7 faktor kiilonilt el
megbizhatéan, amik a 3. tdbldzatban lathatok. A terjedelmi korlatok miatt az allitasok helyett
azok 2. tabldzatban lathatd sorszamat tiintettiik fel.
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3. tabldzat: A kornyezettudatossdag-faktorok és a hozzdjuk tartozo dllitasok faktorsilyokkal (N=306)
Table 3: Environmental awareness factors and related statements with factor loadings (N=306)
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32. 0,809
31. 0,723
27. 0,666
23. 0,647
29. 0,619
21. 0,614
28. 0,604
22. 0,538
14. 0,758
20. 0,647
15. 0,645
7. 0,520
1. 0,720
3. 0,693
17. 0,513
25. 0,760
26. 0,687
10. 0,726
18. 0,684
6 0,608
9. 0,801
8. 0,704
4 0,874
2 0,691

Forras: Sajat szerkesztés, 2025
Megjegyzések: Modszer: fokomponens-elemzés Varimax Kaiser normalizacioval. KMO=0,838. Bartlett-teszt:
khi2=1903,900, df=276, p<0,001. Magyardzott variancia = 59,138%. Kommunalitdsok: 0,513-0,874.

A ,,Szemetelés csokkentése” faktorba azok az allitdsok keriiltek, amik a mindennapos hulladék
mennyiségének csokkentésével kapcsolatosak, mint példaul a vaszonszatyor hasznalata, vagy a
folyovizzel torténd sporolas — meglepéd modon pedig idekeriilt a napkollektoros, alacsony
energiafogyasztasui hazzal kapcsolatos allitdas is. A 7Zoldebb vasarlas” faktort nagyrészt
ujrahasznositott, bio- és helyi termékek vasarlasaval kapcsolatos allitasok alkotjak. A ,, K6zosségi
kornyezetvédelem” faktorba harom allitas tartozott, ahol a kornyezetvédelmi csoportokkal,
kornyezetiink viselkedésével és szervezetek tamogatasaval kapcsolatos allitasokat soroltunk be. A
,»Z0ldebb autdzas” faktorba autdvezetéssel kapcsolatos allitasok tartoztak, amik egyarant tartalmaztak
kornyezettudatos és kornyezetszennyezd tételeket. A , Kornyezetszennyezés” faktorba két allitas
keriilt, amik a leggyakoribb kornyezetszennyezési szokasokat tartalmazzak. Végil, a
,»Veszélyeshulladék-kezelés™ faktor magaba foglalta a gyogyszer- és az elemkidobéssal kapcsolatos
allitisokat — mindkettdt negativ értelemben. Osszességében lathatd, hogy a faktorok a
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kornyezettudatos és -szennyez0 magatartassal kapcsolatos szokdsokat logikusan csoportositjak a
mindennapi szemetelési szokasoktdl a vasarlason at egészen az autos kozlekedésig.

Ezt kovetéen a faktorokbol klaszterelemzés soran hat klasztert kiilonitettiink el, amelyek
faktorértékeinek mintadtlagtdl valo eltérései az [. abran lathatok. Az egyes faktorok F értékei a
kovetkezéképpen alakultak: F1=70,029; F2=14,714; F3=16,114, F4=56,136; F5=51,982; F6=20,022;
F7=45,294, tehat leginkabb a ,,Szemetelés csokkentése” faktor tekintetében kiiloniiltek el a klaszterek
egymastol.
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1. abra: Klaszterek eltéerése a mintaatlagtol a faktorok mentén (N=306)
Figure 1: Clusters’ deviations from the sample mean in case of factors (N=306)
Forras: Sajat szerkesztés, 2025

Az els6 klaszter, amely 87 {6t szamlal, a ,,Z61d-fogyasztok™ nevet kapta. Az ebbe a csoportba
tartozok szamara kiemelten fontos a kornyezettudatos vasarlas, és autds kozlekedésiik soran is
figyelnek a karosanyag-kibocsatasukra. Emellett hangstlyos szdmukra a kozdsség, és a
szemetelést igyekeznek csokkenteni, mig a veszélyeshulladék-kezelés irant az atlagnal
kevésbé fogékonyabbak — 0sszességében tehat egy kifejezetten kornyezettudatos csoportrol
beszélhetiink. A masodik klasztert 35 fével a , Kozosségi kornyezetveddk™ alkotjak, akik
esetében kiugroan alacsony fontossaggal jelenik meg a zoldebb vésarlds, mig a kozosségi
kornyezetvédelem sokkal jellemzébb rajuk az atlagnal. Ok azok, akik inkabb a szavak
szintjén, és kisebb mértékben mindennapi, megtakaritidssal jard cselekvéseik (z6ldebb
autdzas, energiatakarékossag) soran probalnak kornyezettudatosak lenni, pénzt azonban nem
szivesen aldoznak a fenntarthatosdgra. A harmadik klasztert a ,,Felelosségharitok™ alkotjak,
44 fovel. Ez a csoport az atlagnal kisebb mértékben figyel a szemetelés csokkentésére, az
energiatakarékos eszkdzok hasznalatara és a z6ldebb autdzasra, a mindennapi életiik sordn a
kornyezetszennyezés (pl. mllanyag szatyor elfogadédsa vésarlas sordn) és a nem megfeleld
veszélyeshulladék-kezelés azonban jellemz6 rajuk. Legtobbszor 6k azok, akik a vallalatokat
¢s a kormanyt hibaztatjdk a klimavaltozasért, sajat feleldsségiiket viszont nem latjak. A
»Passzivak” klasztere 47 fot szamlal, és a legtobb érték jelentdsen kevésbé érdekli dket az
atlaghoz mérten. A ,,Kornyezetterhelés-csokkentok™ 30 fOs klasztere azt a csoportot foglalja
magaba, akik az atlagnal fontosabbnak tartjdk az energiatakarékos berendezéseket és a
z0ldebb autovezetést. Az utolso klaszter, a ,,Kiszamithatatlanok™ csoportja 63 fovel jelenik
meg. Neviikbdl lathato, hogy egyes szokasaikban kornyezettudatosak, mig masban teljesen
érdektelennek tlinnek, igy nem sorolhatok be egyik csoportba sem igazan. A klaszterek nem
kiiloniilnek el egyértelmiien demografiai hattérvaltozok alapjan.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds, bar feltaro jelleggel késziilt, részletes eredményekkel szolgélt a kit6ltok kornyezettudatos
attitidjével kapcsolatban. Az els6, ,,Mennyire vallja magat kornyezettudatosnak?” kérdésre adott
valaszok a demografiai hattérvaltozok kozill csak a korcsoport esetében mutattak szignifikans
kapcsolatot, el6zetes varakozasaink ellenére. Eredményeink szerint a 25 évnél fiatalabb kitoltok
vallottak magukat legkevésbé kdrnyezettudatosnak, ami Szabo és munkatdrsai (2025) eredményeivel
is némileg 6sszhangban van, hiszen az 6 kutatasukban is szerepelt, hogy az eldzetes feltételezések
ellenére nem minden magyar fiatal nyitott a kornyezetvédelmi kérdésekre. A nemmel, a jovedelemmel
és a végzettséggel kapcsolatban is szamitottunk Osszefiiggésre, leginkdbb a LOHAS-szegmensre
jellemz6 demografiai adatok esetében vartuk, hogy kapcsolatot talalunk (ndk, magasabb jovedelem és
végzettség esetén magasabb kornyezettudatossag). Reprezentativ minta esetében valosziniileg tobb
demografiai hattérvaltozoval is taldlhatunk kapcsolatot, emiatt érdemes lehet a kérddivet ujra,
reprezentativ mintan is lekérdezni.

Az eredmények tOobb, a szakirodalmi attekintésben emlitett forrassal is Osszecsengtek. Ldanyi és
munkatarsai (2024) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fogyasztok gyakran hajlamosak talértékelni
sajat kornyezettudatos viselkedésiiket, ami esetiinkben is megjelent, hiszen a GEB skala allitassoranak
elemzése soran kideriilt, hogy a kitdltok sokkal kisebb aranyban kdrnyezettudatosak, mint azt az elsé
kérdésnél vallottdk magukrél. Mintink esetén is megjelent tehat a ,green gap”. Osszességében
megallapithatd, hogy a kitolték mindennapjaik sordn leggyakrabban azokat a kornyezettudatos
cselekvéseket végzik, amik a legkevesebb energia- és pénzfelhasznalassal jarnak, tehat a kényelmes és
olcs6 megoldasokat keresik. Ez meger6siti Vincz és Tovélgyi (2025) eredményeit, mi szerint a ,,green
gap” kialakulasaban nagy szerepet jatszik a pénzbeli és nem pénzbeli aldozat jelenléte. Emellett,
akarcsak Nagy (2018) esetében, jelen kutatasban is megfigyelhet6 volt, hogy a kitoltok legkevésbé a
kornyezetvédelmi csoportok tagjai — ez az eredmény Osszefiigg a ,,K0zOsségi kornyezetvédok”
klaszterének méretével is, amihez a minta viszonylag kis szadzaléka tartozott. Illetve az is
megfigyelhetd, hogy a viztakarékossag (zuhanyzas preferalasa fiirdés helyett) mindkét kutatasban a
harmadik helyen szerepelt atlag szerint. Ez a jelenség szintén Osszefliigg a fentebb emlitett
eredménnyel, miszerint a kényelmes megoldasokat helyezik el6térbe a fogyasztok.

A klaszterelemzés soran hat, egymastol jelentdsen eltérd csoport kialakitasa tortént meg. A klaszterek
tekintetében a ,,Z01d-fogyasztok™ csoportja az, akiknek az értékei leginkabb &sszefliggnek a LOHAS-
szegmens értékrendszerével, Oket pedig a ,K6z0sségi kornyezetvéddk” kovetik, akik esetében a
vasarlasra tortén0 motivalas lehet a marketing szakemberek szdmara a legfontosabb feladat. A
,Felelésségharitok™ csoportja, bar kis 1étszami, nem elhanyagolhaté — Valko (2003) is megemliti,
hogy a kormanyzat felel6ssége minden korabbi felmérésben legeldl szerepelt a felelosség tekintetében
a lakossag szerint, megeldzve a vallalati szerepldket vagy a civil lakossagot. A negyedik klaszter, a
»Passzivak” teljesen elzarkéznak mindentdl, ami fenntarthatosaggal kapcsolatos, legyen az pozitiv
vagy negativ, ezért 6ket lehet a legkoltségesebb modon elérni és magatartasuk megvaltoztatasara
motivalni — mar ha ez egyaltalan lehetséges. A ,,Kornyezetterhelés-csokkentok™ a ,,Felelosségharitok™
klaszterére hasonlitanak, 0k azonban az energiatakarékos eszkdzoktol €s kornyezettudatos autds
kozlekedéstdl varjak, hogy elegendé valtozast biztositanak a kornyezetvédelemhez. A
,Kiszamithatatlanok” csoportja latvanyosan mutatja be a Vincz és Tovélgyi (2025) altal emlitett
akadalyokat a kormyezettudatos cselekvések folytatasa fel¢, mint az informéaciohiany vagy a pénzbeli
és nem pénzbeli raforditasok, hiszen bizonytalansaguk a kornyezetszennyezd szokasaikban valosul
meg. Torok—Kiss (2025) eltéré allitassort alkalmazott, a kdrnyezettudatos allitasokat tekintve azonban
parhuzam vonhat6 a ,,Fenntharthaté tudatosok™ és jelen kutatas ,,Z6ld-fogyasztok™ klasztere kozott —
ezek azok a csoportok, akik a mintan beliil a leginkabb kdrnyezettudatosak. Emellett a ,,Passzivak”
klasztere az, ami mindkét kutatasban megjelenik, tagjai pedig hasonldéan elzarkdéznak az egyes
kornyezettudatos értékektdl. Szabo és munkatdrsai (2025) kutatdsa alapjan a ,,Mérsékelten
z61dk6zombos fiatal” klaszter Osszefiiggésbe hozhato a ,K6zosségi kornyezetvédok™ csoportjaval,
akik esetében azok a kdrnyezettudatos szokasok jelennek meg, amik a legkevesebb energiat igénylik,
az ,,Eletmodreformerek” klasztere pedig a ,,Z6ld-fogyasztok™ klaszterrel hasonlithato Gssze.
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Az eredményekbdl megallapithato, hogy a ,,Z6ld-fogyasztok” csoportja az, amelynek tagjai leginkabb
képviselik a kormyezettudatos életmodot, €s akiket viselkedésiik folytatasara érdemes motivalni a
megfeleld marketingkommunikacios lizenetekkel. Emellett a ,,K6z6sségi kdrnyezetvédok™ szamara is
elegendd lehet egy kisebb motivacios iddszak, hogy a vasarlasaikban is megjelenjen a
kornyezettudatossag. A ,,Kiszamithatatlanok™ csoportja esetében lathato, hogy elindult egy, a
kornyezettudatossag felé hajlé magatartas, esetiikben azonban t6bb motivaciora €s informacidatadasra
lehet sziikség annak érdekében, hogy még nagyobb mértékben megvaltoztassdk attitiidjiiket. A
»Feleldsségharitok”, a ,,Passzivak™ és a ,,Kornyezetterhelés-csokkentok™ ezzel szemben még nem
ismerik fel a sajat felelosségiiket a kdrnyezetszennyezésben, sot, haritjak azt, esetiikben az intenziv
edukacio és az informacio biztositasa kell, hogy legyen az els6 1épés.

Osszefoglalas

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgélja a magyar lakossag kornyezettudatos szokasait és értékeit, és
valaszt talaljon arra, hogy melyek a leginkabb és a legkevésbé jellemz6 szokasok, milyen értékeket
lehet megkiilonboztetni, és milyen eltéré csoportokat alkothatunk a kdrnyezettudatossag kapcsan. A
primer kutatas soran online kérdéives megkérdezést alkalmaztunk 306 f6s mintan, amely a GEB-skala
modositott valtozatat hasznalta. A harminckét allitasbol allo Likert-skalas kérdéssor révén mértiik fel a
valaszadok kornyezeti attitlidjeit és mindennapi kornyezettudatos gyakorlatait. Az adatelemzés soran
leird statisztikai elemzéseket, kereszttabla-elemzéseket, faktor- és klaszterelemzést végeztiink. Az
eredmények egyértelmiien megerositették a ,,green gap” jelenségét a magyar fogyasztok korében. Mig
a valaszadok tobb mint nyolcvan szazaléka wvallotta magat kornyezettudatosnak, a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos allitdsokra adott valaszok jelentds eltérést mutattak ettdl az
onképt6l. A részletes elemzés ravilagitott arra, hogy a fogyasztok leggyakrabban azokat a
kornyezettudatos gyakorlatokat kovetik, amelyek a legkevesebb energia-, id6- és pénzfelhasznalassal
jarnak szamukra.

A faktorelemzés soran hét f6 dimenzid kiiloniilt el a kornyezettudatos magatartas terén, amelyek
megkiilonboztették a kornyezettudatos viselkedés legfébb csoportjait a szemetelés csokkentésétdl a
vasarlason at egészen az autds kozeledésig. Ezek alapjan hat markansan eltéré fogyasztdi szegmenst
azonositottunk klaszterelemzés segitségével. Kozilik a ,Z0old-fogyasztok” jelenthetik a
kornyezettudatos marketingkampanyok idealis célcsoportjat, akik komplex kornyezettudatos
gyakorlatokat alkalmaznak és a LOHAS-szegmens jellemzdivel mutatnak hasonldsagot.

A kutatas gyakorlati jelent6sége abban rejlik, hogy ramutat a kdrnyezettudatos fogyasztoéi magatartas
Osszetettségére €s heterogenitasara. Az azonositott szegmensek eltéré motivacios struktiraval és
¢észlelt akadalyokkal rendelkeznek, ami differencialt marketingkommunikacios megkozelitést tesz
sziikségessé.

A kutatas korlatai kozott emlitendd, hogy viszonylag kis elemszamil, nem reprezentativ minta alapjan
késziilt, emiatt inkabb feltard jellegii. A ndk, felsofoku végzettségiiek, 35 évnél fiatalabbak és
magasabb jovedelmiiek feliilreprezentaltsaga miatt az eredmények elsésorban a LOHAS-szegmens
mélyebb megismerésére alkalmasak. Tovabbi reprezentativ kutatasok sziikségesek a teljes magyar
lakossagra vonatkozo kovetkeztetések levonasahoz és a kornyezettudatos marketingstratégiak
finomhangolasahoz.
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