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Absztrakt.

A Kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése nemzetgazdasdgi szempontbol kiemelten fontos, kiilonosen a
digitalizacio teriiletén, mivel jelentls szerepet toltenek be Magyarorszag gazdasagaban. A kutatas fo
celkitiizese, hogy felmérje egy Hajdu-Bihar varmegyei kényveldiroda tigyfélkorében lévé kis- és
kozépvallalkozasok  digitdlis  érettségét, amelybol hasznos visszajelzést  kaphatnak  digitalis
fejlettségiikrol. Korabban kifejezetten a hajdusagi vallalkozasokra fokuszalo ilyen jellegii tanulmany
nem keriilt publikaldasra. A felmerés soran keérdéives adatgyiijtést alkalmaztunk, amely a Digiméter
kutatassorozat kérdeéssoran alapult, ami hat dimenzio mentén értékelte a vallalkozasokat: digitalis
jelenlet, digitalis mindennapok, vallalkozdsvezetés, értékesités és marketing, digitalis pénziigyek és az
informatikai biztonsag. A kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a vizsgalatban részt vevd
cégek alacsony digitalis érettségi szinten dllnak, egyediil a digitalis pénziigyek teriilete mondhato
fejlettnek.

Kulcsszavak: digitalis érettség, villalati digitalizacié, digitalizacio, jo gyakorlatok, digitalis

transzformacio

Abstract.

The development of small and medium-sized enterprises (SMESs) is of key importance from a national
economic perspective, especially in the field of digitalization, as they play a significant role in
Hungary's economy. The main objective of the research is to assess the digital maturity of SMEs
within the client base of an accounting office in Hajdu-Bihar County, which can provide useful
feedback to these businesses regarding their level of digital development. To date, no such study
focusing specifically on businesses in the Hajdusdag region has been published. The survey was
conducted using a questionnaire based on the question set of the Digiméter research series, which
evaluates businesses across six dimensions: digital presence, digital everyday operations, business
management, sales and marketing, digital finance, and IT security. Based on the results, it can be
stated that the companies participating in the study show a low level of digital maturity, with digital
finance being the only area considered to be well-developed.
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transformation
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Témafelvetés

A kutatas elkészitésével az volt a célunk, hogy felmérjiik egy debreceni konyveldiroda altal konyvelt
vallalatainak a digitalis érettségét. Nemzetgazdasagi szempontbol kiemelten fontos a kis- és
kozépvallalkozasok fejlesztése, kiilonosen a digitalizacios folyamatok segitése, hiszen a magyar
vallalkozasok 99,9%-4t kitevo kis- és kozépvallalkozasok a foglalkoztatottak 74%-nak adtak munkat,
a bruttd hozzaadott érték 59%-at allitottak eld (Kincses, 2024). Haji-Bihar varmegye jelentds szerepet
jatszik nemcsak a keleti orszagrész, hanem az egész nemzet gazdasagi teljesitményében, igy fontosnak
gondoltuk, hogy megvizsgaljuk ezen vallalatok digitalis érettségét. A publikacid célja, hogy
tdjékoztassa a felmérésben résztvevoket a digitalis érettségi szintjilkkel kapcsolatban. Ezen feliil
ravilagitson fejlesztendo teriiletekre, amelyekre megoldasi javaslatot fogalmazunk meg.

Bevezetés

A 21. szazad elején a negyedik ipari forradalom, mas néven Ipar 4.0., jelentds hatast gyakorol a
tarsadalomra és a gazdasagra. Ennek a forradalomnak a célja, hogy intelligens, automatizalt, és
halézatba kapcsolt gyarakat hozzon létre, amelyek hatékonyabb és személyre szabottabb gyartast
tesznek lehetéveé (Szoka, 2019). A digitalizacio az elsddleges hajtoereje ennek a valtozasnak, amely
nemcsak a termelést, hanem a vallalatok Gsszes funkcionalis teriiletét is atalakitja (Rekettye — Rekettye
Jr., 2020, Bajnai — Fenyves, 2022).

A digitalizacié jobb megértéséhez nélkiilozhetetlen a digitalizalas, a digitalis atalakulas és a digitalis
stratégia fogalmat €s jelent0ségét megismerni.

A digitalizalas, az analdég informaciok digitalis formatumra vald atalakitasat jelenti, példaul
dokumentumok szkennelését vagy a papirmentes iroda megvalositasat (Gobble, 2018; Fischer et al.,
2020; Marciniak et al., 2020). Fisher és szerzétarsai (2020) szerint a digitalizalas teszi lehet6vé a
digitalizaciot. A digitalizacio, az innovativ technologiak hasznalatdval Uj lehetoségeket teremt az érték
eléallitasaban és az tizleti folyamatokban, igy a versenyképesség €s a vevoelégedettség novelésében is
kozponti szerepet jatszik (Fischer et al., 2020; Gobble, 2018). A digitalizacié a technologia adta
lehetdséget kihasznalasarol szol, addig a digitalis atalakulas egy atfogo folyamat, amely rendszerszintii
valtozasokat hoz létre a vallalatokban, gazdasagokban és tarsadalmakban, kiilonb6z6 technologiak
kombinacidjara épitve. A hangstly itt a szervezeti valtozason és a kdrnyezeti valtozasokhoz vald
alkalmazkodoképességen van (Matarazzo et al., 2021; Vial, 2019).

Bharadwaj és szerzétarsai (2013) a digitalizaciora épiilo értékteremtést digitalis stratégianak nevezik,
amely a szervezeti stratégian beliil a digitalizacidval kapcsolatos célok és kezdeményezések rendszere.
Lipsmeier és munkatarsai (2020) tizenkét szakirodalmi definicié alapjan gy hataroztdk meg a
digitalis stratégiat, mint a vallalat atfogd jovoképét a digitalizacid kontextusdban, amely konkrét
célokat és 1épéseket is meghataroz a termékek, szolgaltatasok, az értékteremtés, valamint a vallalat és
a kultara kapcsan.

Kane és szerzotarsai (2017) 127 orszagban, 4800 vallalatvezetd bevonasaval végzett kutatasuk alapjan
megallapitottak, hogy a digitalis atalakulas sikeressége leginkabb a stratégian mulik. Felhivtak a
figyelmet a digitalizacids felkésziiltség fontossagara, beleértve a felsdvezet6i elkotelezettséget, a
szervezeti tagok digitalis készségeit €s képességeit, valamint az innovaciora és a kockazatvallalasra
valo nyitottsagot. Lipsmeier és szerzotarsai (2020) digitalis stratégiaja kiemeli a digitalis vezérelveket,
digitalis atalakulas elofeltételeit.

A digitalis érettség egy olyan jelenség, amely a digitalis gazdasag és az Ipar 4.0 megjelenésével
parhuzamosan alakult ki. Ebbdl latszik, hogy még fiatal kutatasi teriiletr6l beszéliink, igy még nem
rendelkezik altalanosan elfogadott definicioval (Aslanova — Kulichkina, 2020).

A digitélis érettség lényegében arrdl szol, hogy a vallalat alkalmazkodjon és egyre hatékonyabban
versenyezzen egy fokozatosan digitalizalédd kornyezetben. Egy szervezet érettsége messze tilmutat
az 10j technoldgidk bevezetésén. Magaban foglalja a vallalat stratégiajanak, struktrajanak,
technologiakanak, munkaerejének 0sszehangolasat annak érdekében, hogy teljesitse az alkalmazottak,
partnerek ¢s az ligyfelek kritériumait. Kijelentheto, hogy ez egy folyamatos alkalmazkodasi folyamat a
digitalis kornyezethez (Kane et al., 2017).
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A véllalatoknak szamos akadalyt kell lekiizdeniiik ahhoz, hogy digitalisan éretté valjanak, amellett
azonban még elengedhetetlen, hogy magas szintli legyen az iigyfélkiszolgalas, a termékmindség és
mindezt koltséghatékonyan tegyék meg. Kane és szerzotarsai (2015) megallapitottak, hogy a
legnagyobb akadalyt a digitalis stratégia hianya, illetve a versengd prioritasok kezelése jelenti.
Tovabba a digitalis stratégia hidnya megakadélyozza a vallalatokat abban, hogy versenyképesek
maradjanak. Kiilonosen igaz ez a korai szakaszban 1évo vallalatok esetében, mivel ez a stratégia nem
egyetlen szervezeti egységre korlatozodik, hanem az egész vallalatot athatja, igy keresztfunkcionalis
stratégiaként mikodik (Fehér et al., 2017). Guban és Sandor (2021) szerzOparos kutatasaiban arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy azok a vallalatok, amelyek kezdetben magas szintii digitalis érettséggel
rendelkeztek, de nem fejlesztették tovabb a digitalis infrastruktarajukat és stratégiajukat, hamar
lemaradtak a versenytarsakhoz képest.

A digitalis érettség korai szakaszaban a vallalatok korlatozottan alkalmazzak a digitalis technologiakat
az lzleti problémak megoldasara, és a vezetOk gyakran nem forditanak kelld figyelmet a digitalis
kezdeményezések jovobeli lehetséges pozitiv hatdsaira. Kiemelték, hogy emellett hidnyzik még a
felsévezetbi szintl elkotelezddés is (Deloitte, 2018).

Ahogy a vallalatok fejlodnek az érettségi gorbén, a verseng® prioritdsok és a digitalis biztonsagi
aggalyok keriilnek el6térbe. Az érettebb vallalatoknal a digitalis technologidkat mar egyértelmiien a
stratégiai célok elérésére hasznaljak, és nem toleraljak a készséghianyokat, mivel naluk kiemelt
szerepe van a gyors alkalmazkodasi képességnek (Kane et al., 2015). Azonfeliil olyan iizlet politikat
alkalmaznak, amely segiti a vallalatuk etikai normait a digitalis kezdeményezések soran (Deloitte,
2018).

A digitalisan érett cégek kozel azonos mértekben fejlesztik a kovetkezd technoldgiakat: kozosségi,
mobil, analitikus és felhd. Ezek a vallalatok mar a komplex innovaciokat is alkalmazzak az iizleti
atalakulas soran, és integraljak oket a bels6 mitkodési folyamatokkal. Prioritast élvez a folyamatok és
az emberi tevékenységek automatizalasa, valamint ezen eljarasok tavolrdl torténé monitorozasa, amely
magas foku Osszehangoltsagot és részletes tervezést igényel. Ezek a vallalatok elétérbe helyezik a
(Kane et al., 2015; Deloitte, 2018; Bogddn — Popovics, 2023). Elmondhatd, hogy a magasabb digitalis
érettség elérése a vallalatoktol teljes elkotelezettséget kdvetel meg, amely tartds befektetést igényel az
emberekbe, a képességek fejlesztésébe, a technologiak alkalmazasaba és a kulturalis valtozasokba
(Gubdn — Sandor, 2021).

Bonnet és Westerman (2021) szerint a mai vallalatok és vezet6ik szadmara a legnagyobb kihivas az,
hogy hogyan valhatnak a digitalis atalakulds “mestereivé”. Ehhez egyszerre sziikségesek digitalis
képességek (az innovativ technologiakra épiilé miikodési fejlesztések) és vezetdi képességek, ami alatt
a sziikséges szervezeti valtozasok modszeres iranyitasat értik.

Az Europai Unid egyik f6 prioritdsa a digitalis transzformacio segitése. Célkitlizésként hataroztak
meg, hogy a vallalkozasok 90%-nak el kell érni a digitalis intenzitas alapszintjét, tovabba, hogy a
véllalatok 75%-a alkalmazzon felhd alapt szolgaltatast, képes legyen nagy mennyiségli adatok
feldolgozasara, elemzésére, illetve hasznaljanak mesterséges intelligenciat. 2022-es Europai Unids-S
felmérés szerint a magyar KKV-k kozel fele (48,3%-a) nagyon alacsony digitalis érettségi szinten
rendelkezik. A tagorszagok kozil kizarolag Bulgariat és Gorogorszagot tudtuk magunk mogé
utasitani. Unios szinten elmondhatd, hogy a KKV-k 69%-a rendelkezik alapszintii digitalis érettséggel,
ami egy kozel 20 szazalékpontos elmaradast jelent a 2030-ra kitiizott céloktol. A hazai vallalatokrol
elmondhatd, hogy a digitalizaciojuk elmarad az eurdpai unids atlagtdol. Az alapszintli digitalis
intenzitassal rendelkez6 KKV-k ardnya az Osszes KKV-n belil mindossze 34%, ami jelentOs
kiilonbség az unios 55%-os atlagtol (Eurostat, 2023, Pintér, 2023a).

Erettségi modell tipusok

Az érettségi modellek altaldnossdgban a vallalatok aktualis allapotanak felmérésére szolgalnak, segitve
a fejlédés iranyanak meghatarozasat, a fejlesztési teriiletek azonositisat és az atalakulas nyomon
kovetését (North et al., 2019). Az érettségi modelleket harom f6 tipusba sorolhatjuk: leird, el6ird és
Osszehasonlité. A leird6 modellek célja az aktualis allapot felmérése anélkiil, hogy utmutatast
nyujtandnak a jovobeli fejlesztésekhez. Az el6iré modellek mar kifejezetten azt vizsgaljak, hogyan
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érhetd el a kivant érettségi szint, és elokészitik a sziikséges valtoztatasokat (Gubdn — Sdandor, 2021).
Az dsszehasonlito modelleknek szélesebb a perspektivaja az fent emlitett kettdnél. A modell lehetové
teszi kiilonb6zd szervezetek, foldrajzi teriiletek, agazatok tulajdonsagainak Osszevetését multbéli
adatok alapjan (Laposa — Nyikos, 2018).

Caralli és szerzotarsai (2012) megkozelitése alapjan a modellek lehetnek egydimenzidsak és
fokuszalhatnak tobb érettségi tényezore is. A szerzOk szintén harom tipusba soroltak az érettségi
modelleket. A fejlédési modellek (egydimenzids, eldird) célja a fejlesztés iitemezésének a
kidolgozasa, azonban nem képes mérni a vallalat képességét és a folyamat érettségét. A képesség
modellek (tobbdimenzios, eldird) esetén a szervezeti képesség van a vizsgalat fokuszaban, amelyet
kiilonféle mintak, tulajdonsagok, valamint folyamatok hataroznak meg. Az ekkor elvégzett mérések
alapjan hatdrozhatd6 meg a vallalat kultardjdnak az érettsége. Gyakran nevezik ezeket
folyamatmodelleknek is, mivel folyamat megkdzelitésben torténnek a mérések. A hibrid modellek
(tobbdimenzids Osszehasonlitd) egyesitik a korabban emlitett két modell jellemzdit. Leginkabb
specifikus teriileteket vizsgalnak, viszont az érettségi vizsgalatok soran agazati szabvanyokat és jo
gyakorlatokat hasonlitja Gssze a vallalat képességeivel (Laposa — Nyikos, 2018).

Erettségi modellek

A digitalis érettség elérése holisztikus megkozelitést igényel, amely soran a vallalatnak Gssze kell
hangolnia miikodésének kulcsteriileteit az adott technologia alkalmazasaval, mind belsd, mind kiilsé
szinten (Kane et al., 2019). A digitalis képességek fejlesztése elengedhetetlen, hiszen a vallalatoknak
folyamatosan alkalmazkodniuk kell a digitalis versenykornyezethez (Kane et al., 2017). A kutatasok
szerint a digitalis érettség és a szervezeti teljesitmény kozott pozitiv kapcsolat all fenn, amelynek
értelmében a magasabb érettségi szint magasabb teljesitménnyel jar (Thordsen et al., 2020). A vezetési
stilus is befolyasolja az érettségi szintet, mivel a szabadabb vezetés magasabb érettséget eredményez,
mint a kontrollalt vezetés (Bititci et al., 2015).
A digitalis érettségi modellek segitenek azonositani a fejlesztendd teriileteket és meghatarozni a
vallalat tovabbi fejlédéséhez sziikséges kulcsfontossagu tényezOket (Deloitte, 2018). Az érettségi
szintek nem linearisak, és tobb dimenzidt is figyelembe kell venni, példaul a human erdéforrasokat,
stratégiat és vallalati kultarat (Mullaly, 2014; Rafael et al., 2020).
Nemcsak tudomanyos érettségi modellek [éteznek, hanem tanacsadd cégek altal kidolgozott
gyakorlatorientalt modellek is. Ezek eltéré szami dimenziot alkalmaznak, mivel a modell megalkotdja
eltérd tényezot/képességet értenek digitalis érettség alatt ilyen tényez6 példaul a human eréforras vagy
a stratégia (Guban — Sdndor, 2021). Két kiilonbozd tipust érettségi modellt szeretnék rdviden
ismertetni. Az SAP altal készitett érettségi modell tipusat tekintve altalanosnak mondhat6. Ebben a
modellben 6t érettségi szintet hataroztak meg, amelyek a kovetkezOk: nem létezé (kaotikus), ad-hoc
(elszigetelt), sikeres (szisztematikus), meghatarozott (stratégiai), optimalizalt (adatvezérelt). Kuusisto
és szerzétarsai (2020) éltal alkotott modell tipusat tekintve szintén az altalanos, azonban az SAP-val
ellentétben négy szintet hataroztak meg: bevezetés, meghatarozott, iranyitott, kivald. Kidschun és
munkatarsai (2019) kiilonbozo digitalis érettségi modelleket Osszehasonlité tanulmanyukban azt
talaltak, hogy a technoldgiai dsszetevok, valamint a stratégia, a folyamatok, a kultira, az emberek és a
partnerkapcsolatok is meghatarozoak a digitalizacio sikerében.
Az alabbi 1.tabldzat szamos érettségi modell tipust szemléltet, amelyek kozott talalhatd tudomanyos,
tanacsado vagy éppen iizleti vallalkozas altal alkotott modell és ezen modellek tipusai, valamint
érettségei szintjei talalhatdak.
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1. tablazat: Digitalis érettségi modell tipusok
Table 1: Types of Digital Maturity Models

Szakirodalmi forras Erettségi modell tipusa Erettségi szintek

Berghaus & Back (2016) Altalanos (1) promocid és tamogatas,
(2) 1étrehozas és épités,
(3) atalakulas,
(4) felhasznalokozpontisag és
kidolgozott folyamatok,
(5) adatvezérelt
vallalkozas

PwC (2016) Ipar 4.0 (1) digitalis kezdo, (2)
vertikalis integrator, (3)
horizontalis integrator, (4)

digitalis bajnok

Kane et al. (2017) Altalanos (1) kezdeti, (2) fejleszto,
(3) éretté valod

SAP (2017) Altalanos (1) nem létez6 (kaotikus),

(2) ad-hoc (elszigetelt),
(3) sikeres (szisztematikus),
(4) meghatarozott (stratégiai),
(5) optimalizalt (adatvezérelt)

Deloitte (2020) Altalanos (1) alacsony érettség, (2)
kozepes érettség, (3) magas
érettség

Kuusisto et al. (2020) Altalanos (1) bevezetés, (2)
meghatarozott, (3) irnyitott,
(4) kivalo

Forras: Sajat szerkesztés Sandor — Guban (2021) alapjan
1. Anyag és modszer

A kutatasunk alapjat a Digiméter kutatassorozatban alkalmazott kérdéives modszertan képezte. Az
altalunk feltett kérdések hasonloak voltak a Digiméteres kutatasban feltettekhez képest, azonban
kiegészitettilk néhany, a véleményiink szerint fontos kérdéssel. Alkalmaztunk 6t fokozatu Likert-
skalas, feleletvalasztos, de tobbségében egyszerii eldontendd kérdéseket tettiink fel. Azokban az
esetekben, ahol felmeriilhetett egy ismeretlen kifejezés, azt roviden, egy mondatban megmagyaraztuk
annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a félreértés, illetve tobb példat irtunk az egyes digitalis
eszkozokre, hogy ezzel is megkonnyitsiik a kitoltést. A kérdéiv a Digiméter kutatdshoz hasonldéan hat
dimenzidoban vizsgalta a kis- és kozépvallalkozasokat, amelyek a digitalis jelenlét, digitalis
mindennapok, vallalkozasvezetés, értékesités és marketing, pénziigyek és az informatikai biztonsag
voltak. A kérddivet a Google Forms feliiletén készitettiik el, amit egy konyveldiroda vallalatainak
kiildtiik el egy levelezési rendszeren keresztiil. A kdnyveldiroda kizarolag Hajdu-Bihar varmegyében
talalhatd kis- és kozépvallalkozasok tigyintézésével foglalkozik, szam szerint 100 darabbal. A
rendelkezésiikre allo kitoltési id6 alatt 39 valasz érkezett vissza, ami egy 39%-os kitoltottségi
aranynak felel meg. Fontos megjegyezni, hogy a kérddiv eredménye nem tekinthetd reprezentativnak!

1.1. Céginformadciok
A valaszadok jelentés tobbsége (82%) ligyvezetd és/vagy tulajdonos szerepet tolt be az adott
vallalatnal. A cégek tobbségét a 2000-es évek elején alapitottak, tulsulyban vannak a 2003-ban

bejegyzettek, de volt egészen fiatal, 2022-ben Iétrehozott vallalat is. Vallalkozasi tipust tekintve a
mikrovallalkozasoktol érkezett a legtobb kitdltés, szam szerint 30 darab. Emellett 6 kisvallalkozas és 3
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kozepes vett részt a kutatdsban. Vallalkozési forma szerint jorészt korlatolt feleldsség tarsasagként
mikddnek a cégek. A mennyiség itt megegyezik a mikrovallalkozasok szamaval. A vallalatok
tulnyomoé tobbségét a kereskedelemben és az épitdiparban tevékenykedd szervezetek adjak, elobbi
szektorbol tizenegy, utobbibol pedig hat szervezet képviselteti magat. A 2023. évi értékesités nettd
arbevétele 15 cég esetén kevesebb, mint 50 millié forint volt, 7 cégnek 50-99 millié és szintén 7
cégnek 200-499 millio forint kozotti értéket vett fel.

2. Eredmények
2.1. Digitalis jelenlét

A vaélaszado vallalatok 62%-a rendelkezik sajat honlappal, ami sajat domain név alatt fut. Azok, akik
rendelkeznek weboldallal csupan a 12%-uk frissiti rendszeresen, legalabb hetente a tartalmat.
Tobbségilik joval ritkabban vagy kizarolag alkalmilag aktualizaljak a feliletet. Az e-mail cim a
leggyakoribb eszkdz arra, hogy a honlapra latogatok kapcsolatba tudjanak keriilni a vallalattal.
Meglepetésiinkre a kitoltok kozott egy cég rendelkezik chatbottal, ahol az érdeklodd virtudlis
személlyel tud kommunikalni. Ugy gondoljuk, hogy az alacsony alkalmazasa ennek az eszkoznek
egyaltalan nem meglepd, hiszen a valaszadok tobbsége mikrovallalkozas, igy feltételezésem szerint
leginkabb kihasznalatlansag és anyagi szempontok miatt nem is éri meg iizemeltetni chatszolgaltatést.
A koz6sségi platformokat tekintve a cégek nagyobb része Facebook oldallal rendelkezik, 23%-uk az
Instagramon is megtalalhato. Elenyész6 11%, akik a LindkedIn feliiletre regisztraltak. A Facebookon
profilon feliill a LinkedIn fiok meglétének is szamos elényt nyujthat a vallalkozasoknak. A platform
lehetdséget nyujt a munkaltatoi markaépitésben (employer branding), az {izleti kapcsolatok épitésében
(B2B networking), illetve segiti a toborzas és kivalasztas folyamatat is. A kdzosségi halon megosztott
tartalmak tekintetében is hasonl6é eredmény sziiletett, mint a weboldalon torténd frissités esetén, itt is a
kozel 60%, akik csak ritkan, alkalmi jelleggel teszik meg. A valaszadok 21%-a pedig rendszeresen
»posztolnak™ a feliiletiikre. A vallalatok 67%-a nem rendelkezik Google Cégemmel (A Google Cégem
a Google dijmentes szolgaltatasa, amely révén a keresési €s térkép-taldlatok kozott a beallitott vallalati
adatok megjelennek.)

2.2. Digitalis mindennapok

A beérkezett valaszok alapjan elmondhat6, hogy mindossze a cégek 13%-a rendelkezik 6nalld 1T-s
szakemberrel. Ebbdl fakaddan valosziniileg a vallalatok nehezebben birkoznak meg a digitalis atallas
kihivasaival, tovabba szakember hianyaban kevésbé hatékonyan tudjak kihasznalni a digitalis
technoldgiakban rejlo lehetdségeket. Arra a kérdésiinkre, hogy alkalmaznak-e barmilyen felhé alapu
szolgaltatast, a vallalatok 36%-a felelt igennel. Leggyakoribb eszk6zok kozott szerepelt a Microsoft
365 programcsomag, a Google Drive ¢és a Dropbox fajltarolasi szolgéltatdsa. Az irodai
szoftvercsomagok kozott a Microsoft Office volt a legnépszeriibb, erre a valaszadok 87%-a fizet el6.
A cégek 80%-a nem rendelkezik digitalis tudastarral. (A digitalis tudastar a cég sajat belsé hasznalatra
szant dokumentumainak a gytjtohelye, ilyen példaul a Microsoft SharePoint.) A cégek kozel 40%-
andl biztositva van a munkavéllalok szamara a tdvmunka lehetdsége. Annal a 60%-nal, ahol ez
nincsen, feltételezéslink szerint a feltételek nem adottak ennek megvalositasara vagy éppen a
munkakor jellege miatt nem valdsithatd meg. A valaszadd szervezetek minddssze 13%-a alkalmaz
valamilyen projektmenedzsment platformot (pl.: Asana, Monday.com). Téavoli asztali elérést biztositd
eszkozt mar joval tobben, ilyet a cégek 52%-a alkalmaz. Tipikusan ilyen szamitogépes szoftver a
TeamViewer. Meglepetésiinkre az online meetingek megtartasara szolgalo eszkozt a valaszadok
csupan kevesebb, mint fele alkalmaz. Ezek koziil a legnépszeriibb szoftverek a Microsoft Teams és a
Zoom voltak. A bels6 céges fajl megosztasara a legnépszeriibb eszkdz az e-mail mellékletben valo
tovabbitas. A masodik helyen a fajl és dokumentum megosztdo rendszerek (pl. Google Drive)
szerepeltek, harmadikként pedig a halozati megosztassal torténd eszkozok. Ilyen példaul a megosztott
mappa, ami a C meghajton talalhato.
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2.3. Villalkozasvezetés

A vallalatok 31%-a alkalmaz valamilyen vallalati er6forras-tervezé szoftvert (ERP). A modulok koziil
a leggyakrabban hasznalt a szamlazasi volt, ezt a cégek kozel fele veszi igénybe. Az eredmény
egyaltalan nem meglepd, hiszen a kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasok vannak talsulyban a
valaszadok kozott. A beérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy a cégek 46%-a egyaltalan nem
gondolja magat adatvezérelnek, a 41%-uk pedig semlegesnek gondolja magat ebben a kérdésben.
Véleményiink szerint ennek a hatterében elsésorban a megfeleld infrastruktira hianya (platformok,
szoftverek) és az eréforras hiany (pénz, szakértelem) htizodhat meg. Az adatok nyomon kovetésére a
leggyakrabban az Excelt hasznaljdk. Népszerii volt még egy adott rendszer/ szoftver sajat
adatmegjelenité moduljanak hasznalata, de nem kopott ki még teljesen a papir alapon torténd
adatelemzés, errdl a valaszadok 20%-a nyilatkozott ugy, hogy alkalmazzak ezt a modszert. A papir
alapon torténd adatgyiijtés kizarja az automatizaciot és a gyors dontés lehetdségét (Pintér, 2023b). Az
online toborzas tekintetében elmondhato, hogy leggyakrabban allashirdetéseket a sajat honlapjuk vagy
kozosségi oldalukon tesznek fel, de népszerii volt az allaskeresd portalokon keresztiil torténd hirdetés
is. E16bbit 41%-uk, utobbit pedig 38% alkalmazza.

2.4. Ertékesités és marketing

A vallalkozas mindossze 30%-anak digitalizalt teljes mértékben az tigyfélkezelése. Az tligyfél
elégedettségének mérésére a legnépszeriibb eszkodz, a telefonos megkérdezés. A masodik az online
vélemény formalas, a harmadik pedig a kérdéives felmérés. A valaszadok csupan 10%-a nyilatkozott
ugy, hogy nem méri semmilyen eszkozzel se az iigyfél élményt. Meglepé mddon a vallalkozasok
kozel 60%-a semmilyen ligyfélszerz6 eszkozt nem alkalmaz. Azok, akik mégis hasznalnak naluk az e-
mail hirlevél a legkedveltebb technika. Megemliteném a keresésoptimalizalast (SEO) és a szponzoralt
tartalom megjelenitését valamilyen hirportalon, de mindkét eszkozt csupan a cégek 11%-a veszi
igénybe rendszeresen. Ugy gondoljuk a keresGoptimalizalas alacsony értéke mogétt az allhat, hogy a
valaszadok tobbsége mikrovallalkozas, akik felesleges koltségként fogjak fel nem pedig
befektetésként. Korabban pedig a véllalatok 15%-a alkalmazta mér mindkét eszkozt tigyfélszerzésre.
A cégek kozel fele semmilyen online hirdetést tesz kdzzé. A szervezetek 13% a hagyomanyos,
’offline’ hirdetéseket alkalmaz (szordlap, TV, radio hirdetések), csaknem 30%-uk kizarélag online
reklamoz ¢és szinten 13%, aki mindkét hirdetési formaval népszeriisiti magat. Azok a cégek, akik
online hirdetnek, 6k leginkabb a Facebook feliiletén fizetnek a promocidért. A megkérdezettek 80%-a
nem folytat online értékesitést, ami annak tudatiban meglepd, hogy a cégek tobbsége a
kereskedelemben tevékenykedik. Akik végeznek online értékesitést, nekik is az éves bevételiik
elenyész6 szazalékat képezi.

2.5. Digitdlis pénziigyek

A vallalkozasok 62%-nal van lehetdség online vagy elektronikusan fizetni. Ezek magukban foglaljak a
kovetkezd lehetdségeket: banki atutalds, online bankkartyas fizetés, online fizetési kozvetitd (pl.:
Barion, SimplePay). A kitoltok 38%-anal nincsen lehetéség online azonnal fizetni. A KKV-k jelentds
tobbsége alkalmaz valamilye e-szamlazo rendszert, ami koszonheté annak, hogy a cégek tobbsége a
kereskedelemben tevékenykedik. Ezek a szamlazédsi rendszerek jelentésen megkonnyitik az
adminisztraciot. A valaszadok tobbsége a Billingo-t hasznalja. Ezeknek a szamlazo rendszereknek a
tobbsége felhd alapu, de népszerlinek mondhatoak a telepitett verziok is. A cégek pusztan 33%-nal
torténik online a konyvelés, pedig nagymértékii id6t, pénzt és energiat lehet megspodrolni veliik. Arra a
kérdésiinkre, hogy rendelkeznek-e pénziigyi, szamviteli vallalati erdforras tervezd modullal a
vallalatok kozel 80%-a nemmel felelt. A valaszadok tobb, mint fele teljes mértékben online vagy
mobiltelefonon végzi a vallalkozasa pénziigyeit.
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2.6. Informatikai biztonsag

A szervezetek csupan 40%-a éllitotta, hogy minden egyes dokumentumrol készitenek biztonsagi
masolatot. Feltételezhetden, amiatt, mert még a 80%-uk nem veszett el valamilyen fontos fajl a
biztonsagi mentés hianyaban. Kizardlag a cégek 25%-a alkalmaz Virtual Private Networkot (VPN).
Virus ellen6rzé programot a tobbség alkalmaz, amelyek kozil a McAfee a legnépszertibb. A
valaszadok 20%-a pedig semmilyen virusirtd programot nem hasznal. A munkavallalok egyedi
felhasznald névvel és jelszoval kizardlag a cégek 46%-nal rendelkeznek, ami szdmunkra teljesen
megddbbentd volt. A felhaszndlonév és a jelszo a legalapvetdbb biztonsagi eszkdzok egyike,
amelynek hianya komoly hidnyossdgra utal as rendkiviili kockazatokat hordoz magaban. Az egyes
dolgozok jogosultsaganak korlatozasa csak 38%-nal hasznalt gyakorlat, ami szintén meglepden
alacsony érték. Ennek hidnydban megnd az adatszivargas kockézata, ami konnyedén jogszabalysérto is
lehet.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

Annak ellenére, hogy a valaszadok 62%-a rendelkezik sajat weboldallal, azonban tilnyomo tobbségiik
ritkdn frissiti, ami alacsony online aktivitadsi tevékenységre utal. A ko6zOsségi médias jelenlét
elsdsorban a Facebookra korlatozodik, mig a LinkedIn, amely a professzionalis kapcsolatok, a
toborzas és kivalasztasi folyamat szempontjabol kulcsfontossagu platform, csak elenyészé mértékben
hasznaljak. A Google Cégem regisztracié hianya gyenge keresOmotoros és térképes jelenlétre utal,
amit tovabb gyengit a keresGoptimalizalas alkalmazasanak alacsony szintje. Ezek alapjan kijelentheto,
hogy a cégek nem hasznaljak ki megfeleléen az online jelenlét nyujtotta lehetdségeit.

Az IT szakemberek hianya feltételezhetéen jelentdés gatat szab a vallalatok digitalis
hasznalatanak ardnya utalhat a bels6 folyamatok automatizaltsaganak hianyara. A cégek tobbségénél
nem biztositott a home office, ami utalhat arra is, hogy a koronavirus jarvany lecsendesiilése utan a
munkavallalokat visszahivtadk az irodai munkara, de eléfordulhat, hogy ezek a vallalkozasok nem
rendelkeznek a megfelelé informatikai infrastruktiraval az otthoni munkavégzés biztositasara. A
kutatasban részt vevod vallalatokrol egyértelmiien kijelenthet, hogy nem adatvezérelten miikodnek,
amely mogott szamos indok allhat. Feltételezéseink szerint az eréforras hianya, ebbdl kovetkezik,
hogy nem all rendelkezésre a megfelel6 technologiai hattér. Ennek hidnyaban nem tudjak kihasznalni
az adatalapu m{ikodésben rejlo versenyelényt.

A digitalis pénziigyek dimenzié a legfejlettebb kategoriaba tartozik. A vallalatok tobbsége vesz
igénybe szokott venni pénziigyi szolgaltatasokat online feliileten vagy mobiltelefonon keresztiil. A
cégek zoménél elérhetd valamilyen fajta online fizetési modszer, ami fakadhat akar abbol, hogy az
online pénztargéppel rendelkezé vallalatoknak torvényi elGiras szerint kotelezd online fizetési
lehetdséget biztositaniuk. A kitdltok nagy része ugy nyilatkozott, hogy haszndl valamilyen online
szamlazo rendszert, ami nem meglepd, ugyanis a cégek tilnyomo része a kereskedelemben
tevékenykedik. A cégek rendkiviil alacsony aranyanal torténik online a konyvelés, illetve ritka az
eréforras tervezd rendszerek pénziigyi moduljainak hasznalata is. Az elobb emlitett értékek
fakadhatnak abbol, hogy a valaszadok tobbsége mikrovallalkozés, akik kevés tranzakcioval dolgoznak,
igy nem feltétleniil éri meg a bonyolultabb integralt pénziigyi rendszerek kialakitdsa. A pénziigyi
folyamatok digitalizaltnak mondhat6, azonban még béven van benne fejlédési potencial kiillondsen az
automatizacio €és az integritas teriiletén.

A cégek kevesebb, mint fele végez rendszeresen biztonsagi mentést, aminek hidnya stlyos
problémakat okozhat a szervezet miitkodésében. Az alapvetd biztonsagi intézkedéseket igy, mint a
felhasznalonév-jelszo vagy éppen a korlatozott munkavallaloi jogosultsagok szintén kevés cégnél van
jelen. A VPN ¢és a virusirtok hasznalata is elmarad a sziikségestdl. Az informaciobiztonsag rendkiviil
kritikus teriiletnek szamit, ahol a fent felsorolt hianyossagok jelentés kockazatokat hordoznak a
vallalat miikddésére vonatkozoan.
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A kovetkezOkben a vizsgalt hat dimenziobdl ottel kapcsolatban fogalmaztuk meg javaslatainkat.
Egyediil a digitalis pénziigyekre vonatkozéan nem, mivel azt itéltiik meg a legfejlettebbnek, igy a
kritikus teriiletekre helyeztiik a hangstlyt.

Egy vallalat digitalis jelenlétének a novelése érdekében érdemes egy LinkedIn és egy Facebook profilt
létrehoznia. Fontos, hogy ezeknek a megléte nem egyenld a jelenlét szintjének ndvelésével, hanem
ezekre a platformokra rendszeresen sziikséges tartalmat megosztani. Egyre gyakoribb, hogy ezeket a
tevékenységeket a human erdforrassal foglalkoz6 munkavéllalok végzik, igy érdemes lehet ezen
dolgozok munkakorének bdvitésére. A Google Cégem profil létrehozasa javitja a cég digitalis
jelenlétét, ezaltal hozzajarulhat ) tigyfelek szerzéséhez, ami altal ndvekedhet az értékesitési volumen
is. A profil létrehozasa egyszerli és ingyenes. Az vallalatok jelentOs része valamilyen formaban méri
az lgyfélelégedettséget, azonban véleménylink szerint a Net Promoter Score (NPS) még hatékonyabb
eszkoz erre a célra. A modszer népszeriisége az egyszeriiségében rejlik, mivel az tigyfélnek egyetlen
kérdésre kell valaszolni: Mennyire valoszin{i, hogy ajanlana cégiinket/termékiinket/baratainak vagy
kollégainak egy 0—10-es skalan? Ez alapjan harom kategoriaba lehet sorolni a fogyasztokat: kritikusak,
passzivak, ajanlok. Tovabbi elonye, hogy gyors, kdnnyen értelmezhetd, automatizalhat6 a kikiildése és
magas valaszadasi aranyt is biztosit.

A marketing, azon beliil is a hirdetési tevékenység létfontossagi egy szervezet szamara kiilondsen a
kereskedelemben. Koltséghatékony megoldast nyujthat erre a Google Ads, amelynek az arazasi
modellje Pay Per Click (PPC) alapu, vagyis abban az esetben kell fizetni amennyiben rakattintottak a
hirdetésre.

A tudasmegosztod platformok komoly versenyeldnyt jelenthetnek egy kisvallalkozas szdmara is, erre
alkalmas eszkoz lehet a Confluence, a YouTrack vagy éppen a Slack. Erdemes lehet megfontolni a
projektmenedzsment eszk6zok hasznalatat, mint példaul a Trello, Notion vagy éppen az Asana.
Mindharom rendelkezik ingyenes verzidval, de a kinalt csomagok kedvez6 aron elérhetdek.

Az adatokkal vald6 munkavégzés rendkiviil komplex tevékenység, nem véletlen, hogy ma mar kiilén
szakmaként tekintenek ra. Az adatvezérelt miikodés ebbdl fakadéan nem magatdl értetddd és ebbdl
kifolyolag érdemes eldzetesen szakember segitségét kikérni ezzel kapcsolatban. A piacon szamos
hazai és nemzetk6zi ERP rendszer elérhetd, amelyek koltséghatékonyak és konnyen integralhatoak.
Az egyik ilyen népszeri példaul az SAP Business One, amely kifejezetten kis-és kozépvallalkozasok
szamara késziilt alkalmazas. A rendszer atfogd megoldast nyudjt a szamviteltél egészen az
igyftélkezelésig.

Az IT biztonsadg legalapvetobb eszkdze az egyedi azonositds, ami azt jelenti, hogy minden
munkavallalénak kiilonb6z6 felhasznalonév és jelszo parossal kell bejelentkeznie szamitogépekbe
vagy vallalati szerverekre. Ennek alkalmazasa elengedhetetlen. Ezen felill érdemes kétfaktoros
hitelesitést is beallitani, ami mara szinten alapveté modszernek mondhatd. Szamos alkalmazés elérhetd
erre a célra, amelyek kozil a legnépszerlibb a Google Authenticator. Véleményiink szerit a
munkavallalok jogosultsaganak korlatozasa vallalat méretétdl fiiggetleniil elengedhetetlen els6sorban a
jogszabalyoknak valdo megfelelés (GDPR) miatt, de emellett hozzajarul az informacidbiztonsag
noveléséhez is.

A kapott eredmények alapjan azt allithatjuk, hogy a kutatasban részt vevo kis-és kdzépvallalkozasok
digitalis érettsége leginkabb alacsony fejlettségi szinten all.

Osszefoglalas

A kutatas elkészitésével az volt a célunk, hogy felmérjiik egy Hajdu-Bihar varmegyei kdnyvel6iroda
altal konyvelt kis-€s kozépvallalkozasok digitalis érettségét ezzel visszajelzést adva szamukra a
jelenlegi helyzetiikr6l. A felmérés elvégzéséhez kérddives megkérdezést alkalmaztunk, amelyet a
Google Forms feliiletén készitettiink el és egy levelezési rendszeren keresztiil juttattuk el a vallalatok
szamara. A kérdések alapjat a Digiméter kutatassorozatban hasznalt kérddiv adta. A kérddiv hat
dimenzidban vizsgalta a kutatasban részt vevo cégek digitalis érettségét. A dimenziok a kovetkezok
voltak: digitalis jelenlét, digitalis mindennapok, vallalkozasvezetés, értékesités €és marketing,
pénziigyek és az informatikai biztonsag.

A kapott eredmények kiértékelését kvetden arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kitolté vallalatok
digitalis érettsége alacsony fejlettségi szinten van. A véllalatok mérsékelten aktivak az online térben és
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ritkin kommunikalnak digitalis csatorndkon keresztiil, ezen felill a digitalis infrastruktira hianya
tapasztalhato. Nem hasznaljak ki az adatvezérelt mikodés nyujtotta lehetdségeket. Jelentds
elmaradasok érzékelhetdek az ligyfélszerzési ¢s a marketing tevékenységek teriiletén. Az informacio
biztonsag teriiletén pedig még a legalapvetObb biztonsagi eszkdzok sem talalhatoak meg a cégek
tobbségénél. A digitalis pénziigyek nevii dimenzi6 pedig a legfejlettebb a tdbbi teriilethez képest.

A jelent6s fejlesztésekre szoruld szegmensekre vonatkozoan fogalmaztuk meg javaslatainkat,
amelyekrol ugy gondoljuk, hogy j6 alapot nyujthatnak a digitalis érettség szintjének ndvelésében.

A javaslataink ko6zott szerepelt LinkedIn profil, Google Cégem fidk létrehozadsa. A kozosségi média
feliileteket a jelenleginél joval aktivabban sziikséges hasznalni. Ez intézkedések jelentdsen
novelhetnék a cégek jelenlétét, elérhetdségét a digitalis térben, amely segiti az {ligyfélszerzés
folyamatat. Ezt tovabb erdsitheti az online hirdetések alkalmazdsa, amelyre a Google Ads-ot
javasoltuk. Kiemelten fontos az tligyfelek elégedettségének a mérése, amire kivald6 modszer a NPS.
Erdemes mérlegelni a projektmenedzsment eszkozok és tudasmegosztd platformok alkalmazasat,
mivel szdmos megoldas elérhetd egyedi igényeknek megfeleléen. Hasonloképpen az ERP rendszerek
bevezetését, ugyanis mar kifejezetten KKV-k szamdra elérhetd szoftverek is vannak, mint példaul az
SAP Business One. Az adatvezérelt miikodés kialakitasa eldtt mindenképpen konzultaljanak
szakemberrel. Az informaci6 biztonsag novelése érdekében hasznaljanak egyedi azonositast, illetve
feltétlentil korlatozzak a munkavallalok jogosultsagait.
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