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Absztrakt.

A Mesterséges Intelligencia és a robotika fejlodésének kioszonhetden szamos magas szintii kognitiv
készseg automatizalhato, azonban kiilonbozd adllasokat és munkakoroket eltéré mértékben érinthet a
technologiai fejlodes. A magasan képzett szakmakat kevésbé fenyegeti az automatizalas veszélye, mivel
ezek olyan készségeket és képességeket is igényelnek, amelyek tovabbra is fontos sziik keresztmetszetei
az automatizalasnak. Az OECD 2022-es eredményei szerint az automatizalas altal leginkabb
Veszelyeztetett munkakorok azonban nem fognak teljesen eltiinni, mivel az ezekben a foglalkozdasokban
sziikséges készségeknek és képességeknek csak 18-271%-a automatizalhato nagymeértékben. Varhatoan
inkabb a munkaszervezest kell majd radikalisan datalakitani, és az ilyen munkakorékben dolgozoknak

at kell majd képezniiik magukat, mivel a technologidak szamos feladatban felvaltjak a munkavallalokat.

Tanulmanyomban célom az elmult évek szakirodalmi eredményei alapjan Osszegezni azokat a
legfontosabb készségeket, amelyek potencialisan alkalmassa teszik a munkavallalokat a kézeljovo —

technologiai fejlodesbbl szarmazo valtozatos — munkahelyi elvarasaira.

Vizsgalatom soran a Scopus adatbazisaban kulcsszavas keresést végeztem a jové munkdjanak,
munkahelyének, foglalkozdasanak, illetve a készségek, képességek, kompetenciak tekintetében. A
keresési taldalatokat a 2021-2023 idészakra, az angol nyelvii folyoiratcikkekre, a gazdasagi és iizleti
teriiletekre és relevans — a szerzok altal cikkekhez tarsitott — kulcsszavakra sziikitettem. Ezen cikkeken
tul tovabbi relevans szakmai szervezetek (OECD, World Economic Forum) beszamolo anyagait is
attekintettem az emlitett idoszakra. A feldolgozds soran szempont volt a vizsgalatok foldrajzi teriileti,

regionalis megkiilonboztetése.

Eredményeim kozott kitérek az egyetemek és egyéb oktatdsi intézmények szerepére a negyedik ipari
forradalom jelentette elvardsok foglalkoztathatosagi elvardasainak szempontjabol, hogy a piaci
elvardsoknak minél megfelelobb készségek elsajatitasdt tudjak biztositani. Kiemelten ismertetem a
vendeéglatoiparban azonositott top 69 készséget és azok csoportositisat, tovabbda a konyvelo
szakemberekkel kapcsolatban azonositott 4 fontos készségcsoport elemeit. Ezen feliil kitérek a
vdllalkozék oldaldrdl elvirhaténak tekintett jovébiztos készségekre. Altalanossigban ismertetem a soft

skill-ek felértékelédéset az elmiilt évek tudomanyos eredményei alapjan.

1 ORCID azonosit6: 0009-0001-2586-2358
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Az Osszegytijtott eredmenyek hasznos informacioként szolgalhatnak az egyéni human toke befektetési
dontesek, a szervezeti tréningek és akar az oktatasi intézmények képzési keretrendszerének alakitasa

sordn is.
Kulcsszavak: kompetencia, tudds, készség, jové munkahelye
Abstract.

Advances in Artificial Intelligence and robotics have made it possible to automate many high-level
cognitive skills, but different jobs and occupations may be affected differently by technological
developments. High-skilled occupations are less at risk of automation, as they also require skills and
competences that remain important bottlenecks to automation. However, according to OECD 2022
results, the jobs most at risk from automation will not disappear completely, as only 18-27% of the
skills and competences required in these occupations are highly automatable. Rather, it is likely that
the organisation of work will need to be radically changed and that workers in these jobs will need to
retrain as technology replaces workers in many tasks.

In my study, | aim to summarise, based on the literature of recent years, the key skills that will
potentially equip workers for the diverse workplace demands of the near future, arising from
technological developments.

I conducted a keyword search of the Scopus database for future jobs, workplaces, occupations, skills,
abilities and competences. | narrowed down the search results to the period 2021-2023, English
language journal articles, economic and business fields and relevant keywords associated with the
articles by the authors. In addition to these articles, | also reviewed the reporting materials of other
relevant professional organisations (OECD, World Economic Forum) for the period. The
geographical, regional and territorial differentiation of the studies was taken into account.

In my findings, | have also discussed the role of universities and other educational institutions in
meeting the employability expectations of the Fourth Industrial Revolution in order to ensure that they
can provide skills that are as relevant as possible to market expectations. | will highlight the top 69
skills identified in the hospitality industry and their groupings, and the elements of the 4 important
skill groups identified for accountancy professionals. | also cover the future-proof skills that
entrepreneurs are expected to have. In general, | will describe the appreciation of soft skills based on
the academic findings of recent years.

The results collected can also serve as useful information for individual human capital investment
decisions, organisational training and even the design of training frameworks for educational
institutions.

Keywords: competencies, knowledge, skills, future of job

JEL Kod: 324
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Bevezetés

A McKinsey Global Institute kutatdsa alapjan 2030-ra varhatdéan 375 milli6 munkavallalonak kell
majd munkahelyet valtania, mivel a jelenlegi munkahelyek elavulnak (Manyika et al., 2017). A
jelentés tovabba bemutatta, hogy az Egyesiilt Arab Emirségekben (UAE) a jelenlegi munkahelyek 35-
40%-at fogja felvaltani az automatizalas, mig a nyugati orszagokban, mint Kanada, Németorszag és
Ausztria 50%-0s munkahely-athelyez6dést fognak varhatoan megfigyelni. A 2030-ban varhatdo munka
vilaga 0j kompetencidkat igényel majd, mivel a vilagot feltételezhetdéen digitalis korszakként
jellemezziik majd, digitalis munkahelyekkel és digitalis munkaerével. A kilatasokat azonban negativan
arnyalja, hogy az eurdpai szemléletli kutatdsok komoly problémat tartak fel, miszerint az eurdpai
népesség mintegy felét jelenleg kompetenciahiany érinti (Eurofound, 2020).

A munka a torténelem soran folyamatosan valtozott. Az ipari forradalmak szignifikans valtozasokat
jelentenek a termelési eszkozokben, és rovid id6 alatt megvaltoztatjdk a munkat. Harom ipari
forradalmat éltiink meg: az elsd a gdzgépekkel mikddd gyari termelés megvalositasa volt, a masodikat
az elektromossag altal biztositott termelés valtozasai jellemezték, a harmadikat pedig az informacios
¢és szamitasi technologiak valtottak ki (Landes, 1969; Castells, 1996). A negyedik ipari forradalom
kiindulopontjanak az olyan 1) technologidkat és azok egylittes alkalmazasat tekintik, mint a
mesterséges intelligencia (Al), a robotika, a biotechnoldégia és a nanotechnoldgia (Schwab, 2017).
Ezek a technologidk szorosan kapcsolodnak a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokhoz, amelyek
egyiittesen 1) lehetdségeket hoznak a munka jovdje szamara.

Az 0j munkahelyek magasan képzett, tudasintenziv munkavallalokra fokuszalnak (Citi GPS, 2016).
Tudomany, technoldgia, mérnoki tudomanyok és matematikai (STEM) készségek kulcsszerepet
jatszanak minden orszag gazdasagi sikerében, €s tobb éves oktatasba torténd befektetéseket igényelnek
(Wilson, 2013). Ez a magasan képzett munkaerd iranti nagyobb kereslet magaval hozza az alacsony
képzettséget igényld munkavallalok iranti igény valtozasat is, foként a szolgaltatasi szektorban
betoltott allasokat érintéen (Wilson, 2013). Az olyan alapvetd készségek, mint az iras-olvasas, a
szamolas, kommunikacio és csapatmunka sziikséges készségek a legtobb munkakorokhoz (Leitch,
2006).

Ezen tdlmenden a jovo munkavallaldjanak, alkalmazkodva az ipari forradalmak indukalta valtozashoz,
meg kell majd tanulnia a kovetkez6 készségeket: kritikus gondolkodas és problémamegoldas (kognitiv
készségek), prezentdci6 ¢és  konfliktusmegoldds  (interperszonalis  készségek), valamint
alkalmazkodoképesség és Onfejlesztés (intraperszonalis készségek) (Woolf et al., 2013). Az
alacsonyabb kockazati munkakorok automatizalasi veszélye a szocialis és kreativ készségekre
tamaszkodik (Citi GPS, 2016). Ezért, az ezekhez a munkakorokhoz sziikséges legfontosabb készségek
a kovetkezok: egyiittmiikodés, Onszabalyozas, tudasépités, a kommunikacio, a valdés problémak
megoldasa és a technologia tanulasi céli felhasznalasa. Gill (2020) szerint az iizleti kommunikacio és
mikddés uj vilagrendje jelentds készségeket igényel majd a digitalis és mobilkommunikacié terén.
Van Laar és mtsai. (2017) szerint a 21. szazadi digitalis készségek a technikai, informacios,
kommunikacids, egyiittmiikodési, kreativ, kritikai gondolkodésra és problémamegoldasra iranyuld
készségek. Mig olyan globalis jelentések, mint példaul a World Economic Forum (2020) szerint a
munkaltatok altal egyre fontosabbnak itélt legfontosabb készségek €s készségcsoportok kozé tartozik a
kritikus gondolkodas és elemzés, valamint a problémamegoldas és az dnmenedzselési készségek, mint
példaul az aktiv tanulas, a rugalmassag, a stressztiirés és a rugalmassag.

1. Anyag és modszer

Korabbi strukturalt szakirodalomelemzések alapjan (Klein - Potosky 2019; Tranfield et al. 2003)
harom f6 1épést érdemes kovetni:

1) A kutatasi kérdés megfogalmazasa, kulcsszavak meghatarozasa és azonositasa,
2.) Forrasok 0sszegyljtése,
3) A relevans szakirodalmi forrasok elemzése és szintetizaldsa.

A kutatds a "jovo munkajanak" és a "sziikséges készségek és képességek" témakorében a relevans
szakirodalom attekintésével kezd6dott. A kutatas kozponti kérdése - Milyen készségek és képességek
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lesznek sziikségesek a jové munkahelyén? - lehetdévé tette az attekintés "fogalomkozpontu"
megkdzelitését, ahogyan azt Rousseau és mtsai (2008) modszeriikben emlitik.

A fent emlitett harom 1épést kovetve:

1.) A kutatasi kérdésemet a kovetkezoképpen fogalmaztam meg: Milyen készségek és képességek
lesznek sziikségesek a jové munkahelyén? A kutatdsi kérdés megvalaszolasdhoz az alabbi
kulcsszavakat azonositottam:

. future of work*

. future of job*

. future of employ*
. skill*

. competen*

. abilit*

A csillag (*) jelolés a csonkolt keresési lehetoségekre utal, azaz a szavak (*) utan megjelend ragozasai,
toldalékolasai stb. is a keresési talalataim részét képezték.

2.) A forrasok 6sszegytlijtésére a Scopus adatbazisat valasztottam. Az 1.) pontban emlitett kulcsszavak
kombinalt keresése utan 78.044 talalatom volt, amelyet az elmult 3 évre (2023, 2022, 2021) korlatozva
18.783 talalatra szlikitettem a listat. Ezt kovetden két tudomanyteriiletet valasztottam ki (Business,
Management and Accounting + Economics, Econometrics and Finance), amely segitségével tovabbra
is 1.861 talalatom volt. A forrasok tipusa eseté cikkekre korlatoztam a vizsgalatomat (Article >> 1.401
talalat), majd az angol nyelvli forrasokat jelenitettem meg (English >> 1.364 talalat). A magas
forrasszam miatt a kovetkezd kulcsszavakkal ellatott cikkeket tekintettem at, amely Osszesen 356
forrast jelentett: Human, Employment, Human Resource Management, Education, Higher Education,
Skills, Employability, Training, Resilience, Human Capital, Humans, Labor Market, Skill,
Competencies, Future of Work, Learning, Persinnel Training, Employee, Skilled Labor, Soft Skills,
Workplace, Teaching, Competence, E-learning, HRM, Employability Skills, Knowledge, Learning
Systems, Workforce, Employees, Labour Market. A cikkek cimei alapjan elvégzett manualis
szlikitésemet kovetden 65 potencialis forrast azonositottam, amik koziil 25-6t sikeriilt kdzvetleniil a
Scopus rendszerébdl a Debreceni Egyetem eldfizetéseinek kdszonhetden letdltenem, amelyekbdl 2
forrast tartalmi attekintést kovetden kizartam a vizsgalataimbol.

3.) A relevans szakirodalmi forrasok attekintése soran a 2.) pontban emlitettek szerint 23 forrast
dolgoztam fel jelen kéziratban, amelyek eredményeit azonositott témakordk szerint a kdvetkezd
fejezetben ismertetek.

2. Eredmények

A vizsgalatom soran attekintett 23 tudomanyos folyoiratcikk legfontosabb ismérveit az 1. szdmu
tablazat szemlélteti. Megallapitasaim alapjan 6t, jol elkiilonitheté kategoriaba sikeriilt sorolnom a
publikaciokat. A szakmaspecifikus cikkek (Bremer - Maertens, 2021; Tsiligiris - Bowyer, 2021;
Bottrill, 2022; Kovacs - Keresztes, 2022; Macpherson et al., 2022; Ylitalo et al., 2022 és Derwik -
Hellstrom, 2023) esetén mind fehérgalléros szellemi, mind kékgalléros fizikai munkakorokkel is
foglalkozott a szakirodalom. Az elmult 3 évben kiemelt hangsuly helyezddott fiatal, frissdiplomas
személyek foglalkoztathatosagi sajatossagaira, igy a masodik kategoéridban ezen cikkek szerepelnek.
Ezen feliil jelentds szamban sziilettek publikaciok a képzés, fejlesztés és oktatas teriileteihez kdthetéen
iS. A leggyakoribb elemzési modszer az interjus megkérdezés volt, amelyet a kérd6ivezés kovetett. A
téma elméleti Osszefiiggéseinek a feltdrasahoz gyakori volt a strukturalt szakirodalomelemzés is.
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1. tablazat: A vizsgalt publikaciok fobb ismérvei
Tablel: Main characteristics of the publications examined

2021

esetén

Kategoria Forras Vizsgalat fokusza Minta Helyszin Modszer
~ Tsiligiris - Bowyer, . P 25 tudomanyos + Eurépa, USA, . .
= 2021 Konyveldi skillek 9 szakmai riport Ausziralia Szakirodalomelemzés
5 - T —
2 Bremer - Maertens, | | «iutaskiséréi skillek 273 légiutaskiséré | Németorszag Kérddiv + munkakdri
N 2021 leiras elemzése
E Bottrill, 2022 Vendéglatoipari skillek Szakirodalom Globalis Szakirodalomelemzés
Z
K gﬁ()%czphers"” etal, | Autsipari skillek 30 interj Dél-Afrika Interjii
% Derwik - Hellstrom, | Kiskereskedelmi és beszerzési 11 interit Svédorsza Interit
8 | 2023 skillek ) £ )
i Kovdcs - Keresztes, | Digitalis marketing ¢és e- . . .
(551
£ 2022 kereskedelem kompetenciak 116 hallgato Magyarorszig Interjd
S ; AP . 21 egészségligyi . , .
b Ylitalo et al., 2022 Egészségligyi menedzser skillek menedzser Finnorszag Interju
% ggtzeamba“ - Elgiin, | Gyakomoki skillek 97 hallgato USA Interja
IR
O =
== . T ; —— - .
S 2 | ziberietal, 2021 | Frissdiplomésok skilljei & 472 KKV-s Koszové Interj
& E v hianyossagai szakember
S o Duhacek Sebestova . . ot 80 hallgato + Csehorszag ,
g )
5 % etal., 2022 Fiatalok vallalkozoi skilljei 3 vallalkozé Roménia Fokuszcsoport
27 ista 23, Koszso i
E 2 | Pandyaetal, 202 | Cgvetemistak tudds, készségek, g, 000, Egyesillt Arab Kérdéiv
S = képességek és egyéb jellemzoi Emirségek
A . Kompetencia-hianyok
< =
EE Dobrowolski etal., | g lasok és kozépiskolisok | 282 alkalmazott | Lengyelorszig Keérdéiv
o
==
3

Mok et al., 2021

Diplomas foglalkoztathatosag

Szakirodalom

Azsiai fokusz

Szakirodalomelemzés

Shariff - Razak,

HR- és

x 2022 Kompetenciaalapu oktatas hotelmenedzserek Malajzia Delphi-modszer
] R -
S Jaiswal etal,, 2022 | Lovabbképzendd 20 IT-s szakember | India Interju
%‘) kulcskompetenciak
= Grencikova et al., Ipar 4.0 fokuszh oktatasi 220 tulajdonos és Slovakia Kérddiv
g 2021 igények HR menedzser
= USA,
2, Weritz, 2022 Vezet6képzés 9 multinacionalis Nemetorszag, Esettanulmany
S eset Spanyolorszag,
5 Japan
2] 7 "
g Gomez et al., 2023 Készségfejlesztd tréningek ;g; ?;l;fgr;(t); Spanyolorszag Interjt + kérd6iv
X - - —
© Allu - Aigbavboa, Tan,termen, kivilli extra Szakirodalom Globalis Szakirodalomelemzés
2023 tevékenységek
Bulgaria,
— McPhilips - L , ., ., , Lettorszag, ns
g é Zg Licznerska, 2021 Nyilt innovacios kompetenciak 2232 hallgato Lengyelorszag, Kérdéiv
5o % Ukrajna.
> &8 e
288
=X > | Galantietal., 2023 | Digitalizaciés innovaci6 30 HR menedzser | Olaszorszag Interju

Egyéb
vizsgalatok

Gilli et al., 2023

Vezetoi készségek a digitalis
atalakulas iranyitasahoz

42 szakértd

Olaszorszag,
Ausztria

Plenaris tilések

Barbosa et al., 2022

A munka jovoje

Szakirodalom

Globalis

Szcenaridelemzés

Forras: sajat szerkesztés, 2023

A vendéglatasban tapasztalhato legfontosabb készségek koziil Bottrill (2022) gy talalta, hogy a 69
dedikalt készség kozil 39 db a munkahelyhez szorosan kapcsolddd (Kommunikacio, Csapatban
dolgozas, Konzisztens iigyfélkapcsolat, Ugyfélkapcsolati tudas, Munkatarsakkal és menedzsmenttel
valo kapcsolat, Iranyelvek és szabalyok betartasa, Pozitiv tigyfélkapcsolatok kialakitasa, Teljesitmény-
visszajelzés, Szakmai és etikai sztenderdek, Rugalmas csapatjatékos, Iddmenedzsment, Empatia,
Multitasking stb.), els6sorban soft skillekbdl tevodik 6ssze. Egy masik tanulmanyban Ziberi és mtsai
(2021) szintén az tigyfelekkel valdo kommunikaciora hivtak fel a figyelmet. A leginkabb hianyzo
frissdiplomas készségek kozé soroltak ugyanis az ligyfelekkel valdé kommunikaciot, a magabiztos
onalld6 munkavégzést, a stresszes koriilmények kozott és csapatban vald dolgozast €s a szamitogépes
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készségeket. Eredményeik szerint a frissdiplomasok meglévd tudasa azonban gyorsan, altalaban (82%)
1-3 hénapos tréningek sordn elfogadhat6 szintre hozhato.

Kovacs és Keresztes (2022) a digitalis marketing és az e-kereskedelmi szakemberek vizsgalata soran a
kovetkezo készségeket tartottak a legfontosabbnak: motivacio, szobeli kommunikacios és prezentacios
készségek, interperszonalis készségek, rugalmassdg, csapatmunka, stressztiird képesség,
problémamegoldas és kreativ gondolkodas. Emellett a jo analitikai és koncepcionalis készségeket, a
kozosségi médiaval, az e-kereskedelemmel kapcsolatos ismereteket, mobil, valamint az internet és a
szoftverek ismerete szintén a legjobb kategdridk kozé tartozott. A soft skillek érzékelt fontossaga a
munkatapasztalat szintjével egyiitt n6. A jelenleg az e-kereskedelemben és a kapcsolodo teriileteken
dolgozok a jelek szerint magabiztosabbak e készségek fontossagat illetéen azokhoz képest, akik még
nem dolgoztak.

A konyveldi szakma jovojét vizsgalva Tsiligiris és Bowyer (2021) 25 publikaciot attekintve azt
talaltak, hogy a sziikséges készségek négy kategdriaban foglalhatok ossze:

etikai készségek (technikai és személykdzi etikai készségek)

digitalis készségek (altalanos és haladd (példaul programozasi) digitalis készségek, illetve
adatelemzési készségek

tizleti készségek (targyalasi és iizleti tanacsadasi készségek, illetve stratégiai gondolkodas); és

soft skillek (alkalmazkodokészség, kommunikacio, élethosszig tartd tanulasi hajlanddsag, kritikus
gondolkodas, dinamikus problémamegoldas és érzelmi intelligencia). A soft skillek felértékelodését
két f6 szempont indokolja: (1) az a varakozas, hogy szamos manualis és technikai feladatot felvaltanak
vagy el6segitenek a digitalis technologiak, ami azt jelenti, hogy a konyveloknek tobb id6 all majd
rendelkezésre mas, szélesebb korti készségeket igényld tevékenységek végzésére; és (2) a digitalis
kornyezetben a konyveld szerepének hangsulya az adatok szintézisére €s kritikai elemzésére fog
athelyezddni.

Duhdcek Sebestovd és mtsai (2022) vizsgalatanak fokuszaban két eurdpai orszag (Csehorszag és
Romania) fiataljainak és vallalkozoinak a felmérése allt. Az egyetemen iizleti teriileten tanuld
hallgatok fokuszcsoportos, mig a sikeres vallalkozok interjuk soran lettek megszolitva a szerintiik
elvart vallalkozoi készségek és a vallalkozasinditds motivacidinak tekintetében. A megkérdezett cseh
fiatalok 75,3%-a kiilf6ldon képzeli el a jovojét, ahol 44%-uk menedzserként szeretne tevékenykedni,
ugyanis tobbségiik szerint a valasztott szervezet felel6s a megszerzendo és fejlesztendé kompetenciak
biztositasaért. A roman hallgatoknak is csupan a 17,3%-a gondolkozik sajat vallalkozas inditasaban,
viszont 75%-uk preferalja a posztgradualis képzést a sziikséges készségek (analitikus készségek,
dontéshozasi készségek, csapatmunkat) elsajatitisahoz. A megkérdezett vallalkozok egyhanguan a
hard skilleket, az iizleti ismereteket és a gyakorlati tapasztalatot hangsulyoztak ki. A motivacios
tényezok kozott a cseh vallalkozok esetén a pénziigyi motivacio, a szabadsag és siker iranti vagy allt,
mig a roman vallalkozok is a csalad pénziigyi stabilitdsat, az oktatdst és a szabadsagot tették az elsd
harom helyre.

Dobrowolski és mtsai (2021) eredményei az oktatas fontossagat hangsulyozzak, ugyanis
megallapitasaik alapjan a gyakorlati problémamegoldasra Osszpontositd alkalmazottak tisztaban
vannak korlataikkal, igy tudjak, hogy kompetencidjuk mely teriiletein kell fejlédnitik. Azok a
munkavallalok, akik nem tanultak a hibaikbol és kudarcaikbol, sokkal kevésbé ismerik be a hibaikat,
¢s nem sokat tudnak tenni a valtozas érdekében. Azt tapasztaltak, hogy sok munkavallal6 nem ismerte
fel a korlatait. A munkavallaloknak ezért aktivan részt kell venniiik a gyengeségek azonositasanak
folyamataban a vallalatukban. Azt talaltak, hogy a cégek mind elméletben, mind a gyakorlatban
keveset tudtak arrol, hogyan lehet a gyengeségek modszertanat a kompetenciahiany csokkentésére
hasznalni. Szintén az oktatds és az ipar 4.0 tamasztotta elvarasokra fokuszalva Grencikovad és mtsai
(2021) Ggy talaltak, hogy a munkaltatok elsdsorban technikai készségeket és a tanulmanyi teriiletre
vald szakosodast igényelnek. Utobbival ellentétben a szerzok a kiszamithatatlan igények miatt az
altalanos képzés erdsitését szorgalmaznak. A felmérés elég hatarozottan ramutat a kommunikécios
készségek és a csapatmunka oktatasanak sziikségességére. A vallalat mérete befolyasolja a képzési
kovetelményeket. Természetesen a kis- és kozépvallalkozasok is a technikai ismereteket részesitik
elényben, de a nagyvallalatokkal ellentétben 6k inkabb az altalanos ismereteket preferaljak. Egy kis-
¢s kozépvallalat munkavallalojanak rugalmasabbnak kell lennie, ezért az ilyen tartalmu oktatas
elényosebb lehet. Erdekes megallapitas, hogy a kkv-k egyaltalan nem preferaljak a bels6 képzést.
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A vizsgalatom soran tovabba célom volt az elmutlt 3 évben a jovobeli készségekre, képességekre és
kompetencidkra fokuszalé tudomanyos folydiratcikkek eredményeinek, kutatasi trendjeinek és az
publikaciok foldrajzi lefedettségének a megismerése. Utdbbi szempont figyelembe vételének
fontossagat Aliu és Aighavboa (2023) bibliametriai attekintése soran kihangsulyozta, ahol
vizsgalatukban a tantermen kiviili extra tevékenységek foglalkoztathatdsagi képességének javitasat
tekintették at. A publikaciok foldrajzi megjelenése megallapitasuk szerint utalhat egy adott régi6
tudasbazisanak a szintjére, mig a publikaciok hianya a tudas hianyaval is egyiitt értelmezhets. A
vizsgalt publikaciok esetén megnéztem (2. tdbldzat), hogy a szerzd(k) melyik intézményhez tartoznak,
az adott intézmény pedig melyik orszadgban talalhat6. Ezt kdvetden a szerzOk szdma szerint sulyoztam
a cikkeket, majd kontinensek szerinti bontasban is 6sszegeztem az eredményeket.

2. tablazat: A vizsgalt publikaciok foldrajzi megoszlasi ismérvei
Table2: Geographical distribution of the publications examined

Konti- Cikk szdma szerzé Cikk szama szerzé6 Szerzok szama Szerzok szama
nens Orszag neve in télzmés; sze:iznet (Zgb) kontinense szerint orszagok szerint kontinens szerint
Y (db) (f6) (f6)
Albania 1,00 2,00
Ausztria 0,67 2,00
Csehorszag 0,50 2,00
Egyesiilt Kiralysag 0,50 1,00
Finnorszag 1,00 4,00
Koszovo 1,00 3,00
2 Lengyelorszag 2,00 5,00
£ 14,50 39,00
2 Magyarorszag 1,00 2,00
Németorszag 1,00 2,00
Olaszorszag 1,33 5,00
Romania 0,50 2,00
Spanyolorszag 2,00 4,00
Svédorszag 1,00 2,00
Szlovakia 1,00 3,00
Egyyesi[il Arab 0,67 2,00
Emirségek
. Hong Kong 0,67 2,00
£ | india 0,67 333 2,00 9,00
Kina 0,33 1,00
Malajzia 1,00 2,00
g
= Dél-Afrika 2,00 2,00 5,00 5,00
<
+ £ | Kanada 1,33 2,00
g E 167 3,00
Hg | UsSA 0,33 1,00
(]
-3
g & | Brazilia 1,00 1,00 8,00 8,00
£
<
3
5
2 Ausztralia 0,50 0,50 1,00 1,00
E
<

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Megallapithat6, hogy két esetben (Mok et al., 2021; Duhdcek Sebestova et al., 2022) szomszédos
orszagok szerz6i egyiittmiikodésében késziiltek publikaciok, mig négy esetben (Tsiligiris - Bowyer,
2021; Jaiswal et al., 2022, Pandya et al., 2022 és Gilli et al., 2023) tapasztalhaté tavolabbi
desztinaciok kozott kooperaciod, viszont a vizsgalt publikaciok tobb, mint 65%-aban kdzos orszagon
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belili egyiittmiikodésrol és két esetben egyéni szerzos cikkekrdl beszélhetiink. A legtobb vizsgalt
publikacid eurodpai orszagbol szarmazott, mig az ausztral kontinenst csak egyetlen szerzd képviselte
egy egyesiilt kiralysagbeli szerz6tarsaval kézosen (Tsiligiris - Bowyer, 2021).

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds lefolytatasat kovetden megallapithato, hogy a vizsgalt cikkek tobbségében a soft skillek —
kiemelten a kommunikaciés készségek — és a kiillonb6zd, nehezen automazilahato kreativ készségek
fejlesztésére fogalmaztak meg javaslatot a szakirodalomban. Ezen feliil a technikai ismeretek, illetve
az altalanos és rendszerszemléleti gondolkodas elsajatitasara is Osztonoztek a korabbi kutatési
eredmények. Az eredményekbdl megfogalmazandd javaslat, hogy az oktatasi intézményeknek az
emlitett készségek (kommunikacio, kreativ készségek, technikai és rendszerszemléletii ismeretek)
jatékos feladatok iranti igényét. A vizsgalt teriilet esetén elmondhato, hogy a szakirodalmi lefedettség
minden kontinensre kiterjedd, ami feloldja Aliu és Aigbavboa (2023) fenntartésait, tovabba jellemz6 az
eurdpai publikaciok talsulya.

A vizsgalatom korlatja, hogy nem teljes korli volt a 65 potencidlisnak itélt Scopus-on azonositott
forras feldolgozasa az egyetemi el6fizetések részlegessége miatt. A tovabbi publikaciok megszerzése
¢s hasonld modszer(i vizsgalata egy komplexebb, atfogobb képett tudna nyujtani a varakozasokrol.
Javaslatként fogalmazhato meg tovabba mas szakteriiletek felmérése ¢és az eredmények
Osszehasonlitasa a mar meglévokkel, illetve a kiillonbozé desztinaciok kozotti egylittmiikodés
Osztonzésével szélesebb korii eredmények lennének kivitelezhetok.

Osszefoglalas

A tanulmény — a technologiai fejlédés okozta valtozasokra vonatkozoan — a jovoben sziikséges
készségeket térképezi fel a 2021-2023 idGszakban a Scopusban megjelent {izleti és menedzsment
vonatkozasi tudomanyos publikaciokat vizsgalva. Az eredmények fejezetben ismertetett 23 db
tudomanyos folyoiratcikk alapjan megallapithatd, hogy az elmult harom év szakirodalmi vonatkozasa
kitért bizonyos szakmak szerinti kompetenciaigények felmérésére, tovabba kiemelt hangsulyt forditott
a munkaerdpiacra kilépé vagy a kozeljovében elhelyezkedni szandékozo frissdiplomasok és
egyetemistak foglalkoztathatosagi lehetéségeire. A kutatasok tobbsége a soft skillek felértékelodését
mutatja, az ligyfelkkel valé kommunikaci6é, a csapatmunka és a komplex problémamegoldas,a
legfontosabb készségek kozé sorolodtak. Ezen feliil a technikai készségek altalanos elvarasa és a
rangsorokban torténd eldrelépése is tapasztalhatd. A legtobb publikacid a témaban eurdpai
intézményekhez kotédden sziiletett és a leggyakoribb vizsgalati moddszer az interju és a
kérddivkészités volt. Altalaban sajat honfitarsakkal kozosen késziiltek publikaciok, a szerzok sajat
orszaganak jellemzdinek bemutatasaval.

Irodalomjegyzék

Aliu, J., Aigbavboa, C. (2023): Reviewing the roles of extracurricular activities in developing
employability skills: a bibliometric review. International Journal of Construction Management, 23:10,
1623-1632, DOI: 10.1080/15623599.2021.1995807

Barbosa, C. E., de Lima, Y. O., Costa, L. F. C., dos Santos, H. S., Lyra, A., Argdlo, M., da Silva, J. A.,
de Souza, J. M. (2022): Future of work in 2050: thinking beyond the COVID-19 pandemic. European
Journal of Futures Research 10, 25. DOI: 10.1186/s40309-022-00210-w

Bottrill, C. (2022): Human capital futures: an educational perspective. Journal of Tourism Futures,
Vol. 8 No. 2, pp. 254-258. DOI: 10.1108/JTF-04-2021-0101

Bremer, K. F., Maertens, S. U. (2021): Future Skills of Flight Attendants in Times of COVID-19-
Related Job Uncertainty - The Case of Germany. Administrative Sciences 11: 154. DOI:
10.3390/admsci11040154

43



Régiokutatas Szemle 2023. VIII. évf. 2.sz.
DOI: 10.30716/RSZ/23/2/4

Castells, M. (1996): The information age: economy, society, and culture. Volume I: The rise of the
network society. Blackwell, Oxford

Citi GPS (2016): Technology at work V 2.0: the future is not what it used to be.
https://ir.citi.com/SoiiomxJowYVYpFalKTpn7V0514VgBSro2jS3ph6NIJm%2BPyDfgj XValG%2FF%
2FM3i9XVkHnekzJNiHI1%3D. 2023.09.08.

Derwik, P., Hellstrom, D. (2023): Successful competence development for retail professionals:
investigation of key mechanisms in informal learning. International Journal of Retail & Distribution
Management, Vol. 51 No. 13, pp. 33-46. DOI: 10.1108/IJRDM-09-2022-0321

Dobrowolski, Z., Drozdowski, G., Ledzianowski, J. (2021): The Competency Niche: An Exploratory
Study. Risks 9: 187. DOI: 10.3390/risks9110187

Duhacek Sebestova, J., Kowala, R., Vodi, A. L, Bercu, A.-M. (2022): Competency models in business
students and business owners: a cross-national case study of Czechia and Romania. Business,
Management and Economics Engineering, 20(1), 59-78. DOI: 10.3846/bmee.2022.15300

Eurofound (2020): European Working Conditions Survey 2020.
https://www.eurofound.europa.eu/data/european-working-conditions-survey. 2023.09.08.

Galanti, T., De Vincenzi, C., Buonomo, I., Benevene, P. (2023): Digital Transformation: Inevitable
Change or Sizable Opportunity? The Strategic Role of HR Management in Industry 4.0.
Administrative Sciences 13: 30. DOI: 10.3390/admsci13020030

Gill, R. J. (2020): Graduate Employability Skills Through Online Internships and Projects During the
COVID-19 Pandemic: An Australian Example. Journal of Teaching & Learning for Graduate
Employability 11: 146-58. DOI: 10.21153/jtlge2020vol11nolart946

Gilli, K., Lettner, N., Guettel, W. (2023): The future of leadership: new digital skills or old analog
virtues?. Journal of Business Strategy, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. DOI: 10.1108/JBS-06-
2022-0093

Gomez, M. S., de Luna, A. B. M., Avila, M. J. L. (2023). Importance of sustainable training for the
employment of the future. Intangible Capital, 19(1), 25-41. DOI: 10.3926/ic.2100

Grencikova, A., Kordo§ M., Navickas, V. (2021): The impact of Industry 4.0 on education contents.
Verslas Teorija ir Praktika 22(1):29-38. DOI: 10.3846/btp.2021.13166

Jaiswal, A., Arun, C. J., Varma, A. (2022): Rebooting employees: upskilling for artificial intelligence
in multinational corporations. The International Journal of Human Resource Management, 33:6,
1179-1208, DOI: 10.1080/09585192.2021.1891114

Klein, H. J., Potosky, D. (2019): Making a conceptual contribution at Human Resource Management
Review. Human Resource Management Review 29(3):299-304. DOI: 10.1016/j.hrmr.2019.04.003
Kovacs, 1., Keresztes, E. R. (2022): Young Employees’ Perceptions about Employability Skills for E-
Commerce. Economies 10: 309. DOI: 10.3390/economies10120309

Landes, D. (1969): The unbound prometheus: technological change and development in Western
Europe from 1750 to the present. Cambridge, University Press, UK

Leitch, S. (2006): Prosperity for all in the global economy-world class skills: final report.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/243
599/0118404865.pdf. 2023.09.08.

A., Mey, M. R. (2022): Industry 4.0: Emerging job categories and associated competencies in the
automotive industry in South Africa. SA Journal of Human Resource Management / SA Tydskrifvir
Menslikehulpbronbestuur, 20(0), a1916. DOI: 10.4102/sajhrm.v20i0.1916

Manyika, J., Lund, S., Robinson, K., Valentino, J., Dobbs, R. (2015): A Labour Market That Works:
Connecting Talent with Opportunity in the Digital Age. McKinsey Global Institute.
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growt
h/Connecting%?20talent%20with%20opportunity%20in%20the%?20digital%20age/MGI_Online_talent
_A_labor_market_that_works_Full_report_June_2015.ashx. 2023.09.08.

McPhillips, M., Licznerska, M. (2021): Open Innovation Competence for a Future-Proof Workforce:
A Comparative Study from Four European Universities. Journal of Theoretical and Applied Electronic
Commerce Research. 16, 2442-2457. DOI: 10.3390/jtaer16060134

Mok, K. H., Xiong, W., Ye, H. (2021): COVID-19 crisis and challenges for graduate employment in
Taiwan, Mainland China and East Asia: a critical review of skills preparing students for uncertain
futures. Journal of Education and Work, 34:3, 247-261, DOI: 10.1080/13639080.2021.1922620

44


https://ir.citi.com/SoiiomxJowYvYpFa1KTpn7V05l4VgBSro2jS3ph6NJm%2BPyDfgjXValG%2FF%2FM3i9XVkHnekzJNiHI%3D
https://ir.citi.com/SoiiomxJowYvYpFa1KTpn7V05l4VgBSro2jS3ph6NJm%2BPyDfgjXValG%2FF%2FM3i9XVkHnekzJNiHI%3D
https://www.eurofound.europa.eu/data/european-working-conditions-survey
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/243599/0118404865.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/243599/0118404865.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growth/Connecting%20talent%20with%20opportunity%20in%20the%20digital%20age/MGI_Online_talent_A_labor_market_that_works_Full_report_June_2015.ashx.%202023.09.08
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growth/Connecting%20talent%20with%20opportunity%20in%20the%20digital%20age/MGI_Online_talent_A_labor_market_that_works_Full_report_June_2015.ashx.%202023.09.08
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growth/Connecting%20talent%20with%20opportunity%20in%20the%20digital%20age/MGI_Online_talent_A_labor_market_that_works_Full_report_June_2015.ashx.%202023.09.08

Régiokutatas Szemle 2023. VIII. évf. 2.sz.
DOI: 10.30716/RSZ/23/2/4

Pandya, B., Patterson, L., Ruhi, U. (2022): The readiness of workforce for the world of work in 2030:
perceptions of university students. International Journal of Business Performance Management, Vol.
23, Nos. 1/2, pp.54-75. DOI: 10.1504/1JBPM.2021.10036854

Rousseau, D. M., Manning, J., Denyer, D. (2008): 11 evidence in management and Organizational
Science: assembling the field’s full weight of scientific knowledge through Syntheses. Academic
Manager Annuals 2(1):475-515. DOI: 10.5465/19416520802211651

Schwab, K. (2017): The fourth industrial revolution. Crown Business, 192 p. ISBN 978-1524758868
Shariff, N. M., Razak, R. A. (2022): Exploring hospitality graduates’ competencies in Malaysia for
future employability using Delphi method: a study of Competency-Based Education. Journal of
Teaching in Travel & Tourism, 22:2, 144-162, DOI: 10.1080/15313220.2021.1950103

Shtembari, E., Elgiin, R. F. (2023): Generation Z “Life Skills” Acquired and Enhanced through
Internships before and during COVID-19 Pandemic. Administrative Sciences 13: 38. DOI:
10.3390/admsci13020038

Tranfield, D., Denyer, D., Smart, P. (2003): Towards a methodology for developing evidence-informed
management knowledge by means of systematic review. Br J Manag 14(3):207-222. DOI:
10.1111/1467-8551.00375

Tsiligiris, V., Bowyer, D. (2021): Exploring the impact of 4IR on skills and personal qualities for
future accountants: a proposed conceptual framework for university accounting education.
Accounting Education, 30:6, 621-649, DOI: 10.1080/09639284.2021.1938616

Van Laar, E., Van Deursen, A. J. A. M., Van Dijk, J. A. G. M., De Haan, J. (2017): The Relation
Between 21st-Century Skills and Digital Skills: A Systematic Literature Review. Computers in Human
Behavior 72: 577-88. DOI: 10.1016/j.chb.2017.03.010

Weritz, P. (2022): Hey Leaders, It’s Time to Train the Workforce: Critical Skills in the Digital
Workplace. Administrative Sciences 12: 94. DOI: 10.3390/admsci12030094

Wilson, R. (2013): Skills anticipation - the future of work and education. International Journal
Education Resources 61, pp. 101-110. DOI: 10.1016/j.ijer.2013.03.013

Woolf, B. P., Lane, H. C., Chaudhri, V. K., Kolodner, J. L. (2013): Al Grand Challenges for
Education. Al Magazine 34:9. DOI: 10.1609/aimag.v34i4.2490

World Economic Forum (2020): The Future of Jobs Report. https://www.weforum.org/reports/the-
future-of-jobs-report-2020/. 2023.09.08.

Ylitalo, A., Laukka, E., Heponiemi, T., Kanste, O. |. (2023): Primary healthcare managers’
perceptions of management competencies at different management levels in digital health services:
secondary analysis. Leadership in Health Services, Vol. 36 No. 2, pp. 247-260. DOI: 10.1108/LHS-
07-2022-0078

Ziberi, B., Rexha, D., Ukshini, K. (2021): Skills mismatch in the labor market: The future of work
from the viewpoint of enterprises in case of Kosovo. Journal of Governance & Regulation, 10(3), 104—
116. DOI: 10.22495/jgrv10i3art9

Tamogatas

Jozsef Boros was supported by the PhD Excellence Scholarship from the Count Istvan Tisza
Foundation for the University of Debrecen.

,»A Kulturalis és Innovacioés Minisztérium UNKP-22-3 kodszama Uj Nemzeti
IJ [l % Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
U Nemzeti KULTURALIS £5 INNOVACIOS , , ., , e
KiisigPogram  MINIsz1ERicnd Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.”

45


https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/

