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Absztrakt:

A 21. szazadban jelentds valtozasok torténtek az ellatasi lancok menedzsmentjében. A megnévekedett
tagszammal miikodd lancok mdara mar inkabb halozatnak tekinti a szakirodalom. A tagok kozotti egytittmiikodeés,
a folyamatok dsszehangoldsa, koordindlasa egyre nehezebbé valt. Ezen kiviil az ellatasi lancokkal szemben is
egyre nagyobb elviras a kornyezetkiméld rendszerek, technoldgiak, folyamatok alkalmazdsa. A
kornyezetszennyezés novekvo szintje, a meg nem ujulo erdforrdsok csokkend szintje is jelzi az iizleti életben
bekovetkezo valtozdasokat. A szervezetek és igy az ellatasi lancok, halozatok célkitiizései kozott szerepel a
kornyezetkimélé megoldasok alkalmazdsa, ami azonban szintén megneheziti a vallalatok miikédését és ezaltal
hatdssal van a tagok kozotti koordindciéra is. Eppen ezért egy olyan megolddsra helyeztiik a hangsilyt, mely
szakirodalmi adatok alapjan hatékonyan segitheti az ellatdsi lancok koordinaciojat. A szerzodések potencialisan
jo megoldasok a tagok osszehangolt miikddésére, ezért tanulmanyunk fokuszat a szerzédeésekkel torténd
koordindcios lehetéségek adjak olyan iizleti kornyezetben, ahol a kérnyezettudatossag magas elvdsdrként jelenik
meg. Igy a tanulmanyunk célja egy olyan szakértéi csoport felallitisa, akik magas szintii kérnyezettudatossaggal
rendelkezé cégek dontéshozoi. Az dltaluk felallitott preferencidk alapjin és az AHP mddszer segitségével
szeretnénk egy dontéstamogato modellt kialakitani, mely segitene a kornyezettudatossaggal rendelkezé cégek
eseteében felmeriilé jellemzok, elvardsok, attitiidok figyelembe vételével, a partnerséget megfeleld szinten

koordinadlo szerzédést ajanlani.
Kulcsszavak: zold ellatasilanc, ellatasilanc koordindacio, dontéstamogatas, AHP
Abstract:

The 21st century has seen significant changes in supply chain management. Chains with an increased
number of members are now considered more like networks in the literature. Cooperation between
members, coordination and synchronisation of processes have become increasingly difficult. In
addition, supply chains are increasingly expected to apply environmentally friendly systems,
technologies and processes. The increasing levels of pollution and the decreasing levels of non-
renewable resources are also indicative of the changes in business. The objectives of organisations,
and therefore of supply chains and networks, include the use of environmentally friendly solutions, but
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this also complicates the operation of companies and thus has an impact on coordination between
members. Therefore, we have focused on a coordination solution that can effectively support supply
chain coordination based on literature. Contracts are potentially a good solution for member
coordination, and therefore the focus of our study is on the potential of contracts as a means of
coordination in a business sphere where environmental awareness is a high demand. Thus, our study
aims to establish a group of experts who are decision makers in firms with high levels of
environmental awareness. Based on their preferences and using the AHP method, we would like to
develop a decision support model that would help to propose a contract that coordinates the
partnership at the appropriate level, taking into account the characteristics, expectations and attitudes
of environmentally aware companies.

Keywords: green supply chain, supply chain coordination, decision-making, AHP
JEL k6d:D21, D81, R11, R14
Bevezetés

Korunk egyik legfontosabb kérdése a Fold védelme, hiszen a bolygot érd szennyezések, a Fold altal
biztositott er6forrasok kizsakmanyoldsa veszélybe sodorja a bolygd és ezaltal minden egyes €16lény
¢letet. A nem megujuld er6forrdsok mennyisége rohamosan csokken, igy mind a civil, mind az iizleti
¢letben megsziiletett a felismerés, miszerint valtoztatni kell. Valtoztatni kell az életmddon elébbi
esetben, utdbbi esetben pedig a kdrnyezetbarat termelési folyamatokat, tudatosa hulladékgazdalkodast
¢s minél alacsonyabb szintli kornyezetterheléssel jaro tevékenységeket kell bevezetni. Ez egy 1j
kihivast jelent a vallalatok szamara. Uj kompetencidk, 0j folyamatok, 0j attitiidok sziikségesek a
vallalatok részér6l, igy példaul az egyik legnépszeriibb eszkoz a CSR, vagyis a Vallalatok Tarsadalmi
Felelosségvallalasanak alkalmazasa. A CSR tdmogat minden olyan folyamatot, mely segit a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi feleldsségi aspektus implementalasat a fenntarthatd mitkodés elérése
érdekében.

A nagymértékii technologiai fejlodésnek és a vallalatok uj, kdrnyezettudatossagot preferalo
attitlidjiiknek koszonhetden az iizleti szféraban egyre jobban elterjedtek azok a szervezetek, akik mar a
kornyezetvédelmi szempontokat a priorizalasi sorrend elejére tették. Ez azt jelenti, hogy olyan
folyamatokat, tevékenységeket alkalmaznak, melyek a kornyezetterhelés csokkentésére is
osszpontositanak. Az ilyen vallalatokat nevezziik zold szervezeteknek (Kaiser et al., 1999; Milfont &
Duckitt, 2010; Wen et al., 2023; Xie & Jin, 2023).

Tanulmanyunk segitségével megvizsgaljuk, hogy egy olyan vallalat, mely a kdrnyezeti szempontok
figyelembevételével igyekszik miikodni, milyen, az ellatasilanc-menedzsment témakorében megjelend
szerzodéstipus alkalmazasaval javithat a vele partnerkapcsolatban 1évo vallalatokkal torténd
koordinacigjaban. A vizsgalatunkban résztvevo borsodi nagyvallalatok altal alkotott szakértdi csoport
segitségével elemezziik, hogy a vizsgalatban résztvevd szervezetk dontéshozoi milyen tényezoket
tartanak fontosnak partnerei kivalasztasa tekintetében. Ezek utain AHP analizis segitségével feltarjuk,
hogy a megallapitott tényezék és azok fontossaga alapjan melyik szerzédéstipus segitené a
leghatékonyabban a vallalatok k6zotti koordinaciot.

1. Szakirodalmi attekintés

Els6 sorban az ellatasi lancok XXI. szazadi helyzetérdl adunk egy rovid attekintést, ahol bemutatjuk,
miért is fontos napjainkban az ellatasi lancok koordinacidja, milyen koordinacids lehetéség allnak a
rendelkezésre, illetve, hogy milyen kornyezetterhelést csdkkentd lehetdségek vannak az ellatasilanc-
menedzsment eszkoztara kozott.

Az ellatasi lancok manapsag mar halozat jelleglien miikddnek, hiszen nagyon sok tagnak sziikséges
egyuttmikodni (Demeter & Szdsz, 2012). Ez koszonheté annak, hogy megvaltozott a fogyasztoi
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magatartas, dinamikusan valtoztak és jelenleg is valtoznak a vevéi igények (Um & Kim, 2019;
Rozhkov et al., 2022). A globalizacio hatasara megjelentek a nemzetk6zi, multinacionalis vallalatok,
illetve nagyon sok olyan szerepld 1épett be ezekbe a lancokba, haldzatokba, akik finanszirozasi,
pénziigyi kérdésekben nytjtanak segitséget, vagy egyéb szolgaltatast nytjtanak az ellatdsi lanc,
halozat szerepléinek (Langley et al., 2016). Az IT rohamos fejlédése lehetdvé tette, hogy a szereplok
virtualis &sszekottetése biztositva legyen, igy szinte eltlintek a korlatok, melyek az egyiittmiikodés, az
informacio-aramlas utjaba alltak (Khan et al., 2022).

Belathato, hogy emiatt kifejezetten fontos a tagok folyamatainak 6sszehangoldséval, koordinacidjaval
foglalkozni. Az ellatasilanc-koordinacié célja a tagok értékteremtd folyamatainak Osszehangolasa.
Ezaltal novelheté az informacidaramlas hatékonysaga, mely alapvetden hatarozza meg a szervezetek
eredményes miikodését (Huang et al., 2020; Xue et al., 2022). A megfelel6 informacidaramlas
segitségével csokkenthetdk a tagok kozott 1étrejovo informacios aszimmetridk, melyek tulajdonképpen
az alapjat biztositjak az egylittmikédésnek (Um & Kim, 2019; De Giovanni, 2021). Ezek alapjan az
egylittmtikodés, kooperaciod lesz a kulcs a koordindcioés kérdésben. Ha a tagok megfeleld szintii
kooperacids viszonyt apolnak, akkor a termék vagy szolgaltatds eldallitasahoz sziikséges folyamatokat
is konnyebb modon lehet 6sszehangolni, 6sszekapcsolni. A hatékony és eredményes miikddés feltétele
tehat a megfeleld szintli koordinacio. Koordinacié nélkiil a lanc vagy halozat tagjai nem ismerhetik
pontosan a piaci igényeket. Ebben az esetben eldrejelzésekre és trendekre kell tamaszkodni, melyek,
ha nem pontosak, akkor készletfelhalmozodast okozhatnak, melyek a kiilonb6zd ehhez kdzvetleniil és
kozvetve kapcsolodo koltségek novekedését eredményezhetik. Ez az ellatasi lancok egyik legnagyobb
problémajat, az ostorcsapas-effektus negativ hatasait erésithetik fel (Arshinder & Deshmukh, 2008;
Wang & Disney, 2016). Az ostorcsapas-effektus a vallalatok racionalis viselkedése miatt alakul ki,
minden szervezet igyekszik kielégiteni a kdzvetlen partner igényeit, és hogy ezt bebiztositsa, sosem
pontosan annyit fog rendelni, amennyire elérelathatolag sziiksége van a partnernek, hanem tobbel-
kevéssel magasabb tételszamban fog rendelni, hogy egészen biztosan ki tudja elégiteni a partnert, még
ha annak meg is valtoznak az igényei. Ez viszont egy ostorcsapasszerii jelenséget fog okozni az egész
ellatasi lancban, hiszen minden tag — a nem megfeleld partnerviszony feltételezése mellett — csak a
kozvetlen partnere igényeit fogja ismerni, a lancon tavolabb alloét mar nem. Igy csak erre az
informaciéra hagyatkozhat, mely informacio, ha fals, megboritja az egész lanc keresleti tényezdit.
Ezért fontos a megfelel6 koordinacio, hiszen igy minden tag kapcsolatban lehet, és nem feltétleniil
csak a kozvetlen partner igényeihez és azok valtozdsaihoz kell igazodni, hanem a végsé fogyasztoi
kereslet is ismert, mely alapjan sokkal pontosabban tud minden tag kalkulalni (Chen et al., 2000;
Constantino et al., 2013).

A koordinacié javitasahoz az ellatasilinc-menedzsment altal kinadl koordinacios eszkdzok kozil a
szerzodéstipusokat valasztottuk. A szerzodések nem hagyomanyos és nem jogi értelemben vett
dokumentumokként kell értelmezni az ellatasilanc-menedzsment témakorén beliil, hanem mintegy
iranyitasi eszkoz jelenik meg a koordinacio tekintetében (Gelei & Nagy, 2017, Faludi, 2023). Ezek a
szerzodések keretet biztositanak az egyiittmiikodésnek és ezaltal irdnyitjak azt; meghatarozzak a
partnerek kozotti kockazatok, profitok megosztasanak aranyat, pontosan meghatarozzak az
egyuttmikodés céljat és eszkozrendszerét (Coltman et al., 2009, Stamatiou et al., 2019). A
szerzodések kontrollaljak a felek kozotti tranzakciokat, lefektetik az egyiittmiikodés szabalyait,
tulajdonképpen egy szabalyrendszert alkotnak, melynek segitségével az egylittmiikodo felek tisztaban
vannak, hogy milyen elszamolasi arakkal kalkulalhatnak egymas ko6zott, milyen mennyiségekkel
tervezhetnek akar rendeléssel, akar termeléssel kapcsolatban, illetve hogyan oszthatjdk meg a
kockazatokat, és az arbevételeket, profitokat. Ezek azok a paraméterek, melyek kritikus pontok egy
partnerkapcsolatban, hiszen ezek alapjan valasztanak foként egylittm(ikodo felet a vallalatok, illetve
ezen tényez6k vannak a legnagyobb hatéssal a realizalhaté profitra (Coltman et al, 2009; Liu et al.,
2018).

A szakirodalom szamos lehetdséget kindl a szerzédésekkel torténé koordinaciora (Sluis & De
Giovanni, 2016). A nagykereskedelmi arszabas az egyik legelterjedtebb tipus, ezen kiviil alkalmazhat6
még a mennyiségi kedvezmény, a rugalmas mennyiségi 4rszabas, a take-it-or-leave-it, a
visszavasarlasi szerz6dés, az arbevétel-megosztasi szerzodés. Tanulmanyunkban ezek koziil
valasztottunk ki harom tipust, mely a szakirodalom alapjan a leggyakrabban el6fordul a koordinacid
kérdését illetden, valamint a legjobban illeszkedik a vizsgalt szituaci6 jellemzoihez.
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Az els egy tradicionalis tipus, a nagykereskedelmi arszabas. Ennek alapelve, hogy a lancon
értékesitdi szerepben tevékenykedd tag az altala meghatarozott elszamolasi aron értékesiti partnere
szamara az altala igényelt rendelési mennyiséget. A szakirodalom alapjan bizonyos feltételek mellett
alkalmazhat6 hatékonyan, ehhez megfelelé mélységli kooperacio sziikséges (Chakraborty et al,. 2015;
Wen et al., 2019; Li et al., 2022).

Masodik szerz6dés az arbevétel-megosztasi szerzddés. Kiilonlegessége, hogy a lanc végén allo —
altalaban — kiskereskedd altal realizalt arbevételt egy elére megallapodott ardnyban szétosztjdk a lanc
tobbi tagjai kozott. Ennek két elénye van: az egyik, hogy pozitivan hat az értékesitési folyamatokra,
hiszen minél magasabb az arbevétele a kiskereskedonek, annal magasabb arbevételt tud maganak is
realizalni. Masik elénye, hogy a visszaosztott arbevétel csokkenti a tagok kozott alkalmazott
elszamolasi 4arakat, hiszen a magasabb arat kompenzalja a megosztott arbevétel. Igy az arakat
alacsonyan lehet tartani egy ilyen tipusu szerzédés esetén. Hatranya, hogy az arbevétel megosztasa
miatt magas szintli kooperaciot és bizalmat igényel a tagok kozott. Szakirodalom alapjan kifejezetten
(Rhee et al., 2014; Pfeiffer, 2016; Li et al., 2022; Yao et al., 2022).

A harmadik és egyben utolso vizsgalt szerzddés a visszavasarlasi szerzodés. Ennek 1ényege, hogy az
értékesitdi szerepben 1évo tag garanciat vallal arra, ha az altala eladott terméket a vevdi szerepben
tevékenykedo vallalat nem tudja tovabb értékesiteni, akkor visszavasarolja a fennmarado készleteket.
Ehhez magasabb kockazatvallalasi hajlandosaggal rendelkezd vallalatok kézremiikodése sziikséges,
igy alkalmazhatosaganak kore mar redukalodott. A piaci kereslet pontos ismerete is fontos ennél a
szerz6désnél. Szakirodalmi elemzések, adatok alapjan csak bizonyos feltételek mellett miikodhet jol ez
a tipus (Wu, 2013; Sluis & De Giovanni, 2016; Cai et al., 2020; Li et al., 2022).

Az lzleti szféraban egyre nagyobb elvaras lett a cégek és igy az ellatasi halozatok felé is a
kornyezetkiméld technologidk alkalmazasa, ezzel is hozzajarulva a kornyezetterhelés csdkkentéséhez.
igy a szervezetek célja, hogy kornyezettudatos folyamatokat és tevékenységeket integréljanak a sajat
mikddési rendszeriikbe. Ennek a koncepcidnak sziikséges kiterjedni a lancok, haldzatok Osszes
tagjara, ugyanis ebben az esetben mar a teljes ellatasi lancot, haldzatot tekinthetjiik
kornyezetkimélének, divatos szoval élve, zoldnek (Beamon, 1999; Abbasi & Choukolaei, 2023; Haq
et al., 2023; Zhou et al., 2023). Manapsag a szervezetek a fenntarthaté fejlodés jegyében igyekeznek
kornyezetkiméld, zold megoldasokat alkalmazni. Ezen megoldasok kapcsoldodhatnak a termék
¢letciklusanak rovidiiléséhez, a gyartasban alkalmazott eszk6zok és folyamatok megujitasdhoz, vagy
akar a kornyezetbarat csomagolasokhoz. A teljes ellatasi lanc, halézat akkor tekinthet6 ,,zo6ldnek”, ha
minden egyes vallalat a lancon, halézaton belill ezen torekvéseket beépiti a miikddésiikbe. Ilyen
esetben a vallalatok menedzsmentjei a folyamatok kornyezetterheld hatdsanak minimalizalasara
torekednek, igy a beszerzés esetén fontos kritérium, hogy a beszerzend alapanyagok, segédanyagok,
alkatrészek megfelelnek-e a kornyezetvédelmi elvarasoknak és céloknak, z6ld termelés esetén a
gyartasi folyamatok kornyezetszennyez0 hatasanak csokkentése a cél. Beszerzés és termelés esetén is
mar nagyon fontos a termék megtervezésénél torekedni arra, hogy minél kevesebb
kornyezetszennyezé komponens épiiljon be a leendd termékben, vagy az eldallitaishoz minél
alacsonyabb kdrnyezetterheld folyamatot kelljen alkalmazni. Egyik kardinalis kérdés a késztermékek
elosztasa, hiszen itt a fuvarozasi modozatok megvalasztisa a legfobb feladat, am koltség, ido, és
kornyezetvédelmi szempontok alapjan kell, hogy torténjen. Az elosztasi logisztika elengedhetetlen
feltétele, hogy a szallitds kdrnyezetszennyezd hatasat minimalizalni lehessen (Ozaskin & Gérener,
2023).

2. Anyag és modszer

A megfeleld szerzddéstipus kivalasztasa alapvetd fontossagu az egylittmikodéshez. Egy
szerzOdéstipus alkalmazésa kiterjedhet a teljes lancra, azonban jellemzébb, hogy csak paronként
vizsgaljak a vallalatok egylittmiikodését. Jelen tanulmany is az elemzésbe bevont szervezetek
kozvetlen partnerével apolt kapcsolati viszonyt elemzi, illetve probalja a megfeleld szerzddéssel ezt a
két tagbol allé kapcsolatot koordinalni.

Az ellatasi lancok koordinacidjara a szerzodések alkalmazasat javasoljuk, melynek korét lesziikitettiik
harom potencialis jol mikodd szerzddésre. A szerzodések mindig az adott kapcsolatnak és a vallalati
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attitidoknek, jellemzéknek megfelelden kivalasztva fognak jol miikddni, €s a koordinaciora csak igy
fognak tudni pozitiv hatast kifejteni. Azonban a helyzet specifikussagara valo tekintettel meg kell
ismerni azokat a specialis dontési tényezoket, melyek egy magasabb szintli kornyezeti tudatossaggal
rendelkezd szervezetnél felmertilhetnek.

Mivel a kornyezettudatos muikodés valamilyen teriileten koltségnovekedést okozhat, ezért a
preferencia sorrend is valtozhat. Feltevésiink alapjan egy nagyobb kdrnyezeti felelosséggel rendelkezd
szervezet hajlanddo magasabb arat fizetni azért, hogy a kornyezetterhelés csokkentésére vonatkozo
eszkozoket alkalmazhassa. Igy a tagok kozotti elszamolasi arak akar hattérbe is szorulhatnak példaul a
termék mindségével szemben, mely mindség jelen esetben érthetd a termék minél alacsonyabb
kornyezetterheld képességére (Sarkins, 2003; Gautam et al., 2019).

Ennek megallapitasara allitottuk fel a Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében tevékenykedd, magukat
z01d szervezetnek titulalo szervezetek képviseldibdl allo szakértéi csoportot. A szakértdi csoportban
hat f6 képviselte a gyartoteriileten miikodé szervezetét, melyek kozepes —és nagyvallalatok, akik
rendelkeznek ISO 14001 tantsitvannyal, vagy folyamatban van a bevezetés, ezaltal feltételezhetd,
hogy a kornyezeti tényezOk figyelembevétele magasabb szinten torténik. Emellett figyelmet
forditottunk a szakért6i csoport Osszeallitasa soran olyan tényezOkre, mint a kozvetlen partnerekkel
torténd szoros kapcsolat, magas kooperdciés viszony, ¢€és az atlagndl nagyobb szintli, a
kornyezetterhelés csokkentésére iranyuld intézkedések, folyamatok megléte, bevezetése. Ezen
vallalatok funkcionalis vagy divizionalis szervezddési elven mitkodnek, és Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye meghatarozo szereploi. A résztvevok nem jarultak hozzad nevik és szervezetiik
feltiintetéséhez, igy a tovabbiakban csak szakért6i csoport cimszo alatt fogunk hivatkozni rajuk.

Egy szerzodés-valasztasi helyzet Onmagaban is egy komplex dontési szituacidt jelent. Egy
kornyezettudatos, zold ellatasi lanc tagjainal ez még bonyolultabb, hiszen itt plusz tényezoként
megjelennek a kornyezetterheléshez kapcsolodé paraméterek és azok fontossaga. Igy mindenképpen
egy bonyolult szituacidval allunk szemben, ha egy zold szervezetek altal alkotott partnerkapcsolatot
szeretnénk a szerzédéstipusok segitségével koordinalni.

Ebben a szituacidban olyan dontési pontok vannak jelen, melyek eltéré dontéstimogatasi technikak
alkalmazasat igénylik. A probléma szerkezete és a rendelkezésre allo adatok kore okan nem célszerii
egy joO gyakorlatra tamaszkodni a kiilonboz6 koordinacidés dontésekben. A tdbbszempontu dontési
modszerek alkalmazasa az lzleti életben is jelentds, noha a hétkoznapi értelemben vett dontések
esetén is szamos szempont szerint hozzuk meg dontéseinket. Ugyanakkor a bonyolult eljarasok
kevésbé elterjedtek. A lehetséges valtozatok szama, objektiv és szubjektiv kritériumok megléte, a
lehetséges ellentmondasok stb. megnehezitik a dontések meghozatalat, melynek segitése érdekében
szdmos dontéstdmogatdé modszert dolgoztak ki. A tobbszemponti dontési modszerek két 6
iranyvonala a tobbtényez0s hasznossagelmélet és az outranking relaciok. A tobbtényezds
hasznossagelmélet alkalmazasa soran a kritériumok fiiggvénnyé aggregalasa és az aggregalas
matematikai feltételeinek vizsgalata torténik meg maximalizalasi eljarassal. A kritériumok kozotti
kompenzaciot a modszer lehetévé teszi, tehat egy kritérium altali haszon kompenzélja egy masik
kritérium veszteségét (Pratt et al., 1976). Outranking relaci6 esetén egy alternativa akkor keriil el6re a
preferenciasorrendben, ha legalabb olyan jo, mint a kdvetkez6 alternativa, és nincs lényeges érv ezen
allitds megcafolasara. (Bouyssou, 1996). A dontéshozok preferencidja alapjan tobbszempontia dontési
modszer valaszthat6 a megfeleld szerzodéstipus meghatarozasahoz.

Egy megfelelden megvalasztott modszerrel a koordinacié folyamata tdmogathato és hatasa mérhets. A
dontéshez mindségi és mennyiségi adatokra, informaciokra egyarant sziikség van, ezért egy konstans
fontossagi sorrend feldllitasa lehetetlen, elsOsorban statikus helyzetértékelés torténik, igy olyan
eljarasra van sziikség, mely nem szamszerli korrelaciot is magaba foglald prioritasok kezelésére
szolgal.

Jelen vizsgalatok soran AHP modszert (Analytic Hierarchy Process) alkalmaztunk a
szerzodéstipusokkal kapcsolatos elemzések elvégzésére. A cél a szerzddéstipusok fontossaganak
meghatarozasa a dontéshozok szemszogébdl hierarchikus struktira segitségével. Az attekinthetdséget
a tényezok hierarchikus strukturaba torténd rendezése biztositja. Az AHP keretrendszerét Saaty (1987)
ismertette. A moddszer jol és rosszul strukturalt problémak esetén egyarant alkalmazhato (Forman,
1993). A hierarchia csticsan a hatékony koordinacios szint elérése, mint cél helyezkedik el, az ezt
befolyasold tényezok (Ci-Cs) €s a kapcsolodo altényezok (Cii-Cso) a szakirodalmi attekintés alapjan
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keriiltek meghatarozasra. Ezen tényezOk varhatoan erételjes hatast gyakorolnak a potencialis
szerz6déstipus, mint alternativa kivalasztasara. A hatékony koordinaciés szint elérését, mint cél,
harom f0 tényezd szempontjabdl értékeltiik: mindség, ar és tarsulas. A mindség és ar tényezok tovabbi
3-3 alszempont szerint vizsgalhatok: z6ld termék mindsége, termék innovacio és folyamat innovacio a
mindség esetében, valamint piaci érték, beszerzési ar és zold termékek Onkoltségi ara az ar
tekintetében. Emellett a tarsulashoz két alszempont kéthetd: a hosszatavh stratégiai partnerkapcsolat
¢s a centralizalt ellatasilanc. Az alternativak — lehetséges szerzddéstipusok széles kore okan az
elemzésbe bevont valtozatok korét leszikitettiik a szakirodalom alapjan, igy a nagykereskedelmi
arszabas, arbevétel-megosztasi szerzodés ¢és visszavasarlasi szerzOdés lehetdségeit vizsgaltuk a
megadott tényezOk alapjan. A dontési struktira szerkezetét szemlélteti az 1. dbra.

Hatékony koordinaciés szint
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1. abra: Dontési hierarchia

Figure 1. Decision hierarchy
Forras: sajat szerkesztés
Az 6sszehasonlitas elvégzésére a Saaty altal fejlesztett skala 1-9-ig terjedd értékeit hasznaltuk, mely
esetben a megkérdezetteknek a parban elhelyezett tényezok koziil meg kellett jel6lnilik az elényben
részesitett tényezot, majd meg kellett hatarozniuk a fontossag mértékét, ahol az 1 jelentette az
egyforman fontos tényez6t, mig a 9 a rendkiviili mértékben fontosabb tényez6t (Saaty, 1977). A paros
Osszehasonlitasok eredményét reprezentdld értékeket matrixba rendezve megmutatja az egyes
tényezok egymashoz mért preferenciajat az 1. képlet alapjan:

wi

)

&U :Wj
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ahol az ajj a matrix i. soranak j. eleme, mely megegyezik az két tényez6é paros Osszehasonlitas soran
kapott érték hanyadosaval, vagyis azt mutatja meg, hogy az i. tényez6 mennyivel fontosabb a j.
tényezonél. Ezaltal a matrixot kozvetleniil a paros Osszehasonlitasok eredménye adja a 2. keéplet
szerinti formaban:

aU-

A matrix elemei a tényez6k egymashoz viszonyitott fontossagat mutatjak, azonban sziikséges ismerni
az egyes tényezok sulyértékeit, mely az elemzés kovetkezd 1épése.

A konzisztencia mérésére a konzisztenciahanyados (CR) megallapitasa sziikséges (3. képlet), melynek
értéke minél inkabb kdzelit nullahoz, annal nagyobb lesz a konzisztencia.

_
R=C 3)

ahol a konzisztenciahdnyados megegyezik a konzisztenciaindex (CI) és a konzisztenciaindexek
empirikusan adott atlagos értékének (RI) hanyadosaval. Ertéke akkor szamit megfelelének, ha nem
nagyobb, mint 0,1. Lényeges azonban megjegyezni, hogy az inkonzisztencia kikiiszobolése nem
feltétlen kell, hogy a dontés célja legyen, mert nem elégséges feltétele a jo dontés meghozatalanak.
Tovabba a 0,1 érték is tapasztalati hatar, a dontési szituaciotol fiiggden nagysaga valtoztathato.

3. Eredmények

A szakért6i csoport altal elkészitett paros Osszehasonlitas soran a kritériumok Osszemérése a Saaty
altal meghatarozott skalaval tortént. A paros 6sszehasonlitasok alapjan elkészitettiik a 2. képlet szerinti
matrixokat, majd meghataroztuk az alternativak (A:-As) sulyvektorait (w). A sulyvektorok elemeinek
szamitasa a 4. képlet alapjan tortént.

EIn:la'T['
wW=-——2"5

: (4)

n
I'.j=1a'n1'j

ahol a w stlyvektor elemei a normalizalt matrix sorOsszegei és a teljes matrixban 1évd elemek
Osszegeinek hanyadosaként allapithaté meg. A tényezok és altényezok stlyvektorait szemlélteti az 5.
formula.

0,50 0,60 0,35 0.50
WC == 0,10 wScl == 0,20 WSCZ == 0,25 WSC3 = |0150 (5)
0,40 0,20 0,40 '

A vizsgalat eredményei ravilagitottak arra, hogy a mindség ¢és tarsulds (0,5 és 0,4) fontosabb az
érintettek szemszdgébdl, mint az ar (0,1). A mindség tekintetében a zold termék mindsége kiemelkedd
jelentdségli (0,6), mig az innovacidhoz kapcsolodo tényezdket azonos szinten értékelték (0,2-0,2). Az
ar tekintetében kisebb a szoras, az onkoltéségi ar keriilt megjelolésre, mint legfontosabb tényezo (0,4),
a piaci érték (0,35) és a beszerzési ar (0,25) csak kevéssé marad el tle. A tarsulas tekintetében a
stratégiai partnerség és a centralizalt ellatasilanc azonos sulyt képviselt (0,5-0,5).

A sulyvektorok és az altényezok (a dontési struktira végpontjai) aggregalt értékei alapjan
meghatarozasra keriiltek az aggregalt sulyosszegek (S(Ai)), melyeket az /. tabldazat szemléltet.
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1. tablazat. Alternativik értékelése
Table 1. Assessment of alternatives

Cu Cw Cis Ca Cx Cax Ca1 Ca
Ai o o o o o o o o S(A)
S <) S) ] I 5 <) S
™ — — o o o N N
) ) o o o o ) )

A 0,150 | 0,400 | 0,275 | 0,550 | 0,630 | 0,730 | 0,310 | 0,850 | 0,40860

Az 0,300 | 0,300 | 0,200 | 0,350 | 0,280 | 0,160 | 0,080 | 0,050 | 0,19175

As 0,550 | 0,300 | 0,525 | 0,100 | 0,090 | 0,110 | 0,610 | 0,100 | 0,39965

Forras: sajat szamitas

Az elvégzett szamitasok alapjan a preferenciasorrend A1 > Az > Ao, vagyis az elsd alternativa —
nagykereskedelmi arszabds — a leginkabb hasznosithat6 a szakértdi csoport informacidi alapjan.

4. Ertékelés, javaslatok és korlatok

Az egyes alternativak tekintetében nagy szoras mutatkozik. A zold termék mindsége elsédlegesen a
visszavasarlasi szerzodés esetén lett kiemelkedd (0,55), emellett ezen szerzddéstipus esetén a
hosszatavu stratégiai kapcsolatok jelentsége kapott nagy hangsulyt (0,61), a tobbi tényezd esetében
viszont elhanyagolhato értékeket kapott. Az arbevétel-megosztasi szerz6dés a legtobb esetben
kdzepesen teljesitett, egyik tényezd esetén sem emelkedik ki az értéke, a tarsulas szempontjabol pedig
kifejezetten alulteljesit (0,08 és 0,05). A nagykereskedelmi arszabas a termék innovaci6 (0,4), piaci
érték (0,55), beszerzési ar (0,63), onkoltségi ar (0,73) és a centralizalt miikodés (0,85) esetén is
kiemelked6 értéket kapott, egyediil a z6ld termék mindsége szempontjabdl teljesit alul (0,15). A kapott
eredmények alatdmasztjak a szakirodalomban 1évo szerzddéstipus jellemzok alkalmazasi lehetdségeit,
azonban mas dontéshozok, eltérd szervezetek stb. esetén az értékelési kritériumok stlya valtozhat. Igy
jelen eredménye csak egy kiindulasi alapnak tekinthetd, ami egy jovobeli nagyobb mértékii és
elemszamt kutatasnak adja meg az alapjat. Eltér0 modszerek és dontéstamogatd technikdk
alkalmazasa sziikséges a lehetdségek feltardsdhoz ¢s a megfeleld opcid kivalasztasdhoz. Az
eréforrasok és jovobeni lehetdségek feltarasa elengedhetetlen az értékeléshez. Jelen folyamat
Iépéseinek tamogatasahoz rugalmas dontéstamogatd rendszer sziikséges, mely maximalisan
figyelembe veszi az érintettek preferenciait és zold szervezeti 1éthez kothet6 elvarasokat is.
A péaros Osszehasonlitasok rangsorképzé moddszerének alkalmazasa megfeleléen segitette a
dontéshozok és érintettek prioritasait figyelembe vevd rangsor felallitasat. Azonban mint minden
modszernek, ennek is vannak korlatai és elofeltételei, melyek ismerete sziikséges a megfeleld
mindségben torténd alkalmazashoz.

- Rangsorfordulés lehetséges.

- Figgetlenségi feltételek vizsgalatanak sziikségessége.

- Az informacidhidny, dontéshozo esetleges tapasztalatlansdga nagymértékben befolyasolhatja a

végso rangsort.

- Inkonzisztencia figyelembevétele.

- A modell nem kertilt tesztelésre Osszetett dontési probléma soran.

- Csak kéttagti lancszakaszt vizsgalt a modell a szerz6dések koordinacids erejének elemzésekor.

Emellett az eredmények jelen helyzetben csak a feldllitott szakértéi csoport véleményeire alapozva
értelmezhetdk. Jovobeli kutatdsi céljaink kozott szerepel tanulmanyunk kibdvitése. A szakért6i
csoportos kutatast ki szeretnénk bdviteni kérddives kutatassal is, melynek segitségével tobb kompetens
dontéshozot is meg tudunk szolitani, igy nagyobb mintaval tudunk dolgozni, ami relevansabb és
altalanosabb eredményt fog adni a jelenleginél.
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Osszefoglalas

Szakirodalmi eredmények ¢és a szakirodalomban talalhaté empirikus kutatasok alapjan megallapithato,
hogy a szerzodések képesek javitani az ellatasi lanc tagjai kozotti koordinaciot. Ez azonban csak akkor
igaz, hogy a partnerkapcsolathoz legjobban illeszkedd, a szervezetek egyéni jellemzoit és attitiidjeit
tamogatd szerzddést alkalmazzak a vallalatok.

Kutatasunk alapjat az a feltevés adta, miszerint egy zo6ld ellatasi lanc esetén a legfontosabb szempont a
termék mindsége. Ennek érdekében a zold szervezet hajlandd magasabb 0Osszeget invesztalni
kornyezettudatos folyamatokban, melyeket aztdn integrdl a sajat szervezeti miikodésébe is. Ezek a
beruhazéasok koltségesek, igy magas kockazati tényezot jelentenek. Emellett a z6ld termékek iranti
kereslet is bizonytalan lehet, mely alapjan érdemes magasabb készletmennyiséget felhalmozni. Ez
szintén koltségnoveld tényezd. Ezen problémak elkeriilése érdekében tanulmanyunk a szerzédések
alkalmazasat javasolta, mint a szakirodalom altal preferalt, koordinaciot segitd eszkoz.

Ha a nagykereskedelmi arszabas szerinti szerzOdést alkalmazzak a lanc tagjai egy kozepes szintii
egylittmtikodési kapcsolatban, ahol magasabb az informacio-megosztasi hajlandosag, akkor az
értékesitd szerepben 1évo tag altal meghatarozott elszamolasi arak mindkét fél részére optimalis és
elfogadhatd lehetnek. Az arbevétel-megosztasi szerz6dés tdmogatja a vertikalis integraciot, tehat a
magasabb szintli egylittmiikodést, igy feltételez egy igen magas szintli informacid-megosztasi
hajlandosagot a partnerek részérél. Osztondzi az értékesitést, foként igaz ez a lanc végén 1évé
kiskereskedore, akinek az arbevételét egy elére egyeztetett aranyban megosztjak az ellatasi lanc tagjai.
A visszavasarlasi szerz6dés értelmében a vevoi szerepben 1évo tag el nem adott készleteit az értékesitd
szerepben 1év0 partner egy elére meghatarozott visszavasarlasi aron visszavasarolja.

A felallitott szakértdi csoport, a szerzodések szakirodalmi attekintése és az AHP modszer segitésével a
tanulmanyunk eredménye szerint egy zold ellatasi lancon, ahol viszonylag magas a készletek
cladhatosaganak kockazata a visszavasarlasi szerz6dés optimalis megoldas lehet. Az kalkulaciok
alapjan valdban jo megoldas, azonban a nagykereskedelmi arszabas jobban koordinalhatja a lancot. A
z0ld ellatasi lanc tagjai alapvetéen egy magasabb egyiittmlikodési szinten torténd milkodést
feltételeznek. gy amennyiben az akadélytalan informaciéaramlas adott, a zold termékek iranti kereslet
ismert a lanc tagjai szamara, ami megkonnyiti az arak és a rendelési mennyiségek meghatarozasat.
Mivel ez egy tradiciondlis szerzddés, alacsonyabb kockézatvallalasi hajlandosagot igényel, mint egy
visszavasarlasi szerz0dés, ezért lett ez a preferencia sorrend elején. Az arbevétel-megosztasi szerzodés
egy zOld ellatasi lancon nem feltétleniil alkalmazhatdo maradéktalan sikerrel, hiszen egy ilyen zold
ellatasi lancon mindig benne van a termék kereslete iranti bizonytalansag, ami pedig az arbevétel
alakulasat is befolyasolhatja. Ennél a tipusnal pedig az arbevétel kulcskérdés, hiszen ennek szétosztasa
segitségével tartjak alacsonyan az egymas kozott elszamolasi arakat.

Lathato tehat, hogy valoban a partnerkapcsolat jellege, az iizleti helyzet, a vallalati jellemzok és
dontéshozoi attitidok alapjan érdemes szerzddést valasztani, hiszen csak az ezekhez a kritériumokhoz
legjobban illeszkedo szerzdés fogja koordinalni — jelen esetben a zold ellatasi lancot.
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