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Absztrakt.

A kozosségi média marketing egyre nagyobb szerepet tolt be a mindennapjainkban, a fogyasztasi
szokasainkban, dontéshozatalunkban és az egészségtudatossagunk kialakitasaban. A kutatas legfébb
célja annak a feltéerképezése, hogy a kiilonbozd kézosségi platformokon résztvevd magyar nék mire
asszocidalnak az egeszségtudatossag kapcsan, milyen a fogyasztoi aktivitasuk az online szintereken és
ezek alapjan milyen specialis csoportok képezhetok. Elséként egy netnogrdfiai kutatas segitségével
vizsgaltuk meg kiilonbozo feliileteken az egészségtudatossag témakorben megjelend hozzaszolasokat.
Ezt kovetéen 409 né bevondsaval egy kérddives kutatas keretében az emlitett feliileteken résztvevok
befolyadsoltsagat mértiik az egészségtudatossag tekintetében. A kutatas soran szamszeriisitettiik a
kozosségi szintereken megjelend specialis fogyasztoi csoportokat és megfogalmaztuk a javaslatainkat

azon vallalatok részére, akik az online szinterekre alapozzdk a marketingstratégiajukat.
Kulcsszavak: kézosségi média, egészség, egészségtudatossag, egeszséges étkezés, netnogrdfia
Abstract.

Online media marketing is getting greater influence on the daily life, on the consumer and purchasing
habits and on our health consciousness. The main goal of the research is to explore what the
Hungarian women associate with health-consciousness on different social platforms, how their
consumer activity look like and what kind of special groups can be formed. First of all, the posts
appearing on the topic of health-consciousness on different platforms were analysed through a
netnographic research. Then, with the involvement of 409 women, the influencing factors were
measured to the participants on these pages in terms of health consciousness via questionnaire survey.
As a result, special consumer groups appearing in the social platform were quantified and
recommendations were formulated for companies who base their marketing strategy on online arenas.
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Bevezetés

A 90-es évek kozepén a fogyasztokban egy sokkal globalisabb kép alakult ki az egészségrdl (Lajos,
2005), ahol a kozponti értékrendben a taplalkozas a kiegyenstlyozott és egészséges étrend
szinonimajaként funkcionalt. Ezt tiikr6zi a fogyasztdi dontéshozatalok sorozata, példaul az egészséges
taplalkozas, a testmozgas, az egészségkarositd magatartdsok elhagyasa vagy a karos szenvedélyek
keriilése, tehat a szokdsok tudatos kontrollalasa. Ennek kdszonhetden az egészségtudatos taplalkozas
ma mar egyfajta divatiranyzatta valt. Ezt kihasznalva a gyartok és a forgalmazok is nagy hangsulyt
fektetnek arra, hogy a termékek egészségesek legyenek, igy ez a cimke a tudatos felhasznalok ,,szuper
hivoszavaként” funkcional (7ordcsik, 2016). A tudatos marketingstratégidjuk kialakitdsakor
figyelembe veszik a kozosségi szinterek célcsoportjait - foként a weben -, hiszen Kiss és Szakaly
(2016) szerint ma mar az internet a harmadik legfontosabb informacios csatorna a fiatal generacio
szamara, a sziil6i minta és az orvosi ajanlasok utan. Kevés olyan egyén van, aki nem tagja valamilyen
kozosségi oldalnak és nincs jelen napi szinten ezeken a csatorndkon: innen informalodik, kutat,
bongész, vasarol, valamint kdveti azokat az oldalakat, ahol termékek sokasagat népszerlsitik a
kiilonboz6 vallalatok (Iglesias, 2007). Ezek a médiafeliiletek hatassal vannak a fogyasztoi dontésekre,
befolyasoljak azokat (Tordcsik-Sziics-Kehl, 2014). Jellemz6 rajuk, foként a nékre, hogy szeretnek
elmélyiilni a hétkoznapi teendékkel kapcsolatos termékek kutatasaban, elonyben részesitik a hazai,
tanyasi jellegli termékeket, nem biznak a boltokban megjeldlt aruk eredetében, tovabba napi szinten
vasarolnak bio ¢élelmiszereket, egészségtudatosabbak, emiatt sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek az
egészségmegdrzésre (Dornyei, 2008).

Az egészségtudatossaggal kapcsolatos tartalmak legfoképpen a néket célozzak meg, melynek legfobb
oka, hogy a n6k mara mar nemcsak csalddanya szerepet toltenek be, hanem a csaladi kasszéhoz is
hozzajarulnak, kenyérkeresové valtak, illetve a napi fogyasztasi cikkek nagy részét 6k szerzik be és a
fogyasztéi vagyon, tobb, mint kétharmadat 6k kezelik (Faith-Popcorn, 2001). A ndék élelmiszer
lizletvalasztasanal a halozatok iranti negativ attitidoket feliilirja a kényelem és a vélelmezett
alacsonyabb ar (Foldi, 2011). A nék esetében a napi iizletvalasztast befolyasold tényezok koziil
megjelenik az arszinvonal, a jol lathatd arcédulak és a kereskedelmi markas termékek jelenléte,
valamint a figyelmes és udvarias kiszolgalads és a nyitvatartds. A nagybevasarlas iizletvalasztasi
kritériumai koziil a noknél fontosabb az aru frissessége €s mindsége, a hazai termékek jelenléte, az
tizlet és a kornyezetének tisztasaga, az arszinvonal és a kiszolgalas gyorsasaga (Foldi, 2012).

A fenti tényezoket alapul véve kutatasunkban a nék fogyasztdi szokasait és az azokat befolyasold
tényezoket és szempontokat vizsgaljuk, amelyek szerepet jatszanak a dontéseik meghozatalaban. Arra
keressiik a valaszt, hogy a kozosségi médidban hangsulyozott egészségtudatos életmod milyen
asszociaciot képez a kozosségi médiumot hasznald emberek gondolataban, tovabba azt, hogy
szamszerisitve milyen fogyasztoi csoportokat kiilonboztetiink meg a kozosségi platformokon.

1. Szakirodalmi attekintés

Nemzetkézi  viszonylatban  Cliff (2020) kutatdasa tanulmanyozta a kozosségi média
egészségtudatossagra gyakorolt hatasat, aki azonban nem az egészségtudatos taplalkozasra, hanem
sokkal inkabb a médiaeszkozok pszichés, egészségkarositod hatasara fektette a hangsulyt. Ahadzadeh és
tarsai 2018-ban végeztek egy olyan kutatast a nok korében, amelyben az egészségtudatossag online
informacioszerzésre iranyuld hatasat vizsgaltak. 2022-ben van Der Bend és munkatdrsai
megbizonyosodtak arrdl, hogy a fiatalok étkezési, fogyasztasi szokasaira nagy befolyast gyakorol a
kozosségi média, mely foként a 2019-ben megjelend COVID-jarvanynak koszonheté. Murphy
szerzotarsaival 2020-ban igazolta, hogy a 13 és 15 év kozotti fiatalokra szintén befolyasold hatassal
bir a média (Murphy et al., 2020). A fiatal generacidé egészségére karos a kozOsségi médiaban
megjelent egészségtelen ételek reklamjainak sorozata. Fleming és Harris 2020-ben elvégzett kutatdsa
igazolta, hogy a média befolyasold hatdsa nagymértékben megjelenik azoknal a fiataloknal, akik napi
2 6ranal tobbet toltenek a képernyd elbtt, tehat ahhoz, hogy a kozosségi média hatassal legyen az
egyénekre, sziikség van arra, hogy minél tobb id6t toltsenek ezeken a feliileteken (Fleming-Harris,
2020). Iversen és Kraft (2006) a norvég nék korében vizsgalta a tarsadalmi-gazdasagi statusz és az
egészségtudatossag kapcsolatat az egészséggel kapcsolatos hirdetésekre adott reakciok alapjan.
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A hazai szakirodalomban 2017-ben jelent meg Pet6 és tarsainak a kutatasa, amelynek soran arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a fiatal generdcid nem tudja szétvélasztani a diéta és az egészséges
taplalkozas fogalmat és mivel tal sok szdmukra a k6zosségi médiaban sugarzott informaciok sokasaga,
szelektalnak, valamint mar nem hisznek el mindent. Minél fiatalabb korosztalyrdl beszéliink, annal
inkabb jellemz6, hogy kevésbé befolyasolhatoak a fiatalok a médiumban sugarzott reklamok altal.
Ehelyett inkabb a sportra 0sszpontositanak, és az egészségtudatos taplalkozasra nem fektetnek nagy
hangsulyt, véleményiik szerint, a betegségek az 6ket még nem érintd problémak koz¢é tartoznak (Petd
et al., 2017). Malota és munkatdarsainak (2019) kutatasi eredményei azt mutattak, hogy bar a
fogyasztds egyre tudatosabb és a nemzetkdzi trendek is jelen vannak, az egészséggel kapcsolatos
informaciok és percepciok még felszinesek és a fogyasztok attitidjeiben visszatiikr6zodnek az
altalanos kozfelfogasban jelen 1évé meggydzddések.

Fabian (2019) azt vizsgalta, hogy a kozosségi oldalak milyen mdédon generalnak tudatos fogyasztasi
¢s étkezési szokasokat, tovabba milyen veszélyeket hordoznak és milyen segitséget nyujthatnak azok
szamara, akik a kdzosségi oldalakhoz fordulnak segitségért tudatos életmodjuk kialakitasakor.

Gal et al. (2017) netnogréfiai kutatast alkalmaztak, de az el6z6 két publikacidval ellentétben sokkal
szélesebb fogyasztoi réteget vizsgaltak, nem csak a fiatalok csoportjat. Kutatdsukban 7 specidlis
fogyasztoi csoportot azonositottak be a kozosségi média aktivitasuk alapjan: kotnyeleskedok,
szédelgok, kérdezdskodok, némak, onjeldlt szakértdk, tényleges szakértok és reklamozok.

A kotnyeleskeddk azok a személyek, akik sok csoportba bejelentkeznek és sok oldalon vannak jelen,
ahol informalddnak és keresik azokat a lehetdségeket, ahol hozzaszélhatnak. Miutan ez roviden és
tomoren megtorténik, tovabb allnak. A szédelgdk szeretnének valtoztatni az egészségtudatos
fogyasztoi szokéasaikon, emiatt keresik a lehetdségeket. Erdsen kotddnek a csoporthoz, mert
szeretnének valahova tartozni, de hosszll tivon nem elég kitartdak. A kérdez6skddok leginkabb csak
akkor keresnek fel egy csoportot, ha kérdéseik vannak. A némak nem teszik ko6z¢é az észrevételeiket,
csak passzivak az oldalakon. Az 6njelolt szakértok erdsen kotddnek az online térhez, aktivan részt
vesznek az oldalakon és szivesen osztjdk meg tapasztalataikat a témaval kapcsolatban, tovabba
reagalnak a feltett kérdésekre is. Ezzel szemben a tényleges szakértdk olyan tapasztalattal rendelkezo
személyes (orvosok, dietetikusok), akik tobb éves vagy évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkeznek
¢s sok esetben sajat kovetdbazissal vagy oldallal rendelkeznek (Gdl et al., 2017).

A megvizsgalt cikkek alapjan a legfébb célkitiizésiink az elmult 5 évben bekdvetkezett valtozasok
nyomon kdvetése, tovabba a mar meglévo fogyasztoi csoportok pontosabb beazonositasa, illetve az 1)
csoportok megjelenésének felfedése, ez alkalommal azonban a ndékre sziikitve a kutatast. A kutatas
soran feltarasra keriilt az is, hogy mennyire érzik magukat egészségtudatosnak a ndk, tovabba, hogy
mit jelent szamukra az egészségtudatossag fogalma. A célok kozé tartozik annak a vizsgalata is, hogy
a Facebookon, Instagramon ¢és az Google oldalakon megjelenitett, egészségtudatossaggal kapcsolatos
posztok és tartalmak milyen mértékben befolyasoljak az oldalakon résztvevoket és ezek alapjan
hogyan lehet csoportositani az oldallatogatokat, azonban a kutatas ujszer(isége, hogy a specialis
csoportok szamszertsitése is megtorténik.

2. Anyag és modszer

A primer kutatas legfobb célja a Magyarorszagon ¢16 ndk egészségtudatossaganak feltérképezése és a
kozosségi média befolyasold hatasanak vizsgalata volt. A kutatas elsé fazisaban kulcsszavas keresés
segitségével a Facebook és az Instagram oldalakon 1év6 nyilvanos csoportok hozzéaszolasait vizsgaltuk
meg netnografiai megfigyeléssel, ezt kovetéen pedig a kutatds masodik fazisaban egy kvantitativ
kutatas keretében, a csoportokban résztvevok koziil 409 né bevonasaval készitettiink egy kérdbives
felmérést.

2.1. Kvalitativ kutatas

A kutatashoz a netnografiat, mint kvalitativ kutatasi modszert alkalmaztuk, melynek célja a fogyasztok
gondolkodasmodjanak és dontési mechanizmusanak a megértése (Ddornyei, 2008, Kozinets, 2006). A
netnografiai kutatas 2022 novemberében tortént, amelynek soran megfigyeld szerepet toltottiink be. A
vizsgalatok sordn fontos volt annak meghatarozasa, hogy melyek azok az oldalak, amelyek aktivnak
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tekinthetok a kiilonb6z6 kozosségi média feliileten a hozzaszolasok alapjan, tovabba az, hogy melyik
az a feliilet, ahol a legintenzivebb az informacidaramlids. A megfigyelés soran csak altalanosabb
kovetkeztetéseket vontunk le, jellegzetes mintakat kerestiink az egészségtudatossag tekintetében, de
konkrét, névvel ellatott megjegyzéseket nem kozoltiink, ligyelve ezzel az anonimitasara. Ennek a
legfobb célja az volt, hogy az elvégzett netnografiai kutatas megfeleld alapul szolgaljon a kés6bb
elvégzett kérdéives megkérdezésnek, amelynek kérdéseit erre alapozva fogalmaztunk meg, azokat a
témakat érintve, amelyek a netnografiai kutatas soran nem voltak egyértelmiick vagy nem deriiltek ki.
A kutatas megkezdésekor két kutatési kérdést fogalmaztunk meg:

Mit értenek egészségtudatos életmodon az online feliileten résztvevok?

Milyen fogyasztdi csoportokat kiillonbdztetiink meg az online hozzaszolasok alapjan a ndk esetében?

A kutatas elvégzéséhez harom feliiletet vizsgaltunk meg: a Google keresdt (Chrome bongészdvel), a
Facebook és az Instagram oldalat, igy egy olyan atfogo képet kaptunk az online résztvevok fogyasztoi
szokasairol, amely csak a kiilonb6z6 csatornak egylittes elemzésével érhetd el. Informaciot kaptunk a
kiilonb6zo oldalakon megjelend informaciok kozotti kiilonbozoségekrol és  hasonldsagokrol,
amelyekbdl szamos kovetkeztetést tudtunk levonni a késébbiekben. Az elsddleges kulcsszd mindegyik
moddszernél az egészségtudatos életmod volt.

A Google keresében valo kutatdshoz egy olyan kulcsszavas listat hasznaltunk, amelyek relevansak
lehet az egészségtudatossaggal kapcsolatos reakcidk €s attitidok feltarasara, erre szolgal példaként az
egészségtudatos életmod, az egészségtudatossag, az egészséges étkezés €s az egészséges taplalkozas.
A kulcsszavak vizsgalata utan kivalasztasra keriilt a legrelevansabb kifejezés talalati listajanak elsé 30
oldala, ezeket vizsgaltuk meg a személyes hozzaszolasok alapjan, amelybdl kdvetkeztetések
vonhatoak le.

A kozosségi oldalakon (Facebook és Instagram) is a fenti kulcsszavakat hasznaltuk arra, hogy olyan
csoportokat, oldalakat vagy személyeket talaljunk, akik a témaval kapcsolatosan magas eléréssel
(elsosorban kovetdszammal) rendelkeznek. A keresés eredményei alapjan 10 nyilvanos csoportot
valasztottunk ki a Facebookon, ahol megfigyeltik a kiilonb6z6 posztokhoz irt hozzéaszoélasokat,
amelyekbdl késobb tartalomelemzést készitettiink, az Instagramon pedig a kulcsszavakkal (#) torténd
keresés eredményét és azok tartalmait vizsgaltuk meg.

2.2. Kvantitativ kutatas

A kvalitativ kutatds elvégzése utan keriilt sor a kérddives megkérdezésre. A kérdoiv 3 f6 részre
kiilonithetd: a noék altalanos egészségtudatossaganak felmérésére, a kozosségi média
egészségtudatossigra gyakorolt hatdsara és a demografiai kérdésekre. A kérdoives felmérést 2022.
november 27. és 2023. januar 10. kozott végeztik el 409 né bevonasaval egy online kérddives
felmérés keretében. A kérdéssort a legaktivabb Facebook oldalak hozzaszéloihoz céloztuk, annak
érdekében, hogy a kérddiv €s a netnografia kutatas eredményei Gsszehasonlithatok, 6sszegezhetdk és
szamszerusithetdek legyenek. A kérdoiv legfobb célcsoportja a netnografiai kutatas soran feltart aktiv
hozzaszolasokat tartalmazo nyilvanos csoportok résztvevoi voltak, emiatt a kérddiv megosztasa
ezekben a Facebook csoportokban tortént meg, ahol 127 000 f6 van jelen. A minta nem reprezentativ.
A minta demografiai jellemzdit tekintve a megkérdezettek 51,1%-a 18 és 29 év kozotti, 29,3%-a 30 és
39 év kozotti, 8,8%-a 40 és 49 év kozotti, 9,3%-a 50 és 64 év kozotti és 1,5%-a 65 év feletti.
Generaciot tekintve a valaszadok 46,2%-a a Z, 34,2%-a az Y, 17,8%-a a X, 1,8%-a a baby boomer
generdcio tagja. A valaszadok 55,5%-a rendelkezik érettségivel, 41,5%-a szakmunkasképzot végzett.
A ndk 39,4%-a nétlen/hajadon, 38,9%-a hazas, 16,1%-a élettarsaval él, 3,4%-a elvalt, 1-1%-a pedig
0zvegy vagy a hazastarsatol kiilon é16. A haztartasok jellemz6en két f6s (49,1%) vagy harom-négy f6s
(27,4%), azonban a 12,2%-uk egyszemélyes haztartassal, 11,2%-uk pedig 6t vagy annal tobb f6s
haztartassal rendelkezik. A megkérdezettek legnagyobb része tanul (35,2%) vagy aktiv szellemi
dolgoz6 (35,7%). A jovedelmi helyzetet tekintve a valaszadok 50,9%-a a fizetésébdl megél, de keveset
tud félre tenni, ezzel szemben viszonylag alacsony azon résztvevok aranya, akik a jovedelmiikbol
nagyon jol megélnek és még félre is tudnak tenni (23,2%) vagy akiknek az Gsszeg éppen elegendo,
hogy megéljenek beldle, de félretenni mar nem tudnak (22,5%). A megkérdezettek régiok szerinti
eloszlasat az 1. abra mutatja be.
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1. abra: A megkerdezett ndk régiok szerinti eloszlasa (N=409 f6)
Figure 1.: Regional distribution of woman respondents

Forras: Sajat kutatas (2023)

3. Eredmények
3.1. Az egészséges életmod jelentése az online feliileten jelen 1évd fogyasztok szamadra

3.1.1. Kulcsszo6 beirasa a keresébe

A kutatas soran a Google keres6t hasznaltuk Chrome bongészovel. Az ,,egészségtudatos életmod”-ra
67 500 talalatot kaptunk, mig az ,,egészséges ¢letmod”’-ra 7,19 millidt. Rakerestiink a sz6 szinonimdira
is, a ,fitt” sz6 23,8 millio talalatot generalt. Ezutan el kezdtiik szlikiteni a keresést az ,,egészséges
étkezés” és az ,,egészségtudatossag” kulcsszavakkal. Az ,,egészséges étkezésre” 2,7 millio, mig az
,egészségtudatossagra” 36 200 talalat érkezett. Altalanossagban elmondhat6, hogy a koznyelv az
egészségtudatossag helyett az egészséges életmodot hasznalja.

Az egészséges étkezés talalatai koziil az els6 hozzaszolasokat is tartalmazo 30 oldalt vizsgaltuk meg.
Osszegezhetd, hogy a hozzaszolok az egészséges étkezést tovabbra is a diétaval és a fogyokuraval
azonositjak. Ez teljesen megegyezik Gdl és munkatarsai (2017) korabbi kutatasi eredményével, tehat
az elmult 6t évben nem kovetkezett be valtozas e tekintetben. A kommentel6k nyitottak az 1ij
iranyzatokat illetGen, a ,,paleo” életmod, illetve a ,,ketogén” tobb oldalon is emlitésre keriilt. Emellett a
mediterran orszagokban megszokott étkezés adaptdldsa tapasztalhat6, ami azt jelenti, hogy a
fogyasztok olyan ételeket javasolnak egymasnak, amelyeket ezekben az orszagokban naponta
fogyasztanak (példaul az oliva bogyd fogyasztasa snack-ként).

A bongész6é altal megjelenitett cikkekhez tartozd hozzaszolasok szdma elenyészo volt, a talalt
kommentek pedig mar tobb évesek, nem feltétleniil relevansak. Ebbdl az a konkluzié vonhato le, hogy
ma mar nem népszerii a weboldalakon vald vélemény kifejtés, sokan nem, vagy csak passzivan
hasznaljak ezeket az oldalakat. Ennek lehetséges okai kozott szerepel, hogy sok esetben a
hozzaszolasok regisztracidhoz kotottek, melyek id6- és energiaraforditast igényelnek, tovabba sok
olyan oldal van, amelynek tartalma megtalalhato a Facebook vagy az Instagram oldalon is. Manapsag
a bongészoben torténd keresés leginkabb a kutatok munkajahoz sziikséges, de a tarsadalom mar
kevésbé tekinti mérvadonak a kdzosségi marketingfeliiletekkel szemben, amelyet korabbi kutatdsdban
mar Gdl, Soos és Szakaly (2017) is megallapitott.

3.1.2. A Facebook-on torténé keresés eredményei

A kutatast a legnépszeriibb kozosségi oldalon, a Facebook-on folytattuk. A vallalatoknak egy
rendkiviil kedvezo feliilet az online médium, mivel szamos tizletfejlesztési lehetdséget nyujt a modern
marketing segitségével (Quinton-Wilson, 2015; Wang et al., 2016). A keresébe az ,.egészséges
taplalkozas™ kulcsszd beirasa alapjan 10 nyilvanos csoportot valasztottunk ki, ahol megfigyeltiik a
kiilonb6zo posztokhoz iranyitott hozzaszolasokat. Ezeknek az eredményeit mutatja be a 1. tabldzat.
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1. tablazat: A Facebookon szerepld nyilvanos csoportok az ,,egészség” szo keresése alapjan
Table 1. Open groups on Facebook by searching for ,, health”

Csoport megnevezése Csoport tipusa Kovetok
szama
Mindenmentes étkezés - Tejmentes, tojasmentes és Nyilvanos 62000
gluténmentes receptek
Taplalkozas, Testedzés Imolaval Nyilvanos 33000
Egészséges és tudatos életmod Nyilvanos 9100
TE-egészséged Eletmodvaltas Egészséges taplalkozas Nyilvanos 7400
Egészségvédo Kor Nyilvanos 3700
Gesunde Ernihrung. Egészséges taplalkozas. Nyilvanos 3100
Egészséges taplalkozas Nyilvéanos 2900
Egészséges hedonizmus (Thermomix Andi-Egészséges Nyilvanos 2800
Hedonizmus)
Janké Robi Taplalkozas Kutato6 - Msc Nyilvanos 2300
TE-egészséged Eletmodvaltas Egészséges taplalkozas Nyilvéanos 540

Forras: Sajat kutatasi eredmények (2022)

A fenti csoportok kommentjeit megvizsgalva az alabbi eredményeket kaptuk:

o A kommenteldk leginkabb tej-, tojas- és gluténmentes recepteket osztanak meg, ezzel a témaval
kapcsolatban kérnek tanacsot, illetve szamos vendéglatohely, weboldal hasznalja az oldalt termékei
népszerlsitésére, amelyek alternativ, egészségesebb, tej-, glutén-, és tojasmentes, helyettesitd
alapanyagokat kindlnak fel.

o A legtobb oldal bejegyzései kozott szerepel az adminisztrator altal vezetett posztok sorozata,
melynek legfobb célja a felhasznalok aktivalasa és inspirdlasa a kiillonb6z6 videdkkal, motivacios
eléadasokkal vagy akar személyes tapasztalatokkal.

e Sok esetben talalkozunk receptmegosztasokkal, melyek nagy része a vegdn vagy az alternativ
termékek hasznalatat javasolja.

e A posztok népszeriisitik a testmozgast, illetve ehhez kapcsolodéan motivacids bejegyzéseket
tartalmaznak.

e A csoportban a hozzdszolok két tabort képeznek, a pozitiv oldalkedvelok és a negativ, teljes
mértékben elutasitok szegmensét.

e Megjelenik a csoportban a specidlis diétak népszertsitése is (mint példaul a Challenge vagy a
Toman diétas termékei).

3.1.3. Az Instagramon torténd keresés eredményei

A keresést az egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendd Instagramon folytattuk. Els6ként azt vizsgaltuk,
hogy melyek azok a hivoszavak, amelyeket az oldalon résztvevd egyének leginkabb hasznalnak. A
felhasznalok az ,,egészséges étkezés” cimszot 1754, az ,.egészséges életmodot” 208 179, az
»egészséges” szot 71 250, mig az ,egészséges taplalkozast” 91 640 bejegyzésben jeldlték meg
kulcsszoként (#).

Az els6 10 legnagyobb kovetdszammal rendelkezd oldalt vizsgaltuk, melyek altalanossagban
¢letmoddal, egészséges étkezéssel, reform ételekkel és termékajanlasokkal jelennek meg a feliileten (2.
tablazat).


https://www.facebook.com/groups/1079145482165293/
https://www.facebook.com/groups/1079145482165293/
https://www.facebook.com/EgeszsegesTaplalkozasTudatosEletvitel
https://www.facebook.com/kingareceptjei
https://www.facebook.com/gergely.eva.eletmod/
https://www.facebook.com/Eg%C3%A9szs%C3%A9gv%C3%A9d%C5%91-K%C3%B6r-965185770200739/
https://www.facebook.com/31ildikoemilia/
https://www.facebook.com/egeszseg.taplalkozas/
https://www.facebook.com/egeszsegeshedonizmus
https://www.facebook.com/egeszsegeshedonizmus
https://www.facebook.com/MetabolikaTaplalkozas
https://www.facebook.com/gergely.eva.eletmod/
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2. tdbldzat: Az Instagramon szerepld nyilvdnos csoportok az ,egészség” szo keresése alapjdn
Table 2. Profiles by searching for ,, health”

INSTAGRAM PROFIL NEVE KOVETOK BEJEGYZESEK SZAMA
SZAMA

egeszseges_hedonizmus 18400 432
smellerkitty.egeszsegmentor 16900 1487
flavon.info 11400 115
mutimiteszel_fitt 3680 24
egeszsegreformalunk 3352 164
egeszsegesreceptek 2904 60
ildikoszilagyi.lifecoach 1528 1069
egeszseges_finom 1169 443
healthyfood_anywher 1003 264
egeszseg_dieta 724 99

Forras: Sajat kutatasi eredmények (2022)

A hozzaszolasokat tekintve megallapithatd, hogy legfoképpen olyan oldalakat jelenitett meg az
iranyitott keresés, ahol egészséges receptek és termékajanlasok kombinacioja, illetve egészségtudatos
¢letmoddal kapcsolatos kérdések vannak jelen. Az alternativ megoldasokat is sokan elényben
részesitik, foként a cukor ,.kaloriaszegényebb” megfeleld helyettesitdjét keresik. Emellett sok esetben
termékajanldsok is jelen vannak az oldalakon hirdetések, ajanlasok és rekldmok altal. A specialis
étrendek irant is erdteljes az érdeklodés: megjelenik a gluténmentes, minden mentes és a vegan
étkezés. Megtalalhatoak olyan oldalak is, ahol influenszerek vagy életmddtanacsadok fejtenek ki
véleményt az egészséges életmodrol, étkezésrol, illetve a rendszeres testmozgasrol.

3.1.4. A kérdéives megkérdezés eredménye

A kérdéives megkérdezés legfobb célja a fenti elemzés kdvetden a kdzosségi médiat hasznaldo nék
attitlidjének feltérképezése a témaval kapcsolatban. Eldszor a valaszadok egészségtudatossagat mértiik
fel. A valaszadok 41,6%-a inkabb egészségtudatosnak érzi magat, 39,9%-a egészségtudatos is és nem
is, 10,8%-uk kevésbé egészségtudatos, 5,9%-uk teljes mértékben egészségtudatos, és 2%-uk
egyaltaldn nem tartja magat tudatosnak. Osszességében megallapithatd, hogy minél idésebbek a nok,
annal egészségtudatosabbnak valljak magukat. A GYES-en, GYED-en 1évok fele, a munkanélkiiliek

80%-a, illetve a nyugdijasok 66,7%-a inkabb egészségtudatos (p<0,001). Szignifikans kapcsolatot

talaltunk a jovedelemérzet és a jogi helyzet alapjan is (p<0,001). A kozségben €16k koziil senki nem

tartja magat teljesen egészségtudatos fogyasztonak, azonban a varosban €16k 48,1%-a, a megyei jogu
varosban ¢€lok 35,3%-a, a kozségben ¢lok 44,4%-a és a fOvarosban ¢élok 21,1%-a Onmagat
egészségtudatosnak is érzi €s nem is.

Arra vonatkozoan, hogy mit jelent a megkérdezettek szamara az egészségtudatossag az alabbi

valaszok érkeztek:

e  Van, aki szerint az egészségtudatossag a hosszu élet titka, emiatt fontos a sajat, illetve az ket
koriil vevok egészségének a megdrzése.

e Az egészség meglrzése a mindennapok soran (taplalkozas, mozgas, rendszeres
szlir6vizsgalatokon val6 részvétel, mentalhigiéné, vitaminok, megfelel6 mennyiségl alvas, karos
szenvedélyek keriilése, stresszoldas, friss levegd, szex, relaxacio, stilykontrol).

e A megkérdezettek egészségtudatossaga az egészségesebb termékek megvasarlasaban is
megnyilvanul.

e Sokan azt nyilatkoztak, hogy olyan ételeket készitenek, amelyek taplaloak és egészségesek,
azonban zsirban és szénhidratban szegények.

e  Sokaknak fontos a ,,GMO”-, szdjamentes ételek valasztiasa, amikor csak lehetséges, illetve a
vords husok és a csirkehus kertilése.
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o Kiemelték a hazi készitéshi ételek fogyasztasat hazias alapanyagokbol, ezzel szemben elutasitjak a
félkész- és késztermékek fogyasztasat.

e A specialis diétak kovetése is megjelenik az egészségtudatossagban valamilyen betegségbol
adododan: IR/endometridzis mellett csdokkentett CH diéta.

A megkérdezett ndék szamara a legfontosabb a rendszeres testmozgas (atlag: 4,35), illetve az
egészséges taplalkozas (atlag: 4,34), majd ezt koveti az egészségkarositd magatartasok elhagyéasa
(atlag: 4,08) és a karos szenvedélyek keriilése (atlag: 4,06). Az eredmények alapjan a varosban élok
egészségesebben taplalkoznak, mint a kdzségben ¢élok (p<0,001).

Az egyediill ¢él6k sokkal nagyobb aranyban végeznek rendszeresen testmozgast, mint a tobb fOs
haztartasban él6k. A jovedelmi helyzet is Osszefligg a sportolasi szokasokkal. Akik rendszeres napi
megélhetési problémakkal kiizdenek, egyaltalan nem végeznek rendszeres testmozgast (p<0,001), a
fizetésiikbol jol megélok és ebbdl még félre tenni is tudok tobbsége (81,1%) azonban a mozgas mellett
dont (p<0,001).

A kovetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy mi szamit a megkérdezetteknek az egészségesnek az
étkezés kapcsan. Ezt a 2. abra mutatja be.
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2. dabra: Az egészségtudatossag megitélése az étkezés kapcesan (N=409 f3)
Figure 2. Health-consciousness concerning eating
Forras: Sajat kutatas (2023)

A valaszadok megitélése szerint a diétas ételek 91,7%-a szerint nem minden esetben egészségesek,
csupan a megkérdezettek 6,4%-a szerint valaszolt hatarozott igennel. A valaszok alapjan 6sszegezhetd,
hogy minél nagyobb telepiilésen lakik valaki, annal inkdbb fenntartasokkal kezeli a diétas ételek
egészségre gyakorolt hatasat (p<0,05).

A megkérdezett n6k leginkabb a Facebookot (96%), a Youtube-ot (85%), a Google keres6t (81%), az
Instagramot (66%), a Tiktokot (42%) és legutols6 sorban a LinkedIn-t hasznaljak (18%). Legnagyobb
aranyban a tippek, otletek, tanacsok feldl érdeklédnek, ahol a masok segitése a cél (atlag: 1,96), ezt
kovetik az influenszerek hirdetései, nyereményjatékai (atlag: 1,69), majd a receptekhez (atlag: 1,62) és
az alternativ, helyettesit6 ételekhez kapcsolodd posztok (atlag: 1,55) és az utols6 helyen a termékek
népszerisitése all (atlag: 1,51).
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A valaszadok koziil leginkabb a 18 és a 29 (56,5%) és a 40 és 49 év kozotti néket (55,6%)
befolyasolja a kozosségi oldalak tartalma (p<0,05). A generaciok tekintetében a X generacio (60,3%)
¢és a baby boomerek (57,1%) csoportja a legkevésbé befolyasolt (p<0,05).

A kérdéiv kitoltok 22,2%-a hozzaszol, ezzel szemben a 77,8%-a inkabb nem reagal a Google Chrome-
ban megjelend tartalmakra. A valaszaddk azt is kifejtették, hogy mi az oka annak, ha nem szo6lnak
hozzd a Google keresdfelilleten megjelend tartalmakhoz: feleslegesnek és iddigényesnek tartjak,
valamint inkabb csak passzivan vesznek részt az oldalakon, vagy csak informaciot keresnek. A
megkérdezettek inkabb masok véleményét, tanacsait nézik.

3.2. A ndi fogyasztoi csoportok meghatdarozdasa a megfigyelés alapjan

A kutatasban a Gal et al. (2017) altal meghatarozott fogyasztoi csoportok szamszerli beazonositasa
volt a cél, illetve arra kerestiik a valaszt, hogy az elmult 5 évben milyen valtozasok jelentek meg a
k6z6sségi médiat hasznald nék korében a csoportok tekintetében (3. tabldzat).

3. tablazat: A kézossegi médiafeliileten megjelend néi csoportok beazonositasa (N=409 fo)
Table3: Identification of female groups based on social media (N=409)

GYAKORISAG
Fé %

Befolyasol, kovetem az influenszerek hirdetéseit, és az egészség Keérdezoskodok 13,2
tudatossaggal kapcsolatos oldalakat, szivesen kérdezek a
témaval kapcsolatban
Kis mértékben befolyasol, a posztok, hirdetések alapjan Kotnyeleskeddk 16,1
tajékozodom, sok oldalt kovetek
Nagyon nagymértékben befolyasol, tobb oldalt is kovetek, Onjeldlt szakértdk 2,4
ezekben aktivan posztolok, kommentelek, a véleményemet
kifejtem.
Nem annyira befolyasol, bar aktivan hasznalom és nézegetem a Szédelgok 25,2
posztokat is.
Nem befolyasol, nem vagy csak passzivan vagyok jelen ezen a Némak 42,5
feliileten.
Teljes mértékben erre alapozva alakitom ki a véleményemet és Tényleges szakértok = 0,6

hozok dontéseket, jartas vagyok a témaban
Forras: Sajat kutatas (2023)

Osszességében a némak ardnya a legmagasabb (42,5%), 6k jelen vannak a kozosségi feliileteken, de
passziv résztvevoként nem befolyasolja a fogyasztoéi magatartasukat a kozosségi oldalakon (vagy adott
csoportban) megjelend tartalmak. Ezt kdvetden a szédelgék kdvetkeznek (25,2%), akik bar aktivak az
oldalak hasznalataban, azonban nem érzik a kozosségi média befolyasolo szerepét. A kotnyeleskedok
sok oldalt kovetnek (16,1%), de ha nem talalnak szamukra megfeleld tartalmat, amihez
hozzaszoljanak, akkor tovabb is mennek, emiatt kis mértékben befolyasoljak éket a tartalmak. Ezzel
szemben a kérdez6skodok szivesen érdeklddnek az influenszerektdl, reklamozoktol az adott témaval
kapcsolatban (13,2%). Alacsony azonban az aranya az oOnjeldlt (2,4%) és a tényleges (0,6%)
szakértoknek.

Az eredmények alapjan a legnagyobb aranyban a tippek, otletek, tanacsok esetében érdeklédnek
(kérdezo6k), ahol a masok segitése a cél (atlag: 1,96), ezt kovetik az influenszerek (reklamozok)
hirdetései, nyereményjatékai (atlag: 1,69).
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A vizsgalat soran tobb platform elemzése volt sziikséges, igy kaptunk komplexebb képet a fogyasztoi
preferencidkrol, tovabba a legfobb célcsoportrol, a ndkrdl, akik a kérddives megkérdezésiink
mintasokasagat alkotjak.

A Google keresében torténd keresés soran megallapitottuk, hogy az ,,egészséges étkezés” tovabbra is
sokkal elfogadottabb a kdoznyelvben, mint az ,,egészséges életmod”.

A kérdbives megkérdezés alapjan megallapithaté, hogy a Google keresések soran megjelenitett
talalatokhoz csekély szamban jelenck meg aktiv hozzaszolasok (22,2%). Ennek legfébb oka, hogy
nem akarnak belesz6lni a témdaba, van, aki feleslegesnek és idGigényesnek tartja, sokan azonban azt
nyilatkoztak, hogy inkabb csak passzivan vesznek részt az oldalakon, vagy csak informaciot keresnek.
A megkérdezett nok szerint az egészségtudatossag a hosszl élet titka, melyben szerepet kap az
egészségtudatos szegmensek betartasa, az egészségtudatosabb termékek vasarlasa és a specidlis diétak
kovetése is. A nok a diétas ételeket nem minden esetben tartjdk egészségesnek. A valaszadok sokkal
inkabb preferaljak az otthoni fézéshez sziikséges j6 mindségii alapanyagok vasarlasat és fogyasztasat,
a mesterséges adalékanyagoktol mentes ételek (pl. E-szam mentes), illetve a zsircsokkentett
¢lelmiszerek fogyasztasat, a bizonyos hozzdvaloktdol mentes ételeket (tej, tojas liszt), tovabba a
vegetarianus vagy vegan ételek fogyasztasat.

A kutatas eredményeként megallapithato, hogy a legnagyobb aranyban a tippek, otletek, tanacsok irant
érdeklédnek, ahol a masok segitése a cél, ezt kdvetik az influenszerek hirdetései, nyereményjatékai,
majd a receptekhez kapcsolodod posztok, ezt kdvetden az alternativ, helyettesité ételekhez kapcsolodo
posztok és az utolso helyen a termékek népszerisitése all.

A Gadl és munkatarsai (2017) kutatdsi eredményei altal meghatirozott 6 fogyasztéi csoportot
beazonositottuk, szamszerusitettilk, mely alapjan a némak aranya a legmagasabb. Sziikség van egy
sokkal er6sebb, motivalobb stratégiara, annak érdekében, hogy a némak is aktivabba, akar kérdezokkeé,
esetlegesen Onjeldlt vagy tényleges szakértékké valjanak. Erre kifejezetten alkalmas az iranyitott
kérdések feltevése, esetleg a nyereményjatékok gyakorisagdnak novelése, annak érdekében, hogy a
némak felfigyeljenek az oldalon lathato tartalmakra és ezt kovetéen aktivabban vegyenek részt a
feliileteken.

Az eredmények alapjan a tényleges és az 6nkéntes szakérték aranya nagyon alacsony. A passzivabb
tagok (némak, kotnyeleskeddk, kérdez6skodok) iranyaba induld informaciomegosztas lehetové teszi a
csoportok aranyainak valtozasat, ezen beliill a résztvevok aktivitdsanak és véleménykifejtésének,
illetve a szakért6k szamanak a ndvekedését.

Mivel magas a szédelgdk aranya, azonban az elhivatottsdguk gyenge az egészségtudatossag iranyaba,
ezért sokkal tobb motivacio, tipp és Otlet adasara van sziikség ahhoz, hogy 6k egy adott oldalon,
csoportban hosszll tivon maradjanak.

A kérdez6skodek aranya viszonylag alacsony. Ok szivesen érdeklédnek az egészségtudatos témaval
kapcsolatban, de csak akkor, ha erre valoban sziikségiik van. Az § esetilkben az online kdtodés
erbsitése elosegitené azt, hogy sokkal jobban kifejtsék a véleményiiket az adott témaval kapcsolatban
¢és ne csak akkor tévedjenek a feliiletre, ha informaciora van sziikségiik.

A csoportok azonositdsara és szamszerlsitésére azért van sziikség, hogy egy sokkal szélesebb képet
kapjunk arr6l, hogy milyen az aranya a passziv oldalkdvetoknek, a némaknak vagy a szakértéknek. Ez
segitséget nyujt azoknak a vallalatoknak, akik a kozosségi média bevondsaval hirdetik az
egészségtudatossaggal kapcsolatos termékeiket és szolgaltatasaikat.

Osszefoglalas

Az online média egyre nagyobb szerepet tolt be a 21. szazadi fogyasztoi tarsadalom életében és
mindennapjaiban. A kozosségi felilletek is életiink részét képezik valamilyen formaban, innen
informaloédunk, bongésziink és vasarolunk a megjelené reklamok, hirdetések, vagy termékajanlasok
hatasara. Ennek a vizsgalatara is szolgalhat a netnografiai kutatas alkalmazasa, amelynek a legfébb
célja a fogyasztok vasarlasi szokasainak vizsgalata online feliileten keresztiil. A kvalitativ kutatas célja
a fogyasztoi attitidok feltarasa, illetve a klasszikus piackutatdsi modszerek kiegészitése, annak
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érdekében, hogy minél szélesebb kori informaciot kapjunk a fogyasztéi preferenciakrol és
kovetkeztetéseket vonjunk le ebbdl. Ezzel szemben a kvantitativ kutatds a szamszeri, statisztikai
adatok begytijtését célozza meg. Erre alapozva a két kutatasi modszer remek kiegészitdje egymasnak,
segitséget nyujt a vallalkozasoknak, amelyek ezaltal befolyasolni tudjdk az egyének fogyasztasi
dontéseit, valamint az életviteliiket is: tudatossdgukban, valamint szemléletmodjuk és egészségesebb
¢letmodjuk kialakitasaban.
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