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Absztrakt.

Manapsag a banki miikodési kockdazatok, azon beliil az iizletviteli kockazatok kezelése egyre
hangsulyosabb szerepet kap a kockazatkezelésen beliil. A 2008-as pénziigyi krizis és részben
ehhez kapcsolodva a magyar devizahitel-valsag is ramutatott ennek jelentéségére. Mindkét
valsaghelyzet kirobbanasaert feleldssé teheték tobbek kézott a tisztességtelen banki gyakorlatok,
a fair bankolas elvének figyelmen kiviil hagydasa. A kutatasom célja valaszt talalni arra a
kérdesre, hogy mennyiben tekinthetd tisztességtelen banki gyakorlatnak az, hogy a bankok
ligyfeleikre szamos olyan pénziigyi terméket, példaul biztositasokat, folyoszamla-hitelkereteket
eroltetnek ra, amelyekre egyaltalan nincs sziikségiik. Azt is vizsgalom, hogy az iigyfelek milyen
mértékben vannak tudataban annak, hogy milyen kapcsolt termékeket vesznek igénybe, s mit
jelent ez rajuk nézve kockazatvallalasi szempontbol. Kutatasom tobb részbdl épiil fel. Elsoként a
miikédesi, tizletviteli kockdzatok keriilnek definidaldasra. Ezt kovetéen Magyarorszagra fokuszalva
a devizahitel-valsdag kialakulasaban szerepet jatszé értékesitéi- és kereskedelmi banki
gyakorlatokat vizsgdlom, kiilonds tekintettel a felmeriild iizletviteli kockazatokra vonatkozoan.
Meghatarozasra keriil, hogy mi mindsiilhet tisztességtelen banki gyakorlatnak. FElméleti
attekintésem vegén szamba veszem, hogy miert problémasak a mai magyar pénzintézetek altal
arusitott kapcsolt termékek, valamint hogy az informdcios aszimmetria hogyan ver éket a bank és
az tgyfel kozé. Primer kutatast is folytatok kutatasom elkészitése soran. Egy online kérddiv
segitségevel a magyar felndtt lakossag folyoszamla-konstrukciok kozti valasztasat vizsgalom. Az

eredmények statisztikai modszerek segitségével keriilnek elemzésre.

Kulcsszavak: miikodési kockdzat, iizletviteli kockdzat, fair bankolas, tisztességtelen banki
gyakorlatok, informacios aszimmetria

Abstract.

Nowadays, the management of operational risks in banking — in particular conduct risks — is
becoming an increasingly important part of risk management. The financial crisis of 2008 and partly
related to it, the Hungarian foreign currency loan crisis, have highlighted on the importance of this.
Both crises were triggered, besides other reasons, by unfair banking practices and by the failure to
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respect the principle of fair banking. In my research | am looking for answers to the question to what
extent can be considered unfair banking practices if banks impose several financial products on their
customers, such as insurance and overdraft facilities, which they do not need. | will also examine to
what extent the customers are aware of the fact, that they get a linked product and what it means for
them in terms of risk-taking. My research consists of several parts. Firstly, | define operational and
conduct risks. After that focusing on Hungary, | will examine the sales and commercial banking
practices that played a role in the development of the foreign currency loan crisis, with a particular
focus on the conduct risks. | will define what can be considered unfair banking practices. At the end of
my theoretical overview | take into consideration why the linked products sold by today's Hungarian
financial institutions are problematic and how information asymmetry drives a wedge between the
bank and the customer. | also conduct primary research in the course of my research. Using an online
guestionnaire, | investigate the choice between current account structures of the Hungarian adult
population. The results are analysed by using statistical methods.

Keywords: operational risk, conduct risk, fair banking, unfair banking practices, information
asymmetry

JEL Kod: G01, G21, G32, G41
Bevezetés

A bankok nem rendelkezhetnek szabadon a rendelkezésiikre bocsatott pénzzel, komoly szabalyozoi
elvarasoknak kell megfelelniiik. Az elmult b6 két évtized vallalati csédjei, pénziigyi botranyai és a
gazdasagi valsag eseményei nyoman egyre intenzivebben fogalmazodott meg a szabalyozo hatosagok
részErél az elvaras, hogy a bankok miikddése szabalyozott keretek kozt torténjen teljes transzparencia
mellett. A szabalyozas egyik legfontosabb aspektusa a bankok kockazatvallalasinak meghatarozasa
lett, amely még inkabb jelentds teriiletté¢ tette a banki kockazatkezelést. A banki kockazatoknak
szamos tipusa létezik, a szakirodalmi attekintés soran részletesen is attekintésre keriilnek a szamunkra
relevansak. A kockazattipusok attekintése soran fokozatosan jutunk el a téma gerincét jelentd
iizletviteli kockazatokhoz, azon belill a tisztességtelen banki gyakorlatok alkalmazasdhoz, mely koré
primer kutatasom €piil.

1. Szakirodalmi attekintés

A 2004-ben elfogadott Basel II. néven ismert szabalyozocsomag nyujtott elészor pontos, jol
koriilhatarolt fogalommeghatarozast a miikodési kockazatokhoz. Eszerint a mitkodési kockazat ,,a nem
megfeleld vagy rosszul miikdodé belsd folyamatokbol és rendszerekbdl, személyek nem megfeleld
feladatellatasabol, vagy kiils6 eseményekbdl eredd veszteség kockazata, amely magaban foglalja a jogi
kockazatot, de nem tartalmazza a stratégiai és reputacios kockazatot” (BCBS, 2006, 144. pp). Fontos
megemliteni, hogy a miikodési kockazatok egy gyiijtéfogalom, szamos egymastol teljesen kiillonbdzo
kockazattipust sorolunk ide. A Risk.net évente készit felmérést az éppen legjelentGsebbnek itélt
rairanyitotta a figyelmet egy kockazattipusra, mely minden évben a legjelentdsebb miikddési
kockazatok kozott szerepel (Risk.net, 2019-2023), ez pedig nem mas, mint az tizletviteli kockazat
(conduct risk). Az Eurdpai Bankhatosag szerint ,,az lizletviteli kockazatok magukban foglaljdk azon
jelenlegi vagy jovOben felmeriilo veszteségeket, amelyek az intézmények altal nem megfeleléen
nyujtott pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodnak — fiiggetleniil attol, hogy a karokozas szandékosan
tortént-e” (EBA, 2014).

Ahogy arra Seregdi (2016) is ramutat, Magyarorszagon a gazdasagi vilagvalsagot megel6z0
idészakban felfutott deviza alapu hiteltermékek lakossag szamara torténd értékesitése szamos
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jellegzetességét hordozta magan az iizletviteli kockazatoknak. Szendrey és szerzdtarsai Szerint a
magyar bankok, s pénzintézetek kihasznaltdk a bank és tligyfél kozotti informdcids aszimmetriat,
visszaéltek eréfolénylikkel a hitelek arazasa soran, egyoldalian modositottak a devizahiteltermékek
vagy szolgaltatasok kondicidit, nem fektettek pénzt, s energiat abba, hogy az ligyfeleket megprobaljak
tajékoztatni a devizahitelek kockazatairdl, holott sok esetben nem voltak ezzel tisztaban (Szendrey et
al., 2018). Szamos esetben az tligyfeleknek nem is feltétleniil ilyen tipust hiteltermékre lett volna
szilksége, azonban a hazai bankok erételjes devizahitel kinalatanak, agressziv értékesitési
politikdjanak (folyamatos akciok, tulzott intenzitdsu reklamkampanyok) eredményeképp 2010-re
Osszességében tobb, mint 7200 millidrd forint deviza alapu hiteldllomany terhe nehezedett a magyar
lakossag vallara (Balas — Nagy, 2010).

A fentebb részletesen kifejtett iizletviteli kockazat egyik legtipikusabb megjelenési formaja a bankok,
pénzintézetek esetén a tisztességtelen banki, mas szoval kereskedelmi gyakorlatok folytatasa. Az
Eurépai Unid jogi kornyezetében a 2005/29/EK iranyelv rendelkezik a fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol. Az iranyelv megadja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok fogalmi lehatarolasat, felsorolja azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek
tiltottak a Koz0sség teriiletén, valamint jogorvoslatokat, biintetéseket, iranymutatasokat fogalmaz
meg. A magyar jogrendszerben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol a 2008. évi XLVII. torvény rendelkezik. A torvény kimondja, hogy amennyiben a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a pénziigyi piacokat érinti, példaul mert egy pénzintézetben
vagy egy bankban keriilt rd sor, akkor az eljard feliigyeleti szerv minden esetben a Magyar Nemzeti
Bank.

Ha egy pénziigyi intézmény miikodése soran nem meriilnek fel olyan tevékenységek, folyamatok,
melyeket a tisztességtelen banki gyakorlatok kozé sorolhatunk, s a miikddési kockazatkezelési
keretrendszere hatékonyan gatolja meg ezen kockazattipus térnyerését az intézmény berkein beliil, azt
mondhatjuk, hogy megvalosulnak a fair bankolas feltételei. A 2014-ben elfogadott ,Fair bank
torvény”’-ként elhiresiilt szabalyozés jelent6sen szigoritotta hazankban a fair bankoldsra iranyul6
szabalyozoi elvarasokat. Atlathatobba és kovethetSbbé valt a fogyasztoi hitelszerzddések kamatainak
alakulasa, az egyoldalu kamatemelések korlatozva lettek, a bankok tigyfeleik szdmara nytjtott
tajékoztatasi kotelezettségei szigorodtak. A torvényben megfogalmazottak betartdsit az MNB
rendszeresen feliilvizsgalja (MNB, 2015).

A szabalyozéi elvarasok kozil a legutobb emlitettet emelném ki, témam szempontjabol ennek
relevanciaja a legnagyobb. A bankok iigyféltajékoztatasi kotelezettsége azért all fenn, mert ezaltal
biztosithatd, hogy a fogyasztd racionalis dontéshozoként a rendelkezésére allo informacidk alapjan
mérlegeljen lehetéségei kozt, s a szamara legnagyobb hasznossaggal bird terméket vasarolja meg. Am
a gyakorlat azt mutatja, hogy ez nem valosul meg teljes mértékben, ugyanis jelentds mértékii
informacios aszimmetria all fenn a pénziigyi intézmény és az tigyfél kozott (Szendrey et al., 2018).
Vincze (2010) szerint az informacids aszimmetria a rendelkezésre allo informacidé egyenl6tlen
closztasa a piac ellentétes oldalan allo szereplék kozott, vagyis az egyik fél, jelen esetben a bank vagy
pénzintézet tobb, vagy pontosabb informacidval rendelkezik, mint az ligyfél. Kovetkezménye, hogy a
pénziigyi intézmény helyzeti elényt élvez az ligyféllel szemben a tranzakcié soran. Koénnyen lehet,
hogy a pénziigyi intézmény rendelkezik olyan tdbbletinformacioval, aminek tudatdban az tigyfél
mashogy dontene a vasarlasi folyamat sordn, azonban ez az informéci6 nem 4all az iigyfél
rendelkezésére, igy nem tud racionalisan donteni.

A szamos jogszabaly ellenére tisztességtelen banki gyakorlatok napjainkban is eléfordulnak. Cohn és
szerzotarsai (2014) tanulmanya szerint a nagy, nemzetkdzi bankok alkalmazottainak jelentds része
hajlamos arra, hogy tisztességtelenné valjon bizonyos koriilmények fennallasa esetén.

Dolgozatomban a tisztességtelen banki gyakorlatok témajanak egy olyan aspektusara koncentralok,
melyre eddig kevés figyelem Osszpontosult, ez pedig a kapcsolt termékek, arukapcsolas esete. Ahogy
azt Valentiny (2011) leirja tanulmanyaban, arukapcsolas akkor torténik, ha ,,A” terméket csak ,,B”
termékkel egylitt lehet megvasarolni, viszont a ,,B” termék 6nalléan is kaphatd. Mindezt a hitelpiacra
atiltetve, ha példaul kereskedelmi bankunknal folyoszamlat szeretnénk nyitni, lehetséges, hogy
hitelkartyat, folyoszamla-hitelkeretet, vagy biztositast is kapunk mellé, mely utobb emlitett termékeket
természetesen kiilon is meg tudnank vasarolni, ha épp ezekre lenne sziikségiink. Tekintsiik at ezt egy
példan keresztiil (1-2. tdbldzat).
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1. tablazat: Szamlakonstrukciok tulajdonsagai
Table 1: Features of account structures

Lakossagi folyoszamlavezetés
Y ,»A” bank ,.B” bank
kondicioi

) Forint bankszamla, Lakossagi )
Dijcsomag tartalma: ) ) Forint bankszamla
folyoszamla-hitelkeret, Hitelkartya

Kartyaval torténd vasarlas: Dijmentes Dijmentes

Forint beszedés: Dijmentes Dijmentes

Dijmentes havonta az els6 2 db készpénzfelvétel ATM-bdl, 6sszesen

Készpénzfelvétel belfoldon: .
150 ezer Ft-ig.

Atutalas belfoldon forintban

0,35%, minimum 280 Ft 0,35%, minimum 280 Ft
bankon beliil:
Atutalas belfoldén forintban . .
0,4%, minimum 410 Ft 0,4%, minimum 410 Ft
bankon kiviil:
Bankszdmla havi szdmlavezetési . .
) Dijmentes Dijmentes
dija:
Kartyakibocsatasi dij: Dijmentes 2 958 Ft

, ) Dijmentes az els6 évben, ezt
Eves kartyadij: 3655 Ft
kovetden 3 655 Ft

A folydszamla- hitelkeret és a
Egyéb: hitelkartya kondicioit lasd a Nincs

mellékletben!

Forras: Sajat szerkesztés

2. tablazat: Melléklet az A bank konstrukciojahoz

E

Table 2: Annex to the Bank ,,A"’s structure

o az els6 hat honapban ingyenes, a 7. honaptdol 500
Hitelkartya havi dij:
Ft/honap
Hitelkartya folyoszamla-hitelkeretének THM-je: 40%

Forras: Sajat szerkesztés

A példaban bemutatott konstrukcidk kereskedelmi bankok Magyarorszagon jelenleg is értékesitett
csomagjainak kitalalt megfeleldi. Az adatok a bankok weboldalairol, illetve személyes probavasarlas
soran kapott ajanlatokbdl szarmaznak. ,,A” bank és ,,B” bank szamlanyitasi ajanlatai koziil
valaszthatunk. Az ,,A” bankban olyan szamlanyitasi konstrukciot talalunk, ahol a kartyakibocsatasi dij
elengedése mellett az elsé éves kartyadij O Ft, viszont a csomag hitelkartyat, lakossagi folydszamla-
hitelkeretet is tartalmaz, a hitelkartya szdmlavezetési dija 0 Ft az elsé 6 honapban. Ezzel szemben, ha
,,B” bankban szeretne szamlat nyitni az tigyfél, 2960 Ft-os kartyakibocsatasi dijra, illetve 3655 Ft-0s
éves kartyadijra szamithat, am a csomag hitelkartyat, lakossagi folyodszamla-hitelkeretet nem
tartalmaz. Mi vajon melyiket valasztanank? Az ,,A” bank csalogatdé kedvezményeinek kdszonhetden
konnyen lehet, hogy az ,,A” bank mellett dontiink.

Tekintsiik at, mi a probléma az ,,A” bank kapcsolt termékes konstrukcidjaval! Lehetséges, hogy
egyaltalan nincs sziiksége az ligyfélnek hitelkartyara €s folyoszamla-hitelkeretre. Azon iigyfelek, akik
nem elég alaposak a szamlanyitaskor vagy pénziigyi tajékozottsaguk esetleg alacsonyabb, az
informacidés aszimmetria kovetkeztében elképzelhetd, hogy nem is tudnak arr6l, hogy Ok
hiteltermékkel rendelkeznek, s ennek esetleg késébb kdltségei lehetnek. Az elébbi példanal maradva
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,»A” bank esetén a hitelkartya szamlavezetési dija csak az elsé 6 honapban ingyenes, ezt kovetéen 500
Ft/ honap, vagyis 6 000 Ft/év. Ha pedig a folydszdmlarol elfogy a pénz, de tovabb kolt az tigyfél,
akkor mar a folyoszamla-hitelkeretét hasznalja, ahol a THM ,,A” Bank esetén 40%.

Tovabbi problémakat okozhat, hogy a hiteltermékkel rendelkezo iigyfelek szerepelnek a KHR listan.
Ez egy olyan hitelinformacios adatbazis, amelybe a pénziigyi szervezetek szerzodéskotést kdvetden
adatokat szolgaltatnak az ligyfelekrdl annak érdekében, hogy az igy 1étrejovo nyilvantartasbol adatokat
kérhessenek le a hitelt igényldk hitelképességének megallapitasahoz. Késébbi tudatos hitelkérelem
esetén a mar meglévo hiteltermékek esetleges hatranyt jelenthetnek az tigyfél szamara a hitelképesség
megallapitasa sordn. A kapcsolt hiteltermék értékesités esete bankszamlanyitasnal a miikodési
kockazatok, azon beliill a tisztességtelen banki gyakorlatok képében megtestesiilo izletviteli
kockazatok jellegzetességeit viseli magan, hiszen ezen termékek értékesitésekor nem az {igyfelek
hosszutava érdekei vannak kozéppontba helyezve, s elképzelhetd, hogy az értékesités soran nem
valdsul meg a teljeskort tigyféltajékoztatas, melynek kdvetkeztében informacios aszimmetria 1ép fel.

2. Anyag és médszer

A szakirodalmi attekintést kovetéen ismertetném az altalam alkalmazott anyag és modszertant. A
primer kutatdsomat szekunder adat- és informaciogytijtés elézte meg, ez iranyitotta ra a figyelmem a
bank és az ligyfél kozott meghuzodd informacios aszimmetria jelenségére, mely a tisztességtelen banki
gyakorlatok térhoditasanak alapvet6 feltétele.

A kovetkez6 kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra:

1. A magyar feln6tt lakossag hogyan nyit bankszamlat, és milyen alapossaggal tajékozodik
eldtte?

2. Milyen informacioforrasokat vesz igénybe a bankszamlanyitas eldtt, s melyeket tekinti
hitelesnek?

3. Mi jellemzi az tigyfél és a banki {igyintéz6 viszonyat az ligyintézés soran?

4. A ,hagyomanyos” kapcsolt terméket nem tartalmazo vagy a kapcsolt terméket (biztositas,
hitelkartya, folyoszamla-hitelkeret) is tartalmazo szamlakonstrukciok a keresettebbek a
feln6tt magyar lakossag korében?

Vizsgalodasaim megalapozasat kovetden elkészitettem primer kutatasom. Az adatgyijtés
szisztematikus, szabalyozott, s szamszeriisithetd volt, ez szolgalta leginkabb az elemezhetdséget.
Kvantitativ kutatads keretében egy online kérddiv segitségével mértem fel a lakossagi folyoszamla-
konstrukciok kozti valasztas mogott meghtizodo okokat. Az adatfelvétel idészaka 2023. januar 15. —
aprilis 15. volt. A kérddivet Google kérdéiv formajaban juttattam el a kitoltokhoz és a kozdsségi
médidn, valamint az internet mas csatornain keresztiil terjesztettem. A valaszadas teljesen onkéntesen
¢s anonim modon zajlott. A kérddivre 372 valasz érkezett, igy ezt tekintettem mintanak (N1=372).

A kérdoéiv elsd szakaszaba sziirGkérdéseket épitettem be, melyek célja az volt, hogy megakadalyozzam
a minta torzuldsat olyan elemekkel, amelyek nem tagjai az altalam meghatarozott célcsoportnak (nem
rendelkezik bankszamlaval, 18 év alatti). Az els6 szlir6kérdés a bankszamla-konstrukcid birtoklasra
vonatkozott (,,On rendelkezik-e lakossagi folyoszamlaval (bankszdmlaval)?”), ami 16 elem kizarasat
vonta maga utan. A masodik szir6kérdés az életkorra vonatkozott (,,On elmult-e 18 éves?”), ez 4 elem
kizarasat vonta maga utan. Igy a kérd6iv lényegi szakaszaban 352 elemii mintdval dolgoztam
(N2=352). A valaszadok demografiai jellemz6i a 3. tdblazatban lathatoak.
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3. tablazat: A valaszadok megoszlasa hattérvaltozok szerint
Table 3: Distribution of respondents by background variables

A vélaszadok megoszlasa nemek szerint Fo6 %
N6 219 62,2
Férfi 133 37,8
A valaszadok megoszlasa korcsoport szerint Fo6 %
18-30 173 49,1
35-45 72 20,5
45-60 68 19,3
60 év felett 39 11,1
A valaszadok megoszlasa telepiiléstipus szerint Fo6 %
Févaros 59 16,8
Megyeszékhely 150 42,6
Varos 82 23,3
Kozség, Tanya 61 17,3
A vélaszadok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség Fo6 %
szerint

8 altalanos vagy annal kevesebb 6 1,7
Szakmunkasképz6 29 8,2
Erettségi 126 35,8
Technikusi szakképzettség 30 8,5
Fels6oktatasi alapfokozat (BA/BSc) 100 28,4
Fels6oktatasi mesterfokozat (MA/MSc) 56 15,9
Doktori fokozat (PhD) 5 1,4
A valaszadok megoszlasa anyagi helyzet szerint Fo6 %
Anyagi gondjaink vannak. 44 12,5
Beosztassal éppen, hogy kijoviink. 58 16,5
Beosztassal jol kijoviink. 173 49,1
Anyagi gondok nélkiil éliink. 77 21,9

Forrads: Sajat szerkesztés

A mintat tekintve lathatjuk, hogy a nék tobbséget alkotnak (62,2%), valamint a 18-30 év kozottiek és a
megyeszékhelyen lakok jelentdsen feliilprezentaltak, a legmagasabb iskolai végzettséget tekintve
pedig az érettségi volt a legjellemzobb valasz (35,8%). Az anyagi helyzetre vonatkozd kérdésre a
valaszadok majdnem fele azt a valaszt adta, hogy beosztassal jol kijon (49,1%).

A kérdoéivben strukturalt kérdéseket fogalmaztam meg, voltak szelektiv feleletvalasztds kérdések is,
illetve ahol sziikségesnek lattam, kiilonosen a preferencidk, benyomasok jobb megértése érdekében,
otfokozata Likert-skalat alkalmaztam. A zart kérdéseket a szamszerlisithetdség végett valasztottam,
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azonban ez azzal a hatrannyal jart, hogy a valaszadok nem osztottak meg sajat véleményiiket, hanem
csak a megadott valaszlehetségek koziil valasztottak.

A minta kis mérete, s egyenl6tlen Osszetétele miatt a felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, nem
tiikkrozi megfeleloen Magyarorszag feln6tt kora lakossagat, ezért az elemzés korlatokba iitkozik, az
eredmények csak iranymutatasként szolgalhatnak, feltard jellegiiek. A kutatas kvantitativ jellegii, a
kérd6iv adatainak feldolgozasahoz leird statisztikai modszereket alkalmaztam. A valaszokat Excel
segitségével értékeltem, alapvetd leird statisztikai modszerek, kereszttabla elemzések és Pivot-tablak
hasznalataval.

3. Eredmények

A kovetkezOkben kvantitativ kutatisom eredményei keriilnek bemutatasra. Az els6 kutatési kérdés igy
hangzott: A magyar felnétt lakossag hogyan nyit bankszamlat, és milyen alapossaggal tajékozodik
elotte? A valaszok megoszlasat az I. dbra és 2. abra szemlélteti.

= Online

B Személyesen,
bankfiokban

Telefonon
keresztiil

320;91%

N,=352
1. dbra: Lakossagi folyoszamlanyitas modjanak megoszldsa
Figure 1: Distribution of ways how to open household current account

Forras: Sajat szerkesztés

EGYALTALA\]\! INKABBNEM RESZBEN INKABB IGEN TELJES
MERTEKBEN
N2=352
2. abra: A folyoszamlanyitast megel6zo tajékozodas
Figure 2: Gathering information before opening a current account
Forras: Sajat szerkesztés

Vilagosan lathato, hogy a magyar feln6tt lakossag tovabbra is jorészt személyesen, bankfiokban intézi
folydszamlajanak szamlanyitasat (91%) annak ellenére, hogy a legtdbb pénzintézetnél a
folydszamlanyitas mar online és telefonon is lehetséges. Ezt megel6zden tobbségében (51%) részben,
vagy inkabb alaposan t4jékozodnak az egyes bankok kinalta szamlakonstrukciokrol, &m olyanok is
akadnak sz¢ép szdmmal, akik sajat bevallasuk alapjan egyaltalan nem (13%) t4jékozdodnak alaposan az
iigyintézés eldtt (atlag: 3,11; szoras: 1,27; moédusz: 3). Ertelemszeriien ez a csoport a leginkabb kitett
az informacids aszimmetria ligyfelekre néz6 negativ kovetkezményeinek. Az utdbbi kérdésre kapott
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valaszok szorasa (1,27) relative jelentdsnek tekintheté a kérdGivben szerepld hasonld struktiraja
kérdésekhez képest.

Masodik kutatasi kérdésem igy szolt: Milyen informacidforrasokat vesz igénybe a bankszamlanyitas
elott, s melyeket tekinti hitelesnek? A valaszok megoszlasat a 3. abra szemlélteti.

Hivatalos banki Mas intemetes  Bankok prospektusai.  Banki iigyintézék  Pénziigyi tanacsadok Baratok. ismerdsok, Bankszamlavalaszto
weboldal oldalak kozosségi kiadvanyai személyes csalad program
média tajékoztatasa
N,=352

3. abra: A tajékozodas soran igénybe vett informdcioforrasok hitelessége
Figure 3: Credibility of the information sources applied for gathering information
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdéivben 7 valaszlehetség volt megadva, melyek véleményem szerint jol lefedték a lehetséges
informaci6forrasokat. Ezek koziil a leghitelesebbnek a bankok, pénzintézetek weboldalai (38%), majd
a banki tigyintézok, banki alkalmazottak személyes tajékoztatasa (26%) bizonyult. Az adatok azt
tamasztjak ala, hogy az ligyfelek nagymértékben hagyatkoznak azon informacios csatornakra, ahol
kozvetleniil a pénzintézet van a kiildé szerepben, igy kiemelt jelentdségii, hogy ez az lizenet hogyan is
van strukturalva.

A kérddivben tovabbi kérdéseket fogalmaztam meg az iligyfelek legutdbbi szamlaligyintézése soran
szerzett €lményeirdl, melyeket azért tekintettem fontosnak vizsgalni, hogy képet kapjak arrol, hogy az
igyfél magat milyen pozicidoban érzi az ligyintézés soran a banki iigyintéz6hdz viszonyitva, azaz
valaszt kapjak a 3. kutatasi kérdésemre, illetve hogyan, s milyen légkdrben zajlik az iigyintézés
iigymenete. Kiilon felhivtam a kitdltok figyelmét, hogy az alabbi kérdések megvalaszolasakor
legutobbi lakossagi folyoszamlanyitasukra gondoljanak vissza, és ezen emlékek, élmények tiikrében
fogalmazzak meg vélaszaikat. Ezen kérdésszekcioban 10 allitds volt megfogalmazva, melyeket a
kitoltoknek oOtfokozati Likert-skalan kellett értékelni, ebbdl négy, szamunkra leginkabb relevans
allitasra kapott eredmények vannak feltiintetve az alabbiakban (4-7. dbra).

I
EGYALTALAN INKABBNEM RESZBEN INKABBIGEN  TELJES
NEM MERTEKBEN

N,=352
4. abra: Az iigyintézés soran az tigyfel altal tanusitott magabiztossag
Figure 4: Credibility of the information sources applied for gathering information
Forras: Sajat szerkesztes

Ami az lgyfelek magabiztossagat illeti (4. dbra), a valaszok széles skalan oszlanak meg, a
legjellemzébb valasz az inkabb magabiztos (30%), de megfigyelhetd, hogy akadnak olyanok is, akik
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inkdbb nem (16%), illetve akik egyaltalan nem érzik magukat magabiztosnak (5%) az ligyintézés
soran (atlag: 3,53; szoras: 1,15; modusz: 4).

EGYALTALAN INKABBNEM RESZBEN INKABBIGEN  TELIJES
NEM MERTEKBEN

N2=352
5. adbra: Az iigyfél pénziigyi termékekkel kapcsolatos tdjékozottsaga
Figure 5: Customer's knowledge of financial products

Forras: Sajat szerkesztés

Az 5. abra alapjan megéallapithatd, hogy a pénziigyi termékekkel kapcsolatos tajékozottsagot illetéen a
legjellemzébb valasz a részben tajékozott volt (33%), azonban lathatd, hogy relative magas azon
igyfelek aranya, akik egyaltalan nem (7%), vagy inkabb nem (20%) érzik maguknak tajékozottnak
(atlag: 3,22; szoras: 1,13; moédusz: 3). Utdbbi két aspektust vizsgalva a keresztmetszet lehet a
leginkabb kitéve az informdacids aszimmetria veszélyének, hiszen az alacsony érdekérvényesitd
képességgel rendelkezd, pénziigyi termékekhez nem értd ligyfelek bizonyara konnyen
befolyasolhatoak.

EGYALTALAN INKABBNEM RESZBEN INKABBIGEN  TELJES
NEM MERTEKBEN

N>=352
6. abra: Az iigyintézo felé kialakult bizalom szintje
Figure 6: Level of trust towards the bank clark
Forras: Sajat szerkesztés

Az ligyintéz6é felé mutatott bizalom esetén az lathatd (6. dbra), hogy a véalaszadok tobb mint fele
(52%) inkabb vagy teljes mértékben bizalommal viszonyul az ligyintézéhoz (atlag: 3,41; szoras: 1,24;
modusz: 4). Az ligyfelek bankszetorba vetett bizalmanak magas szintje az egész pénziigyi agazat
érdeke, amely nagyban mulhat példaul a banki tigyintéz6kbe fektetett bizalom mértékén, hiszen az
igyfél kozvetlenill az tligyintézével keriil kolcsonhatasba, konnyedén azonosithatja viselkedését,
hozzaallasat az egész pénzintézettel. Viszont megjegyzendd, hogy a vakon bizé iigyfelek bizonyara
kevésbé ismerik fel, amikor esetleg az ligyintéz0 értékesitési gyakorlata a tisztességtelen banki
gyakorlatok jegyeit viseli magan, igy a tal magas bizalom is problémakat vethet fel.
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EGYALTALAN INKABBNEM RESZBEN INKABBIGEN  TELJES
NEM MERTEKBEN

N2=352
7. abra: A kondicios lista attanulmanyozasanak mértéke
Figure 7: Extent of review of the list of conditions
Forras: Sajat szerkesztés

A 7. abran lathato, hogy a kitoltok sajat bevallasuk alapjan a bankszamlaszerzédés ,,aprobetiis részét”,
azaz a kondicios listat milyen alaposan tekintik 4t az alairas eldtt. Sajnalatos modon a kitdltok csupan
40%-a végzi el ezt a feladatot alaposan (teljes mértékben, inkabb igen), 60% csupan részben, vagy
kevéssé (inkabb nem, egyaltalan nem) alaposan tanulmanyozza at a dokumentumot (atlag: 3,20;
szoras: 1,23; moédusz: 3).

Negyedik kutatdsi kérdésem arra vonatkozott, hogy a ,hagyomdnyos” kapcsolt terméket nem
tartalmazo, vagy a kapcsolt terméket (biztositas, hitelkartya, folyoszamla-hitelkeret) is tartalmazo
szamlakonstrukciok a keresettebbek a feln6tt magyar lakossag korében. A kérd6iv utolso szakaszaban
egy, a témaban relevans fogyaszt6i valasztasi helyzet elé allitottam kitdltdimet. A kérddivben a
korabbiakban ismertetett példaban (1-2. tablazaf) felvazolt szamlanyitasi konstrukciok paraméterei
voltak felvazolva, s a kitolt6 feladata az volt, hogy valasszon ,,A” és ,,B” bank konstrukcidja kozott.
Az adatok természetesen leegyszerlsitett formaban voltak megadva, az els6 kérdésben (8. dbra)
csupan az /. tabldzat adatai alapjan kellett donteniiik a kitdltoknek, majd azok szdmara, akik az ,,A”
bankot valasztottak, megmutattam a 2. tdbldzatot is. A szétbontds oka az volt, hogy az altalam
lefolytatott probavasarlasok soran azt tapasztaltam, hogy a kapcsolt termékek esetén a hitelkartya havi
dija, illetve a folyoszamla-hitelkeret THM-je sohasem volt feltiintetve kiemelt helyen, példaul a
szamlacsomag 0Osszesitd tablazatokban, prospektusokban, azokat altaliban a weboldalakon
megtalalhatd hosszu kondicids listakban, illetve mellékletekben talaltam meg.

m A bank
m B bank

N2=352
8. abra: A szamlakonstrukciok kozti fogyasztoi valasztas eredménye 1.
Figure 8: The result of consumer choice between current account structures 1.
Forras: Sajat szerkesztés

A 8. dabrardl leolvashatd, hogy a kitoltok nagy tobbsége (72%) dontott az ,,A” bank ajanlata mellett,
annak ellenére, hogy fel voltak tiintetve a kapcsolt termékek, valamint a hitelkartya, illetve a
folydszamla-hitelkeret kondicidi, amibdl mar sejteni lehetett volna, hogy ezek sincsenek ingyen. A
kovetkezd kérdés (9. dbra) csak azok szamara jelent meg, akik a fentebbi kérdés soran az ,,A” bank
ajanlata mellett dontottek, igy ezen kérdés esetén az elemszam csupan 253 volt (N3:253). A kérdés
elott az ezt kitoltok lathattak egy, a szakirodalmi attekintés soran ismertetett 2. tdbldzattal azonos
mellékletet, melynek alapjan donteniiik kellett, hogy tovabbra is kitartanak-e el6z6 valasztasuk
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mellett, és ezeknek az informacidknak a tudataban is az ,,A” bank altal kinalt folyoszamla-
konstrukciot részesitik-e elonyben.

IGEN

|

0 50 100 150 200

N3=253
9. adbra: A szamlakonstrukciok kozti fogyasztoi valasztas eredménye 2.
Figure 9: The result of consumer choice between current account structures 2.
Forras: Sajat szerkesztés

A 9. dbra szemléletesen igyekszik bemutatni, hogy erre a kérdésre a kitoltok 41%-a, azaz 103 ember
valaszolt igennel, a tobbi valaszadd ezen informaciok tiikrében inkabb a ,hagyomanyos” kapcsolt
termékeket nem tartalmazo ,,B” bank szdmlacsomagja mellett dontdtt. Ez az eredmény ravilagit arra,
hogy a kapcsolt termékértékesités a bankszamlakonstrukcio értékesitése soran miért tekinthetd
problémasnak. Azon fogyasztok szamara, akiknek csupan folyoszdmlara van sziiksége — S
hasznossagérzetiiket nem ndveli a kapcsolt termékek megléte — a ,,B” bank szdmlacsomagjanak
valasztasa tekinthetd racionalis dontésnek. Mar a masodik évtdl kezdve ez a szamlacsomag az olcsobb,
hiszen ezen csomag esetén csupan az éves kartyadij meriil fel (3 655 Ft) minden évben az elsé évet
leszamitva, mig az ,,A” bank esetén az els6 évet kovetden ez a koltség ugyanugy fennall, ezen feliil a
hitelkartya éves dija 6 000 Ft. Az a 150 valaszado, — a teljes mintdm 43%-a — akik az els6 fogyasztoi
valasztasra iranyulo kérdést kdvetden az ,,A” bank ajanlatat valasztotta, am a melléklet megismerését
kovetden mar a ,,B” bank mellett tette le voksat, eleinte nem tudott racionalisan donteni, melynek oka
egyértelmiien a relative alulinformaltsag volt a pénzintézethez képest, mely pontosan az informacids
aszimmetria jelenlétét mutatja.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A szamlakonstrukciok kozti fogyasztoi valasztas vizsgalata soran vilagosan kirajzolodott az tigyfél és
a pénzintézet kozott fennallo jelentds mértékll informacios aszimmetria, amely egy nem kivanatos —a
kozgazdasagtan keretrendszerében megfogalmazhaté — anomalia. A klasszikus kdzgazdasagtan
tokéletes piacrol szold kozgazdasagi modelljei a felek teljes informaltsagat feltételezik, valamint a
kézgazdasagtan racionalis embereket tételez fel, akik dontési helyzetekben racionalisan viselkednek, s
a legnagyobb netto haszonnal jaro alternativat valasztjak (Varian, 2016). A valosag azonban nem ilyen
egyszerd, jelen példanknal maradva sem varhatd el egy atlagos ugyféltdl, hogy az Gsszes hazai
pénzintézet folydszamlacsomag-ajanlatait ismerje a kondiciés listakkal, mellékletekkel egyiitt.
Golovics (2015) szerint a kozgazdasagtan tudomanya is fokozatosan felismerte ezt a tényt, igy a teljes
racionalitas feltevése korlatozott racionalitassa enyhiilt.

Egyrészrol nem lehetséges, masrészrdl nem tekinthetd hatékonynak a fokozott id6- €s
energiaraforditds miatt szamitogép modjara minden esetben végigfuttatni az Osszes szobajohetd
lehetdseget. Hétkoznapi dontéseinkben elegendd, ha az elsé megfeleld megoldast megtartjuk (Fiildp,
2020). Epp ezért az informaltsagban jelentkez6 kismértékii kiilonbség a fogyasztd karara mindig jelen
van, s jelen is lesz. Ha ennek mértéke kritikus nagysagava valik, s a megfelel6 megoldas megtalalasa
is akadalyokba {itkdzik, az mar jelents hatékonytalansagokhoz vezet. Hosszl tdvon az informacios
aszimmetrianak nincs nyertese a bizalomvesztésbol eredd negativ kdvetkezmények okan. A dontési
pillanatban az informaltsagot illetéen helyzeti elényt élvezd szerepld is hossza tavon veszteségeket
lesz kénytelen elszenvedni, tehat ez egy negativ végdsszegl jatszma.

Ezen magyarazatot példankra atiiltetve megallapithato, hogy a kapcsolt termékek értékesitésének esete
sem azért tekinthetd tisztességtelen banki gyakorlatnak, mert az informacios aszimmetria fennall az
igyfél és a pénzintézet kozott, hanem annak jelentdés mértéke miatt. Az ligyfél nemcsak a szamara
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legnagyobb nettd haszonnal jard lehetoséget nem képes megtalalni, illetve kivalasztani, de az esetek
jelentds részében egyenesen olyan lehetdséget valaszt, amellyel szignifikdnsan rosszabbul jar, mint
szamos egyéb dontési kimenetel esetében. Lathatjuk tehat, hogy az iigyfél mindenképp vesztese az
informaciés aszimmetria jelenségének, de hossza tavon a pénzintézet sem jar jol vele, ha a lakossag
bankrendszerbe fektetett bizalma csokken, a pénziigyi termékek iranti kereslet is mérséklodik.

Az tgyfelek és pénzintézetek kozotti informacios egyensulyhiany véleményem szerint fokozatosan,
tobbféle modon csokkenthetd. Mindenképp novelni kellene a magyar lakossag pénziigyi tudatossagat
€s tajékozottsadgi szintjét. A Magyarorszag Kormanya 4ltal elfogadott Pénziigyi tudatossag
mielébb sziikséges lenne elérni, ehhez pedig elengedhetetlen a pénziigyi forrasok megléte. Tovabbi
megoldéds lenne a bankok, pénzintézetek részérdl a méginkdbb teljeskorii tdjékoztatas a pénziigyi
termékeikkel kapcsolatban, hogy ezek a konstrukcidk a pénziigyi teriileten tajékozatlan fogyasztok
szamara is érthetové valjanak. A bankfeliigyeleti hatosagoknak a gyakorlatban is fokozottabban
kellene ellendrizni a tisztességtelen banki gyakorlatokat alkalmazo, fair bankolas elveit megsértd
pénziigyi intézményeket.

Végiil, de nem utolsé sorban szeretném megemliteni az interneten is elérhetd ingyenes
bankszamlavalasztd programokat, melyek segitségével mindenki megtalalhatja a hazai piacon elérhetd
lakossagi  folyoszamla-konstrukciok koziil a fizetési szokdsaihoz leginkdbb illeszkedd
szdmlacsomagot. Ez a megoldas véleményem szerint uttéré szerepet jatszhat az informacios
egyensulyhiany csokkentésében akar mar rovid tavon is, ehhez azonban meg kellene ismertetni ezeket
a lakossaggal, melyet célzott, hatékony marketingeszk6zokkel latok lehetségesnek.

A kutatas folytatisa szdmos iranyban lehetséges megitélésem szerint. Erdemes lenne bdvebben
foglalkozni az iigyfelek szamlacsomag-valasztassal kapcsolatos attitiidjeivel, a magyar feln6tt
lakossag bankszektorba vetett bizalmaval, illetve a fentebb emlitett bankszamlavalaszté programok
ismertségét, megitélését is hasznos lenne feltarni, hiszen ezen informacidk irdnymutatasként
szolgalhatndnak egyarant az ligyfelek, s a hazai pénzintézetek szamara.

Osszefoglalas

Megallapithato, hogy a kutatasom elérte céljat, hiszen sikeriilt feltérképezni a hazankban is fellelhetd
tisztességtelen banki gyakorlatokat. Attekintésre keriilt, hogyan tagozédik ez be a mikodési
kockazatkezelési keretrendszerbe, s rdmutattam arra is, hogy miért viseli magan a kapcsolt termékek
értékesitése az tizletviteli kockazatok jellegzetességeit. A jobb megértés érdekében bemutattam két
jelenleg a piacon is értékesitett konstrukciot, melyek kozil az egyik hagyomanyos lakossagi
foly6szamla-konstrukcionak tekinthetd, mig a masik kapcsolt termékeket tartalmazott.

Ezt kovetden primer kutatdsom soran egy online kérdéiv segitségével igyekeztem felmérni a
bankszamlanyitas azon koriilményeit (bankszamlanyitas modja, bankszamlanyitast megel6z6
tajékozodas, a tajékozodas soran igénybe vett informacioforrasok, az iigyintézés lefolyasa, iigyfél és
banki {igyintéz6 egymashoz viszonyitott helyzete az ligyintézés alatt), melyek bizonyithatjak az
informaciés aszimmetria meglétét az tigyfél és a pénzintézet kozott. Ezt kdvetden vizsgaltam a magyar
felnott lakossag folydszamla-konstrukciok kozti valasztiasat, mely soran bebizonyosodott, hogy
jelentés mértékli kereslet mutatkozhat a piacon a kapcsolt terméket magaban foglalo
szamlakonstrukciok irant, mivel a fogyasztéi valasztasra iranyuld kérdés esetén a kitoltok 72%-a
valasztotta az ,,A” bank kapcsolt terméket tartalmazod ajanlatat. Arra is fény deriilt, hogy ezen
terméktipus népszerisége részben az informacids aszimmetridnak, a pénzintézetek esetenként nem
teljeskorh tajékoztatasanak tudhato be. Minden 1ényeges informacié ismeretében (hitelkartya havidija,
folyoszamla-hitelkeret THM-je) az tigyfelek jelent6sebb hanyada (59%) — akik korabban a kapcsolt
terméket magéaban foglalo konstrukciot valasztottak — tartja jobbnak a hagyomanyos, kapcsolt termék
nélkiili lakossagi folyoszamla-konstrukciot.

Amennyiben a jelenleg azonositott informacids aszimmetria eltinne, vagy legalabbis csokkenne az
igyfél és pénzintézet kozott, ez az ligyfelek folydszamla-keresletére is hatassal lenne, melyre reagalva
a pénzintézetek is kénytelenek lennének elobb-utobb csokkenteni a kapcsolt terméket tartalmazo
folydszamla-konstrukciok kinalatat, mely mindenképp eldrelépés lenne az iizletviteli kockazatok
leszoritasara iranyulé torekvésben, s a miikodési kockazatkezelés teljeskorii megvaldsitasa érdekében.
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