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Absztrakt

Europaban és a vilagon a felsdoktatasi intézmények korabbi oktatoi-kutatoi kiildetése
megvdaltozott, feladatkorei boviiltek, a vele szemben tamasztott elvardasok nottek. Jelen kutatasban
arra kerestiik a valaszt, hogy nemzetkézi benchmark tapasztalatokra alapozva milyen iizleti
modellben tud és képes egy hazai felsGoktatdasi intézmény és stratégiai partnerszervezetei
piacorientalt inkubacios tevékenységet végezni. A vizsgalatunk célja egy olyan miikédd modell
felallitasa volt, amely képes bemutatni a nemzetkézileg versenyképessé valas feltételeit,
indikatorait. Modszerként a Canvas iizleti modellt, mint keretrendszert hasznaltuk, mely egy
adott piaci szerepld iizleti logikajat, — értékteremtését, — funkciondlis elemeit és az azok kozotti

kapcsolatot irja le.
Kulcsszavak: Canvas, Inkubdcié, Uzeti modell
Abstract

The mission of higher education in Europe and worldwide has been undergoing changes
concerning its responsibilities and the requirements it has to satisfy. Making use of the
experience gained from international benchmarking, the research paper investigates those
business models that the institutions and their strategic partners can use in order to facilitate
their market oriented incubation activities. In our research we aimed to develop an operating
model such that is able to meet the challenges set by the competition on the international
marketplace. We used the Canvas business framework model as a method to describe the
business logic, — value creation — and functional elements of a market actor, and the
interrelationships that exist between those factors.
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Bevezetés

A felséoktatdsi intézmények feladatkorei nagymértékben bdéviiltek, a velilkk szemben tamasztott
elvarasok néttek. Hasonldan felértékelddott annak megitélése, hogy az intézmények milyen valaszt
adnak a koz0sség tarsadalmi és gazdasagi kihivasaira: mennyire segitik el6 a tarsadalmi mobilitast és a
hatranyos helyzetli csoportok szélesebb korli hozzaférését a felsboktatdshoz, mit tesznek a diplomasok
foglalkoztathatosaga érdekében, rovid- €s hosszi tdvon hogyan jarulnak hozza a nemzetgazdasigi
novekedéshez és a helyi fejlddéshez, - valamint szdmunkra a legfontosabb - , hogy miként 6sztonzik uj
modell feléllitdsa volt, amely képes bemutatni a nemzetkozileg versenyképessé valas feltételeit,
indikatorait. Masodlagos cél volt, egy olyan szervezeti modell kialakitasa, amellyel valoban
tamogathatd a régi6 KKV-inek fejlodése, hogy elérhesse azt a technologia, tudomanyos,
menedzsment, szemléletmodbeli szinvonalat, szintet, hogy képessé valjon bekapcsolodni a nemzetkozi
munkamegosztasba - ezaltal novelve a magyar gazdasidg versenyképességét. A munkank soran az
alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

e A felsGoktatasi intézmények - megvaltozott tarsadalmi szerepébdl adoddan - esetében is
felmeriil a kérdés, miként Osztonzik 10j vallalkozasok létrejottét és a meglévl cégek

o Azok a KKV-k, amelyek nem érettek a beszallitdi statusz megszerzésére, a mai gazdasagi
koérnyezetben nem jutnak megrendeléshez, igy kiilsé segitségre szorulnak.

o A KKV-k technolégiai, tudomanyos, menedzsment és szemléletbeli fejlesztésére, vagyis a
versenyképességiik novelésére nincsenek integralt inkubacids intézmények, szolgaltatasok,
programok.

e A meglévd inkubatorhazak, ipari parki kezdeményezések, klaszterek nem ilyen komplex célok
mentén szervezodtek, mliszaki és human kapacitasaik nem alkalmasak egy ilyen tartalmu és
szinvonalu szolgaltatds nyujtasara, igy a KKV- sziikségleteire nincs intézményes €s piaci
valasz.

1. Anyag és modszer

A kutatasunk egy tobblépcsds projekt elemeként keriilt megvalositasra, igy nem el6zmény nélkiili
tevékenység. A kutatds ,,vazat” az alabbi folyamat alkotja, melybdl jelen publikacioban a sziirkével
jelzett folyamatelemeket szeretném bemutatni.
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Az abraban megfigyelhetd, hogy az altalunk alkalmazott modszer, az iizleti modellezés, amelyhez
természetszeriileg sziikség van a modellépitéshez nélkiilozhetetlen bemeneti adatokra. Ezen bemeneti
adatok meghatarozasahoz nagymértékben épitettiink az elézetes benchmarkkutatasok eredményeire.
A benchmarking célja a legjobb gyakorlat, a pozitiv eredmények elérése,,, masok tudasanak ¢&s
tapasztalatanak megismerése, testreszabott atiiltetése, adatgyiijtés, elemzés utjan. A benchmarking a
legjobb gyakorlatok keresése, tanulmanyozasa, Gsszehasonlitdsa a szervezet sajat gyakorlataval, és a
tanulsagok hasznositasa a szervezet sajat gyakorlatanak fejlesztésében. A ,legjobb gyakorlat” (best
practice) a benchmarking kulcsszava: olyan megoldast jelent, ami mashol kiemelkedden jol bevalt. A
benchmarking a Xerox cég 1976-t6l 1986-ig végzett ez irdnyt kutatasaibol fejlodott ki. Az
eredményeket Robert C. Camp, a kutatasokat vezetd mérnok-menedzser klasszikussa valt kdnyve és
cikksorozata tette kozz¢é [1].
A benchmarking sordn a cél a tanulas. A célok kitlizésénél vegyiik figyelembe mds szervezet
eredményeit, ha lehet a vilag legjobbjaét! [2]. Ebben a megkdzelitésben a teljesitményrés
megallapitasa azt jelenti, hogy van-e a beazonositott igényeket — a teljes korti inkubaciot — kielégitd
folyamatstruktara ¢és az abban szereplé folyamatok hozzarendelheté-e egy szervezethez,
folyamatgazdahoz [3].
A benchmarking tevékenység eredményeit alkalmazva keriilt sor az tizleti modellek felallitasara,
melyeknél egyértelmii célunk volt, egy mindenki altal jol értelmezhetd, atlathato és foként
Osszehasonlithato iizleti modell kialakitasa.
,»Az Uzleti modell azt irja le, hogy egy vallalkozas miként teremti, nyujtja és ragadja meg az értéket”
[6]. A meghatarozott harom részteriilet strukturalja a szerzéparos altal kialakitott, és a tudomanyos,
valamint a gyakorlati életben is elfogadotta valt kilencelemii {izletimodell-vasznat (Business Model
Canvas). [4].
Az iizleti modellezés soran az elemzés egysége tobbféle lehet, de talan nyilvanvald hogy egy uj
kezdeményezést allitsuk a vizsgalat kozéppontjaba, annak alapvetd életképességét vizsgalva. Ezéltal a
modellezés ravildgithat a tényezok kozott olyan ,,0rdogi kordkre”, amelyek korabban a probléma
megoldasat hatraltattak. [5].
Az elemzés modszereként a Canvas {izleti modell logikajat és felépitését alkalmaztuk. A Canvas iizleti
tanulmanyara alapozhatunk. Eszerint az iizleti modell egy olyan koncepcionalis eszkdz, mely egy
adott vallalat lizleti logikajat — értsd: értékteremtését — leird elemeket és az azok kozotti kapcsolatot
irja le.

o Kulcstevékenységek (Key activities)
Kulcsfontossagu er6forrasok (Key resources)
Kulcspartnerek (Key partners)
Ertékajanlat (Value proposition)
Vevoi csoportok (Customer segments)
Vevéi kapcesolatok (Customer relationship)
Ertékesitési csatorndk (Channels)
Koltségstruktarak (Cost structure)
Bevételi forrasok (Revenue streams)

A BMC egy iizleti modell kilenc alapvetd Gsszetevojét tartalmazza. Ahelyett, hogy egyszeriien egymas
utan tartanak oket, vaszonra keriilnek, igy javul a kiilonb6z6 témak kapcsolatanak vizualizalasa. Ez
segiti a felhasznalot az 0 izleti modellek feltérképezésében, megvitatdsdban, tervezésében ¢&s
feltirasaban [7]. A Canvas Uzleti Modell a kreativ gondolkodas eredménye, amely egyszerii és gyors
betekintést enged a szervezet mindségébe, kapacitasaiba és képességeibe [8].

2. Eredmények

A 1étrehozando szervezet opcidinak az atgondolasakor egyértelmi cél volt egy olyan miikodé modell
felallitasa, mely egyrészt épit a nemzetkdzi legjobb gyakorlatokra, melyet a benchmarking kutatés
soran sikeriilt feltérképezni, masrészt képes a megfogalmazott két fo célkitlizés: a kis- €s
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kozépvallalatok beszallitoi kvalifikacios-, valamint teljes kord inkubacids kézpontjava valni, mindezt
az egyetemi szektorban.

2.1. Miikéodési modell opciok kialakitasa

A mikddési modellek kialakitasat megeldzte egy kétiranyt benchmarking kutatds mely soran,
egyrészt olyan eredményes eurdpai példakat kerestink és dolgoztunk fel, amelyek példaként
szolgdlhatnak egy egyetemi szektorban megjelend teljes korti inkubécios tevékenységet végzo
szervezetnek. A masik kutatasi irdny viszont azokat a hazai multinaciondalis véllalatok beszallito
mindsitési gyakorlatat célozta, melynek a nemzetkdzi versenyképességi szinten egy hazai KKV-nak
meg kell fellelnie. A modell szempontjabol meghatarozé benchmarking tevékenységnek az alabbi
eredményei sziilettek:

A Dbeszallitéi integratorok (multinacionalis nagyvallalatok) kiforrott, vallalatiranyitasi
rendszerbe integralt beszallitdoi mindsitést végeznek, amelyre nem jellemzo a kiszervezés, de a
beszallitok felkészitése egy nyitott piac.

Az iparban meghatarozo trend, hogy a legjelent6sebb beszallitoi integratorok a logisztikai és a
szakmai egyiittmiikodés feltételeinek alarendelten, rendszerszertien kialakitott ipari parkokat,
zonakat hoztak létre és ezekben olyan szolgaltatasokat szerveztek meg, amelyek segiti az
innovaciot, megkonnyiti a szervezést és koltségesokkentéssel jarnak.

Egy programozott gazdasagfejlesztéssel jelentdsen felgyorsithatdé a gazdasig fejlodése a
spontan kialakul6 uthoz képest, amely akkor lehet még sikeresebb, ha minden olyan szerepld
részt vesz benne, aki képes kozvetleniil, vagy kozvetve bekapcsolodni a beszallitoi értéklancba
¢s a transzformalt piaci igényeknek alarendelten, a nyitott innovacié szellemében végezni a
munkdjat.

Ma mar altalanos, hogy a mai gyartovallalatok (pl. autdipari nagyvallalatok) termékei egy
egylittm(ikodés eredményeként jonnek 1étre. Rendkiviil fontos hasznosithatd tényezd, hogy a
rendszert nem merev szervezeti struktara jellemezi, hanem a projektszemlélet, vagyis maga a
feladat.

A holland (Delfti Miiszaki Egyetem) inkubacios kozpont vizsgalata soran kideriilt, hogy a
tervezett gyori projekthez hasonléan az egyetemi kornyezet meghatdrozod tényezd a
fejlesztésben, mely igazolja a célkitlizés 1étjogosultsagat. A kezdeményezésében életre hivott
inkubator alapvetd indoka az egyetemi human er6forras allomany (oktato, kutatd, hallgato) és
innovativ kornyezet megléte. A hollandok tematikus, &4gazati inkubacids/innovacios
programokat inditottak, melyek konkrét agazati problémak, kihivasok megoldasara
fokuszalnak.

A miincheni innovacios kézpont és inkubator esetében is kiemelend6 az innovacids kdzpont és
inkubator létrehozasdban és miikodésében is az egyetemi befolydsoltsdg, annak minden
technologiai és humaneréforras elényével. Az inkubalt vallalkozasok, induld start-upok, de
akar egyetemi hallgatok, PhD hallgatok részére is szamos tovabbképzési, fejlesztési lehetdség,
alkalom, rendezvény, program all rendelkezésre, valamint a halézatosodas itt is hangsulyos
feladat.

A benchmark kutatasaink soran egyértelmiien igazolodott az a feltevés, hogy a beszallitok
mindsitése és a beszallitok tevékenységének fejlesztése a multinacionalis gyartovallalatok
esetén stratégiai kérdés, de szervezetileg egymastol jol elvalasztott tevékenység. Modellként
értelmezve, a beszallitok mindsitése altalanossagban nemzetkozi sztenderdeknek megfelelden
a gyartasszervezési, iranyitasi rendszerek része.

Az inkubaciora sokféle modell Iétezik, van arra példa, hogy maga a gyartd szervezetében
talaltak meg a helyét, van ahol ezt ipari parkokba szervezték meg/szervezték ki, arra
vonatkozoan is van gyakorlat, szakmai szovetség feliigyeli az inkubacidt és van olyan
megoldas is, amikor az inkubacido egyes részfeladatait iizleti vallalkozasok, egyetemek,
innovacios intézmények végzik.
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2.2. Modellopciok kidolgozasa

A miik6dési modellopcidk kialakitasa soran abbol indultunk ki, hogy ezt egy felsdoktatasi intézmény
kivanja megvalositani, ezért az egyik opcid az egyetemi szervezetbe integralt modell. Annak ellenére,
hogy a tarsadalom egyik nagyon fontos tudasbazisai az egyetemek, a modellek segitségével
ramutatunk, hogy a kitlizott céloknak jobban meg tudnak felelni, ha ezt nem egyediil, hanem
egylittmtikodésben teszik, igy a mdsodik javasolt megoldas kozds szervezetben vald non profit
egylittmiikodés. A harmadik megoldas az egyetemek részvételével végzett ilizleti szolgaltatas.
Rendivill fontos, hogy az eltéré platformon szervezett tudas és technoldgiai transzfer kdzpontnak
milyen fejlédési lehetdségei vannak és ez hogyan viszonyul egy jovedelmezd, tudasalapu iizletag
paradigmahoz.

Opcié 1: Egyetemi szervezetbe integralt BKK és ITK

Alapitasa/létrehozésa egyetemi hataskorben torténik. Az elhelyezésérdl az egyetem gondoskodik. A
mitkodéséhez sziikséges eszkozoket is az egyetem biztositja, egyrészt ugy, hogy a mindennapi
feladatok ellatasdhoz nélkiilozhetetlen eszk6zoket rendelkezésre bocsijtja, a dontési, rendelkezési és
az ellendrzési hataskort atruhdzza, mig mdas eszkozesoportok esetén (labor, informatikai
infrastruktira), mas szervezeti egységé a hataskor, de elére rogzitett szabalyok alapjan, térités
ellenében ,,bérli” az eszkdzoket. A kozpont munkatarsai egyetemi alkalmazottak (kdzalkalmazottak), a
munkaltatoi jogokat a rektor, vagy a kancellar gyakorolja, a részletes szabalyozas munkaszerzédésben
¢s munkakori leirasban keriil rogzitésre.

Tekintve, hogy ez egy induld szervezet, amely a kezdeti id6szakban nem tud bevételt termelni, arra
kell felkésziilni, hogy az els6 évben a miikodést 80 %-ban az egyetem finanszirozza, ami a masodik
évben lecsokkenhet 50%-ra, de egy inkubacidos program soha sem lesz nullszaldds, vagyis
folyamatosan tamogatast igényel.

A legfontosabb dontési feladat az alapité részérdl, hogy milyen aranyu finanszirozast hajlando, illetve
képes vallalni.

A szervezet mérete, a a létrehozandd munkakorok: 1 f6 vezetd (indokolt az igazgatoi titulus) 1 {6
marketing/értékesitési/iigyfélkapcsolati vezetd, 3 {6 lizletag vezetd (szervezetfejlesztési iizletag,
menedzsment-szolgaltatasi lizletag, mérnoki/technoldgiai tizletag) 1 f6 1étesitmény-tizemeltets, 1 6
gazdasagi vezetd. Ez a 1étszam, illetve szervezeti méret sziikséges ahhoz, hogy a beszallitoi statuszt
elérni kivand vallalkozasok szamara valds/tartalmi inkubacids szolgaltatast tudjon nyujtani. A
szolgaltatdsai alapvetéen nem ,,dobozos” termékek, hanem az egyes KKV-k konkrét problémajara
kidolgozott programok, amelyet célszerii projekt alapon megszervezni, illetve csak igy lehet
megszervezni. Ez egytttal azt is jelenti, hogy a szolgaltatasnytjtast nem csak sajat eréforrasaival
végzi, hanem bevonja az egyetem mas szervezeti egységeit, szakértoit, eszkozeit és a nyitott innovacio
szellemében minden olyan kiilsé szervezet erdforrasait, akik értékndveld modon tudnak bekapcsolddni
az egyes ,,projektekbe”.

Tekintve, hogy a munkajat egyiittmiikodésben végzi, igy a fejlesztési feladatait is csak igy tudja
sikeresen megoldani, ennek meg kell teremteni a szervezeti/szervezési kereteit, ami egy nyitott
innovacios fejleszté mithely, kozosség, projektteam, attol fiiggden, hogy mi az adekvat feladat, cél.

Opcié 2: Onallé jogi személyiségii non profit szervezet

A létrehozando szervezet feladatai és mérete, személyi allomanya hasonlo az el6z6hoz.

Az alapitd lehet az egyetem egyediil, de megfontolasra érdemes, hogy tulajdonosként vallaljon
szerepet minden olyan szervezet, akiknek kiildetése, illetve alapfeladata a gazdasagfejlesztés. Ilyenek
lehetnek a térség fontosabb beszallitdoi integratorai, kiemelten az OEM- k, Nemzetgazdasagi
Minisztérium, a Régié gazdasagfejlesztési apparatust is fenntartd (valds értékndvelésre képes)
Oonkormanyzatai, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, mérndki irodak, tanacsadd cégek, stb.
Amennyiben megteremthetd a kivanatos k6zos 6sszefogas, a menedzsment jogokat az egyetemnél kell
tartani. Ezzel egyiitt jar az elhelyezési feladatvallalas és azok az addicionalis elénydk, amit ez ilyen
szellemi kdzpont jelent. Erre leginkabb az egyetemnek lehet sziiksége és kihasznalni is csak az
egyetem tudja igazan.

A sziikséges eszkozok biztositasa, az induld iddszak miikodési koltségeinek tervezése dontéen allami
forrasbal torténnek.
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Opci6 3: Onallo jogi személyiségii for-profit gazdasagi tarsasag (Kft.)

A tevékenysége megegyezik a masik két formacional megfogalmazottakkal, de csak az indulési
idészakban. A vallalkozas profitorientaltsaga miatt ebben az esetben kézenfekvo torekvés és egyben
tulajdonosi elvaras a bevételek novelése. Ennek adekvat teriilete lehet az alapfeladatokkal megegyezo,
illetve abbdl inherens mddon kifejlesztett olyan szolgaltatas, amelyre, mint funkciora, folyamatra a
KKV-knak akkor lesz csak igazan sziiksége, ha beszallitova, exportérré valnak. Ilyen feladatot ma
tobb mint 80 kiilfoldi tulajdonu iizleti szolgaltatd és SSC lat el Magyarorszagon 45000-50000
magasan képzett, nyelveket beszéld munkavallaloval. A tevékenységiik rendkiviil jol jovedelmez ugy,
hogy a felhasznalt er6forrdsok dontd tobbsége magyar. Ebben a szegmensben azért nincs magyar
tulajdonu szerepld, mert még eddig nem hittiik el, hogy minden feltétel adott hozza, hogy legyen. A
nemzetkdzi trendek azt jelzik, hogy nagyvallalatok mellett a KKV-k is igénylik ezt a szolgaltatast. A
jellemzd szolgaltatasi teriiletek: HR, iigyfélkapcsolati szolgaltatas, konyvelés-pénziigy, IT tdmogatas,
iranyitasi rendszerek menedzselése (Mindségiranyitasi- és Kornyezetiranyitasi rendszerek, Energia,
stb), jogi szolgaltatas, K+F, technologiai eléretekintés, kiallitas és rendezvényszervezés, stb.
Amennyiben a létrehozand6 szervezet megmarad az inkubécional, amit alapvetden projektszemlélettel,
az egyes feladatokra megszervezett teamekkel lehet megoldani, nem indokolt a profitorientalt format
opcidként vizsgalni. Abban az esetben viszont, ha azt feltételezziik, hogy a non profit szervezethez
hasonl6 tulajdonosi hattérrel elindithatd egy magyar hatterti {izleti szolgaltato, akkor pedig nincs mas
ut. Az iizleti szolgaltatdsokat nem lehet egyetemi oktatokkal/kutatokkal/munkatarsakkal megoldani
(kivéve, ha ez a f6 feladatuk, de ez meg idegen az egyetemi feladatrendszertdl), mert 0k az
alapfeladatuk mellett eseti jelleggel tudnak csak az inkubacidban részt venni. Egy elinditott
szolgaltatds allandé munkatarsakat kivan napi nyolc 6raban. Természetesen ez az opcid nem jelenti
azt, hogy ez a szervezet nem foglakozik inkubacioval, ez azt jelenti, hogy az inkubacié mellett lesz
egy masik iizletag is, ami nagyban tamaszkodik az elsore.

2.3. Modellopciok dsszehasonlitisa

Az alabbi tablazatban mutatjuk, be a harom vizsgalt tizleti modellopciot szervezet kialakitasara és
miikodtetésére. A sziirkével jelolt sorok tartalmazzak a CANVAS modszertan szerinti vizsgalati
szempontokat. A harom mikodési modell, ahogyan az korabban meghatarozasra keriilt, eltérd
szervezeti, tulajdonosi jellemzokkel bir. Abban az esetben, ha jelentds eltérés az egyes modellek
kozott nincs az adott szempontra nézve, ugy a cellakat 6sszevonva tessziik meg a k6zos megallapitast.

1. tablazat: Modellopciok ésszehasonlitasa
Tablel: Compare of model versions

1. iizleti modell: 2. iizleti modell: 3. iizleti modell javaslat:
Egyetemi szervezetbe integralt Onallé jogi személyiségii non- Onallé jogi személyiségii for
BKK és IIK profit szervezet profit gazdasagi tarsasag (Kft.)

1. Vevéi szegmens

Vevo meghatarozasa: A megalapozo kutatasok alapjan, valamint az el6tanulmanyokbol levezetve a szervezet
els6szamu vevoje olyan, elsdsorban a régioban mitkodé KKV, mely a leginkabb relevans harom agazatban
(feldolgozoipar; informacio, kommunikacio; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység) tevékenykedik és
szeretne teljesiteni vagy erdsiteni a nemzetkozi versenyképességi mutatokat, valamint a beszallitova valas
feltételeit.

A célzott vevoéi szegmensek hangsilya eltolédik:

B. Eretlen fejlesztésre javasolt

C. Kevésbé érett fejlesztésre C. Kevesbé érett fejlesztésre

javasolt

o RN EONGEIET e D. Erett, de fejlesztésre javasolt
B. Eretlen fejlesztésre javasolt D. Erett, de fejlesztésre javasolt - > ae lejlesz !

Y ; ; B g : E. Erett vallalkozas
C. Kevésbé érett fejlesztésre E. Erett vallalkozas F. Nemzetkizi nasvvallalatok
javasolt F. Nemzetkozi nagyvallalatok . gyv

(OEM, TIER 1, TIER 2 az

(OEM, TIER 1, TIER 2 az autéiparban)

autdiparban)
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2. Ertékajanlat

A megcélzott vevoi szegmenseknek megfelelden kialakitott értékajanlatok alapvetéen kétiranytiak: mig a
gyors, reakciot, piaci befolyasolhatdsagot és folyamatos rendelkezésre allast igényld értékajanlatok dontéen a
non-profit és a for-profit szervezetekben mitkédnek hatékonyabban, addig az Egyetemi szervezetbe integraltan
a magas eszkozigényti és nagy szellemi potencialt igényld értékajanlatok a hangsulyosabbak.

4. Felkészités specifikus
szabvanyok ¢€s iranyitasi rendszerek

.. . .. .. | bevezetésére
7. Uzleti menedzsment szolgaltatas pd

5. Kutatas-fejlesztési szolgaltatas
6. Akkreditalt labor (mérémiiszer)
szolgaltatas

8. Uzleti HUB miikodtetése
9. Nyitott innovacids mithely
szolgaltatas

10. Kockazati toke bevonasa

7. Uzleti menedzsment szolgaltatas
8. Uzleti HUB miikodtetése

9. Nyitott innovacids mithely
szolgaltatas

10. Kockazati téke bevonasa

11. Beszallit6i outsourcing
tevékenységek

3. Elosztasi csatorna

Alapvetd elosztasi csatorndnak a B2B szervezeti kommunikacio hasznalhato. Ennek kialakitasahoz
egyértelmiien épiteni lehet a mar meglévo kapcsolatrendszere, illetve a szakmai partnerségre (holabda elv).
Ezek mindegyike a modellopcioktol fiiggetleniil megjelenhet.

4. Ugyfélkapcsolat

Mind a KKV-k mind az OEM-ek
esetében inkabb sajat eréforras
orientalt, azaz els6szamu cél a sajat
telephelyen torténd kiszolgalas.

Mindkét tigyfél esetében nem csak sajat er6forras hasznalatara alapozott,
sokkal inkabb képes kiilso eréforrasok bevonasara és akar kiilsé
helyszinen torténd kiszolgalasra.

5. Bevételi forrasok

Alapvetden azonosak, azonban kiilondsen fontos kérdés a kezdeti (megalakulas-kori) koltségek
eléfinanszirozasa. A harom modell esetében mas-mas lehetdségek adddnak, kezdve az allamai, vagy akar EU-S
vissza nem téritendd tdmogatassal, a visszatéritendd tamogatason at, akar egy piaci szerepl6t6l szarmazo eld-
vagy megfinanszirozasig. Kardinalis kérdés a finanszirozas soran a kozosségi és hazai versenyjogi szempontok
vizsgalata.

6.1 Kulcsfontossagu eréforrasok - Targyi eszkozok

Az egyetemi és kiils infrastruktira
rendelkezésre allhat, sajat
eszkozellatottsag alacsony.

Az egyetemi infrastruktura
rendelkezésre allhat, sajat
eszkozellatottsag alacsony.

Dontéen rendelkezésre all, magas
eszkozellatottsag

6.2 Kulcsfontossagu eroforrasok - Szellemi eréforrasok

Szellemi er6forrasok tekintetében mindharom modell megkdzelités esetében elmondhatd, hogy az inkubacios
tevékenység jellegétdl fliggden meriilhetnek fel specialis szoftveres, szabadalmi, iparjogi igények

6.3 Kulcsfontossagu eréforrasok - Emberi eréforrasok

A hazai és nemzetkozi korabban vizsgalt esettanulmanyok alapjan az allandé minimalis személyzet mindharom
modell esetében minimum 7 6, az alabbiak szerint: 1 {6 igazgatd, 1 f6 tigyfélkapcsolati menedzser (sales), 1 f6
szervezetfejlesztési szakértd 1 f6 fejlesztési/technoldgiai/mérndki szakértd, 1 f6 innovaciés menedzser,1 {6
pénziigyi/adminisztrativ (sajat mitkodéshez), 1 f6 lizemeltetési felelés (facility management)

7. Kulcstevékenységek

Mindharom modell esetében a két legfontosabb tevékenység:
* beszallitoi mindsitéssel és inkubacidval kapcsolatos tanacsadasi €s szakértési tevékenységek
* OEM-ekkel valo kapcsolattartas
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8. Kulcspartnerek

* egyetemek, kutatd intézetek, technologia transzfer szervezetek

» kamarak, érdekképviseleti szervek

* szakképzési centrumok

« for-profit partnerek, megrendel6k, OEM-ek, mérnokcégek, befektetok, egyéb szolgaltatok, képzok, coach-ok,
szakértok

9. Koltségszerkezet

Az ingatlan, épiilet, eszkozok gépek, berendezések fenntartasi koltségei. A masik nagy koltségtényez6 a
személyi koltségek, allando személyzet bérkoltsége €s a kiils6 szakértdk koltsége. A fogyo eszkdzok koltsége,
marketing koltségek, konyvelési, jogi, szerzoi jogi, szabadalmi koltségek, egyéb altalanos koltségek aranya
igen valtozo6 lehet, konkrét szervezeti javaslat esetén tervezhetd.

Kardinalis stratégiai tervezési szempont az érték- vagy koltség szemlélet megkiilonboztetése és alkalmazasa.
Emellett alapvetd kérdés, és a szervezeti kialakitis szempontjibél az altalanos forgalmi adé (AFA) hatalya
ala tartozas kérdése, visszaigényelhet6ség szempontjabol.

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tablazat természetesen a kutatas szempontjabol leglényegesebb elemeket tartalmazza, melybdl
jol lathatd a modell-megkozelitésbol, valamint a szervezet tulajdonosi- és jogi forma szerinti
megkiilonboztethetdségébol fakado kiillonbozoségek a vizsgalt 9 szempont koziil 4 teriileten
jelentkeznek.

3. Osszefoglalas

A Canvas felépitési logikaja mentén elsdként a Vevoi szegmens, illetve a vevéi célcsoportok
meghatarozasa volt a feladat melyek soran definialasra keriilt a tervezett szervezet vevéje: olyan, a
régioban miikodé KKV, mely a leginkabb relevans harom agazat (feldolgozoipar; informacio,
kommunikacid; szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység) tevékenykedik és szeretne teljesiteni
vagy erositeni a nemzetkdzi versenyképességi mutatdkat, valamint a beszallitova valas feltételeit. Ezen
beliil a bevonand6 KKV-kat 6t csoportba soroltuk, melyek az inkubacids szervezet alapvetd
célcsoportjanak tekinthetok:

e A (Teljesen éretlen vallalkozas): a megadott szempontok legfeljebb 25%-anak vald

megfelelés;

e B (Eretlen, de fejlesztésre javasolt véallalkozas): 26-50%-os megfelelés;

o C (Kevésbé érett, fejlesztésre javasolt vallalkozas): 51-75%-os megfelelés;

e D (Erett, de fejlesztésre javasolt vallalkozas): 76-90%-os megfelelés;

e E (Erett vallalkozas): 90% folotti megfelelés.
Ezen beliil jol lathat6, hogy a modellopcioknak megfelelden a vevoéi célcsoportok sulypontja eltolodik,
azaz felfedezhetd egy tapasztalati Osszefiiggés, miszerint minél éretlenebb egy vallalkozas annal
inkabb szorul inkubalasra, melyre a kdzvetlen egyetemi szervezet sikeresebben tud vallalkozni. Ezzel
ellentétben azonban egy érett vallalkozas, mar sokkal inkabb a legmagasabb szintli és rovid
megvaldsulasi idejii szolgaltatasok irant érdeklédik, ami azonban egy szolgaltataskozponti
szervezetben konnyebben megvalosithatd. Az elsdsorban kompetencidk fejlesztésére iranyuld
tevékenységek természetesen a vallalkozasok érettségi szintjének megfelelden valtozoak, melyekre az
induld szervezetnek miikodési opciotol fiiggetleniil fel kell késziilnie, és ezekre pontos
szolgaltatasokat és/vagy programokat kell kialakitania, vagy ahogyan a Canvas fogalmaz,
Ertékajanlatokat kell kinalnia.
A vevoi szegmensek kialakitdsa utan célzottan lehet az tigynevezett érték ajanlatokat kialakitani az
tizleti modellben. Ami esetiinkben azt jelenti, hogy a két f6 szegmens a KKV-k valamint a nemzetkozi
multinacionalis nagyvallalatok korének sziikséges jol definialhatdo és kiajanlhatd szolgaltatasokat
kialakitani. Természetesen legjobb az, ha a kialakitott szolgaltatds révén orvosolhatjuk a vevok
azonositott és latens problémait.
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Az Elosztasi csatornak az iizleti modellben azt mutatja be, hogy az adott értékajanlat hogyan jut el,
vagy a szervezet hogyan juttatja el a vevdi, ligyfelei részére. A harom opcionalis szervezeti forma
esetén éppen ezért nem talalhato jelentGs eltérés.

Alapvetd elosztasi csatornanak a B2B (lizlettdl iizletig) tipusti kommunikacids csatornak hasznalhatok.
Ennek kialakitasahoz egyértelmiien épiteni lehet, a mar meglévd kapcsolatrendszere, illetve a szakmai
partnerségre (holabda elv). A KKV-k eléréséhez hasznalhato eszk6zok alapvetden szélesebb rétegeket
kell érintsenek, viszont jobban hasznalhatok a modern online kommunikacios eszkozok.

Az tizleti modell logikaja szerint meg kell hatarozni a kialakitando iigyfélkapcsolatokat, pontosabban
azt, hogy melyik tigyféllel milyen kapcsolat kialakitasara toreksziink. A tervezett Szervezet esetében az
tigyfélkapcsolatok kialakitasa, ahogyan a vevdi szegmensek is kétiranytak és elsddleges célja a
bizalomépités kell, hogy legyen minden opcionalis szervezeti formdnal egyarant. A tervezett szervezet
elsészam vevoi, a KKV-k, esetében alapvetéen idészakos szakértdi/tanacsadoi szerepre torekszik,
mig a nemzetkdzi nagyvallalatokkal els6sorban a stratégiai partnerkapcsolatot céloz.

A harom modellopci6 esetén a legjelentdsebb kiilonbség, hogy mig az egyetemi szervezetbe integralt
szervezet esetén valamelyest rugalmatlanabb lehet az tigyfélkezelés, melyet a masik két — piaci
szervezet — hatékonyabban tud teljesiteni. Mind a kiils6 er6forrasok bevonasa, mind a kiilsd
helyszinen torténd ligyfélkezelés és menedzsment hatékonyabb és rugalmasabb lehet. Ezzel szemben
az egyetemi szféra lehetdséget teremt, a mar meglévl partnerkapcsolatok bizalmon épiild jobb
kiaknazésara, legféképpen a multinacionalis nagyvallalatok esetében.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalatainknak vannak a létrehozand6 szervezetre vonatkozoé olyan eredményei, megallapitasai,
amelyeket elfogadasra ajanlunk a Megbizo felé.

Ezek:

Az inkubacié a kialakult nemzetkdzi tapasztalat és gyakorlat szerint nagyon sok megkdzelitést és
eszkOzt haszndl, szituaciotol, szervezettdl és problématol fiiggden. Ez a BKK és IIK elséként,
egyediilallo szervezetként jon 1étre Magyarorszagon, ezért modszertani kdzpont és benchmark szerepe
is lesz, igy a nemzetkdzi eredmények hasznalata nem csak a sajat sikeressége miatt fontos.

A beszallitoéi szint, mindsités mara mar dontéen nem miszaki kérdés, hanem csak egy belépd,
szelekcidos szempont erre a teriiletre. Mellette elterjedtek a menedzsment eszkdzok, tgymint
mindségiranyitasi  rendszerek, szervezeti  Onértékeld6  rendszerek, kivalosagi  modellek,
szervezetfejlesztés és miikodésfejlesztési modszerek, stb. Aki ezen a teriileten elére akar 1épni, ezt a
paradigmat ismernie és hasznalni kell.

A munkamegosztas fejlodése napjainkra oda vezetett, hogy megjelentek a specializacio korlatai.
Kiilonosen igaz ez Osszetett, bonyolult feladatoknal, mint példaul az autdégyartas. A megoldast a
tarsadalomtudomany ismerte fel és a problémak kezelésére elétérbe allitotta a kozos tudas hasznalatara
az egyittmikodést. Ennek a felismerésnek lett az eredménye a nyitott innovacid elméletének a
kidolgozasa, ami leegyszerlsitve azt jelenti, hogy a fejlesztéseket 6sszefogassal célszerli végezni.

A létrehozand6 szervezet opcidinak az atgondolasakor abbol indultunk ki, hogy ezt a SZE akarja
megvalositani, ezért az egyik opcid az egyetemi szervezetbe integralt modell. Ez mindaddig jo, amig a
sajat erdforrasaival és szervezeti tudasaval meg tud felelni a kihivasoknak. Annak ellenére, hogy a
tarsadalom egyik nagyon fontos tudasbazisai az egyetemek, a kitiizott céloknak jobban meg tudnak
felelni, ha ezt nem egyediil, hanem egyiittmikodésben teszik, ezért egy széleskdrii Osszefogast
javaslunk, aminek a szervezeti formaja egy nonprofit Kft. lehet. Gondoltunk arra is, hogy egy ilyen
alapon szervezett tudaskdzpontnak milyen fejlédési lehetdségei vannak és ezt az lizleti szolgaltatasok
teriiletén talaltuk meg, ami ma egy jovedelmezd, tudasalapt iizletag. Tekintve, hogy az Egyetem
rendelkezik azokkal a potencidlokkal, amelyekre ez felépithetd, javasoljuk, hogy a jovoképében ez a
koncepcio is legyen benne.
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