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Absztrakt

Egy foldrajzi térseg fejlesztésének célja elsésorban az adott teriilet eredményes miikddtetése,
lakosainak megfelelé lakohely és jolet biztositasa megfeleld szinvonalu gazdasagi, kulturdlis,
technologiai és okologiai feltételek megteremtésével. Ritchie—Crouch (2003) szerint az a
turisztikai desztindcio versenyképes, amely képes a turisztikai bevételek névelésére, a turistak
folyamatos vonzasara, a latogatok szamdra emlékezetes, elvardsaiknak megfelelé élmények
nytijtasdara, valamint ezeken til profit termelésre. Am ekézben a helyi lakossdag jélétének is meg
kell maradnia vagy emelkednie ugy, hogy a feltételek a jovo generdacioi szamara is megorzésre
keriiljenek (vagyis a fenntarthatosag elvei ervényesiiljenek).

A turisztikai kereslet dinamikus névekedése magaval vonja a desztinaciok kozotti verseny
fokozodasat is. Az erds verseny a célteriilet turizmusmarketingjéért felelos szervezet szamara
kihivast jelent az imdzsépités, a termékfejlesztés és a kommunikdcio teriiletén is. A turizmus
sikeres fejlesztésére azonban csak egy jol mitkodo, jol egyiittmitkodo rendszerben van mod. Az
egylittmiikodeés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek szintjén sziikseges.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai azonositasat szolgadlo szlogen, az , Alfold szive”
kifejezés ugyan mindenben megfelel a jelszavakkal szemben dltalaban tamasztott
kovetelménynek, am sikerességének megitelése piaci felmérésekhez kell, hogy kétédjon. Ennek
alatamasztasahoz célteriileti belféldi turizmusban résztvevék koréeben 2019 nyaran vegzett
nagymintds (n=1037) felmérés szolgal. A megkérdezettek 71,6%-a az ,, Alfold szive” markanévvel
jol beazonositjia a megyét, a rossz valaszok aranya elhanyagolhato volt.

A turisztikai marka ismertsegén tul a kutatas kitéert a megye kiilonbozo turizmusfajtakhoz kétéodo
attrakcioira is. A megye turisztikai attrakcioi koziil 29 kindlati elemet értékeltek a
megkérdezettek aszerint, hogy meglatogattik-e mas vagy ismerik-e. A felmérés eredményei
alapjan nagyon jol ismert kindlati elemek a Tisza-t6, Abddszaldk, a Jaszberényi Allat- és

Novénykert, Cserkeszo6lo, a feliidiilohely, a Tiszavirag Fesztivdl, Szolnok, valamint a RepTar,
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Interaktiv Repiilomuzeum, Szolnok. Habdr a turisztikai attrakciok ismertsége a megyei
vdlaszadok korében kedvezonek itélhetd, 12 kindlati elemet a nem megyei valaszadok kevesebb,
mint 10%-a latogatott csak meg a felmérés idépontjdig, s mindegyik attrakcio esetében a
valaszadok minimum egynegyede elutasito is egy lehetséges latogatdssal kapcsolatban.

A kutatas kovetkeztetései ramutatnak arra, hogy a térseg meglévd attrakcioinak kihasznalasaval
és fejlesztésével a turizmus minél tobb szegmensének érintésével komplex élménycsomagokat
nyujto turisztikai innovacio sziikséges a desztinacioban, amely a latogatoszam érdemi emeléséhez

vezethet.
Kulcsszavak: turisztikai desztinacio, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, brand
Abstract

The objective of developing a geographical area is, first and foremost, the effective operation, the
provision of an appropriate place to live and the well-being of its inhabitants, through the creation of
appropriate economic, cultural, technological and ecological conditions. According to Ritchie-Crouch
(2003), a tourism destination is competitive, if it has the capability for increasing tourism revenues,
attracting tourists continuously, providing visitors with memorable experiences that meet their
expectations, and furthermore, for profit generation. At the same time, however, the well-being of the
local population must be maintained or increased by the preservation of resources for the future
generations (i.e. keeping principles of sustainable development).

The dynamic growth in tourism demand is also leading to increased competition between destinations.
Intense competition also poses a challenge for the tourism marketing organization in the target area
in terms of image building, product development and communication. However, the successful
development of tourism can only be achieved through a well-functioning, well-cooperating system.
Cooperation is needed both at regional and tourism product level.

Although the slogan of Jasz-Nagykun-Szolnok County as a tourism brand, the "Heart of the Great
Plain" meets all the requirements for mottos, the recognition by travellers must be validated with
market survey. A large sample (n = 1037) survey was conducted among domestic tourists visiting the
destination in summer 2019. 71.6% of the respondents identify the county well by the brand “Heart of
the Great Plain”, and the proportion of bad answers was trifling.

In addition to the recognition of the tourism brand, the research also covered the assessment of the
county's various tourism attractions. Twenty-nine tourism attractions were evaluated by the
respondents as to whether they were visited or known. Based on the survey results, the well-known
supply elements are Lake Tisza, Abadszalok, Jaszberény Zoo and Botanical Garden, Cserkeszdlo, the
spa resort, Tiszavirag Festival and RepTar, Interactive Aviation Museum in Szolnok. Although the
awareness of county tourism attractions is considered favourable, twelve attractions had not been
visited by 10% of non-county respondents until the date of surveying, and at least one quarter of
respondents in each attraction were negative for a possible future visit.

The conclusions of the research point out that by exploiting and developing the existing attractions in
the destination, tourism innovation is needed to provide complex experience packages to reach a wide

range of tourist segments. This can lead to a significant increase in the number of visitors.

Keywords: tourism destination, Jasz-Nagykun-Szolnok County, brand
JEL Kod: Z32 Tourism and Development
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Bevezetés

A belfoldi turizmust célzod desztinaciok altal kinalt élménycsomagok kialakitdsanal a térség egyedi
adottsdgainak kihasznéaldsa mellett a minél tobb szegmens megszolitdsa lehet a fejlesztés és a
turizmusmenedzsment egyik modszere. Az Alfold desztinacioi koziil az Alfold szivének nevezett,
Jasz-Nagykun-Szolnok megyével beazonosithatd térség turisztikai pozicidja indokolttd teszi a
hangstlyok tjragondolésat, az élménypontok markansabb kommunikécidjat.

Egy foldrajzi térség fejlesztésének célja els6sorban az adott teriilet eredményes miikddtetése,
lakosainak megfeleld lakohely és jolét biztositdsa megfelelé szinvonalli gazdasagi, kulturalis,
technoldgiai és Okologiai feltételek megteremtésével. Enright - Newton (Enright — Newton, 2004)
szerint a desztinacid versenyképes, amennyiben vonzé tud lenni a potencialis turista szamara €s
meglatogatasaval a turista elégedett is lesz. Uysal et al. (Uysal et al.,, 2000) azonban a desztinacid
teremtsen, vagy megerdsitse a 1étezd pozitiv imazst az adott helyr6l. Ritchie—Crouch (Ritchie—Crouch,
2003) szerint az a turisztikai desztinacié versenyképes, amely képes a turisztikai bevételek novelésére,
a turistak folyamatos vonzasara, a latogatok szdmara emlékezetes, elvarasaiknak megfelelé élmények
nytjtasara, valamint ezeken tal profit termelésre. Am ekozben a helyi lakossag jolétének is meg kell
maradnia vagy emelkednie ugy, hogy a feltételek a jovo generacidi szamara is megdrzésre keriiljenek
(vagyis a fenntarthatosag elvei érvényesiiljenek).

A megélénkiild, orszaghatarokat atlépd piac erds versenyhelyzetet teremt a turisztikai desztinaciok
szamara, ezért azok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek eladhatdosaguk novelésére, vonzo és egyedi
arculatuk kialakitasara. Az erés verseny a célteriilet turizmusmarketingjéért felels szervezet szamara
kihivast jelent az imazsépités, a termékfejlesztés és a kommunikacio teriiletén is. Egy desztinacio
turizmusanak fejlesztése, marketingje tobbszereplos rendszert feltételez, mely szereplok és azok
tevékenységei kozott optimalis esetben 0sszhang van egy tudatos, stratégiai tervezés kovetkeztében,
valamint ennek a folyamatnak nemcsak célja, hanem egyben kiindulopontja is a helybeliek turisztikai
onképe és a kiilso turisztikai imazs.

A helyzetértékeld6 dokumentum (JNSZM Teriiletfejlesztési Program 2014-2020) a turisztikai
attrakciokat és programokat sziikosnek tartja, kapacitas-kihasznalatlansagot, alacsony vendégszamot
¢és tartdzkodasi 1d6t, valamint jelentds szezonalitast allapit meg. A megyei TOP ezért a sziik
keresztmetszetek felszamolasaval a vendégfogadas feltételeinek javitasat, az attrakcio- ¢és
szolgaltatasfejlesztést célul kitlizve tervezi hozzajarulni kozvetleniil a latogatoszam és az eltdltott id6
novekedéséhez, kozvetve a jovedelemtermelés, fenntarthatosag illetve a multifunkcids rekreacios- és
kozosségi szinterek kialakitasahoz.

A kutatds a megyei turisztikai projektotletek alatamasztasaul szolgalhat, hozzajarulhat a megye
turisztikai adottsagainak hasznositasahoz, a turizmus élménybazison €s €lménygeneralason alapuld
tertileteinek kialakitasdhoz.

Anyag és modszer

A kérdoéives kutatas 2019.06.27-08.01. kozott zajlott a Survio online feliileten 6nkitolté mddszerrel,
valamint kérdezébiztosok kozremiikodésével. 1037 valaszadd altal adott valaszokat tartalmazo
mintabol keriilt a kutatdsi adatbazis kialakitasra.

A statisztikai modszerek koziil gyakorisagi elemzés, kereszttabla és asszociacios szorossag elemzés
keriiltek alkalmazasra. Ezt egészitik ki az asszociacids szorossag mérészamai (Freedman et al, 2005),
mint a Cramer V-mutatd, mely szerint p<0,05 esetén az Osszefliggés szignifikansnak tekinthetd
(Wagner, 2013). A minta szegmentumainak véleményegyezdségét a Kendall-féle W mutatd
(konkordancia) jelzi.

Az elemzés soran az eredmények nemcsak onmagukban kertiltek értékelésre, hanem két megel6zo
kutatas szolgalt a mindsitéshez orientacids baziskén, egyrészt a Magyar Turisztikai Ugynokség 2017.
évi jelentése a belfoldi turizmus alakulasardl és a belfoldre utazok turisztikai fogyasztoi szokasairol
(MTU, 2018), valamint a M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutato Kft. 2016-os kutatisanak belfoldi
utazasokra vonatkozé eredményeit (MTU, 2017). Az elézetes kutatasok tapasztalatai hasznositasra
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keriiltek a kérd6iv Osszeallitasa soran. Az online kutatasmenedzsment tamogatas a valaszadasokrol
késziilt riportokkal folyamatos kovetési és korrekcios lehetOséget biztositott.

A téma tekintetében a kiterjedt kérddiv hét kérdése vonatkozott szociodemografiai azonositasra, a
valaszado iskolai végzettségét, korat, munkaerd-piaci statuszat, jovedelmi helyzetét, nemét, allando
lakohelyét (2 kérdés) kérve. Az eredményei a csoportképzést és a szlirést szolgaljak. A témahoz
kapcsolodo 8 tartalmi kérdés alapvetden leird statisztikak készitésére alkalmas. A kérdésekbol 2
egyszerl, egyszeres valasztasi lehet6ségli kérdés talalhatd, a 2 skalakérdés egyike 29 attrakcio
értékelését kéri a valaszadotol. A tobbszords valaszt elfogadd 2 kérdés esetében korlatlan a valaszok
bejeldlése. Az ,egyéb” valasz kifejtésére 2 kérdésnél kap a vélaszado lehetéséget. Ertelemszeriien
jelenik meg a kérdéseknél a ,,nem tudom/nem valaszolok” valaszlehetdség is.

A valtozok statisztikai feldolgozdsa és a vizsgalatok Excel 2013 és PSPP statisztikai elemzd
programmal  tortént. A kitoltd platform elérési Utja:  https://www.survio.com/survey/
d/J5VTD5P7Z4ARITIS1Y. Az onkitoltds kérddiv terjesztése e-mailen €és a kdzdsségi portdlokon
linkmegosztassal tortént.

Eredmények

1.1. A kutatdsi minta jellemzdi, szociodemogrdfiai dsszetétel

A kérddiv kitoltd oldalt 1656 6 latogatta meg, a befejezési arany 62,6%-o0s. Az adatbazis az 1037
valaszado altal adott teljes valaszokat tartalmazé mintabol keriilt kialakitasra. Feliilreprezentalt a
minta a n6i kitolték korében (75,0%), a férfiak csupan a megkérdezettek 24,9 %-at tették ki. A ndi
talreprezentaltsdg torzitd hatdsat mérsékli, hogy az utazasi dontésekben a ndk nagyobb szerepet
jatszanak a hazai haztartasokban. A kor szerinti Osszetétel kiegyenlitett eloszlasu. Az utazasi
hajlandésagot jelent6sen befolyasolo, de érzékenynek tekinthetd jovedelmi kérdésre a megkérdezettek
20,8%-a nem valaszolt annak ellenére sem, hogy skaldzos technikdval kertilt feltételre. A 821
valaszadd tobbsége két jovedelemkategériaba tartozonak érzi magat, 1-10-es skalan a nagyon
szegénytol a nagyon gazdagig az 5. (27,5%) és a 6. (22,5) kategoriakba, nincs jelentds eltolodas a
jovedelmek megoszlasa tekintetében, a jovedelmi skéladtlag 5,5. A munkaerd-piaci statusz alapjan a
valaszadok 71,8%-a aktiv dolgozd. Az iskolai végzettség is szorosan Osszefiigg a turizmusban valo
részvételi hajlandosaggal, a valaszadok atlagos iskolazottsaga jo. Megallapithatd, hogy a minta
Osszetételét tekintve alkalmas a kutatas céljainak megvaldsitasara, ugyanakkor a megye ismertsége
tekintetében két részsokasagot kell képezni a megyei és azon kiviili valaszadokbol (73,0% és 27,0%).

1.2. A kutatas megallapitasai

1.2.1. Belfoldi utazasi szokasok

A megkérdezettek a belfoldi utazasaiknal a 2-3 éjszakas utazasokat részesitik elényben, de a hosszabb,
egyhetes tartozkodassal jar6 utakon is szivesen részt vesznek. A nagyon rovid és az egy hétnél
hosszabb utazdsok azonban kevésbé vonzoak. A turistdk megitélése szerint az élményszerzés
lehetésége kiemelkedd motivald tényez6 ahhoz, hogy utra keljenek, am kevésbé tartjak a valaszadok
izgalmasnak a belfoldi utazasokat, ugy vélik, nem nyujt szdmukra akkora ujdonsagot és kevésbé
bovitik a latokoriiket.

Az utazasokban a klasszikus fOszezon, el@szezon, utdszezon és holtszezon beazonosithatd. Az
utazasok f6 motivacioi az egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele, az aktiv id6toltés, a
kulturalis turizmus, a nagyobb rendezvény, fesztival felkeresése, valamint a csalad- és rokonlatogatas
(25,5%). Az utazasi helyszin kivalasztasat leginkabb az uticél természeti adottsagainak, latnivaldinak
kore, illetve az utazas kedvezd ara, alacsony koltsége, kedvezd ar/érték arany befolyasolta. Az
informacidszerzés csatornai koziil kiemelkedik a korabbi latogatasok kedvezd tapasztalata, az
ismer6sok, baratok ajanlasa és az online csatornak.

A megkérdezetteknek van hajlanddsaga a tovabb tartdozkodasra, amit ki lehetne hasznalni, a kritikus 3
¢jszakarol 4 éjszakara novelni, rovidebb utazasi kategoriabol a hosszabb utazasi kategoriaba lépni. A
belfoldi utazasok soran a tartdzkodasi id6 hosszabbitasanak lehetdségeit a valaszadok a meglévo
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attrakciok fejlesztésében, a tobb élményfirdd, aquapark 1étesitésében, valamint a tobb fesztival és
kulturalis rendezvény szervezésében latja.

A szallasfoglalas esetében nagyobb aranyban ismerik a valaszadok és a jovoben is szandékoznak
alkalmazni a kozvetitéi felileteket (54,3%) a szallashely kozvetlen weboldalanal (48,6%). A
nyitottsdg az online foglalasokkal szemben is jelentds. A ,bizonytalanok” meggydzése jelent a
szallashely-szolgaltatok szamara feladatot, ez a potencialis vendégkor kozvetitok esetében 24,2%-o0s
részesedéssel, a kozvetlen foglalas esetében 24,7%-o0s részesedéssel bir, vélhetden j piacot jelentene a
szolgaltatok szamara.

1.2.2. A kiemelt attrakcidk ismertsége

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye felkeresési gyakorisagat vizsgalo kérdés elkiiloniti a helyi lakosokat
(68,5%). A maradék 327 £6 42,2%-a sajat bevallasa szerint rendszeresen visszatérd vendég, 23,2% 1-3
alkalommal jart a megyében, 16,8%-nyi valaszadd 3-5 alkalommal jart ott, 4,9% egyszer mar volt ott,
6,1 % még nem jart, 1,5% eddig ugyan még nem jart, de tervez oda tidiilést, pihenést.

A megye latogatottsdgira vonatkozd Osszefliggés-vizsgalat mérsékelten erds kapcsolatot (Cramer
V=0,24) mutatott ki a telepiiléstipus tekintetében, a févarosiak és a nagyobb telepiiléseken €16 utazok,
valamint a Békés és Heves megyeiek nagyobb gyakorisaggal latogatnak a megyébe, a Pest megyeiek
visszatérése jellemzdbb.

A lekérdezés legosszetettebb kérdése a megye 29 kiemelt vonzerdtényezdire, latnivaldcsoportjaira
vonatkozo ismertségi és érdekldési skalakérdés. Erdemes az Osszes vélaszt, mint atlagos megitélést,
¢s a megyei-nem megyei lakosok valaszait is kiilon elemezni. Az 1-4-es skalan adott valaszok (4-es
értéket kapott a ,jartam ott, kiprobaltam” valaszlehetoség) a skalaértékek el6fordulassal sulyozott
atlaga alapjan kertilt kialakitasra az ismertségi rangsor, az atlagos ismertség (2,72). Ezek alapjan 14
attrakcio, telepiilés, tidiilési célpont helyezkedik el az atlag felett, 15 az atlag alatt, a valaszok némileg
eltolodtak a kevésbé ismertség felé. Majd az atlaghoz viszonyitott 5 kategoria keriilt meghatarozasra:
nagyon jol ismert kindlati elem (3,16-3,31 skalaatlag), j6l ismert kindlati elem (2,89-3,08 skalaatlag),
atlagosan ismert kinalati elem (2,69-2,81 skalaatlag), atlag alatt ismert kinalati elem (2,41-2,66
skalaatlag) és nem elterjedten ismert kinalati elem (2,03-2,37 skalaatlag). A kategériakba rangsorban a
kovetkezo telepiilések, attrakciok, iidiilési célpontok tartoznak.

Nagyon jol ismert kinalati elemek (5 db): Tisza-to, Abadszalok; Jaszberényi Allat- és Novénykert;
Cserkesz6l, a felidiildhely; Tiszavirag Fesztival, Szolnok; RepTar, Interaktiv Repiildémuzeum,
Szolnok.

Jol ismert kindlati elem (5 db): Berekfiirdd; Gasztrondomiai csemegék, egyedi kiilonlegességek:
szolnoki habos isler, tiszai halaszlé, karcagi vagy a tarkevei birkaporkdlt, karcagi ferdinand; Turkevei
Termalfiirdd; Martfiii Termal SPA; Nagykor(i, hazank cseresznyéskertje.

Atlagosan ismert kinalati elem (6 db): Kevi Juhaszfesztival, Turkeve; East Fest, Mezo6tar; Sorarium-
Interaktiv Sormuzeum, Szolnok; Tiszafiiredi Halas napok; Tiszakiirti Arborétum és Kalandpalya;
Csonaktara, vizitura a Tiszan/Tisza-tavon.

Atlag alatt ismert kinalati elem (7 db): Lehel-kiirt - Jasz Miizeum, Jaszberény; Karcagi Birkaf6zo
Fesztival, Karcag; Kumania Gyo6gy- és strandfiirdd, ill. hotel, Kisujszallds; Macimizeum,
Rakoczifalva; Csangd Fesztival, Jaszberény; Gourmet étterem, Pl.: Hercegasszony Birtok, Mezdtur,
Nimrdd Bioétterem, Karcag, Park Etterem, Berekfiirdé; Tiszator-Bollérfesztival, Abadszalok.

Nem elterjedten ismert kinalati elem (6 db) Természet Operahdza, Tisza-tavi Fesztival; Tiszazugi
Foldrajzi Mtzeum, Tiszafoldvar; kunhimzés, kuncsomo, kun Miatyank, kun orokség — Karcag,
Gyorffy Istvan Nagykun Muzeum és Nagykun Latogatdékdzpont; Lombkorona sétany tandsvény,
Karcag; Jaszkun kapitanyok nyoméban tematikus taratitvonal allomasai; Mancsos Pancsold — Kelet-
Magyarorszag els6 kutyabarat fiirdhelye a Tisza-tonal, Tiszaflireden.

A kinalati elemek rangsorat a valaszadok tényleges latogatasa, vagyis utazasi dontésiik alapjan az
elismertsége szerint az 1. tdblazat tartalmazza. A tablazatban az egyes attrakciok masodlagosan az
ismertségre, majd a tervezett utazasokra rendezettek. A valaszadok fele altal mar meglatogatott,
kiprobalt kinalatai elemek tipusa igen eltérd, természeti, kulturalis és vegyes vonzerdk is bekeriiltek
ebbe a csoportba.
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1. tablazat: A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei latnivalok ismertsége az utazok korében — topl2
Table 1: Awareness of tourism attractions located in Jasz-Nagykun-Szolnok County — top12

Me.: %
Kinalati elemek\ismeret szintje i ért ?ttf hf‘HOtt nem jart 0 t, | nem ‘iért ott é.s
kiprobalta | rola de tervezi nem is tervezi

Tisza-t6, Abadszalok 51,5% 29,7% 13,3% 4,3%
Jaszberényi Allat- és Novénykert 49,3% 27,8% 11,9% 9,0%
Cserkesz616 — a feliidiilhely 47,3% 31,3% 11,6% 7,2%
Tiszavirag Fesztival, Szolnok 46,9% 27.8% 13,9% 6,2%
RepTar Interaktiv Repiilomizeum, Szolnok 42.8% 29,9% 16,9% 6,2%
Berekfiirdo 38,0% 35,9% 15,1% 8,2%
Gasztronémiai csemegék 36,1% 33,0% 12,3% 11,2%
Tuarkevei termalfiirdo 31,5% 34,7% 12,3% 14,2%
Nagykorii, az orszag cseresznyéskertje 31,1% 33,7% 14,7% 14,2%
EastFest Mezotur 30,5% 33,7% 8,7% 20,9%
Martfii Termal Spa 30,4% 33,8% 17,7% 10,9%
Vizitara a Tiszan/Tisza-tavon 23,7% 31,1% 20,3% 16,6%

Forrds:a kutatdas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A megyei és megyén kiviili lakohellyel rendelkezd valaszadok, valamint az 0sszes valaszado kinalati
elemekre vonatkozo személyes tapasztalata szerint felallitott rangsor rangszdmait a 2. tdblazat
hasonlitja dssze. A két részsokasag kozos és kozeli preferencija (fekete hattér) az elismertséget jelzi
(4 eset). Ellentmondas tapasztalhato az ismertség €s elismertség mértékében 2 esetben (sziirke hattérrel
kiemelve), ami értékesitési csatorna problémat jelezhet. Az elsé 12, dsszességében preferalt attrakcio
(részsokasagonként 10-et figyelembe véve) at nem fedd elemei (vildgossziirke hattérrel, 4 eset) a
kiildé teriilet szerinti specifikus kommunikaciéra nyuajtanak lehetdséget.

2. tablazat: A megyei és megyén kiviil élo valaszadok véleménye kozotti kiilonbség
Table 2: The difference between the opinion of respondents living in and outside the county

Me.: rangsor érték

Kinalati elemek\valaszadok lakhelye megyei lakos | nem megyei lakos osszes valaszado
Jaszberényi Allat- és Novénykert 1. 6. 2.
Tiszavirag Fesztival, Szolnok 2. 4. 4.
Tisza-t6, Abadszalok 3. 1. 1.
Cserkesz010, a feliidiiléhely 4. 2. 3.
RepTar Interaktiv Repiildémuzeum, Szolnok 5. 5. 5.
Berekfiirdd 6. 3. 6.
Gasztronomiai csemegék 7. 8. 7.
Tuarkevei termalfiird6 8. 15. 8.
Nagykdri, az orszag cseresznyéskertje 9. 12. 9.
Martfli Thermal Spa 10. 10. 11.
EastFest, Mezotar 12. 7 10.
Vizitira a Tiszan/Tisza-tavon 16. 9 12.

Forrds:a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

Az ismertséghez szorosan kapcsolodik a beazonositds, vagyis Jasz-Nagykun-Szolnok megye
turisztikai markanevének ismerete. A megkérdezettek 71,6%-a az ,,Alfold szive” markanévvel jol
beazonositja a megyét, a rossz valaszok aranya elhanyagolhaté, nem éri el a 3%-ot. A ,,nem
tudom/nem vélaszolok” jelolés aranya magas, 25,6%. A markanév leginkabb a rendezvények
szordanyagan jelenik meg (32,0%), de jelentds tajékoztatasi hatasa volt még a honlapnak is (31,9%).
A markanév az ismertségi megoszlas alapjan bevalt, jol beazonosithatd, asszociacios hatésa jo.
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1.2.3. Az utazds meghosszabbitdsanak lehetdségei

A kérdéscsoport harmadik kérdése rakérdez a tartézkodasi id0 hosszabbitasanak lehetdségére. A
tobbszords valaszadas eredményeként a rangsor elsd harom helyén rendre a meglévd attrakciok
fejlesztése (37,8%), tobb élményfirdd, aquapark létesitése (36,8%), tobb fesztival és kulturalis
rendezvény szervezése (35,7%) szerepel. Ezeket a javaslatokat vélhetéen legalabb minden harmadik
valaszadé megjeldlte. Az aktiv turisztikai lehet6ségek boviilésének ohaja (1) kerékparutak, meglévok
karbantartasa, vizi sportolasi lehetségek) a valaszok 31,5%-aban meriilt fel, 6rvendetes, hogy a
megkérdezettek korének képzete koveti a hazai trendeket. A termékfejlesztés iranyat is
meghatarozhatja a tobb érdekes tematikus Ut kialakitdsanak javaslata (25,7%), az 0j kalandparkok
(18,4%) és az 1) latogatokozpontok 1étesitésének (16,8%) preferalasa. A rangsor utolsé elemeinek
magas aranya az ¢lményvagyat igazolja, célszerii lenne az élménymenedzsment mddszereit alkalmazni
a meglévo attrakciok esetében is. Az ,,egyéb” valaszokndl visszatérd javaslat a kozlekedési korlatok,
uthibdk, itmindség javitasa, a Tisza szabadstrandjainak kialakitasa, a kutyas probléma megoldasa, de a
tobb reklamtevékenységet kivano javaslatot is érdemes megfontolni.

Korosztalyonként eltér6 a prioritasi sorrend, amit a szegmens-specifikus kinalat kialakitdsanal érdemes
figyelembe venni. Az iskolai végzettség szerint magas véleményegyezOséggel (Kendall W=0,9) a tobb
¢lményflirdé, a fesztivalok és az meglévd attrakciok fejlesztése lenne kivanatos. A valaszadok
egységesen tartjak sziikségtelennek ujabb latogatokozpontok 1étesitését az utazas hosszabbodasanak
érdekében, az életkori csoportok véleményegyezdsége 75% (Kendall W=0,75). A magas jovedelmi
statuszu valaszadok véleménye szerint a legfontosabb lenne a meglévd attrakciok fejlesztése, s ezt
kovetden sziikséges a kinalati elemek fejlesztése az adott célteriileten a tartozkodasi id6 ndvelése
érdekében (Kendall W=0,86). A nék szamara legfontosabb lenne a fiirdési Ilehetdségek
kinalatbdviilése, mig a férfiak inkdbb a meglévd attrakciok fejlesztését tartjadk kivanatosnak. A
fesztivalok, kulturalis rendezvények szamanak bdvitése is a néi valaszadoknak kedvezne (Kendall
W=0,89).

A foévarosiak és az egyéb varosok lakosai vélekednek hasonldo modon a belfoldi utazisok
hosszabbodasara leginkabb haté tényezOkrdl, Oket az 0Osztondzné, ha tobb fesztivalt, kulturalis
rendezvényt kinalna a célteriilet vagy a meglévo attrakciokat fejlesztenék, illetve az aktiv turisztikai
lehetdségeket bovitenék. Ezzel szemben a megyei jogu varosok lakosai és a kozségekben, falvakban
¢lok a fiirdési lehetdségek boviilését tartjak a legfontosabbnak (Kendall W=0,82).

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds eredményei ramutattak azokra a megyei jellegzetességekre, amelyeket a
desztindiciomenedzsment, a desztinacid ¢€s szolgaltatdoi szintli termékfejlesztés, valamint a
latogatdmenedzsment soran célszerii figyelembe venni. Az attrakciok fejlesztését, a megismerés
érdekessé tételét javasoljak, de a megfeleld 1éptékben, a latogatokozpont fejlesztéseket joval kevésbé
preferaljak, annak ellenére sem, hogy joval nagyobb komfortot biztositanak ezek a létesitmények a
turistaknak.

Kiemelend6 a vendégek élményigényének kielégitése. Az élmény olyan érzelmeket valt ki, amelyek
idében, intenzitasban nem megszokottak, még meg nem élt tapasztalatok megtapasztalasa soran
keletkeznek. A vendég rogziteni akarja (online fotd, video), mert tigy érzi, hogy csak ott, akkor és csak
vele torténik meg, egyedi. A szolgaltatasok Osszeallitisanal mérlegelni kell, hogy van-e ilyen kinalati
eleme a szolgaltatonak, illetve mit lehetne ezen az elven, a meglévé élménybazison, vagy
¢lménygeneralok segitségével kialakitani, vagyis célszerli az élménytartalom elemzését elvégezni.

A felmérés eredményei hasznosithatok a vizsgalt desztinacio szintjén, a turisztikai menedzsment
szamara szolgal visszajelzésként, hogy a megvalosult attrakciofejlesztések tobbsége egybevag a
turistak igényeivel. Az orszagos mintaval Gsszehasonlitas és az egyeb, szoveges valaszokbol kapott
megallapitasok a megye turisztikai termékei irant megnyilvanulo turisztikai kereslet Osszetételére
vonatkozéan nyujt informacidt, alapja lehet a tovabbi szegmentacios kutatasoknak. Az attrakciok
helyszinei, a telepiilések turizmusanak szervezdi az ismertség tekintetében és a vonzerd térbeli
kiterjedtségére (lokalis, térségi, regionalis, orszagos) tekintetében vonhatnak le hasznos
kovetkeztetéseket a piac hatékony befolyasolasa érdekében.
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A megye turisztikai arculatahoz a szlogen szorosan kapcsoldodik, ismertsége a felmérés alapjan
beigazolddott. Az ,,Alfold szive” kifejezés ugyan mindenben megfelel altaldban a szlogenekkel
szemben tamasztott kovetelménynek, azonban, ha az utazok altal elvart képzeteket, potencialis
érzéseket is be kellene épiteni a korszer( turisztikai kommunikacionak megfelelen a szlogenbe. Ezért
célszert kiegésziteni és a turistdra iranyitani a kozlés fokuszat. Javaslatunk, megérizve, de némileg
modositva a bevalt jelmondatot: ,,Jasz-Nagykun-Szolnok, az Alf6ld szive — minden dobbanasa egy
¢lmény”

Koszonetnyilvanitas

A kutatas a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorményzat felkérésére, a TOP 5.1.1.-15-IN1-2016-
00001 szamu, ,Foglalkoztatasi-gazdasagi egyiittmiikodések erdsitése Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében” - ,,Helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés” c. projekt keretében, a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megye Esély Szocidlis Kozalapitvanya megbizasabdl kertilt lebonyolitasra.
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