Régiokutatds Szemle 2021. VI. évf. 1. sz.
DOI: 10.30716/RSZ/21/1/4

Foglalkoztatas Koronavirus-valsag idején, tapasztalatok az Eszak-Alfold
Régiobol

Employment during the Coronavirus crisis, experiences from the
Northern Great Plain Region

BARIZSNE H.E.%, UIHELYI M.2, FILEPR.2

'Debreceni  Egyetem, Gazdasigtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet,
barizsne.hadhazi.edit@econ.unideb.hu

’Debreceni Egyetem, Gazdasigtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet,
ujhelyi.maria@econ.unideb.hu

*Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Thrig Karoly Doktori Iskola, filep.roland@econ.unideb.hu

Absztrakt

A Pandémia kévetkeztében kialakult valsaghelyzet munkaerdpiacra gyakorolt hatasa kiilonosen
jelentds volt. Tanulmanyunkban arra kerestiik a vdlaszt, hogy a munkavallalok hany %-dt hozta
bizonytalan helyzetbe a jarvdany, vannak-e dgazati sajatossdagok. Tovabbi kérdést jelentett az is,
hogy a szervezetek mely ipardagakban tudtak élni a Home Office lehetdségével és milyen gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkeznek. Szekunder adatok alapjdn a kiilonbozdé gazdasagi dgazatokat eltérd
mértékben sujtotta a virushelyzet, a kibocsdtdsra gyakorolt hatds szerint alacsony, kozepes és
magas szinteket kiilonit el egymastol a szakirodalom. A4 globdlis dtlaghoz képest (megkozelitéleg
50%) Magyarorszdagon magasabb aranyt képvisel a foglalkoztatottak aranya (megkozelitéleg 60%)
a “magas” vagy “kozepesen magas” mértékben sujtott dgazatokban, amelyekben igazdin
bizonytalan helyzetbe keriiltek a dolgozok. Német regionalis eredmények alapjan szolgaltatdson
beliil az oktatas, a pénziigy és a telekommunikacio azok a teriiletek, ahol a leginkdabb alkalmazhato
a tavmunka a folyamatos miitkédés és a foglalkoztatottsag fenntartdsa érdekében. Primer kutatas
keretében az Eszak-Alfold Régioban egy alacsony, kizepes és magas mértékben sijtott dgazathan
tevékenykedo szervezet vezetdjével készitettiink interjut. Az “alacsony” kategoriaban nem tortént
lényeges valtozas, “kozepes”-nél az akvizicios tevékenység hattérbe szorult, “magas” esetében
létszamleépités is tortént. Osszességében elmondhatd, hogy a Pandémia katalizdlta a digitalizacios
folyamatokat, a kényszerbdl bevezetett vagy kiterjesztett Home Olffice feltételezhetéen fejleszts
hatdssal volt a szervezetekre, amely hatds a virushelyzet utin sem maradhat nyom nélkiil. A
megszerzett tapasztalatokat akkor tudja igazan hasznositani a szervezet, ha a hatranyokat
kikiiszobolve és az elonydket erdsitve tér vissza a “normal ” kerékvagasba.

Kulcsszavak: covid, foglalkoztatottsag, otthoni munkavégzés, gazdasagi dgazatok, régiok
Abstract

The impact of the pandemic crisis was particularly significant on the labour market. In our study, we
sought the answer to what percentage of workers were brought into precarious conditions by the
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epidemic. Another question was in which industries were the organizations able to use the Home Office
option and their practical experience. Based on secondary data, different economic sectors have been
affected to different degrees by the viral situation, with low, medium and high levels separated by the
literature according to the impact on emissions. Compared to the global average (50%), Hungary has
a higher proportion of employees (60%) in the “high” or “medium high” sectors. According to German
regional results, education, finance and telecommunications within the service are the areas where
teleworking is most applicable to maintain continuous operation and employment. As part of primary
research, we interviewed the head of an organization operating in a low-, medium- and high-impact
sector in the Northern Great Plain Region. There was no significant change in the “low” category, in
the case of “medium” the acquisition activity was pushed into the background, in the case of “high”
there was a downsizing. Based on this, it can be said that the Pandemic catalyzed the digitization
processes, the Home Office, which was introduced or expanded by force, presumably had a
developmental effect on organizations, which effect cannot be left without a trace after the virus
situation. The organization’s experience can be utilized if it returns to the “normal” wheelbase by
eliminating the disadvantages and strengthening the advantages.

Keywords: covid, employment, home office, economic sectors, regions
JEL Kod: J24, 16

Bevezetés, témafelvetés

A covid miatt kialakult jarvanyhelyzet alatt tapasztalt nehézségek gazdasagra gyakorolt hatésai a vilag
rendszerek, ezért reagalniuk kell a kdrnyezet valtozasaira. A szervezetek szamara ez a gyors reagalas
mindig is nehézséget okozott (Dajnoki és Héder, 2017). Tobb fronton is érdemes vizsgalddni ennél a
kérdésnél. Napjainkban a legtobb kutatas a beszallitoi piacok ujraszervezéséhez, az ugrasszert digitalis
fejlédéshez és a munkaerdpiaci valtozasokhoz kapcsolodik. Jelen tanulmany ezek koziil az els6 kettével
csak érint6legesen foglalkozik, a tovabbiakban a munkaerdpiaci valtozasokra koncentral, de nem
mehetiink el sz6 nélkiil mellettiik, mivel kapcsolodnak kutatasunk 6 iranyvonalahoz.

Napjainkban mar természetessé valt szervezeti és lakossagi szinten is az, hogy a telepiiléseinken 1évd
iizletek mellett a kornyezd orszdgokbol, vagy akar més kontinensrdl rendeljiink kiilonféle arucikkeket
online csatornakon keresztiil. Csizmadia és Illéssy (2020) szerint ezt a jelenséget szervezeti szinten
vizsgalva felmeriilt annak az igénye, hogy elsdsorban a kinai piacoktél valé nagy fluggés
kikiiszobolésére kozelebbi piacokat keressenek a szervezetek, mivel hasonlo jarvanyhelyzet esetén jra
ellatasi problémak meriilhetnek fel. Krzywdzinski (2020) irasa alapjan viszont nem varhato, hogy a
jelenlegi veszélyhelyzet beinditana ezt a folyamatot, mivel példaul Eurdpa legnagyobb gazdasagainak
automatizaltsaga mar igen magas szinten jar. A mds kontinensekrdl valod beszerzés és a kiilonb6zo
munkafolyamatok kiszervezése a késobbiekben is varhatd, mivel valsag utani években a szervezeteknek
1étkérdést jelent a koltségmegtakaritas.

Strielkowski (2020) irasa alapjan a digitalis fejloddést tekintve a veszélyhelyzetben fény dertilt arra, hogy
tobb szervezetnél és példaul a felsGoktatasban is kiépitésre keriilt mar a digitalis eldadasokhoz sziikséges
infrastruktira, amelyet a koronavirus jarvany kezdetéig a gyakorlatban kevésbé alkalmaztak, a jarvany
viszont sziikségszeriivé tette ennek hasznalatat. A kiépitett infrastruktira viszont onmagaban nem elég,
Bartsch és szerzotarsai (2020) szolgaltatdo szervezetek korében végzett kutatisa a vezetd kiemelt
szerepére hivja fel a figyelmet, virtualis miikodésnél kiilonosen fontos a feladatok koordinalasa és az
elvarasok tisztazasa, mert a személyes jelenlét hianya miatt bizonyos feladatok kétértelmiick lehetnek.
A kommunikacié normal miikodés mellett is fontos (Dajnoki, 2010), de az otthoni munkavégzés soran
tehat ez fokozottan igaz. A ,,digitalis forradalom” altal megtapasztalt elonyoket nagy valoszintiséggel
hosszabb tavon is hasznositani fogjak ezek a szervezetek (Strielkowski, 2020).

A munkaerdpiaci valtozasokra ratérve igen jelentds atalakulasok mentek végbe. A szervezetek
tomegesen valtoztattak a mindennapi iizletmeneten, a Home Office-ra torténd atallas jelentette az egyik
kiutat. Ez a megoldas a szervezetek tobbsége szamara korabban nem hasznalt megoldast jelentett,
amelyben alkalmazni tudtdk az elektronikus csatornakat. Tevékenységiikbol adodéan nem tudott
minden agazatban miikddo szervezet a Home Office eszkdzéhez nyulni, Fadinger és Schymik (2020)
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kutatasukban 6sszefoglaltak, hogy a német régiokon beliil mely agazatok esetén van ra igazan lehetoség.
Az a harom szektor, ahol a leginkabb alkalmazhat6 volt a Home Office, a kdvetkezok voltak: pénziigy
¢s biztositas, telekommunikacio, oktatds. A harom teriilet ahol a legkevésbé lehet alkalmazni, a
mezbgazdasag, a szallashely- és éttermi-szolgaltatas, valamint az épitdipar. Kimutattdk, hogy
régionként az otthonrol végezheté munkahelyek szamanak emelkedése a megbetegedések szamanak
csokkenésével jar egyiitt. Mas lehet6ségek is addodtak viszont a megvaltozott koriilményekhez vald
alkalmazkodasra, az élelmiszerekkel, éttermi szolgaltatasokkal és mas kereskedelmi tevékenységekkel
foglalkozo6 iizletek példaul attértek a termékeik kiszallitasara. A digitalas atallasnak koszonhetéen a
szervezeten beliili és a vevoi/beszallitoi kommunikacios csatornak is meggjultak, azok telefonos vagy
elektronikus irdnyba terelésével. Osszességében jelentds munkaerdpiaci valtozasok mentek végbe.

1. Anyag és modszerek

A tanulmanyban az alabbi kérdésekre keressiik a valaszt:

K1: A foglalkoztatottak hany %-a talalhaté a jarvany altal kdzepesnél erésebb mértékben sujtott
agazatokban globalis, illetve magyar szinten.

K2: ,Mire volt j06 a Home Office”, vagyis Home Office-ban val6 iizlet- és munkaszervezést,
alaptevékenységnek megfelel6 munkavégzést és hosszabb tava alkalmazhatosagot illetéen vannak-e az
eltérd kockazati kategoriabol szarmazo sajatossagok?

A Kutatasi modellt attekintve, a vizsgalat arra vonatkozik, hogy a foglalkoztatottak hany %-a talalhato
a jarvany altal kozepesnél er6sebb mértékben sujtott kategdriaba és ilyen tekintetben Magyarorszagon
jobb, vagy rosszabb-e a helyzet, mint globalisan. Ennek elvégzéséhez els6 1épésben megvizsgaljuk,
hogy a kibocsatast tekintve milyen mértékben vannak kitéve a covid kovetkeztében kialakult
valsaghelyzet nehézségeinek ezek az agazatok. Az ENSZ munkaiigyi csoportjanak, vagyis a
Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezetnek (tovabbiakban ILO) tanulmanyai (ILO, 2020a, 2020b, 2020c)
tizennégy agazatot kiilonitenek el egymastol. Ezt kovetden megvizsgaljuk, hogy a foglalkoztatottak
hany %-a tartozik a “magas” vagy “kozepesen magas” kategoriaba. Ezutan tisztazzuk, hogy mire is volt
jo a Home Office. A munkahelyek megtartisara szolgalt, vagy csupan a szervezetek tlélésére? Az eltérd
mértékben sujtott agazatok kozott van-e kiilonbség a K2-nél leirtakban?

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz a hazai- és a nemzetkozi szakirodalom, szekunder adatbazisok
¢és primer kutatdsunkban készitett interjuk alltak segitségiinkre.

Ezek kozil a szakirodalmi- és szekunder adatbazis elemzéshez, vagyis a Kl-es kutatasi kérdés
megvalaszolasahoz az Emerald Insight, az Elsevier és a Google Scholar adatbazisait hasznaltuk és a
,covid”, , labour market”, ,,change management” kifejezésekre, valamint ezek magyar megfelel6jére
kerestiink ra, a megtalalt forrasok koziil azok keriiltek felhasznalasra, amelyeket az irodalomjegyzék
tartalmaz. Szekunder adatbazisok koziil az ILO (2020a, 2020b, 2020c) és a KSH (2020) adatbazisait
elemeztiik.

A K2 kutatasi kérdés megvalaszolasahoz interjukat készitettiink, ezzel a szakirodalmi eredményeket a
gyakorlati élet szerepldinek korében vizsgaltuk meg.

Olyan harom Eszak-Alfold Régioban tevékenykedd vezetével készitettiink interjut (2. tablazat), akik
eltéré6 mértékben sujtott gazatokban tevékenykednek és nagy szakmai tapasztalatukkal ralatasuk van a
teljes sajat agazatra, szinte a teljes piacot lefedi az tigyfélkoriik. Az interjuk viszonylag alacsony
darabszama ennek ellenére nem enged messzemend kovetkeztetéseket levonni, viszont ezek a gyakorlati
tapasztaltok hasznos kiegészit6i lehetnek a szakirodalmi tudasanyagnak. A félig-strukturalt interjukat a
veszélyhelyzet miatt online videohivas formajaban folytattuk le. Az interjialanyok valds gyakorlati
tapasztalattal rendelkez6 IT és banki teriileten dolgozod vezeték voltak, valamint egy tanacsadd
vallalkozas elsé emberével is interjut készitettiink, amely oktatasi, tréneri tevékenységet végez. K6zos
a vizsgalt agazatokban, hogy mindharomnal alkalmazhaté a Home Office, ezért eziranyban folytattuk a
kutatést.

Az interjik soran arra kerestilk a valaszt, hogy a vezet6knek munkaltatoi oldalrol nézve milyen
tapasztalataik vannak a Home Office-al kapcsolatban és ezen a teriiletén mi varhato a jovében. Konkrét
kérdéskoreink az alabbiak voltak:

HO1: Milyen nehézségeket tapasztaltak iizlet- és munkaszervezési szempontbol?

HO2: Tudtak-e az alaptevékenységnek megfeleld munkat végezni a Home Office alatt?
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HO3: Hosszabb tavon mi varhato; jarvanyhelyzet utan a ,,normal” lizletmenet id6szakahoz képest mi
az, amit varhatéan megtartanak az atmeneti id6szakbol?

A tanulmanyban szereplé fogalmak esetében ,,normal” iizletmeneten a covid jarvanyt megel6z6
id6északot értjiik. ,,Nem alaptevékenységnek megfelel6 munka” arra vonatkozik, hogy sziikséges volt-e
a Home Office alatt a dolgozok megtartasa érdekében olyan munkat végeztetni, amely nem a dolgozo
»nhormal” iizletmenetben végzett mindennapi tevékenységéhez kapcsolodik. A valsag a gazdasagi
agazatok kibocsatasat kiilonbozé mértékben érintette. Ezekre az agazatokra az ,.eltéré mértékben
sujtott”, ,,eltéré mértékben érintett”, vagy ,,eltéré kockazatr” kifejezésekkel utalunk.

2. Eredmények

A K1 vizsgalatat a kovetkezé alfejezetben (2.1.) mutatjuk be, majd az interjuk eredményeinek (K2)
ismertetése kovetkezik a 2.2. alfejezetben.

2.1. Munkaerdpiaci kdvetkezmények

Az ILO kimutatasa szerint a covid jarvany okozta munkaerdpiaci kovetkezmények katasztrofalisak
voltak. Az ILO folyamatosan figyeli a kiilonbdz6 okokbdl addédd munkaerdpiaci valtozasokat és
elemzéseket készit, a koronavirus jarvany okozta pandémia soran sem tett masképp, az elsé ehhez
kapcsolodo elemzését 2020 elsé negyedévének végén adta ki, jelen kézirat lezarasakor pedig mar a
hatodik kiadvany jelent meg. Az elemzések segitséget nyujtanak abban, hogy a jelenlegi helyzet
ismeretében kovetkeztetni tudjunk a kés6bbi munkaerépiaci hatasokra, ezért az alabbiakban részletesen
attekintjiik az ILO prognozisat.

A 2020 majus végi kiadvanyban szereplé informaciok szerint (ILO, 2020a) globalisan a dolgozdknak
tobb, mint 90%-a ¢l olyan orszagban, ahol valamilyen modon korlatozasra keriilt a munkavégzés. 2020
masodik negyedévének tényadatai az elGzetes becsléshez képest is rosszabbak lettek, az el6zetesen
prognosztizalt 14%-os csokkenéshez képest a munkaorak szama kb. 17,3% -kal csdkkent 2019 utolso
negyedévéhez képest, ami 495 millio teljes munkaidejii allas elvesztésének felel meg (ILO, 2020c).
Vilagszerte tobb mint 267 millié olyan fiatalt (15-24 éves korosztaly) tartottak nyilvan mar a valsag
elétt is, akik sem oktatdsban vagy mas képzésben nem vettek részt és munkahelyiik sem volt. Erre a
korosztalyra nagyobb hatast gyakorolnak a covid valsag munkaerépiaci kovetkezményei, a tanulmany
ravilagit, hogy 6k a vilagjarvany tarsadalmi és gazdasagi hatasanak {6 dldozatai. Tobb tényezd is karosan
befolyasolja a lehetGségeiket, az oktatas és a képzési tevékenység tobb orszagban sziinetel vagy csak
egy része terel0dott online csatorndk felé, az elbocsatasok pedig jovedelemkieséssel jarnak és az
allaskeresés is sokkal nehézkesebb napjainkban. Dajnoki és Kun (2016) szerint raadasul egymassal is
erds versenyben vannak, a globalizicié hatasa erds versenyhelyzetet eredményezett a palyakezddk
korében, igy az oktatas felértékel6dott. A képzés nem csupan az egyének, hanem a szervezetek szamara
is fontos, hiszen a tudas, a tapasztalat, a szervezeti vagyon részét képezi (Fenyves et al., 2016).
Vilagszerte 178 millié olyan fiatal munkavallald keriilt be a nyilvantartasba, akik a valsag elott a
leginkabb sujtott dgazatokban dolgoztak. Kiilonbozd civil szervezetek is felismerték, hogy segiteni
sziikséges Oket a foglalkoztatasukban karrierpontok, karrier irodak 1étrehozasaval (Pierog, et al., 2015),
hiszen a munkanélkiiliség megjelenése allandd problémat jelent az allami és a maganszektorban
egyarant (Pierog, et al., 2014). Pierog és Szabados (2015) kés6bbi munkajukban arra is ravilagitanak,
hogy ezeknél a szervezeteknél a jellegiikb6l és a gyorsan valtozé kornyezeti hatasokbol adodoan
kiilondsen nagy hangsulyt kapnak az egyéni vezetdi dontések, vagyis napjaink valsagos iddszakéban is
nagy rajtuk a feleldsség. Az ILO, az UNESCO ¢és a Vilagbank 2020 els6 félévében készitett kozos
felmérésébol (ILO, 2020a) az deriil ki, hogy a szakképzdé iskolaknak és mas képzési helyeknek
kortilbeliil 98% -a részlegesen, vagy teljesen bezart, jobbik esetben (mintegy kétharmadanal) a képzést
online médon biztositjak, viszont ez is gondot okozhat a legalacsonyabb jovedelmi orszdgokban. Az
oktatasban résztvevoknek kortilbelil a fele nagy valosziniiséggel késleltetni kényszeril a
tanulmanyainak befejezését, kb. 10% -uk pedig attdl tart, hogy egyaltalan nem képes befejezni azokat.
Nem csoda, hogy a valaszadoknak tobb, mint a fele a valsaghelyzet kezdete ota szorongassal kiizd. A
megkérdezett fiatalok Otdode vesztette el az allasat a covid jarvany kezdete oOta, a megmaradt
allashelyeken pedig kb. 23% -kal csokkent a munkaidd. Evans és Dromey (2020) kutatasa is
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alatamasztja, hogy a jarvanyhelyzet okozta munkaerdpiaci valtozasok aranytalanul sujtottak a fiatalabb
korosztalyt, és egyes agazatokban ezen belill a néket. Gaudecker és szerzotarsai (2020) arrdl irnak, hogy
ezek a tendencidk megnehezithetik az anyak munkavallalasat és el6térbe keriilhetnek a tradicionalis
nemi szerepek.

1. tablazat: Munkavallalok foglalkoztatasanak becslése a sujtott agazatokban
Table 1: Estimation of employment of workers in the affected sectors

Me.: %
Globalis alapvet6 foglalkoztatasi adatok 2020-as | Magyarorszagon
becslés a covid jarvanyt megel6z6en 2020.03.13-an
frissitett KSH
adatok szerint
Valsag altal sujtott A valsag Foglalkoz- Foglalkoz- | Foglalkoz- Foglalkoztatottak
gazdasagi agazat jelenlegi tatottak tatottak tatottakon beliill a | aranya (%)
hatdsa a aranya (%) aranya (%) | fiatalok aranya
kibocsatasra (%)
Kereskedelem és 14,5 37,4 17,5 43,4
gépjarmiijavitas
Feldolgozdipar 13,9 13,8
Ingatlankozvetités és 4,7 3,8
tizleti szolgaltatasok
Szallashelyszolgaltatas 4,3 6,6
és vendéglatas
Szallitas, raktarozas és 6,1 11,5 4.9 15,6
kommunikacid
Miivészet, 5,4 6,6
szorakoztatas,
rekreacio és egyéb
szolgaltatasok
Banyaszat, kofejtés Kozepes 0,9 10 0,7 10,1
Pénziigy és biztositas Kozepes 1,6 1,1
EpitSipar Kozepes 7,7 7,7
Mezogazdasag, Kozepesen 26,5 26,5 28,9 4,8
erdégazdalkodas és alacsony
halaszat
Kozmiiszolgaltatas Alacsony 0,8 14,3 0,5 26,1
Kozigazgatas, Alacsony 4,3 2,0
védelem és
tarsadalombiztositas
Egészségiigy és Alacsony 4,2 2,7
szocialis munka
Oktatas Alacsony 51 3,1

Forras: Sajat szerkesztés 1LO (2020a, 2020b, 2020c), Csizmadia és Illéssy (2020) és a KSH (2020) alapjan

A leginkabb sujtott szektorokat és ezen beliil a foglalkoztatottak, valamint a fiatalok ardnyat az 1.
tablazat mutatja meg. Hajdu és Racz (2020) is kiemeli azt, ami a tablazat els6 soraban lathato, kiilonosen
a gépjarmii- és alkatrészgyartds, valamint az ezzel vald kereskedelem zsugorodott. A hirtelen
megvaltozott munkaerdpiaci helyzetben mar 2019 utols6 és 2020 els6 negyedéve kdzott jelentdsebb
mértékben csokkent az iires allashelyek szama Magyarorszagon (Kods et al., 2020). Lathatd, hogy
globalisan 37,4%, mig Magyarorszagon 43,4% a foglalkoztatottakbol a krizis altal ,,magas” kockazata
agazatban dolgozik. Ha ehhez a ,kdzepesen magas” szektorokat is hozza vessziik, akkor globalisan
48,9%-ot kapunk, a magyar adat viszont mar a 60%-ot is megkozeliti. Evans és Dromey (2020)
ramutatnak arra, hogy a kiilondsen stjtott agazatokban (pl. vendéglatas, kiskereskedelem) az otthonrol
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torténd munkavégzés lehetsége is korlatozott, ezért akik példaul az emlitett agazatokban nem tudjak
kihasznalni a hazhozszallitas lehetdségét, sokszor bezarasra kényszeriilhetnek. Ha ebbdl a szempontbol
szerencsésebb agazatban tevékenykedik egy szervezet, az alacsonyabb keresetiieknél akkor is problémat
jelenthet, ha nincsenek meg az otthonaikban az online tanulas és munkavégzeés feltételei, vagyis nem
rendelkeznek kell6 mindségii és szamu szamitogéppel vagy internetkapcsolattal, igy ez tovabb novelheti
az egyenl6tlenségeket. A dolgozok tovabbfoglalkoztatasara a megfelelé megoldas megtalalasa azért is
kritikus, mert napjainkban a tehetséges, képzett munkaeré megtartasa kiilonosen fontos tényezoként
jelenik meg (Gergely és Pierog, 2016).

A kovetkez6 alfejezetben a magyar tapasztalatokat mutatjuk be.

2.2. Milyenek a hazai tapasztalatok — interjik eredménye

A bemutatott szekunder vizsgalati eredményeket kovetéen primer kutatdsunk eredményeit
szemléltetjiik. Ahhoz, hogy a szervezetek a jarvany alatt is biztositani tudjak folyamatos miitkodésiiket
és meg tudjak tartani a dolgozodikat, a szakirodalom szerint kiillonb6z6 korlatozottan rendelkezésre alld
megoldasok koziil valaszthattak. Az éttermek példaul bevezették, vagy fejlesztették kiszallitasi
szolgaltatasukat. Fandinger és Schymik (2020) bevezetés fejezetben hivatkozott tanulmanya szerint a
szolgaltato szervezetek pedig ugyanezt tették a Home Office-al, vagyis ha volt mar tapasztalatuk, akkor
fejlesztették, kibovitették azt, ha még kordbban nem éltek ezzel a megoldassal, akkor tjitaniuk kellett.
Tanulmanyukban harom olyan agazatot neveztek meg, ahol a német régiokban leginkabb élni tudtak a
Home Office megoldasaval. Esetiinkben is a megnevezett harom agazatbol készitettiink interjut olyan
magyar szervezetek vezetoivel, akikben kozos, hogy az Eszak-Alfold Régioban, szolgiltatasban
tevékenykednek. Ennek megfelelden élni tudtak a kiterjesztett Home Office bevezetésével, viszont
kiilonbséget jelent, hogy a valsag altal eltéré mértékben shjtott 4gazatban dolgoznak. Az 1. tablazatban
Osszesitett szakirodalmi eredmények alapjan, a vizsgalt szervezetek a 2. tablazatban szerepld helyet
foglaljak el az alacsony, kdzepes vagy magas mértékben érintettek rangsoraban. Fontos megjegyezni,
hogy nem mindegyik agazatban igaz, hogy az informatikai szervezetek kibocsatisara jelent6sebb
hatassal lenne a valsag. Ahogyan a tablazatban lathatjuk, kifejezetten az iizleti szolgaltatasokkal
foglalkozo IT szervezetek keriilnek ,,magas” kategoriaba.

2. tablazat: Interjualanyok dagazatai
Table 2: Sectors of interviewees

Me.: -

Interjhalany Tevékenység Agazat Valsag jelenlegi

hatasa a

kibocsatasra
Tanacsadé szervezet vezetdje | Tanacsadas, oktatas Oktatas Alacsony
Banki vezetd Bank (Pénzintézet) Pénziigy Kozepes
IT szervezet vezetbje IT (Telekommunikacio) | Uzleti

szolgaltatasok

Forras: Sajat szerkesztés

A Home Office-hoz kapcsolodo kérdések (HO1-HO3) sorrendjében mutatjuk be a megkérdezett
szervezetek vezet6inek véleményét, amelynek kivonatat a 3. tablazat tartalmazza.

HO1: Milyen nehézségeket tapasztaltak iizleti és munkaszervezési szempontbol?

Tanacsado szervezet vezetGje: A partnereik (ligyfeleik) a jarvany kitorése utan folyamatosan mondtak
vissza a megbeszéléseket és fejlesztd tréningeket, nagy volt a bizonytalansag. A nyar folyaman
felélénkiilt a piac és a jarvany masodik hullaméanal mar doccenémentesebb volt a tréningek megtartasa,
amelyek egy része ugyan atiitemezésre keriilt, de nagyobb része online csatornara terelddott.
Nehézségeket Home Office teriileten nem tapasztalt, a dolgozoik a jarvanyhelyzet el6tt is nagy
onallosaggal rendelkeztek, kontroll nélkiil tartottak a tréningeket. Nem kellett dolgozokat elkiildeniiik.
Banki vezet6: Az tigyfélkiszolgalas folyamatos volt, A és B csapatra osztottdk a dolgozokat, egyik
csapattag sem talalkozhatott a masikban dolgozokkal. Nehézségként az elszigetelodést nevezte meg, a
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kollégaknak hianyzott a személyes kapcsolat, a sajat (vezet6i) részérdl pedig a kontroll csokkenése jelent
meg hatranyként, mivel nem lat ra a dolgozok napi tevékenységére olyan mértékben, mint személyesen.
Nem volt sziikség leépitésre.

IT vezet: Tobb veliik kapcsolatban allo szervezet is jegeli az 0j projekteknek a végrehajtasat a
jarvanyhelyzet miatti bizonytalansagbol eredden, elsésorban olyan tevékenységl szervezeteket emlitett,
amelyek az 1. tablazatban a ,Magas” érintettségi kategoriaba keriiltek. Munkaszervezést tekintve
multinacionalis, tobb orszagban jelenlévé szervezetként orszagokon ativelé csapataik vannak, a
telekommunikacios agazatban egyébként is altalanosnak mondhat6 a Home Office, a dolgozok nagy
részének rendszeresen kell tavoli eléréssel éjszakai ligyeletet tartaniuk.

Sajnos minden csoportbdl elkiildtek legalabb egy dolgozot, erre a partnerek uj projekjeinek torlése, vagy
halasztasa miatt keriilt sor.

3. tablazat: Interjualanyok HO1-HO3 valaszainak dsszefoglaloja
Table 3: Summary of interviewees’ HO1-HO3 responses

[Nehézségek? Hosszabb tavon mi varhat6?
U: Uzletfejlesztés

M: Munkaszervezés

Az alaptevékenységnek
megfelel6 munkavégzés
tortént?

Tanacsadé  |U: bizonytalansag, majd  |Igen, atszervezéssel. Koltségesokkentés miatt
szervezet online csatornak hasznalata |Oktatasi anyagok részben marad.
vezetdje M: korabban is kontroll fejlesztése, majd online

nélkiil dolgoztak. tréningek.

U: csak meglévé iigyfelek
hitelezése torténik.
M: folyamatos

Banki vezetd

Csak részben. Home
Office-ban telefonos
ligyintézés mellett részben
Back Office munka.

Katalizalja a mar elindult
digitalizaciot és automatizalast.
Hagyomanyos influenza esetén
is részben lehet alkalmazni.

igyfélkiszolgalas (A, B
csapat), kontroll csokkent.
U: partnerek 01j projektjei
jegelve, ezért elbocsatasok
is voltak.

M: nagy tapasztalat tavoli
munkavégzésben.

Teljes mértékben igen. Eddig is jellemz6 volt a HO,
kis mértékii novekedés

varhato.

Forras: Sajat vizsgalat

HO2: Tudtak-e az alaptevékenységnek megfelel6 munkat végezni a Home Office alatt?

Tanécsadod szervezet vezetdje: Tudtak, egy kis atszervezéssel. A Home Office a jarvany els6 hullaméanak
esetén az oktatasi és tréninganyagok fejlesztését és az onképzést jelentette, a méasodik hullam idején mar
tudtak online tréningeket tartani, nagyobb volt az erre vald nyitottsag a partnerek részérol.

Banki vezetd: A napi operativ feladatokat el tudjak 1atni, a személyes talalkozdkat nagyrészt felvaltotta
a telefonos iigyintézés. Uj iigyleteket elsdsorban a meglévé iigyfelekkel tudnak kétni, az akvizicids
lehetdségek korlatozottak a Home Office-ban torténd munkavégzeés alatt, amely bevételkieséshez vezet.
Ebbdl kifolyolag az olyan adminisztrativ hattérmunkakat igyekeznek elére hozni, amelyeket normal
iigymenet esetén széttordelve végeznek az év soran.

IT szervezet vezetdje: Teljes mértékben igen, a kisebb szervezeti egységeikt6l a nagyobbakig, szinte
mindegyik orszdgokon atnyuld haldzattal rendelkezik, vagyis eléfordul, hogy egy kisebb csapatnak is
tobb orszagbol keriilnek ki a tagjai, nem ismeretlen az online csatorndkon keresztiil torténd
kommunikécid.

HO3: Hosszabb tdvon mi varhatd, jarvanyhelyzet utdn a ,,normal” tizletmenet id6szakédhoz képest mi
az, amit varhatdan megtartanak az atmeneti id6szakbol?

Tanacsadd szervezet vezetdje: A koltségesokkentés elotérbe keriilhet, amely megnyilvanulhat az
irodabérléshez kapcsolodo koltségek megtakaritasaban is és mérlegelni lehet azt is, hogy a munkavallalo
a késobbiekben is a sajat otthoni eszkozeit hasznalja, amely szintén segithet a kiadasok csdkkentésében.
A hiradasokban azt hangsulyozzak, hogy a covid utan is gyakrabban lehetnek kiilonboz6 jarvanyok,
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amely tovabb erdsitheti annak igényét, hogy a szervezet Home Office-ban 1évé munkavallalokkal is
ugyanolyan sikereket érjen el, mint személyes jelenléttel.

Banki vezet6: A korabbi elvaras, hogy fizikailag mindenhol jelen kell lenni, mert versenyeldnyt jelent
minél nagyobb fiokhalozattal rendelkezni, mér lejart lemez. Evekkel ezelétt elindult a digitalizacio
folyamata, de ilyen nagy mértékben kevés bank lett volna elég bator meglépni ezt a valtoztatast. A
pandémia el6ttihez képest joval nagyobb aranyban nyulhat a Home Office és az automatizalas
eszk6zhoz a bankszektor és az utdbbi honapok eredményeképpen mar nagyobb tapasztalattal is
rendelkeznek ezen a téren. Ezeket az ismereteket felhasznalva késébb, ,,hagyomanyos” influenzavirus
esetén csokkenthetik a ,kies6” munkaer6t azaltal, hogy a még fert6z6, de mar dolgozni akaro
munkavallalok adott esetben otthonukban maradva is dolgozni tudnak. igy ha a Home Office ismét
sziikségessé valik, mar az elényoket erdsitve és a hatranyokat részben kikiiszobolve dolgozhatnak Home
Office-ban.

IT szervezet vezetd: Erre az agazatra eddig is jellemz0 volt az otthoni munkavégzés, ebben a szektorban
nem okoz a jarvany radikalis valtozast ilyen téren, kis ndvekedés viszont varhato.

Az eredményekbdl levont kovetkeztetéseket és javaslatokat a kovetkezo fejezet tartalmazza.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

A koronavirus jarvany rendkiviil kedvezOtlen hatast gyakorolt a munkaerépiacra. Tanulmanyunk
eredményei alapjan (K1) a kiilonb6z6 gazdasagi agazatokat eltéré mértékben sujtotta a virushelyzet, a
kibocsatasra gyakorolt hatdsa szerint alacsony, kdzepes és magas szinteket kiilonit el egymastol a
szakirodalom. A valsag altal ,,magas, vagy ,.kdzepesen magas” mértékben érintett agazatokban kb. 10%-
al magasabb a foglalkoztatottak aranya Magyarorszagon a globalis atlaghoz képest.
Kényszermegoldast jelenthet a Home Office bevezetése vagy kiterjesztése, viszont ezzel nem tud élni
minden agazati szerepld. Az Eszak-Alfold Régioban készitett interjik alapjan arra a megallapitasra
jutottunk (K2), hogy a kezdeti bizonytalansdg utan a partnereik mar elfogadtdk az elektronikus
csatornakon nyujtott tdmogatast és munkaszervezést tekintve sem okozott kiilondsebb problémat az
atallas. A Home Office nem csak latszatmegoldast jelentett a dolgozok valsag alatti
tovabbfoglalkoztatasara, az alaptevékenységnek megfeleld feladatokkal biztadk meg oket. Az
korvonalazodik az eredményekbdl, hogy a Pandémia utan sem marad kdvetkezmények nélkiili a
jelenlegi id6szak, az otthoni munkavégzés és az automatizalds a valsag eldttihez képest joval nagyobb
teret kaphat.

Ugyanakkor az agazati kiilonbségek is visszaigazolodtak. A valsag altal ,,magas” érintettségi
kategoriaba sorolt, lizleti szolgaltatasokkal foglalkozo IT szervezetnél 1étszamleépités tortént, mivel az
igyfeleik szdmos fejlesztést allitottak le a virus miatt. A ,kozepes™be tartozd pénziigyi teriileten
elbocsatasok ugyan nem voltak, de csak meglévd partnerekkel kotottek uj iigyleteket. Az akvizicid
kiesésével jelent6s bevételtdl esnek el. Az ,alacsony” érintettségii tanacsadd szervezetnél az on-line
atallason kiviil kiilonosebb valtoztatasokra nem volt sziikség, igy valoban Oket érintette legkevésbé a
valsag.

Javasolt a szervezeteknek a helyzet normalizalasat kvetden alaposan atgondolni azt, hogy a valsag alatt
tapasztalt hatranyokat hogyan tudjak kikiiszobdlni és az elényoket tovabb erdsiteni. Az interjik soran
kiemelete az egyik valaszadd, hogy a megszerzett ismereteket felhasznalva késébb, a ,,hagyomanyos”
influenzavirus idején csokkenthetik a kies6 munkaer6t azaltal, hogy a fert6z6, de dolgozni akard,
munkakész allapotban 1év6 betegek otthonukban maradva is dolgozni tudnak. Ez a megoldas minden
szervezet szamara hasznos lehet. Azoknak a munkaltatoknak, akik az emlitett harom szolgaltatasi
teriileten (oktatas, pénziigy, lizleti szolgaltatas) kivannak tevékenykedni a jovOben, javasolt mar az
induléaskor kiépiteni a Home Office mitkodtetéséhez sziikséges infrastruktirat és folyamatokat, hiszen
magyar ¢és nemzetkdzi tapasztalatok is alatdmasztjadk a doccenOmentes on-line munkavégzés
lehetdségét.
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Osszefoglalas

A Pandémia kovetkeztében kialakult valsaghelyzet munkaerépiacra gyakorolt hatasa katasztrofalisak.
Tanulmanyunkban arra kerestiik a valaszt, hogy (K1) globalisan, illetve a Magyarorszagon mely
gazdasagi agazatok foglalkoztatottsagara volt a leginkabb karos hatassal a valsag, ennek vizsgalatahoz
hazai- és nemzetkozi szakirodalmi forrasokat és szekunder adatbazisokat elemeztiink. Tovabbi
kérdésiink az volt (K2), hogy a feltart agazatok koziil melyeknél tudtak élni a Home Office adta
lehetoségekkel és milyen gyakorlati tapasztalataik voltak ezt illeten. A vizsgalathoz interjukat
készitettlink harom érintett agazatbéli vezetdvel.

Az eredményeink alapjan (K1) gazdasagi agazatonként eltéré kovetkezményekkel jart a virushelyzet, a
kibocsatasra gyakorolt hatasa szerint alacsony, kozepes és magas szinteket kiilonithetiink el egymastol.
A globalis atlaghoz képest (megkozelitdleg 50%) Magyarorszagon a valsag altal leginkabb hatranyosan
¢érintett agazatokban magasabb a foglalkoztatottak aranya (megkozelitdleg 60%). Globalis problémat
jelent, hogy leginkabb a fiatalabb korosztalyt sujtja a valsag, akik a jovo munkavallaloiként
tanulmanyaikban €s jovedelemszerzésben is akadalyozva vannak. A Home Office bevezetésével, mint
a tovabbi miikddést és a foglalkoztatottsag fenntartasat biztositd lehetséges megoldassal nem tud élni
minden agazati szerepld. Német régids tapasztaltok alapjan leginkabb az oktatasi, a pénziigyi-biztositasi
és a telekommunikacio teriileteken miikodé szervezetek tudnak ehhez a megoldashoz nyulni, ahol a
valsag kibocsatasra gyakorolt hatasa sorrendben alacsony, kdzepes és magas szintekbe sorolhato.
Ezekben az agazatokban, az Eszak-Alfold Régioban miikodd szervezetek vezetivel folytatott interju
soran arra az eredményre jutottunk (K2), hogy a kezdeti bizalomhiany utan az tizleti kapcsolatokban és
a munkaszervezésben sem okozott kiilonésebb problémat az atallas. A Home Office valodi megoldast
jelentett a dolgozok valsag alatti tovabbfoglalkoztatasara, érdemi feladatokkal tudtak megbizni 6ket. Ha
a kezdeti id6északban még nem is tudtak ugyanonnan folytatni a személyes jelenléttel végzett munkat,
mint ahol abbahagytak, mas megoldasok alkalmazhatdk voltak. A legtdbb ilyen esetben elére hoztak a
maskor egész évre elnyujtott adminisztracids tevékenységet, tananyagfejlesztésre, illetve ,,back office”
munkak elvégzésére koncentraltak, de idovel nagyrészt ez valtozott és egyre inkabb a személyes
jelenléttel végzett munkat folytattak. Visszaigazolddtak ugyanakkor az agazatbéli sajatossagok, a
,magas” kockazatiba tartozo {izleti szolgaltatasokkal foglalkozé IT szervezet vezetdje
1étszamcsokkentésrol szamolt be, a ,,kdzepes”-nél az 0j ligyfélszerzés sziinetelt, mig az ,,alacsony”’-nal
nem tortént kiillondsebb valtozas.

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy valdszintileg a valsaghelyzet utan sem marad kovetkezmények
nélkiili a jelenlegi iddszak, az otthoni munkavégzés és az automatizalas a valsag el6ttihez képest joval
nagyobb teret kaphat, a valsag utan tehat érdemes visszagondolni a megtapasztalt elényokre-
hatranyokra és azok figyelembe vételével valtoztatni, hogy a késdbbiekben ezekbdl profitalni tudjon a
szervezet. A legtobb szervezet szamara a jelenlegi idGszak tapasztalatai lehetéséget adnak arra, hogy a
,hagyomanyos” influenzavirus idején is alkalmazzak a Home Office-t, ezzel csokkentve a Kies6
munkaorak szamat. Hazai és nemzetkdzi pozitiv empirikus tapasztalatok alapjan pedig az emlitett harom
szolgaltatasi teriileten tevékenykedni akarok szamara javasolt mar indulaskor kiépiteni a Home Office
miukodtetéséhez sziikséges infrastrukturat és folyamatokat.
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