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Absztrakt

A COVID-19 jarvdany éridsi hatdst gyakorolt az egész vildgra, azon beliil a magyar lakossdagra is. A
kialakult helyzet rengeteg uj korlatozdssal, szigoritassal jart, és ennek kovetkezményeivel is meg kellett
birkézni, amely az életmédunkra is hatdssal volt. Eppen ezért 1igy gondoltuk, hogy érdemes lenne
felmérni a lakossag kérében, hogy ki hogyan reagalt erre a kialakult helyzetre, milyen hatdsok érték,
tortént-e valtozas az életében. Az élet kiilonboza teriiletein vizsgaltuk meg a megkérdezettek véleményét,
ugy, mint a maganélet, személyes kapcsolatok valtozasa, munkahelyi szokasok valtozasanak
bemutatasa, valamint az egészségi és mentalis dllapotra gyakorolt hatasok, de kivancsiak voltunk az
ujonnan kialakult jo és rossz szokdsokra egyarant. A megkérdezés modszere kérddives felmérés volt,
melyet online juttattunk el a megkérdezettekhez (n=362). A mintabol kapott eredményeket kiértékeltiik,
leiro statisztikai elemzésnek vetettiik ald, majd az osszefiiggések bemutatasdra kereszittablds (crosstabs)
vizsgdlatot végeztiink el a hattérvaltozok alapjan (nem, az életkor, az iskolai végzettség, a foglalkozas,
és a jovedelem). A minta eredményei nem reprezentativak, de jol abrazoljak, dsszefoglaljak a kialakult
helyzetet.

Kulcsszavak: COVID-19, a munka hatdsa, egészség, hangulat, kapcsolatok, szokdsok, home office
Abstract

The COVID-19 epidemic had an enormous impact on the entire world, including the Hungarian
population. The situation was accompanied by numerous new restrictions, strict regulations, and their
consequences had to be dealt with, which also affected the life of everyone. Therefore, it was considered
that it would be worthwhile to assess the different reactions to this situation among the population, what
effects the people had to face and whether there was a change in their lives. The opinions of respondents
on different areas of life was surveyed, such as private life, changes in personal relationships,
introduction of changes in workplace habits, and the effects on health and mental state. Also the survey
intended to reveal newly developed good and bad habits. The survey method was a questionnaire-based
survey, which was delivered to the respondents online (n=362). The results obtained from the sample
were evaluated, subjected to descriptive statistical analysis, and then crosstabs were performed based
on background variables (gender, age, educational attainment, occupation, and income) to present
correlations. The results of the sample are not representative, but they properly represent and
summarize the situation.
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Bevezetés

A Kinai Népkoztarsasag Hubei tartomanyabol induldé uj koronavirus SARS-CoV-2 (koronavirus
betegség 2019; kordbban 2019 - nCoV) jelenlegi jarvanya sok mas orszagban elterjedt. 2020. januar 30-
an a WHO Vészhelyzeti Bizottsaga globalis egészségiigyi vészhelyzetet hirdetett, az egyre novekvod
esetek bejelentési aranya alapjan a kinai és tobb nemzetkdzi helyszinen (Velavan — Meyer, 2020).

A WHO 2020. marcius 12-én nyilvanitotta vilagjarvanynak a koronavirust (Liu et al., 2020).
Par honap mulva, 2020 juniusaban a WHO (2020) vilagszerte dsszesen tobb mint 9 millio esetet erdsitett
meg és mintegy 480 ezer halalesetet regisztralt (Carteni et al., 2020).

A legfrissebb adatok szerint a vilagon 95 091 565 ember fert6z6dott meg a koronavirus-jarvanyban, a
halalos aldozatok szama 2 031 948 6, a gyogyultaké pedig 52 363 203 £6 a baltimore-i Johns Hopkins
Egyetem 2021. januar 18-i adatai szerint. A SARS-CoV-2 virus okozta COVID-19 nevii betegség az
Egyesiilt Allamokat sujtja leginkabb, ahol 23 936 773 f6 fertézott volt eddig a napig (Internet 1.).

A vilagot régdta nem latott sokkhatasként érte a2019-ben indulé COVID-19 jarvany. Bar eleinte sokan
nem hitték, hogy ez egy kiterjedt, vilagszintli probléma lesz.

Mig a kdzelmultban a tudomdanyos kozosség elsdsorban az egészségiigyi kérdésekre Gsszpontositott,
hogy legyb6zze ezt a virust, a szakirodalomban a COVID-19 eseteit igyekeznek korrelalni egyéb
kulcsfontossagu teriiletekkel (Carteni et al., 2020). Mint példaul a meteorologiai valtozokkal (Qi et al.,
2020; Shi et al., 2020; Tosepu et al., 2020; Y. Wu et al., 2020; Zhu, 2020; Xie, 2020), a levegd
mindségével kapcsolatban (Conticini et al., 2020; Pluchino et al., 2020; X Wu et al., 2020). Az
életmoddal, a taplalkozassal Gsszefiiggésben tobb hasonld tanulmany is sziiletett (Sdnchez-Sdanchez et
al., 2020; Cheikh Ismail et al., 2020; Pellegrini et al:, 2020). Alhusseini — Algahtani, 2020
tanulméanyaban a COVID-19 hatdsara megvaltozott étkezési szokasokkal foglalkozott a lakossag
korében (n=2401), mely keretében bemutattak mekkora volt az otthoni f6zés és az ételrendelés aranya,
hogyan valtozott a napi tapanyagbevitel, honnan és milyen gyakorisaggal vasaroltak élelmiszert.
Hasonléan a taplalkozasi, vasarlasi és fogyasztasi szokasokat elemezte Sidor — Rzymski (2020) egy
lengyel tanulméanyban (n=1097), melyben kitértek az alkohol és dohanyzasi szokdsok valtozasara is.
Reyes-Olavarria et al (2020) chilei lakossag korében végzett tanulmany (n=700) az étkezési,
taplalkozasi szokasok mellett a fizikai aktivitast vizsgalta meg. Szintén a fizikai aktivitassal keresett
Osszefiiggéseket (Antunes et al., 2020; Martinez-De-Quel etal., 2021). Vicario-Merino - Muiioz-Agustin
(2020) spanyolorszagi tanulmanyiban (n=200) a megkérdezettek lelki allapotra és egészségiigyi
allapotara kérdeztek. Az olaszorszagi karantén ideje alatt késziilt az a tanulmany (DI RENZO et al,
2020), amely célja az volt, hogy 6sszefliggéseket keressen az étkezési szokasok, a mentalis és érzelmi
hangulat k6zott.

Ezeket a kutatasokat alapul véve készitettiilk el a sajat vizsgalati szempontjainkat, igy a jelen
tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk a karantén lezaras (lock down) ideje alatt hogyan valtoztak meg
hazankban a vizsgalt mintacsoport munkahelyi-, maganéleti szokasai, és az egészségiigyi,
mentalis/érzelmi helyzetiik.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy az 0j helyzet, a fentebb emlitett valtozasok, a virustél valo
félelem alapvetéen megvaltoztatja a vasarlasi szokasokat, ez pedig befolyasolja a fogyasztok vasarlasi
dontéseit, annak folyamatat (Meifiner et al.., 2020, Sheth, 2020, Sods, 2020).

1. Anyag és modszertan

A COVID-19 jarvany oriasi hatast gyakorolt a magyar lakossagra, rengeteg 01j korlatozassal, és ennek
kovetkezményeivel kellett megbirkdzni, amely az életmodunkra is hatassal volt. A jelen tanulmany célja
a maganéleti és munkahelyi szokasok valtozdsanak bemutatasa, valamint az egészségi és mentalis
allapotra gyakorolt hatdsok elemzése volt. Ennek vizsgalatira a kozOsségi média lehet6ségek
felhasznalasaval 2020. junius-julius honapban kérddives felmérést végeztiink. A kérddivet online
juttattuk el a megkérdezettekhez. A kérdbiv 41 kérdést tartalmazott. A kapott minta 362 f6s, a valaszok
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érvényesek voltak, igy a vizsgalatba az 6sszes valasz bevonhaté volt. A kérdéiv nem reprezentativ, de
a nagy elemszam miatt a gyakorlatban is jol hasznosithatd megallapitasokat lehet tenni.

A kérddiv els6 blokkjaban a hattérvaltozokat helyeztiik el. A hattérvaltozok vizsgalatakor
megallapithatjuk, hogy:

— A nemet tekintve a sokasag 76%-a nd, és 24%-a férfi volt.

— Az életkor szerint 0-18 éves korosztaly 1,1%, a 19-29 éves korosztaly 29,3%, a 30-39 éves
korosztaly 28,7%, a 40-49 éves korosztaly 27,1%, az 50-64 éves korosztaly 12,4%, a 65 év
felettiek aranya pedig 1,4% volt. fgy a munkaképes kortiak aranya 98,6% volt a kérddivet
kitoltok kozott.

— Lakohely tekintetében 7,5%-a a févarosban €16, 63%-a megyeszékhelyen €16, 17,4%-a 10.000
f6 feletti lakossal rendelkezé teleptilésen €l, és 12,2%-a 10.000 f6 alatti lakossal rendelkez6
telepiilésen él.

— Az iskolai végzettséget vizsgalva megallapithatd, hogy a legnagyobb szdmban a fels6foku
végzettségliek toltotték ki a kérddivet (66%), a kozépfoku végzettségiiekkel egyiitt (31,2%). Az
altalanos iskolai végzettség 1,7%-al elenyész6 volt, akarcsak az egyéb kategoriat (1,1%)
megjelolé megkérdezett.

— A jovedelemi helyzet szerinti megoszlast tekintve nagy szorast mutatnak a valaszadok az egy
fore juto netto jovedelem szerint. Az 50.000 Ft alatti 3%-a, az 50.000-100.000 Ft kézott a 11%-
a, 100.000-150.000 Ft kozotta 15,7%-a, 150.000-200.000 Ft kézott 23,5%-a, 200.000-300.000
Ft és 300.000 Ft folott pedig 19,9%-19,9%-a volt a megkérdezetteknek. A valaszadok 6,9%-a
nem valaszolt erre a kérdésre (nem volt kdtelezd kérdés).

A kérdéiv a szegmentald kérdéseken (hattérvaltozok) tul 4 6 témakor koré csoportosult: munka és
munkahely, maganélet/személyes kapcsolatok, egészségiigyi allapot, és mentalis allapot helyzetének
vizsgalata. Ezt a strukturat fogjuk kdvetni az elemzésiink soran is. Az adatfeldolgozas SPSS és Excel
szoftverek segitségével tortént. A leird statisztikai elemzést kovetden kereszttablas (crosstabs)
Osszefliggésvizsgalatot végeztiink el a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a foglalkozas, és a
jovedelem alapjan. A kérdések kozott allitasaink is voltak, melyekkel a megkérdezettek attitiidjeire, a
jellemz6 magatartasi mintarira kérdeztiink ra, igy els6sorban feleletvalasztos és Likert-skalas kérdéseket
alkalmaztunk. A skala jellegli kérdések vizsgalatara két egyéb modszert is alkalmaztunk. A lowest to
boxes a két legkedvezdtlenebb eredményt (1 és 2 valaszok), mig a top 2 boxes a két legkedvezdbb valasz
(4 és 5 valasz) (Szakdly-Szabo G., 2009). Ez a mddszer lehetéséget ad arra, hogy a kérdésre adott
valaszok alapjan homogén csoportokat képezziink, amely jobban kifejezi a fogyasztok véleményét.

Az eredmények bemutatasa utan kovetkeztetéseket vontunk le, illetve javaslatokat fogalmaztunk meg.
Mivel a COVID-19 jarvany még mindig tart, adatainkat a jovoben tovabbi lakossagi vizsgalatokkal
célszeri bdéviteni, illetve érdekes lehet esetleg mas orszagban ugyenezen kérddivre kapott
eredményekkel is 6sszevetni.

2. Eredmények

Az eredmények értékelése soran a kérddiv tematikajanak, kérdéseinek sorrendjét vettiik alapul. A
kérdést gyakran onalldan elemeztiik, illetve ahol lehetdségiink volt, ott kereszttablas eredményeket is
bemutattunk. A kérd6iv négy {6 teriilete a munkahely, maganélet/személyes kapcsolatok, egészségiigyi
allapot, és mentalis allapot. A munkahelyi kornyezet elemzése elott feltettiink egy altalanos kérdést a
megkérdezettek szamara, mely a COVID-19 jarvany hatéasat mérte fel az élet kiilonbozd teriileteit
vizsgalva. A valaszlehet6ségek 1-5-ig terjedtek, ahol 5-6s érték volt a legjelentGsebb hatas kifejezésére,
mig 1-es érték, ha egyaltalan nem volt hatassal az adott teriiletre.
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Kérem, 1-5-ig terjedd skalan értékelje, hogy milyen hatassal volt az On életére a COVID-19 jarvany?
(1 - egyaltalan nem volt hatassal, 5 - jelentds hatassal volt)

[ B 3 N4 ENS
200
100
0
I. Munkahely Il. Maganélet/Személyes Ill. Egészségugyi allapot IV. Mentalis helyzet
kapcsolatok

1. abra: A COVID-19 jarvany hatasa az élet kiilonbozo teriileteire
Figure 1: The impact of COVID-19 to different areas of life
Forras: sajat készités a kutatas adatai alapjan, 2020

Az ]. dbra adatai alapjan jol lathato, hogy a valaszadok megitélése szerint a munkahelyi kdrnyezetre
volt leginkabb hatassal a jarvany, és az is szembetiing, hogy az egészségiigyi allapotukra gy vélték,
egyaltalan nincs hatassal. A maganélet/személyes kapcsolatok teriiletén minden valaszlehetdség
kiegyenlitetten jelent meg. A tobbség mentalis allapotaban nem kdvetkezett be valtozas, kevés valaszado
(41 16) jeldlte meg azt a valaszt, miszerint a jarvany jelentOs hatassal volt a mentalis allapotara.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a munkahelyi és személyes kapcsolatok terén éreztette a jarvany
leginkabb a hatasat a megkérdezettek korében.

2.1. Munkahelyi kornyezet

A munkahelyi kornyezet elemzése soran az elsd kérdés arra vonatkozott, hogy melyik szektorba sorolna
magat a  valaszado a  munkahelyét, foglalkozasat tekintve (2. dbra). A
2. abra alapjan megallapithato, hogy a legtobb valaszadd a tercier (46,7%), azaz szolgaltatod
kereskedelem szektorba sorolta magat, illetve magas volt még az egyéb kategoria valaszadoinak aranya
is (26%). A kvaterner (felsdoktatas, tudomany, miivészet) a harmadik legjelentdsebb szektor (19,1%),
mig a szekunder (feldolgozodipar, épitdipar) szektor képviseldinek részaranya 5,5%, a primer
(mezdgazdasag, kitermeld ipar) pedig 2,8%-os részarannyal képviselteti magat. Ebb6l azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atercier és a kvaterner szektorba tartozott a valaszadoink kétharmada,
¢és ebben a két szektorban van elméleti lehetség az otthonrol végezheté munkara, azaz a home office-
ra. A primer és szekunder szektor dolgozoi szamara nincs meg ez a lehetdség, hiszen kdzvetlen emberi
kontaktus sziikséges a szektorban végzendé munkara.

Ezek az alapvet6 munkahelyek mintegy rizikofaktorra valtak a COVID-19 jarvany idején.
Vilagviszonylatban emberek milliéi nem képesek alkalmazni az izolaciodt, a karantént vagy a home
office-t, mert olyan 4agazatban dolgoznak, ahol ez nem lehetséges, példaul a bankokban, a
mezégazdasagi termelésben, tomegkozlekedési jarmuvezetdk, kozegészségiigyi  dolgozok,
egészségiigyi dolgozok és épitdipari munkasok esetében (WHO, 2020).
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Milyen szektorba sorolhaté az On munkahelye?
362 valasz

@ primer (mez6gazdasag, kitermelé ipar)
® szekunder (feldolgozdipar, épitéipar)
tercier (szolgaltatas, kereskedelem)

® kvaterner (felséoktatas, tudomany,
mivészet)

‘ @ egyéb

2. abra: A megkérdezettek szektor szerinti dsszetétele

Figure 2: Composition of respondents by sector
Forras: sajat készités a kutatas adatai alapjan, 2020

A munkahelyi szektorok meghatarozasa utan pontosabban szerettiik volna megvizsgalni, hogy a
megkérdezettek milyen foglalkozasi teriileten dolgoznak (3. dbra).

Melyik kategoriaba besorolhato az on foglalkozasa?
362 valasz

oktatas (alap- és kdzépfoku)
oktatas (felsdfokl)

37 (10,2%)
27 (7.5%)

16 (4,4%)

12 (3,3%)

7 (1,9%)

11 (3%)

16 (4,4%)

egyeb kiskereskedelem
épitipar

turizmus

vendéglatas
kdzétkeztetés

IT szektor 26 (7,2%)
13 (3,6%)
egészsegligy (orvos) 4 (1,1%)
4 (1,1%)

vallalkozo
jogasz, jogi terilet

34 (9,4%)

adminisztrativ szolgaltatas (

0,
6nkormanyz... 37 (10,2%)

8 (2,2%)
10 (2,8%)
3 (0,8%)
3 (0,8%)
3 (0,8%)
5 (1,4%)

feldolgozoipar

kdzosségi kozlekedés
személyszallitas
raktarozas, logisztika
pénzigyi szolgaltatas
ingatlanigyletek
egyéb 89 (24,6%)

0 20 40 60 80 100

3. abra: A megkérdezettek foglalkoztatasi teriilet szerinti megoszldasa
Figure 3: Distribution of respondents by field of employment
Forras: sajat készités a kutatas adatai alapjan, 2020

A kérdoivet kitoltok kozott az alap- és kozépfoktl oktatds és az adminisztrativ szolgaltatas
(6nkormanyzat/hivatali munka) teriiletén (10,2-10,2%), a pénziigyi szolgaltatas teriiletén (9,9%) és
vallalkozoként tevékenykeddk (9,4%) voltak a legtobben. Illetve még a felséfokt oktatas (7,5%) és az
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IT szektor képvisel6i (7,2%) voltak leginkabb jelen a valaszadok kozott. Legkevesebben az
ingatlaniigyletek (0,6%), a kdzosségi kozlekedés (0,8%) és személyszallitas (0,8%) teriiletérdl voltak.
A megkérdezettek koziil a legtobben alkalmazotti beosztasban dolgoztak (68%), 11%-uk volt vezetd
beosztasban, 9,7% vallalkozo, 3,3%-uk munkanélkiili volt. A fennmaradé néhany szazalék a
nyugdijasok, didkok és az egyéb beosztasban dolgozok kozott oszlott meg.

Arra a kérdésre, hogy milyen munkarend szerint dolgoznak, szintén a sokasag kétharmada (66%) jelolte
meg azt a valaszt, hogy teljes munkarendben (napi 8 6ra, vagy heti 40 6ra) dolgozik, részmunkaidében
(napi2, 4 vagy 6 o6raban) 7,2% dolgozik, és egyéni idobeosztas szerint végzi tevékenységét a valaszadok
kozel 15%-a. Osszességében a kérddiv kitdltok kétharmada teljes munkarendben dolgozé alkalmazott
volt.

A legtobb valaszadonak (86,7%) nem tortént valtozas a munkahelyén a munkarendben a COVID-19
jarvany idején, mindossze 8,6%-uk valaszolt igennel a kérdésre. A kérdéivet kitolték kozel 66%-nak
volt lehetdsége ,,home office”-ban dolgozni a COVID-19 jarvany karantén idészaka alatt, és ebbdl
32,3%-nak nem is okozott gondot az atallés, 18,5%-nak az elején nehézkes volt, de hamar belerazodott.
A kérdoéiv kitoltok 14,6%-nak a teljes iddszak nehézkes volt, mert a ,,home office” csak félmegoldast
jelentett. Az otthoni munkavégzés lehetOségét kereszttablas elemzéssel Osszevetettiik a nemek
aranyéval, és azt az eredményt kaptuk, hogy a ,,home office”-ban dolgozok 74,5%-a né volt, és 25,5%
volt férfi.

A megkérdezettek koziil, akiknek volt lehetésége ,,home office”-ban dolgozni, megkérdeztiik, hogy
valtozott-e az id6beosztasa a ,,home office”-nak kdszonhetden. A valaszadok 21,5%-a azt mondta, hogy
igy tobb id6t vesz igénybe a munkaja, 17,7% ugy értékelte, hogy tobb ideje maradt magara, és 27,1%
ugy vélte, hogy semmit nem valtozott a COVID-jarvany ideje alatt az idobeosztasa. Kereszttablas
elemzéssel azt az eredményt kaptuk, hogy a 275 n6i valaszadobol 42 fonek romlott, mig 33 fének javult
a hatékonysaga, mig a 87 férfi valaszadobol 19 fonek javult és 15 fének romlott ezid6 alatt a
hatékonysaga, a tobbi valaszadonak nem valtozott semmit a munkavégzés hatékonysaga.

Arra a kérdésiinkre, hogy ,,Mennyi id6t vett 4tlagosan igénybe Onnek a munkéba jaras és a hazautazas
naponta 6sszesen a COVID-19 jarvany kitorése elott?” a valaszadok kozel fele (47%-a) azt jeldlte meg,
hogy kevesebb, mint fél 6rat vett igénybe az utazas, 32,9%-anak 0,5-1 6ra kozotti volt ez az id6, mig
15,7%-nak volt 1-2 éra kozotti id6. A megkérdezettek elenyész6, 3%-nak 2-3 6ra, és a fennmaradd
1,4%-nak 3 6ranal is tobb volt a munkaba jaras ideje. Ezt kovetden arra kérdeztiink ra, hogy mi tortént
ezzel az idOvel a lezaras (lock down) ideje alatt. Azt az eredményt kaptuk, hogy a megkérdezettek
32,9%-nak felszabadult ez az id6, és magara fordithatta, 26%-nak felszabadult ez az id6, de valamilyen
egyéb feladata elvégzésére hasznositotta, és 16,6%-nak munkara forditodott ez az id9 is.

A kovetkezd kérdésiink arra iranyult, hogy alakultak-e ki uj hasznos szokasok/j6 gyakorlatok a
munkavégzés soran a COVID-19 idészakban. A kérdésekre adott legtobb valasz az lett, hogy részben,
jelent meg néhany hasznos 0j gyakorlat a napi munkavégzésben (46,4%), és a nem valtozott semmit is
46,1% jelolte meg. Mindosszesen a valaszadok 7,5%-a valaszolt igennel a kérdésre. Ezek az online
meetingek, talalkozok, konferencidk lebonyolitasa, online értékesités, digitalis eszkozok nagyobb
meérték(i hasznalata, kevesebb ,,papirmunka”, csaladdal t6ltott mindségi id6, nagyobb odafigyelés az
étkezésre, sportolasra, higiéniara.

Ehhez kapcsolodott egy masik nyitott kérdésiink is, hogy mi volt az a szokas, amit muszaj volt beépitenie
a valaszadoknak a hétkoznapi életiikbe, és nem kedvelték meg. A legtobben a maszkot és a
kézfert6tlenitést jelolték meg, de sokan jelezték az otthoni tanulast a gyermekekkel, mivel a ,,tanarok
csak kiadtdk az anyagot”, és a ,,vasarlasi iddsavot”. A valaszok kozott taldlunk olyat is, hogy ,,a
munkaidé meghosszabbodasa, 8 6ra helyett napi 10-12 6ra”, ,,elszamoltatas az otthon toltott idérol”,
~extrém sok telefon és gép eldtt toltott id6”, ,,f6zés”, ,tarsasagi élet O-ra redukaldsa”, és sokan
nehezményezték az el6z6 kérdésben kapott valaszokat, hiszen az online meetingek, telefonhivasok
valakinek terhet jelentett.

A valaszadok tobbségének (63,3%) nem kellett a ,,home office”-hoz 1 eszk6z beszerzése, és csak
19,3%-nak volt ra sziiksége. Amennyiben erre sziikség volt, a valaszadok 8,8%-a 50 ezer Forintig koltott
erre, és minddssze a valaszadok 5,5%-nak volt sziiksége online eldfizetésre, amely 5 ezer Forintig terjedt
Ki.
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2.2. Maganélet/személyes kapcsolatok

Azt mindenképpen leszogezhetjiik, hogy a tarsadalmi tévolsdgtartas és a karantén-kotelezettségek
jelentésen megterhelték az egyén érzékeny érzelmi szférajat (Di Renzo et. al., 2020). Ezért ebben a
témakorben arrol kérdeztiitk meg a kérddivet kitoltoket, hogy 1-t61 5-ig értékeljék, hogy altalanossagban
hogyan valtozott meg a kapcsolata a kornyezetével és a valaszaddkkal egy haztartasaban élékkel a
COVID-19-jarvany ideje alatt? Az alabbiak koziil valaszthattak: 1 —teljes mértékben megromlott, 2 -
valamelyest megromlott, 3 — semmit nem valtozott, 4 — kisebb javulas tapasztalhat6, 5 — nagymértéki
javulas tapasztalhato.

A kornyezettel vald kapcsolatukban a valaszadok leginkabb a 3-as valaszt jelolték meg, tehat 199 6
szerint nem valtozott semmit a kapcsolata a kornyezetével. 56 f0 szerint kisebb javulas, mig 22 {6 szerint
jelent6s javulas volt tapasztalhato a kornyezetével valo kapcsolataban. 78 f6 szerint kismértékben és 6
f6 szerint jelentdsen romlott a kdrnyezettel vald kapcsolata. A kérdésre adott valaszokat megnéztiik a
lowest to boxes ¢€s a top 2 boxes modszerrel, a két legkedvezdtlenebb eredményt (1 és 2 valaszok), és a
két legkedvezdbb vélasz (4 és 5 vélasz) is meghataroztuk. Osszességében a vélaszadok 55%-nak a
kornyezeti kapcsolatai valtozatlanok maradtak, mig a valaszadok 23%-nak negativ irdnyu volt a valtozas
(lowest to boxes - 1 és2 valaszok), és 22%-nak pedig pozitiv iranya (top 2 boxes - 4 és 5 valasz). Mindez
megtekinthet6 a 4. dbran.

361 vélasz

200

199 (55,1%)

150

100

78 (21,6%)
50 56 (15,5%)
6 (1,7%)

22 (6,1%)
1 2 3 4 5

4. dbra: A valaszadok kapcsolata a kérnyezetével a COVID-19-jdarvany ideje alatt
Figure 4: The respondents' relationship with their environment during the COVID-19
pandemic
Forras: sajat készités a kutatas adatai alapjan, 2020

Az 5. dbran arra a kérdésre lathatjuk a valaszt, hogy a valaszadonak hogyan valtozott meg a kapcsolata
a vele egy haztartasban élokkel. Itt is az el6z6 kérdéshez hasonld valaszok sziilettek, azaz a valaszadok
tobbségének nem valtozott ssmmit a kapcsolata a csaladjaval, ez a mintabol 220 £6, azaz a sokasag 61%.
Kisebb (3%) vagy nagyobb (7%) mértékben tortént negativ iranyba valtozas a megkérdezettek 10%-nal
(lowest to boxes), pozitiv iranyban viszont a megkérdezettek majdnem 29%-nal tortént elmozdulas (top
2 boxes). Kisebb mértéki javulas volt megfigyelhetd a megkérdezettek 17,7%-nal, és nagymértéki
javulas volt tapasztalhat6 11,1%-nal.
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361 valasz

300

200 220 (60,9%)

100

1 (3%) 64 (17,7%)
IIRERED)

5. dbra: A vilaszado kapcsolata a vele egy hdztartiasban élékkel a COVID-19- ideje alatt
Figure 5: The respondent's relationship with those living in the same household during
COVID-19
Forras: sajat készités a kutatdas adatai alapjan, 2020

A maganélethez kapcsolodd kérdések koziil a soron kdvetkezé konkrét személyekre kérdezett ra a
valaszadd kornyezetében, hogy a felsorolt személyek koziil, kivel hogyan valtozott meg a kapcsolata. A
megkérdezettek valaszai alapjan a legtobb esetben nem tortént valtozas, a leginkabb a tévoli rokonok
esetében megfigyelhetd az, hogy a valaszadok a 3-as valaszt jelolték meg (275 £6). A leginkabb pozitiv
iranyba a héazastarssal/élettarssal, a sziilokkel és a gyermekkel valtozott meg a kapcsolat, tehat a sziik,
kozvetlen kornyezetben élokkel javult a kapcsolat a jarvany ideje alatt, hiszen leginkdbb egymasra
szamithattak.

Ezutén arra voltunk kivancsiak, hogy volt-e olyan konkrét személy, akire a valaszaddé tamaszkodhatott
a COVID-19-jarvany és a karantén idején. A valaszadok koziil 157 £6 egyértelmiien igennel valaszolt a
kérdésre, jelezve, hogy tobb személy is volt, akire tamaszkodhattak (a minta 43,4%-a). A sokasag 39%-
a jelolte meg, hogy igen, volt olyan személy, akire szamithatott, tehat 6sszesen a valaszadok 82,4%-nak
volt kire tdmaszkodni a jarvany idején. Csupan 17,7% valasztotta anemet, azaz nem szdmithatott senkire
a karantén idején.

Ezt kdveten nyitott kérdésben kérdeztiink r4 azokra a személyekre, akikre a valaszadd szdmithatott,
tobb valasz megjelolésére is volt lehetdségiik. Ezzel a kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy ki lesz az
a személy, akit a legtobbszor megjeldlnek a megkérdezettek, tehat a moduszra (a leggyakrabban
eléforduld elemre) voltunk kivancsiak. fgy a legtobbet valasztott valaszlehetdség a hazastars/élettérs
volt (220 £6), majd a sziilok (167 £6), gyermek (93 £6), és egyéb rokon (89 6).

Mindeddig a COVID-19 jarvany népességre gyakorolt pszicholdgiai hatasaira vonatkozd informaciok,
és klinikai jellemzoinek, a virusgenomikai jellemzések és a kormanyzati kihivasoknak, az egészségligyi
és a gazdasagi teriileteken torténd valtozasok figyelembevételére Gsszpontositottak (Di Renzo et. al.,
2020).

A COVID-19 jarvany, a kijarasi korlatozasok és a tarsadalmi tavolsagtartas megvaltoztattak a
fogyasztasi és vasarlasi szokasokat. A fogyasztok alkalmazkodnak, és 1j szokasok fognak kialakulni a
technologiai fejlodés, a demografiai valtozasok és az innovativ modszerek révén (Sheth, 2020).

2.3. Egészségiigyi dllapot

Az egészségiigyi allapot vizsgalata soran azt kérdeztiik meg, hogy a megkérdezettek hangulata érintette-
e az egészségi allapotukat. A valaszaddk kozel 80 %-a azt jelolte meg, hogy egyaltalan nincs hatéssal,
illetve kismértékben hatott az egészségi allapotara a hangulatvaltozasa. A fennmaradd kozel 20%
viszont az egészségiigyi allapotban bekdvetkezd valtozast jelolte meg. Egy kés6bbi kérdésben ezen
valtozas iranyara is rakérdeztiink, ahol kétszer annyian jelolték meg a negativ, mint a pozitiv hatast.
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A kovetkezokben allitasokkal arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok koéziil milyen egyéb hatasok
jellemezték a megkérdezetteket, amely hatasok befolyasolhattak az egészségi allapotukat. A kovetkezo
eredményeket kaptuk: a megkérdezettek kozel 46 %-nak nem volt ideje sportolni, mig 32 % sportolasra
forditotta a szabadidejét. A top 2 boxes modszer alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok jelentés
része (tobb mint 116 f6 jelolte meg), hogy szabadidejében tobbet sportolt, 137 f6 szabad idejét sajat
kedve szerint tudta eltolteni. Ugyanezt atop 2 boxes csoportképz6 modszert alkalmazva az allitasokkal
kapcsolatban megallapithato, hogy 142 fonek tobb szabad ideje lett, 163 f6 tobb mindségi id6t tudott a
csaladjaval tolteni, és 130 fonek tobbet kellett dolgoznia, mint azt megelézden. A véalaszadok koziil 168
6 azt jelolte meg, hogy a csaladban és a haztartasban tobb teenddje lett, 140 f6 megjeldlte, hogy gyakran
érezte magat faradtnak és kimeriiltnek. A lowest to boxes mddszert alkalmazva vizsgaltunk meg néhany
allitast, igy megallapitast nyert, hogy 145 fonek kevesebb volt a szabad ideje az azt megel6z6 idoszakkal
Osszehasonlitva, ellenben kevésbé volt stresszes vagy ingeriilt ebben az idészakban (169 f6), és 72%
arrdl nyilatkozott, hogy ezen id6szak alatt elkeriilték a kisebb panasszal jar6 megbetegedések. A fenti
eredményeket summazva megallapithatd, hogy a megkérdezettek egészségére inkabb pozitiv hatassal
voltak az otthoni karantén alatt elt61t6tt id6.

2.4. Mentalis helyzet

A mentalis helyzet vizsgalatakor a megkérdezettek hangulatdban bekdvetkezd valtozast szerettiik volna
felmérni, hogy hogyan valtozott a jarvany els6é hullama el6tt, alatt és kozvetlen utana. Az alabbi 6. abrdn
lathatoak az eredmények, mely szerint az emberek tilnyomé tobbségének a jarvany ideje alatt inkabb
romlott a hangulata, mig azt kdvetéen tobbségében visszaallt a jarvany el6tti allapot. Egy kovetkezd
kérdésre kapott valaszokbol az is kideriilt, hogy a munkahelyi kapcsolatokra egyaltalan nem volt
hatassal a hangulatban bekdvetkezo valtozas, minddsszesen 8%-a a megkérdezetteknek valaszolta azt,
hogy jelentds hatassal volt. A valaszadok kozel 50% azt nyilatkozta, hogy szdmara nagyon hianyzott a
korabban megszokott napirend, és ez okozott negativ hatast a hangulataban.

Kérem 1-5-ig terjedd skalan értékelje, hogyan itéli meg sajat hangulatat (1 - egyaltaldn nem
éreztem jol magam, 5 - nagyon jol éreztem magam):

150 4 ¢ Hangulatom az otthon téltétt idS alatt
3: 114
100
Hangulatom a jarvany kitorése el6tt Hangulatom az otthon téltétt id6 alatt Hangulatom az otthon toltétt idé utan

6. dbra: A valaszado hangulata a COVID-19 jdarvany sordn
Figure 6: The mood of the respondent during COVID-19
Forras: sajat készités a kutatas adatai alapjan, 2020

A megkérdezettek 58 %-a azt nyilatkozta, hogy nem oriilne neki, ha egy tijjabb hulldm hasonlé otthoni
karantén helyzetet eredményezne, a valaszadok 34 % szazalékat nem zavarna, mig 8 % kifejezetten
oriilne neki, hogy ujra otthonrol dolgozhat. A valaszadok kdzel 26 %-anak kialakult szdmos 0j szokas /
jo gyakorlat a maganéletébe, amelyet szivesen folytatnak hosszitavon is. Az Gj szokasok tekintetében
az online ételrendelést és kiszallitast, ruha és miiszaki cikkek vasarlasat jelolték meg elsé helyeken, de
az online talalkozok és értekezletek is 100 feletti szavazatot kaptak, mint kialakult 0j szokas. A
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valaszadok kiemelték a higiénés koriilményekre valé komolyabb odafigyelést és az atgondoltabb
vasarlast is.

Mas szerzOk is hasonl6 tapasztalatokrol szamolnak be, hiszen bizonyos termékek kereslete jelentdsen
megn6tt a jarvany kovetkeztében, ilyenek a higiéniai termékek, az ételek, az otthoni munkavégzést
szolgald eszkozok és ezek mellett a kertészkedéshez és a sportolashoz kapesolodd aruk (Internet 2.).

A valaszadok tobbsége 32 f6 a maszk viselését jelolte meg, mint a legkevésbé kedvelt, csak kényszerbol
kialakult uj szokast, de tobben panaszkodtak a rengeteg online taldlkozdra, vagy online eldadasokon
valod részvételre is.

3. Kovetkeztetések javaslatok

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a vilagjarvany, és az ebbdl fakadd tarsadalmi tavolsagtartés
kovetkeztében alapvetéen megvaltoztak a fogyasztok munkavégzéssel, étkezéssel, kapcsolattartassal €s
egészségvédelemmel kapcsolatos szokasai. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a kutatas eredményei
¢és az abbol levont kdvetkeztetések csak a rovid tav hatasokra helyezik a hangsulyt.

A valaszadok szerint a munkahelyi kornyezetre volt leginkabb hatassal a jarvany, a magéanéletiik
tekintetében szamos 11j szokés jelent meg, amelyeket szivesen folytatnak a jovében is. Az egészségiigyi
allapotukra tekintetében tigy vélték egyaltalan nincs hatassal. A mentalis allapot tekintetében a tobbség
nem szamolt be relevans valtozasrol, viszont a megkérdezettek kozel 10 szdzaléka mentalisan is érintett
lett ajarvany kovetkeztében. A megkérdezetettjeink valaszai alapjan levontuk azt a kovetkeztetést, hogy
a tercier ¢és a kvaterner szektorban dolgozoknak volt/van lehetdségiik leginkabb otthonrol végezni
munkéjukat, mig a primer és szekunder szektor dolgozdinak erre nincs lehetdsége, hiszen az 6
munkajuknal személyes kontaktus sziikséges a munkavégzéshez. A munkahelyek igy mintegy
rizikofaktorra valtak a COVID-19 jarvany idején az emberek egy része a munkéjuk miatt nem tudja
izolalni magat karanténba vagy ,.,home office”-ba, mert az adott agazat nem teszi ezt lehet6vé. Azok a
megkérdezettek, akiknek volt lehet6ségiik ,,home office”-ban dolgozni, kdzel hasonld hatékonysaggal
tudtak a munkajukat elvégezni. Ez alapjan lehetne javasolni azokban a szektorokban a ,home office”
gyakoribb alkalmazasat a dolgozok korében, akiknek ezt a munkakore megengedi. Ezzel a hosszi tavon
is fenntarthatdé megoldassal (csokkenteni a tarsas interakciok szamat a munkahelyen) a virus
megfékezését eld lehetne segiteni, igy az egészségiigyi kockazatot lehetne mérsékelni.

A munkaba jaras idejét megspoérolva a vélaszadok egyrésze hasznosan toltotte el: sportolédssal,
hazimunkaval, értékes én idovel. Ezzel is elésegithetd a munkavallalok egészségiigyi és mentalis
helyzetének javitasa a jarvany hatasanak ellensulyozéasara. Az eredmények alapjan azt a megallapitast
tehetjiik, hogy a ,,home office” elésegitheti munkavallalok kedvezébb mentalis és egészségi allapotanak
fenntartasat, hatékonyabba valik a munkavégzés, és csokkenthet6 a tarsas interakciok szama, ezzel a
COVID jarvany terjedése. igy a jarvany terjedésének megfékezésére a vallalkozasok korében javasoljuk
a ,,home office” bevezetését, amennyiben a vallalkozas profilja és a munkavallald6 munkakore ezt
megengedi.

Osszefoglalas

Napjaink egyik kiemelked6 fontossagu témajaa COVID-19 jarvany és annak az emberekre gyakorolt
hatasa. Szamos szakirodalom foglalkozik ezzel a kérdéskorrel mar, amelyeknek egy jelentds részét
figyelembe vettiik a kérddiviink dsszeallitasakor. A kutatas soran a hazai lakossag korében mértiik fel,
hogy az élet egyes teriiletein milyen valtozasokat hozott a COVID-19 jarvany az életiinkbe. A
mindosszesen 362 kitoltdnk eredménye nem tekinthetOk reprezentativnak természetesen az egész
lakossagra vonatkozdan, viszont adnak egy fajta képet a maganéleti, munkahelyi, egészségiigyi és
mentalis helyzetiikben bekdvetkezett valtozasokrdl. A kapott valaszokbol sikeriilt egy olyan altalanos
helyzetképet kapnunk a megkérdezettek korében, hogy az ket hogyan érintette a fent emlitett
aspektusokbol a COVID-19 jarvany koOvetkeztében atalakult koriilmények a munkaban és a
maganéletben. Uj szokasok alakultak ki, amelyek komfortosabba tették szamukra a mindennapokat és
a praktikussagukbodl adodoan a pandémias koriilmények megsziinését kovetden is szivesen megtartjak
(pl.: ,home office”, online vasarlas, online megbeszélések stb.). Természetesen voltak olyan
kényszerliségbdl felvett szokasok, amelyek terhet jelentettek minddsszesen (pl.: a maszk hasznalat, a
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vasarlasi idésav stb.), de a helyzet megkovetelte. Szamos hasznos egyéb, 11j szokas alakult ki, amelyeket
a sziikség alakitott ki, sokkal rugalmasabban és konnyebben mozognak példaul az online térben a
valaszadodink, tehat javultak a technologiai, szamitogép felhasznéloi képességei. Az online ételek, ruhédk
és miiszaki cikkek vasarlasa szinte napi rutinna valt a mintankban, akarcsak az online értekezletek és
talalkozok, ezek Osszességében hatékonysag javulasat eredményezték. Az Osszezartsag a tobbségénél
nem jelentett minéségi valtozast a kapcsolatok terén, voltak negativ és pozitiv iranyi szélsOséges
valaszok is, de csak kis mértékben, viszont az egy haztartdsban élokkel vald kapcsolat inkabb pozitiv
iranyba mozdult el a valaszokat tekintve. Természetesen a bezartsagnak, a ,,home office”-nak vannak
hatranyai, amelyeket nem vizsgaltunk, de rdovidtavon hatékony eszkdznek tartjuk a jarvany
megfékezésére, a munkaés a ,,hagyomanyos élet/munkarend” fenntartdsaban.
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