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Absztrakt

A tanulmany cimében megjelolt téma bemutatasanak kiinduldpontia a Kozép-magyarorszdagi
(elsésorban a Budapest Gyogyfiirddi és Heévizei Zrt-hez® tartozo) gyogyfiirddk igénybevételére és a
balneo kozmetikumok vdsdridsra és fogyasztasara (kiilonos tekintettel a Budapest Spas
termékcsaladra, amely a BGYH Zrt. balneo kozmetikumcsaladja) hato tényezék kozotti
kapcsolatrendszert leiré — irodalmi, szekunder forrasok és a kvalitativ kutatdsok alapjdin felépitett —
kutatasi modell ismertetése.

A kutatds ezen utolsé Szakasza a kutatasi modell koncepcio alapjan egyfizisu online kvantitativ
adatfelvétel eredményének (n=218) az értelmezésével zarul. A tanulmanyban alkalmazott modszerek
egy-, két- (kereszttablazatos) és tobbvaltozos (fokomponens analizis és klaszterelemzés) modszerek. Az
egyvaltozos modszerek egy-egy kiemelt valtozé hangsulyos szerepét mutatiak be. A két- vagy
tébbvaltozos modszerek feltarjak a vizsgalt valtozok, illetve dllitaslistak kozétti Osszefiiggéseket a
gvogyfiirdék és balneo kozmetikumok téemakérében.

Az adatfelvételhez kapcsolodo célkitiizesek (és eredmények) a kévetkezdk voltak:

A budapesti gyogyfiirdok elonye, hogy viszonylag kézel talalhatok egymashoz, ezert latogatasi
gyakorisaguk évente egy vagy tobb alkalommal torténik. A Pest megyei gyogyfiirdék a legkevésbé
latogatottak, amelynek hatterében az itt talalhato gyogyfiirdok ismeretlensége allhat. A vizsgalt
budapesti  gyogyfiirdck latogatasi gyakorisaga az ismertségiikkel, frekventaltsagukkal és a
szolgaltataskoriik szélessegével magyardzhato.

A regionalis gyogyfiirdok leggyakoribb latogatdsi oka a felfrissiilés, amely valtozo mogott az az ok
huzodik meg, hogy a fogyasztok tudatos szabadidejiikben keresik azokat a gyogyvizek adta
lehetiségeket, amelyek altal feltéltodhetnek, kikapcsolodhatnak.

A rekredcio igénye viszont nem mutat eltérést az egyes korosztilyok kozétt, mivel minden
korosztalynak sziiksége van pihenésre és feltéltédésre.

A gyogfiirdé szolgaltatasok kozott megkiilonbéoztethetdek alap-, kiterjesztett és extra csomagok,
amelyek koziil az alap- és kiterjesztett csomagokat inkabb a ndok, az extra csomagokat pedig féként a
férfiak veszik igénybe.

A gyogyfiirdok igénybevételének az okai alapjan is képezhetdek fogyasztoi csoportok. Vannak
fogyasztok, akik nyitottak és vannak, akik nem nyitottak a gyogyfiirdékkel kapcsolatos attitiidjeik
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tekintetében a gyogyfiirdé szolgaltatasok irant. A gyogyfiirdoket Osszességében regenerdcios,
betegségmegelozo, illetve rekredacios okokbol veszik altalaban igénybe a fogyasztok.

A balneo kozmetikumokat kiilondsen a nék visaroljak, mind gyégydszati, mind preventiv, mind pedig
rekredcios céllal, illetve azért, mert antiallergénnek tartjak ezeket a kozmetikai termékeket, azaz nem
tartanak az allergia kialakulasanak a kockazatatol.

A balneo kozmetikumok irdnti nyitottsag szempontjabol létezik egy balneo kozmetikumok iranti nyitott
és egy nem nyitott csoport, illetve egy olyan nyitott csoport, amely nem minden vizsgalt tényezot
tekintve nevezhetd nyitottnak.

A kutatds gyakorlati hasznosithatosaga a gyogyvizek minél szélesebb korii megismertetése mind a
gyogyfiirdék, mind a balneo kozmetikumok vonatkozdsaban.

Kulcsszavak: gyogyfiirdék haszndlata (Kozép-Magyarorszdgon), balneo kozmetikumok vdsarlasa és
fogyasztasa (Kozép-Magyarorszagon), kvantitativ kutatas, kutatdsi modell, rekreacio

Abstract

The starting point for the presentation of the topic indicated in the title of the study is the use of spas
in Central Hungary (mainly belonging to Budapest Spas cPIc.), and the purchase and consumption of
balneo cosmetics (especially the Budapest Spas product family, which is Budapest Spas cPlc.'s balneo
cosmetics family) a description of a research model describing the relationship between factors -
based on literature, secondary sources and qualitative research.

This last phase of the research concludes with the interpretation of the result of single-phase online
guantitative data collection (n = 218) based on the research model concept. The methods used in the
study are one-, two- (cross-tabular) and multivariate (principal component analysis and cluster
analysis) methods. Univariate methods show the prominent role of each key variable. Bivariate or
multivariate methods explore the relationships between the variables examined and the lists of claims
in the field of spas and balneo cosmetics. The objectives (and results) related to the data collection
were as follows: The advantage of spas in Budapest is that they are relatively close to each other, so
their frequency of visits is one or more times a year. The spas of Pest County are the least visited,
which may be due to the unknown nature of the spas here. The frequency of visits to the examined
Budapest spas can be explained by their awareness, frequency and breadth of services. The most
common reason for visiting regional spas is the refreshment, which is behind the variable, the reason
why consumers, in their conscious free time, look for the opportunities provided by medicinal waters,
by which they can recharge and relax. The need for recreation, on the other hand, does not show a
difference between each age group, as all age groups need rest and recharge. Among the spa services,
a distinction can be made between basic, extended and extra packages, of which the basic and
extended packages are used more by women and the extra packages are mainly used by men.
Consumer groups can also be formed based on the reasons for using the spas. There are consumers
who are open and there are those who are not open about their attitudes towards spa services. Spas
are generally used by consumers for regeneration, disease prevention and recreational reasons.
Balneo cosmetics are especially bought by women, both for medical, preventive and recreational
purposes, and because they consider these cosmetic products to be anti-allergenic, ie they do not fear
the risk of developing allergies. In terms of openness to balneo cosmetics, there is an open and an
open group for balneo cosmetics, and an open group that cannot be called open for all factors
examined. The practical applicability of the research is to make medicinal waters as widely known as
possible in relation to both spas and balneo cosmetics.

Keywords: use of spas (in Central Hungary), purchase and consumption of balneo cosmetics (in
Central Hungary), qualitative research, model development, recreation
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Bevezetés

A téma relevancidjat, fontossdgat az adja, hogy Magyarorszag rendkiviil kedvezd geotermikus
adottsagokkal rendelkezik (Bender, 2008), mivel teriiletének 80%-a alatt talalhato termal- és gyogyviz

“ g ey

crer

n.a., Balneoportdal, 2018, Shutt, 2002). A gyogyviz egészségre és szépségre gyakorolt hatasa a
kapcsolodasi pont a gydgyviz alapu szolgaltatasok igénybevétele és a spa kozmetikumok hasznalata,
illetve ezek egyiittes vizsgalata kozott, mindezek mellett a spa kozmetikumokkal végzett olyan
terapias lehetdségek is tovabbi kapcsolodasi pontként szolgdlnak, mint a gydgymasszazs vagy a
gyogykozmetika (Fdsi, Koronczai, 1996).

A hazai gyogyfirdék kozil a BGYH Zrt.-hez tartozo gyogyfirdok flird6tevékenységei, sajat
kozmetikai termékcsaladjuk, a Budapest Spas lettek részletesebben vizsgalat ala vonva.

A teljes hazai gyogyvizekkel és a kiilonboz6 balneo kozmetikumokkal kapcsolatos kutatas
moddszertanat tekintve irodalom feldolgozas, szekunder, illetve primer (kvalitativ és kvantitativ)
kutatasok, amelyek 1épései a kovetkezokben foglalhatoak 6ssze:

1. Elméleti modell megalkotasa az irodalom feldolgozasa segitségével, illetve az internet alapt
spa kozmetikumok fogyasztasaval kapcsolatos vélemények elemzésével és a budapesti
gyogyfiirdok forgalmi statisztikai alapjan.

2. A modositott, pontositott elméleti modell megalkotasa a kvalitativ kutatdsi eredmények
alapjan, tovabba a gyogyviz alapu rekreativ szolgaltatasok és kozmetikai termékek fogyasztoi,
vasarloi preferenciajaval, szépségapolasra gyakorolt hatdsaval kapcsolatban.

3. A gyogyvizek és a gyoégyviz alapu kozmetikumokkal kapcsolatos fogyasztoi, vasarloi
magatartas tényezoinek feltarasa (kvalitativ kutatas).

4. A tényezOk kozotti kapcsolatrendszer és az 0Osszefliggések leirasa, értékelése kvantitativ
kutatas segitségével.

5. Végleges kutatasi modell kialakitasa a kvantitativ kutatasi eredmények alapjan.

Korabbi publikacidk tartalmazzak az 1., illetve a 2-3. pont témadjat, jelen tanulmany a 4-5. pont
megvilagitasara szolgal, azaz a Kozép-magyarorszagi, elsOsorban a budapesti gyogyfiirdok
igénybevételének és a balneo kozmetikumvasarlas folyamatanak, kiilonés tekintettel a Budapest Spas
termékcsalad leirasara, illetve az erre hato tényezok kozotti kapcsolatrendszer statisztikai modszerek
segitségével torténod elemzésére iranyul.

A tanulmany legf6bb tudomanyos problémaja a Kozép-magyarorszagi gyogyfirdék és balneo
kozmetikumok rekreacids célu igénybevételének/vasarlasanak és fogyasztasanak/hasznalatanak a
tényezoi kozotti kapesolat beazonositasa és leirdsa.

A kvantitativ kutatasi modszerek 6 célkitlizése, hogy a sajat kutatasi modell tényez6i kozott milyen
Osszefiiggés mutathato ki a gyogyvizek és a balneo (spa) kozmetikumok preferalasa tekintetében.

1. Irodalmi attekintés

Kiilonbozé wellness szolgaltatasokat, — akar holisztikus szemléletben is — igénybe lehet venni annak
érdekében, hogy a viz rekreacios hatasa élvezhetd legyen. Ilyen szolgaltatasok kozé tartoznak a
fiirdok, a szaunak és gdzfiirdok, a relaxacio €s a terapiak (flirdok, (szépitd) pakolasok, méregtelenitd
kardk, példaul oxigénterapia, 1ébojtkura, masszazsok, terapidk mozgasszervi panaszokra, példaul
gyogy- és gerinctorna, alternativ terapiak, példaul meditacio, akupunktara), a mozgaskultura, a
kozmetikai kezelések és a wellness-konyha, taplalkozasi tanacsadas, amelyeknek szamos valtozata
létezik (Heim (szerk.), 2008, Brown, White, 2008). A fiirdés a kozmetika egyik alapja is (Kunze,
1973). ,,Az ifjito gyogyforras nem am kosza monda: a friss fiirdé be csodas, megljit naponta” (Régi
fiirdéhazi szentencia) (Kunze, 1973, p. 199).

»Az Udilés kiillonosen kedvelt helye a vizek partja, mert az erdd csendjét, friss levegdjét és
sétalehetoségeit a flirdés és a kiilonféle vizi sportok 6romeivel toldja meg. Nem elhanyagolhat6 a
vizek nytjtotta esztétikai élmény sem, az a hatas, amit a tajba illeszked6é s allanddan valtozo,
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kornyezetével harmonikus egységet alkoto vizfeliilet tesz a pihenni, feliidiilni vagyo emberre” (Szalai,
1987, 251 p.).

A sajat elméleti modell (/. dabra) fejlesztésének folyamatanak kialakitasaban a kovetkezd
forrasmodellek voltak jelentOsek:

1. Engel-Kollat-Blackwell-féle vasarlasi magatartas modell, mert teljes koriilen mutatja be a
fogyasztoi/vasarléi magatartas dontési folyamatat (Engel et al., 1973 p. 128., Lehota, 2001,
Bauer, Berdcs, 1998).

2. A Dembkowski-Hanmer-Lloyd-féle fogyasztd beallitodas alapjan késziilt modell, mert értékeli
a terméktulajdonsagokat, illetve az egyéni érdekeltség, az észlelt fogyasztoi hatékonysag
tényez0it és a szituacios igényeket, mint valtozokat is bemutatja (Dembkowski, Hanmer-Lloyd,
1994, Majlath, 2009).

3. Az egészség ujradefinialasat megcélzo Meikirch-modell, mivel az egészség a jollét allapota,
amely az egyéni képességek, az életiit soran keletkez6 kihivasok, valamint a tarsadalmi és
kornyezeti befolyasolo tényezok kozotti kolcsonhatdsok eredménye. Ez utdbbi része a
rekreacio is (Bircher, Hahn, 2016, Kiss, 2018, Notarnicola et al., 2019).

A sajat elméleti és kutatasi modell (1-2. dbra) Gjdonsaga, hogy teljes és részleges (nem kozmetikai
termékcsoportokra vonatkoztatott) fogyasztdi/vasarloi forrdsmodelleket adaptalt a gyogyfiirdokre és
balneo kozmetikumokra iranyuld fogyasztoi/vasarloi magatartas modell megalkotasakor.

Informacid Eletstilus/ :l\V Attitlid/
input :> Eletméd Személyiség

Balneo (spa) fiird&/kozmetikum

Tapasztalat

tulajdonsagok, ésszetevdk

Az igénybevétel J\/[

helyszine, vasarlasi :>| Vasarlds/fogyasztas |

szituacid/maéd

Eszlelt hatékonysag

Ujabb Ujabb
igénybevétel, igénybevétel,
ajravasarlas djravasarlas

elutasitasa

1. dabra: Sajat gyogyfiirdo/balneo (spa) kozmetikum fogyasztoi magatartas modell
Figurel: Own balneo (spa) cosmetics consumer behaviour model
Forras: Sajat kutatas, szerkesztes, 2020

2. Anyag és modszer

Kutatdsi modszerekként keriilt alkalmazasra ¢és a korabbi publikdcidkban megjelenésre az
irodalomfeldolgozas, a szekunder kutatas, illetve primer kutatasként a kvalitativ kutatas, amelyeket
jelen tanulmany kiegészit a kvantitativ kutatasokkal.
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A jarvanyiigyi helyzet (Covid-19) miatt lett kivalasztva az online megkérdezési mod, mely leirja a
sajat kutatasi modell tényez6i kdzotti kapesolatot.

A kvalitativ vizsgalatok utan az elméleti modellben megjelent a szabadidd/szabadsag, illetve a
képzettarsitas, mint 1j tényez0k, illetve bizonyos tényezok a kovetkezokkel egésziiltek Ki:

1.

2.
3.

i

Az igénybevétel oka a rekredcion kiviil a prevencid, a regeneracid, illetve a kivancsisag és a
latens igények, vagyak kielégitése.

A tapasztalat a kiilonboz6 szakemberek ajanlasaval keriilt kiegészitésre.

A tudas/informacio a belépdjegyek magasabb arainak észlelésével, a foldrajzi tavolsaggal (a
fogyaszto otthona és a kivalasztott gyogyfiirdé kozott), illetve a professzionalis szemlélettel
(példaul gyogyfiirdokkel kapcsolatos szakkonyvek tanulmanyozasaval, a témaban valo
jartassaggal) boviilt.

Az ¢életstilust, életmodot maga az életforma arnyalta.

A balneo (spa) fiirdo, illetve kozmetikum tulajdonsagok, Osszetevok értékelését a
rendelkezésre 4llo lehetdségek ¢és a gydgyfiirdon beliili, illetve a gyogyfiirdon kiviili
kornyezeti élményhatasok egészitették ki.

Az igénybevétel helyszinét, a vasarlasi szituacidt, modot tovabb pontositotta az otthoni
gyogykurak, wellness (példaul iszappakolas, aromafiirdd), illetéleg a kiilonb6z6 spa
hotelekben igénybe vehetd turisztikai programok kiils6 helyszineken, tovabba a
gyogyfirdokben igénybe vehetd orvosi kezelések.

A fogyasztdi tapasztalatok az egyéni interjik alapjan pozitivak és negativak is lehetnek. A spa
hotelek a gyogyfiirdorészleggel egyiitt komplex élményhatast nytjthatnak a vendégeknek.

Az észlelt fogyasztoi hatékonysag tényezot kiegészitette az alkalmazasi/hasznélati id6 hossza
is mind a gyogyfiirdék, mint a balneo kozmetikumok hatasossagat tekintve (2. dbra).

Tudas/ Személyiség/ Eletstilus/ Attitid
Informécio :> Egyéniség :> Eletméd/Eletforma :>
(Magas arak, JL
tfévolf-égr.l_ @ Balneo (spa) fiirdé/kozmetikum
protesszionalls tulajdonsagok, fisszetevik
szemlélet) :> értékelése
ﬁ @ Rendelkezésre 3ll6 lehetdségek
Tapasztalat (mas Azigénybevetel Kiilsd, belsd kirnyezeti hatas
fogyasztoi helyszine, vasarlasi
vélemények/ szltuacm;‘mod :> vasarldsffogyasztas H Képzettarsitas
szakemberak Otthoni
ajanlasa) gyogykurik/wellness @
Turisztikai
ﬁ programok, Tapasztalat
Az igénybevétel oka Orvos dltal felirt Honvagy
Rekredcio/prevencic g_y['fgykeze!ések Komplex élményhatas
Jregeneracid iranti igénybevétele
igény/kivancsisag,

kiprobalas, latens
igények, vagyak
kielégitése Alkalmazési/hasznélati idd

Eszlelt fogyasztoi hatékonysag

ﬁ Ufabb Ujabb

Az igénybevétel ideje igénybevétel, igénybevétel,
SzabadidG/szabadsag tjravdsdrids az djravdsdrids

elutasitdsa

N=70

2. abra: Sajat kutatasi modell
Figure2: My own research model

Forrads: Sajat kutatas, szerkesztés, 2021
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A lekérdezés el6szor csak a Kozép-magyarorszagi régiora irdnyult, de a valaszad6i hajlanddsag
novelése miatt orszagos szintre lett Kiterjesztve. Az egyes kérdések a két f6 témakor: a gyogyfiirdd
szolgaltatasok igénybevétele és a gyogyviz alapi kozmetikumok vasarlasa/hasznalata koré
csoportosultak. A kérdések sorrendjének kialakitasaban fontos szerepe volt a gyakorisagi
sziirbkérdéseknek, hogy, ha ezekre nemleges valaszt ad a valaszadd vagy nem tud rajuk valaszolni,
tovabb ne toltse ki a kérdéivet. A bevezeto kérdések mind a gyogyfiirdokkel, mind a gyogyviz alapu
kozmetikumokkal kapcsolatban ezért gyakorisagi kérdések. A skalakat tekintve nominalis ¢és
intervallum skalakon torténtek a vizsgalatok. (Az intervallum skalak az allitaslistak mérési modszere.)
A kérdoiv a Google Forms-ban késziilt. A probalekérdezés tesztverzidban tortént 15 f6 részvételével,
melyek alapjan a sziikséges javitasok el lettek végezve, és a végleges kérddiv ki lett alakitva.

A kvanitativ kutatas mintavétele a fentiek alapjan olyan 18 év feletti Magyarorszagon, kiilonos
tekintettel a Ko6zép-magyarorszagi régioban (Budapesten és Pest megyében) €16 valaszadokra iranyult,
akik korabban igénybe vettek mar gyogyfiirdd szolgaltatasokat és/vagy hasznaltak mar balneo
kozmetikumokat. Mintavételi modszerként holabda mintavétel lett alkalmazva. Az adatfeldolgozas és
az elemzés a Microsoft Excel 2013 és az IBM SPSS Statistics 25 programok segitégével tortént.

A mérés pontossagat tekintve vizsgalva lett, hogy mennyire kiilonbozik egymastél a mérni kivant
valodi és a ténylegesen megfigyelt érték, azaz, hogy mekkora a mérési hiba. Befolyasold tényezék
lehetnek a kiils6 hatasok és a megkérdezett személyiségébdl eredé modositd faktorok.

A megbizhatésag azt mutatja meg, hogy egy skala milyen mértékben ad allandd (konzisztens)
eredményeket a mérés esetén, ezért a megbizhatdésag minden esetben a Cronbach alfa értékének a
lefuttatasaval lett tesztelve.

A lekérdezés ideje 2021. aprilis 11 — majus 13 kozott tartott.

A kutatas jelentds terjedelme miatt ebben a cikkben — a karakterkorlatra tekintettel — csak a fobb

eredmények bemutatasara kertilt sor.
A vizsgalati modszerek egyvaltozos elemzést (Babbie, 2017), kereszttabla elemzést (Malhotra, 2005),

fokomponens analizist (Sajtos, Mitev, 2007) és klaszterelemzést (Székelyi, Barna, 2008) foglaltak
magukban.

3. Eredmények

Osszesen 218 f§ toltotte ki a kérdéivet, amely alapjan egy- és kétvaltozos, illetve tdbbvaltozos
vizsgalatok lettek lefolytatva.

3.1. Egyviltozos elemzések
1. eredmény: a szociodemografiai jellemzok (a valaszadok nemenkénti aranya, korcsoportok, kis- és

nagykoru gyermekek szama, lakhely, a valaszadok haztartasanak egy fore es6 havi nettod
atlagjovedelme, illetve munkakar) tekintetében az 1. tabldzatban szerepld eredmények sziilettek.
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1. tabldzat: A szociodemogrdfiai jellemzékkel kapcsolatos eredmények
Tablel: Results related to sociodemographic characteristics

A megkérdezettek Kapott eredmények
vizsgalt
szociodemografiai
tényezdi
Vilaszadok nemenkénti A valaszadok 60%-a n6, 40%-a férfi.
ardnya
Korcsoportok A valaszadok 27%-a 36-45, 25-25%-a 26-35 és 46-55 éves. 10%-uk 56-65, 7%-uk
65 év feletti, mig 6%-uk 18-25 éves.
Gyermekek szama A megkérdezettek 83%-anak nincs kiskoru gyermeke, 11%-anak 1, mig 6%-anak

2 gyermeke van.
A valaszadok felének nincs nagykori gyermeke. 22-22%-uknak 1, illetve 2
gyermeke van. 4%-uknak 3, mig 2%-uknak 3-nél tobb gyermeke van.

Lakhely A megkérdezettek 34%-a Budapesten, 32%-a Pest megyében lakik. 14%-uk
Eszak-Magyarorszdgon, 6%-uk Eszak-Dunantilon, 5-5%-uk Kelet- és Dél-
Magyarorszagon, mig 4%-uk a Dél-Dunanttlon él.

A megkérdezettek 34%-a a févarosban, 31%-a kisvarosban, 20%-a nagyvarosban,
10%-a kozségben, faluban, 5%-a megyeszékhelyen lakik. Tanyan senki nem ¢l

koziiliik.
A vdlaszaddk 39%-ban 100.001-150.000, 17%-ban 150.001-200.000 Ft. 11-11% esetében
hdztartdsanak egy fore esé | kevesebb, mint 100.000 Ft, illetve 250.001-300.000 Ft. 5%-ban 300.001-400.000,
havi netto atlagjovedelme illetve 3%-ban 400.000 feletti.
Munkakor A valaszadok 38%-a szellemi, mig 18%-uk fizikai alkalmazott teljes

munkaiddben. 12%-uk f6allast egyéni vallalkozo, 11%-uk vezetd beosztasu teljes
munkaiddben, 7%-uk nyugdijas. 5-5%-uk szellemi alkalmazott részmunkaiddben,
illetve tanuld. 3%-uk fizikai alkalmazott részmunkaidében, mig 1%-uk vezetd
beosztastt részmunkaidében. Nem volt kozottik munkanélkiili, haziasszony,
foallast anya, illetve CSED-en, GYED-en és GYES-en 1év6 valaszado.

Forras: Sajat kutatas, szerkesztés (2021)

2. eredmény: a budapesti gyogyfiirddk elonye, hogy viszonylag kozel talalhatéak egymashoz.
Latogatasi gyakorisaguk évente egy vagy tobb alkalommal torténik. A Pest megyei (példaul Nagykata,
Albertirsa) gyogyfiirdok a legkevésbé latogatottak, amelynek hatterében az itt talalhatd gyogyfiirdok
ismeretlensége allhat. A vizsgalt budapesti gyogyfiirdok (a Gellért, a Széchenyi, a Lukécs, a Rudas, a
Kiraly, a Dandar és a Rac. Strandfiirddk a Dagaly, a Csillaghegy, a Palatinus, a Paskal és a
Pesterzsébeti  fiird6) latogatasi gyakorisdiga az ismertségiikkel, frekventaltsagukkal ¢és a
szolgaltataskoriik szélességével magyarazhatd. (A gyogyfiirdok regionalis latogatasaval kapcsolatban
a regionalis gyogyfiirdoket hetente, havonta, évente egyszer vagy tobbszor, illetve tobb évente, eddig
csak egyszer vagy sohasem latogatjak a fogyasztok. A régiok kozotti valasztas Magyarorszag teljes
teriiletére vonatkoztatva Eszak-Magyarorszagra, Kozép-Magyarorszagra (Budapest és Pest megye),
Dunéantalra (Nyugat-, Kozép-, Dél-), tovabba Eszak- és Dél-Alfoldre iranyult. A regionalis
gyogyfiirdoket leggyakrabban tobb évente, eddig csak egyszer vagy sohasem kategoriakban latogattak
a megkérdezettek (3. dbra).)
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Gyogyfiirdok latogatasi gyakorisaga

S S A A
é‘ .3(‘\" ‘\(_;\?> 299 @QQ: \9\0\ {\0\
N N O & ¥ X s
& £ & ?° 2 F
&S ©
o
%

m Hetente 1x vagy tobbszdr m Havonta 1x vagy tobbszér m Evente 1x vagy tébbszor

Tobb évente

M Eddig csak 1x M Soha

N=218

3. abra: Gyogyfiirdok latogatasi gyakorisaga
Figure3: Frequency of visits to spas

Forras: Sajat kutatas, szerkesztés, 2021

3. eredmény: a regionalis gyogyfiirdok leggyakoribb latogatasi oka a felfrissiilés, amely valtozo
mogott az az ok huzodik meg, hogy a fogyasztok tudatos szabadidejiikben keresik azokat a
gyogyvizek adta lehetOségeket, amelyek altal feltoltddhetnek, kikapcsolédhatnak. (A regionalis
gyogyfiirdd szolgaltatasok igénybevételének a célja a gyakorisagot tekintve a felfrissiilés,
kikapcsolodas. A kivancsisag, Ujdonsag is gyakran motivalja a fogyasztokat a gyogyfiirdok
igénybevételére. A gydgyulds €s a betegségek megeldzése a kozepesen gyakori kategoriat képviseli az
esetek kb. 2/3-aban (4. abra).)

A regionalis gyogyfiirdé szolgaltatasok igénybevételéneka
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4. abra: A regionalis gyogyfiirdo szolgaltatasok igénybevételének a célja

Figure4: The aim is to use the regional spa services

Forras: Sajat kutatas, szerkesztés, 2021
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3.2. Két- és tobbvaltozos elemzések

A statisztikai elemzésekbdl a kutatasi problémanak, illetve a kapcsolodo hipotéziseknek megfeleléen
kétvaltozos  (kereszttablazatos), illetve a Likert-skalds allitaslistak esetében tobbvaltozos
(fékomponens és klaszter) elemzések lettek alkalmazva az egyes valtozok kozotti kapcsolatok
feltarasara.

3.2.1. A Kkereszttablazatos elemzés eredményei

A HL1. alapjan a rekreacio szerepének fontossaga nem mutat dsszefiiggést az életkorral.

A rekreacid igénye nem mutat eltérést az egyes korosztalyok kozott, amibdl az kovetkezik, hogy
minden korosztalynak sziiksége van pihenésre és feltoltédésre:
- A 18-25 évesek 42,9%-a a gyodgyfiirdoket nagyon gyakran a felfrissiilés és a kikapcsolodas
miatt veszi igénybe;
- A 26-35 évesek 42,6%-a, az 56-65 évesek 40,9%-a a 36-45 évesek 39,7%-a és a 46-55 évesek
36,4%-a szamara a felfrissiilés gyakori oka a gyogyfiird6 latogatasoknak;
- Az 0sszes korcsoport vonatkozasdban a felfrissiilés, kikapcsolodas gyakori gyogyfiirdd
latogatasi ok (36,2%) (2. tabldzat, 5. dbra).

2 tablazat: Az életkor és a rekredcio igénybevételi gyakorisaga
Table2: Age and frequency of recreational use

Felfrissiilés, kikapcsolodas
Nagyon ritkan | 2 3 4 5 Nagyon gyakran | Total
18-25 7,1% 0,0%|7,1% |21,4% |21,4% |42,9% 100,0%
26-35 0,0% 1,9% | 14,8% | 20,4% | 42,6% | 20,4% 100,0%
Eletkor 36-45 1,7% 3,4%|3,4% |25,9% |39,7% | 25,9% 100,0%
46-55 1,8% 0,0%]9,1% |21,8% | 36,4% | 30,9% 100,0%
56-65 4,5% 0,0%19,1% |27,3% | 40,9% | 18,2% 100,0%
65 év felett | 20,0% 0,0%26,7% | 20,0% | 6,7% | 26,7% 100,0%
Total 3.2% 1,4% | 10,1% | 22,9% | 36,2% | 26,1% 100,0%

Forras: Sajdt kutatds, szerkesztés az IBM SPSS Statistics 25 alapjdn, 2021
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A felfrissiilés, kikapcsolodasszerepe a kiilénbéz8 életkorokban
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5. abra: A felfrissiilés, kikapcsolodas szerepe a kiilonbozd életkorokban
Figure5: The role of refreshment and relaxation at different ages

Forras: Sajat kutatas, szerkesztés, 2021

A khi-négyzet proba eredménye (p=0,057) azt mutatja meg, hogy nincs jelentds kiilonbség a
korcsoportok tekintetében a felfrissiilés, kikapcsolodas, mint gyogyfiirdd latogatasi ok tekintetében. A
tobbi eredmény értéke (Likelihood hanyados, Linear-by-Linear asszociacio) szintén nem szignifikans
kapcsolatra utal (p>0,05), azaz nincs meghatarozé differencia a rekreacid és a kiilonb6z6 életkorok

kozott (3. tdbldzat).

3. tablazat: Khi-négyzet probak
Table3: Chi-Square tests

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 37,036* 25 ,057
Likelihood Ratio 33,673 25 ,115
Linear-by-Linear 3,028 1 ,082
Association
N of Valid Cases 218

a. 19 cells (52,8%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,19.

Forras: Sajat kutatas, szerkesztés az IBM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021

A szimmetrikus mutatok (Phi, Cramer V, Gamma) szintén nem szignifikans kapcsolatra utalnak a
rekreacio és a kiilonbozé korcsoportok kozott (p>0,05), illetve az e tényezOk kozotti kapcsolat
erdsségét vizsgald Cramer V és Gamma (0,184 és -0,065) is gyenge kapcsolatra utal a gyogyfiirdok
felfrissiilés, kikapcsolodas okabdl torténd latogatasok tekintetében a kiilonbozé korcsoportok kdzotti
kiilonbségek vonatkozasaban, tovabba a Gamma negativ irdnyd, amely szintén alatdmasztja a két
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valtozo (felfrissiilés, kikapcsolodas — életkor) kozotti ellentétes és gyenge kapcsolatot (4. tdblazat), és
meger0siti a H1 hipotézist.

4. tablazat: Szimmetrikus mutatok
Table4: Symmetric measures

Symmetric Measures

Asymptotic
Standard Approximate  Approximate
Value Error? TP Significance
Nominal by Nominal Phi 412 ,057
Cramer'sV ,184 ,057
Ordinal by Ordinal ~ Gamma -,065 ,079 -,825 ,410

N of Valid Cases 218
a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Forras: Sajat kutatds, szerkesztés az IBM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021

A HI a kereszttablazatos vizsgalat eredmeényei alapjan elfogaddsra keriilt.

3.2.2. A fékomponens analizis eredményei

H2. A gyogyfiirdo szolgaltatasok hatisossaganak megitélésében a nemek kozott kiilonbség
mutatkozik.

1. eredmény. a fékomponens analizis harom faktort eredményezett (5. tdbldzat), azaz a gyogyfiirdé
szolgaltatasok kozott megkiilonboztethetéek alap- (,,S”), Kiterjesztett, médium (,,M”) és extra (,,L”)
csomagok, amelyek koziil az atlagokat tekintve az alap- (férfiak: -0,1 (szoras=0,8), nék: 0,08
(szoras=1,1) és kiterjesztett csomagokat (férfiak: -0,07 (szoras=1,1), nék: 0,04 (sz6ras=0,9)). inkabb a
nék, az extra csomagokat inkabb a férfiak veszik igénybe (férfiak: 0,08 (szdéras=1,00), ndk: -0,05
(széras=1,01)). Ez utobbiak a legkiilonb6z6bb gyogyfiirdé szolgaltatasok, amelyek igénybevételi oka
a férfiak altal mar kedvelt szolgaltatasokhoz torténd ismételt visszatérésben, az ,,ujrafogyasztasban”
keresendd, azaz a megszokasban, mivel a férfiak kevésbé nyitottak a regeneracio, prevencio, de a
rekreacio, illetve a kivancsisagbol torténd gyogyfiirdo igénybevétel irant is.
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5. tablazat: Rotadlt komponens matrix
Table5: Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3
Q7. Gbézkabin ,766 179 ,209
Q7. Sékabin , 766 ,241 ,251
Q7. Aromaterapias ,727 334 , 130
kabin
Q7. Pezsg6tiirdo ,691 ,255
Q7. Meriil6o medencék ,670 ,108 ,210
Q7. Tepidarium ,609 514
Q7. Hideg-melegvizes ,602 ,252 ,267
valtofiirdo
Q7. Orvosi vizsgalat ,155 ,855 ,214
Q7. OEP tamogatas , 153 ,842 , 179
Q7. Szépészeti ,113 ,804 , 161
szolgaltatasok
Q7. Masszazs ,293 ,655
Q7. Ho-/jégkabin ,482 ,621
Q7. Gyogyvizes ,130 ,196 ,806
medencék
Q7. Uszémedencék 323 792
Q7. Szaunak ,436 ,128 612

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
Forrds: Sajat kutatds, szerkesztés az IBM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021

A H2 a fenti vizsgalat alapjan elfogaddsra keriilt.
H3. A gyégyfiirdok igénybevételének okai osszefiiggést mutatnak a nemekkel.

2. eredmény: a gyogyfurdok igénybevételének az okai alapjan is képezhetéek fogyasztdi csoportok,
mivel vannak fogyasztok, akik nyitottak és vannak, akik nem nyitottak a gyogyfiirdékkel kapcsolatos
attitidjeik tekintetében a gyogyfirdd szolgaltatasok irant. A gyogyfiirdoket preventiv, azaz a
betegségek kialakulasanak az elkeriilésére, illetve regeneracios okokbol, gyogyulasra, tovabba
rekreacios okokbol veszik altalaban igénybe a fogyasztok, amelyek oka a felfrissiilés, pihenés,
kikapcsolodas iranti vagy (6. tabldzat).

Nemek tekintetében az atlagokat tekintve a férfiak kevésbé nyitottak a regeneracio és a prevencio irant
(férfiak: -0,014 (sz6ras=0,9), nék: 0,01 (szoéras=1,07)), tovabba a férfiak kevésbé nyitottak a rekreacio
irant is, és kevésbé kivancsiak, mint a nék (férfiak: -0,15 (széras=0,9), nék: 0,1 (széras=1,05).
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6. tablazat: Rotalt komponens matrix
Table6: Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix?®

Component

1 2
Ql1. Szeretnék ,870
meggyogyulni.
Ql1. Az ¢életmédom ,850 , 192
részeéve valt.
QI1. Nem szeretnék ,790 ,237
beteg lenni.
Q11. Az egyik kedvelt ,611 ,458
szabadidos
tevékenységem.
Q11. Testileg-lelkileg- ,115 770
szellemileg kikapcsol és
felfrissit.
QI11. Jol érzem magam ,132 , 769
itt.
Q11. Szeretem azt a ,134 ,648
gyogyflrdét, amit mar
megszoktam.
Ql1. Szivesen ,389 ,614
kiprobalom az
ujdonsagokat.
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 3 iterations.
Forras: Sajat kutatds, szerkesztés az 1BM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021

A H3 a fentiek alapjan elfogadasra keriilt.
H4. A balneo kozmetikumok vasarlasa és a nemek osszefiiggést mutatnak egymassal.

3. eredmény: A balneo kozmetikumokat gyogyitd, preventiv, rekreacios okokbol és az antiallergenitas
miatt vasaroljak a fogyasztok (7. tablazat).

Nemek tekintetében az atlagokat illetéen a balneo kozmetikumokat foként a nék vasaroljak, mind
gyogyaszati, mind preventiv (férfiak: -0,07 (sz6ras=0,8), nék: 0,05 (szoras=1,1),), mind pedig
rekreacios céllal (férfiak: -0,02 (szoras=0,9), noék: 0,02 (szoéras=1,08),), illetve azért, mert
antiallergénnek tartjak ezeket a kozmetikai termékeket, azaz nem tartanak az allergia kialakulasanak a
kockazatatol (férfiak: -0,14 (sz6ras=0,8), nék: 0,09 (szoras=1,1)).
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7. tablazat: Rotadlt komponens matrix
Table7: Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3
Q18. Idénként hasznalom ,742 ,156 ,187
oket.
Q18. Rendszeresen ,713 ,345 ,107
hasznalom Gket.
Q18. A  kozmetikusom ,709 ,115 ,460
ajanlja.
QI18. Nem szeretnék beteg ,692 312 ,166
lenni.
Ql8. Szeretnék ,688 ,298 114
meggyogyulni a hasznalatuk
altal.
Q18. Az életmodom részévé ,673 ,466 ,160
valt.
Q18. ,614 ,212 ,499
Borgyogyaszom/kozmetolog
usom ajanlja.
QI18. Elégedett vagyok ,593 ,542 231
veluk.
Q18. Nem idegenkedem ,580 ,322 424
tolik.
Q18. Nyitott vagyok az ,509 ,462 ,365
ujdonsagokra.
Q18. Testileg-lelkileg- ,200 ,828 ,208
szellemileg felfrissit.
Q18. Megérdemlem. ,270 778 ,256
Q18. Jobban kedvelem a ,312 ,718 ,138
kizarolag vegyi
0sszetevokbol allo
kozmetikumoknal.
QI18. Joles6, kényezteté ,334 ,699 261
érzéssel tolt el a hasznalatuk.
Q18. Erzékeny a brom. 133 ,320 785
QI18. Allergias vagyok a ,122 179
vegyi alapanyagokbol
késziilt kozmetikumokra.
Q18. Mar ismerem oket és ,330 ,388 ,604
megbizom benniik.
Q18. Mas fogyaszto ajanlja. ,468 ,205 ,550

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 6 iterations.

Forras: Sajat kutatas, szerkesztés az IBM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021

A H4 a fentiek alapjan elfogaddasra keriilt.
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3.2.3. A klaszterelemzés eredményei
HS5. A gyégyfiirdok igénybevételének okaival kapcsolatban a fogyasztok kiilonbozé csoportokba
sorolhatéak.

1. eredmény: a gyogyfirdok igénybevételi okaival kapcsolatban négy fogyasztéi klaszter
kiilonboztethetd meg, azaz az 1. klaszterbe a ,,Preventiv, gyogyulni kivand”, a 2. klaszterbe a ,,A
gyogyfiirdok irant maximalis pozitiv attitiiddel biro, nyitott”, a 3. klaszterbe a ,,Rekreativ” és a 4.
csoportba ,,A gyogyfiirdok irant teljesen negativ attitiiddel bird, nem nyitott” fogyasztok tartoznak (8.
tablazat).

8. tablazat: Végsé klaszter kozéppontok
Table8: Final Cluster Centers

Final Cluster Centers
Cluster
1 2 3 4
Zscore: QIl1. Az életmodom ,37092 ,81157 -1,33916 -1,07365
részévé valt.

Zscore: Q11. Az egyik ,05117 1,04076 -,66330 -,95341
kedvelt szabadid6s

tevékenységem.

Zscore: QIl1. Szeretnék ,38215 ,65073 -1,20267 -,98800
meggyogyulni.

Zscore: Q11. Testileg- -,19240 ,90734 ,88855  -1,05389

lelkileg-szellemileg
kikapcsol és felfrissit.
Zscore: Q11. Nem szeretnék ,23336 ,87348 -1,02331 -,99335
beteg lenni.
Zscore: QIl1.Jo6l érzem -,22588 ,92989 ,64635 -,87605
magam itt.
Zscore: QIl1. Szivesen -,01763 ,95193 -,03781 -1,02150
kiprébalom az ujdonsagokat.
Zscore: Q11. Szeretem azta ,03755 ,52083 , 71109  -1,04975
gyogyflrdot, amit mar
megszoktam.

Forras: Sajat kutatds, szerkesztés az 1BM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021

A H5 a fentiek alapjan elfogadasra keriilt.
Heé. A balneo kozmetikumok vasarldsa alapjan csoportosithatova valnak a vasarlok.

2. eredmény: a balneo kozmetikumok irdnti nyitottsag szempontjabol létezik egy balneo
kozmetikumok irdnti nyitott és egy nem nyitott csoport, illetve egy olyan nyitott csoport, amely nem
minden vizsgalt tényezbt tekintve nevezhetd nyitottnak. Az okok az ez utdbbi csoport esetében az ezen
kozmetikai termékekkel kapcsolatos ismertségben, bizalomban, és a kiilonboz6 szakemberek
(borgyogyaszok, kozmetologusok) €s fogyasztok ajanlasaban keresendd, mivel ezek a kozmetikai
termékek még nem ismertek minden fogyaszté szamara, ezért nehezen is tudnanak megbizni a
hatasossagukban, illetve még nem fogadjak el masok pozitiv tapasztalatait sem veliik kapcsolatban (9.
tablazat).
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9. tablazat: Vegsd klaszter kozéppontok
Table9: Final Cluster Centers

Final Cluster Centers

Cluster

1 2 3
Zscore: Q18. Az -1,40228 ,68082 11124
¢letmodom részéve valt.
Zscore: Q18. Jobban -1,22383 ,60031 ,09217
kedvelem a kizarolag
vegyi 0sszetevokbdl allo
kozmetikumoknal.
Zscore: Q18. Szeretnék -1,20450 ,48685 17412
meggyogyulni a
hasznalatuk altal.
Zscore: Q18. Testileg- -1,18207 ,65614 ,02781
lelkileg-szellemileg
felfrissit.
Zscore: Q18. Nem -1,26975 ,49359 , 19930
szeretnék beteg lenni.
Zscore: Q18. Joleso, -1,33303 ,56695 ,17012
kényeztetd érzéssel tolt el
a hasznalatuk.
Zscore: Q18. -1,28212 ,65093 ,07890
Megérdemlem.
Zscore: Q18. Elégedett -1,43187 , 71750 ,09569
vagyok veliik.
Zscore: Q18. -1,27727 ,68604 ,04846
Rendszeresen hasznalom
Oket.
Zscore: Q18. Idonként -1,17416 ,61737 ,05520
hasznalom oOket.
Zscore: Q18. Nyitott -1,34456 ,68148 ,08366
vagyok az ujdonsagokra.
Zscore: Q18. Allergias -, 77706 ,43354 ,01651
vagyok a vegyi
alapanyagokbol késziilt

kozmetikumokra.

Zscore: QI18. Erzékenya  -1,00353 56826  ,01461
borom.

Zscore: Q18. Mar -1,21037  ,72871 04713
ismerem Oket és

megbizom benniik.

Zscore: Q18. Nem -1,28310 ,68851 ,04921
idegenkedem toliik.
Zscore: Q18. -1,25633 74646 500982

Boérgyogyaszom/kozmetol
o6gusom ajanlja.

Zscore: Q18. A -1,28548 ,66524 ,06899
kozmetikusom ajanlja.
Zscore: Q18. Mas -1,08971  ,64998  -,01054

fogyaszto ajanlja.
Forras: Sajat kutatds, szerkesztés az IBM SPSS Statistics 25 alapjan, 2021
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A HG6 a fentiek alapjan elfogadasra keriilt.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A budapesti gyogyfiirdok elénye, hogy viszonylag kozel talalhatéak egymashoz, ezért a vizsgalt
budapesti gyogyfiirdok latogatasi gyakorisaga az ismertségiikkel, frekventaltsagukkal és a
szolgaltataskoriik szélességével magyarazhato.

A regiondlis gyogyflirdok leggyakoribb latogatasi oka a felfrissiilés, ezért a fogyasztok tudatos
szabadidejiikben keresik azokat a gyodgyvizek adta lehetéségeket, amelyek altal felt6ltédhetnek,
kikapcsolodhatnak.

A rekredci6 iranti igény nem mutat eltérést az egyes korosztalyok kozott, amibdl az kovetkezik, hogy
minden korosztalynak sziiksége van pihenésre és feltoltddésre.

A gyogyfiird6 szolgaltatasok kozott megkiilonboztethetdek kiillonbozé ,,csomagok”™, amelyek koziil az
alap- és kiterjesztett csomagokat inkabb a nok, az extra csomagokat inkabb a férfiak veszik igénybe.
Az igénybevételi okok a férfiak altal mar kedvelt szolgaltatdsokhoz torténd ,,Gjrafogyasztasban”
keresendo.

A gyogyfiirdok igénybevételének az okai és a gyogyfiirdok iranti nyitottsag alapjan is képezhetéek
fogyasztoi csoportok. A gyogyfiirdoket regeneracios, betegségmegel6zo, illetve rekreacios okokbol
veszik altalaban igénybe a fogyasztok, amelyek oka a gyogyulas, a betegségek kialakulasanak az
elkeriilése, tovabba a felfrissiilés, pihenés, kikapcsolodas iranti vagy.

A balneo kozmetikumokat féként a n6k vasaroljak, mind gyogyaszati, mind preventiv, mind pedig
rekreacios céllal, illetve azért, mert antiallergénnek tartjak ezeket a kozmetikai termékeket, azaz nem
tartanak az allergia kialakulasanak a kockazatatol.

A kapott eredmények tiikrében tovabbi jovobeni kutatdsi irdny lehetdsége rajzolddott ki, mivel
érdemes lenne ugyanezt a vizsgalatot egy nagyobb (reprezentativ) mintan is lebonyolitani, hogy
teljesebb képet lehessen nyerni a magyarorszagi gyogyfirdokkel ¢és a kiilonb6zo balneo
kozmetikumokkal kapcsolatos fogyasztoi attitiidr6l. Ezen kutatas célja lehetne tovabba még a balneo
kozmetikumok sz¢lesebb kori fogyasztoéi megismertetése (vasarlasa és hasznalata).

A magyarorszagi gyogyvizek, mint turisztikai desztinicidk vonzobba és egy szélesebb fogyasztoi
réteg részére szamara torténé elérhet6bbé tétele is javaslatként szolgalhat a turisztikai agazat szamara.

5. Osszefoglalas

A sajat kutatasi modell a kvantitativ elemzések (egyvaltozos, kereszttablas, fékomponens, faktor) altal
visszacsatolva a korabbi kutatasi fazisokra (irodalomfeldolgozas, szekunder és kvalitativ kutatas)
validalasra keriilt, a modell ezen vizsgalatok és a felallitott hipotézisek alapjan milkodoképesnek
bizonyult. A téma gyakorlati jelent6ségét elsGsorban a természetességhez, nevezetesen a gyogyvizhez
€s a gyogyviz Osszetevokbol késziilt kozmetikumok vasarlasahoz és hasznalatahoz torténd visszatérés
jelenti, amely a rendszeres gyogyfiirdd latogatasok kapcsan a fogyasztok életmodjava is valhat.

A gyogyfiirdok latogatasanak a célja tobbféle lehet, vagy egyszerre tobb célt is megvalosithat, ilyenek
példaul a regeneracio, prevencio, illetve a rekreacio és a kivancsisag. A fogyasztok tudatosan tervezve,
a szabadidejlikben tudjak altalaban igénybe venni a kiillonb6z6 gyogyfiirdé szolgaltatasokat.

A kutatas tamogatoi
Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium UNKP-20-3-II. kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag

Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidos Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval késziilt.”
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