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Absztrakt

A tanulmany cimében megjeldlt téma bemutatisanak kiindulé pontjia a Kozép-magyarorszdagi
(elsésorban a Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt-hez® tartozo) gyogyfiirdSk igénybevételére és a
balneo kozmetikumok vdsdriasara és fogyasztasira (kiilonds tekintettel a Budapest Spas
termékcsaladra, amely a BGYH Zrt. balneo kozmetikumcsaladja) hato tényezék —kozotti
kapcsolatrendszert leiro — irodalmi és szekunder forrdasok alapjan felépitett — elméleti modell
ismertetése. Az elméleti koncepcion keresztiil érintett téma gyakorlati jelentoségét elsdsorban a
természetességhez, a témdt tekintve a gyogyvizhez és a gyogyviz dsszetevokbol késziilt kozmetikumok
vasarlasahoz és hasznadlatahoz torténd visszatérés jelenti.

Az elméleti modell ismertetését kovetden az a kutatasi modell-koncepcié keriil ismertetésre, amelynek
tényezoi a kvalitativ kutatasi eredmények altal vj determinansokkal lettek kiegészitve. A kutatasi
modell-koncepcio kétfizisu kvalitativ adatfelvétel eredményeinek az értelmezésével keriilt kialakitdsra.
Az adatfelvételekhez kapcsolodo célkitiizések (és eredmények) a kovetkezok voltak. (1) Online tartalom
megfigyelés (n=50) segitségével a balneo kozmetikumok vdsarldsdnak és fogyasztasanak f6bb tényezéi
lettek beazonositva.. (2) Egyeni kutatasi interjuk (n=20) segitségével az elméleti modell érvényessége
lett vizsgalva, illetve a gyogyfiirdék igénybevételének és a balneo kozmetikumok vasdridsanak és
fogyasztasanak fobb valtozoi lettek feltarva, kiemelve a tudatosan eltoltétt szabadidét, az
egészségtudatossagot és a rekredciot elotérbe helyezo vdsarloi CSOPOrtositas iranyok beazonositdsat.
Jelen publikicié a modellfejlesztés és a legfontosabb kvalitativ kutatdsi eredmények bemutatdasat
helyezi a fokuszba.
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Abstract

The starting point for the presentation of the topic indicated in the title of the study is the use of spas
in Central Hungary (mainly belonging to Budapest Spas cPlc.) and the purchase and consumption of
balneo cosmetics (especially the Budapest Spas product family, which is Budapest Spas cPlc.'s balneo
cosmetics family). Description of a theoretical model describing the system of relations between the
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influencing factors - built on the basis of literature and secondary sources. The practical significance
of the topic covered through the theoretical concept is primarily the return to naturalness, in terms of
the topic, to medicinal water and the purchase and use of cosmetics made from medicinal water
ingredients. Following the presentation of the theoretical model, the research model concept is
described, the factors of which have been supplemented with new determinants by the qualitative
research results. The research model concept was developed by interpreting the results of two-phase
qualitative data collection. The objectives (and outcomes) associated with the surveys were as follows.
(1) With the help of online content monitoring (n = 50) the main factors of buying and consuming
balneo cosmetics were identified. (2) With the help of individual research interviews (n = 20) the
validity of the theoretical model was examined and the use of balneo, the main variables of the
purchase and consumption of cosmetics were explored, highlighting the identification of consumer
grouping directions that focus on consciously spent leisure time, health awareness and recreation.
This publication focuses on the presentation of model development and key qualitative research
findings.

Keywords: spas, balneo cosmetics, purchasing, consumption, recreation
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Bevezetés

~~~~~~~~

egészségének és szépségének a helyreallitasaban (Bender, 2008, Mdrk, n.a., Balneoportal, 2018, Shutt,
2002), ezért a gyogyviz egészségre €s szépségre gyakorolt hatasa a kapcsolodasi pont a gydgyviz
alapt szolgaltatasok igénybevétele és a spa kozmetikumok hasznalata, illetve ezek egyiittes vizsgalata
kozott, mindezek mellett a spa kozmetikumokkal végzett olyan terapias lehetOségek is tovabbi
kapcsolodasi pontként szolgalnak, mint a gyogymasszazs vagy a gyogykozmetika (Fasi, Koronczai,
1996).

A hazai gyogyfurdok kozil a BGYH Zrt.-hez tartozo gyogyfiirdok flird6tevékenységei, sajat
kozmetikai termékcsaladjuk, a Budapest Spas lettek részletesebben vizsgélat ala vonva.

A teljes hazai gyogyvizekkel és a kiilonb6zé balneo kozmetikumokkal kapcsolatos kutatas
moddszertanat tekintve irodalom feldolgozas, szekunder, illetve primer (kvalitativ és kvantitativ)
kutatasok, amelyek 1épései a kovetkezokben foglalhatoak 6ssze:

1. Elméleti modell megalkotasa az irodalom feldolgozasa segitségével, illetve az internet alapt
spa kozmetikumok fogyasztasaval kapcsolatos vélemények elemzésével és a budapesti
gyogyfiirdok forgalmi statisztikai alapjan.

2. A modositott, pontositott elméleti modell megalkotasa a kvalitativ kutatdsi eredmények
alapjan, tovabba a gyogyviz alapu rekreativ szolgaltatasok és kozmetikai termékek fogyasztoi,
vasarloi preferencidjaval, szépségapolasra gyakorolt hatasaval kapcsolatban.

3. A gyogyvizek és a gyogyviz alapi kozmetikumokkal kapcsolatos fogyasztoi, vasarloi
magatartas tényezoinek feltarasa (kvalitativ kutatas).

4. A tényezOk kozotti kapcsolatrendszer és az Osszefliggések leirdsa, értékelése kvantitativ
kutatas segitségével.

5. Végleges kutatasi modell kialakitasa a kvantitativ kutatasi eredmények alapjan.

A vasarlas es a fogyasztas egymassal Osszefiiggd fogalmak a tanulmanyban, mivel a gyogyvizek
igénybevétele elsésorban a gyogyfiirdé belépdjegyek megvdsdarlasdval, illetve a balneo kozmetikumok
IS megvdasdrlds utjan érhetéek el dltaldban a fogyasztok szamdra, kivéve azokat az eseteket, amikor a
fogyaszto ajandékba kapja ezeket a fiirddjegyeket/kozmetikumokat, azaz nem sziikséges a
haszndlatukhoz azokat megvasarolnia, vagy, amikor ajindékba adja 6ket, mivel nem sajat maga,
hanem mds fogyaszto fogja azokat igénybevenni/hasznalni.

Korabbi publikédciok tartalmazzak az 1., illetve a 4-5. pont témajat, jelen tanulmany a 2-3. pont
megvilagitasara szolgal, azaz a kozép-magyarorszagi, elsGsorban a budapesti gyogyfiirdok
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igénybevételének és a balneo kozmetikumvasarlas folyamatanak, kiilonos tekintettel a Budapest Spas
termékcsalad leirasara, illetve az erre hato tényezok kozotti kapcsolatrendszer statisztikai modszerek
segitségével torténod elemzésére iranyul.

1. Irodalmi attekintés

A viz sokféleképpen tesz jot az ember szamara, példaul a fogyasztasaval, a 1étfontossagn hidratalassal,
az otthoni fiird6zéssel, a hidroterapiaval (példaul uszassal, vizen valo lebegéssel), mivel megnyugtatd
hatassal van a pszichére a latvanyaval, a sos, tengeri levegd belélegzésével (lvens, 2018). A
gyogyfiirdd elssorban gyogyitd célokat szolgal, de tidiilési, tisztasagi, illetve felfrissitési célokra is
felhasznalhat6. A fiirdé nagyon fontos szerepet jatszik az egész testapolasban, mivel a tisztalkodason
kiviil a fiirdének élénkité vagy nyugtaté hatasa is van. A fiirdok lehetnek tisztitofiirdok,
nyugtatofiirdok, frissité-iiditd fiirdok, bérapold kozmetikai flirdok és hazilag készithetd gydgyfiirdok.
A gyogyfiird6k vonatkozasaban a testiapolas egyenld az egészségapolassal (Romvdry, Gerd, 1985).

A gyogyvizek és a balneo kozmetikumok hasznalata a wellness és spa tevékenységekhez kothetdek
elsdsorban, mivel a wellness olyan egészségtudatos életforma, melyben a wellnesst gyakorld jo
kozérzetet biztosit dnmaga szamara, ezért a wellness testi-lelki kiegyensulyozottsagra torekszik. A
wellness centrumok altalaban fiird6t, masszazst, szaunat, sportlehetdségeket, kondicionalo tornakat,
szépségszalont, diétas étkezést, relaxacios, illetve szorakozasi lehetdséget biztositanak latogatdiknak,
melynek miikddéséhez nem sziikséges termal asvanyviz, de sokszor gyogyfiirdoben, gyogyhelyen
miikodik (Bender, 2008). A wellness szemlélet a kozmetikaban a kezelések komplexitasat jelenti,
mivel a wellness tlmutat az egyszeri szépségapolason a kozmetikaban, hiszen a kezelések alatt
megujul a test és a Iélek is (Fasi, 2015).

Kiilonbozé wellness szolgaltatasokat, - akar holisztikus szemléletben is - igénybe lehet venni annak
érdekében, hogy a viz rekreacios hatasa élvezhetd legyen. Ilyen szolgaltatasok kozé tartoznak a
fiirdok, a szaundk és gdzfiirdok, a relaxacio €s a terapiak (fiirdok, (szépitd) pakolasok, méregtelenitd
karak, példaul oxigénterapia, 1ébojtkura, masszazsok, terapiak mozgasszervi panaszokra, példaul
gyogy- és gerinctorna, alternativ terapiak, példaul meditacio, akupunktira), a mozgaskultura, a
kozmetikai kezelések és a wellness-konyha, taplalkozasi tanacsadas, amelyeknek szamos valtozata
létezik (Heim (Szerk.) 2008, Brown, White, 2008). A fiirdés a kozmetika egyik alapja is (Kunze, 1973).
A spa olyan hely, amely természetes forras-, gydgy-, vagy tengervizzel rendelkezik, tovabba a viz
jotékony hatasait hasznaljak fel tobbek kozott regeneralodasra, kikapcsolddasra, ellazulésra,
gyogyulasra, megszépiilésre vagy érvényesiilhet ez az Osszes hatas egyszerre is. A spa altaldban egy
szallodaval vagy wellness kozponttal egybekdtott komplexum, ahol kiilonbdz6é medencék és vizes
kezelések varjak a latogatokat. A vizes kezelések gyijtonevét is takarja a fogalom, amelyhez az
egyszeru fiirddzésen kiviil olyan kiilonleges kezelések sorolhatéak, mint példaul a gézfiirdd, a Kneipp-
kuara, a vizben vagy vizzel végzett terapiak, mint a balneo-, illetve a hidroterapia. Ma mar elfogadott az
is, hogy sok helyen a wellness szolgaltatasokat, azaz a kiilonb6z6 masszazsokat és testkezeléseket is
sokszor spa-ként emlegetik a koztudatban. Ilyen példak lehetnek a kavés, csokoladés és egyéb
aromamasszazsok, vagy az un. spa kezelések, amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamokban a *80-as
években fejlesztettek ki, ahol kiilonbozé vizbdl nyert anyagokat (alga, s, g6z, iszap, asvanyok)
hasznalnak fel a relaxdcidhoz és a gyodgyitashoz. Tovabb szinesitik a spa vilagat a kiilonb6zo
pakoléasok, szin- és fényterapidk és étrendek. A spa otthoni felhasznaldsa a kozmetikai ipar altal
kifejlesztett olyan kozmetikumok hasznalatat jelenti, melyek a vizbdl nyert természetes anyagok
(példaul iszap, asvanyok) tubusba zarasaval hazhoz viszik a spa értékeit (Kurland, 2020, Kertész
(Szerk.), 2004, Kovdacs (Szerk.), 1985).

A viz még ma is fontos Osszetevdje a spa-élménynek, de a modern spa-intézmények egyre inkabb az
egészség megkozelitésének egy Osszetett és holisztikus modjat valasztjak, ami magaban foglalja a
szolgaltatasokat, a kezeléseket, tovabb az étrendet is a test, a lélek és a szellem kiegyensulyozasa
céljabol. A spa-élményt nem elszigetelt kezelések Osszességeként definialjak, hanem a jo kbzérzethez
és a fitneszhez vezet6 valodi holiszikus megkdzelitésként. A modern spa egyik alapja tehat a szépség,
amely a kiillonboz6 kezelések (példaul arckezelés, testtekercselés) altal segitenek a test és a bér
megtisztitasaban és kényeztetésében. A kezelések nem csupan a felszinre hatnak -, hiszen ha az ember
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jol néz ki kiils6leg, akkor jol is érzi magat a bdérében -, és ez a kolcsonhatés testileg is és lelkileg is
elényére valik. A harmoénia az olyan kezelések f6 jegye, mint a masszazs, amelyben az érintés
gyogyito erejét hasznositjak, segitenek az ellazulasban, illetve harmoéniat teremtenek (Kertész (Szerk.),
2004).

A firdézés egyébirant egy nagyon régi szokas, amely mind a testet, mind a lelket frissiti (Heim
(Szerk.), 2008). A (gyogy)viz kiils6leg kedvez6 hatast gyakorol testre és 1élekre, mivel ellazit,
megnyugtat (Shutt, 2002). A balneoterapia a betegségek gyogyitasan kiviil felfrissiilésre is alkalmas. A
szauna forro6 levegdje vagy forr6 vizgdze mind a stressz ellen, mind természetes testapold szerként hat,
mivel az izzadassal és a kiilonbozé hidegvizes kezelésekkel a bér egyrészt alaposan megtisztul,
masrészt megduzzadnak és le is valnak a bor fels6 rétegében a szarusejtek (Shutt, 2002, Weifs, 2007,
Czetd, Pauer, 2013).

A viz egészséges ingerhatasai a hdingerek, a fizikai ingerek és a kémiai ingerek. A héingerek a viz
homérséklete révén keletkeznek attol fiiggden, hogy milyen hatast szeretnénk elérni. A kilsd
felhasznalas torténhet hideg, meleg, de meleg és hideg viz felvaltasdval is. Fizikai ingerek a
hidrosztatikus nyomas altal keletkeznek, vagyis a viznek a bérre gyakorolt nyomasa altal. Fiirdéskor
érezhetové is valik, mivel ilyenkor a viztdmeg ranehezedik testiinkre, amelyet szinte stlytalanna is
tesz. Kémiai ingerek abban az esetben jonnek létre, ha a viz elég hosszan hat rank. Ilyenkor a bor
felduzzad, és fokozddik a felvevoképessége, ezért konnyebben be tudnak hatolni a bdorbe a vizben
oldott anyagok (&svanyok, sok), tovabba a vizhez hozzaadott hatéanyagok. Példaul ilyenek a
gyogynodvény kivonatok vagy illdolajok is, amelyek konnyebben érvényre tudjak juttatni rekreacios,
de gyogyito tulajdonsagaikat is (Shutt, 2002).

A bioldgiai tényezok szerepe a gyogyvizek és gyogyviz alapti kozmetikumok fogyasztasdban dontden
a fogyasztohoz, az egyénhez kapcsolodik. A szem altal, vagyis a 1atas utjan torténd érzékelés a balneo
kozmetikum, a gyogyfirdok fényviszonyai, illetve maganak a gydgyfiirdének, a gydgyviznek a
latvanyéaval kapcsolatos. Az érzékelés soran a kozmetikum/gyogyfiirdd és berendezésének szine,
mérete, formédja, a gyogyviz atlathatosaga érzékelhetd. Izlelés Utjan a gyodgyviz ivokirdk sordn
elfogyasztott gyogyviz ize mindsithetd. Szaglas altal a parolgo gyogyviz, a kozmetikai termék és a
gyogyfiirdokben alkalmazott illdolajak €s aromaterapias gyogynovények illata/szaga valik az érzékelés
targyava. Az izmok és a bor a gyogyfirdék medencéiben a gyogyviz altal a bérre és az izmokra
gyakorolt viznyomast érzékelik, illetve a kozmetikai anyag bérre gyakorolt hatasat, példaul a
masszazsok soran. Hallas ttjan a gydgyfiirdokben kibocsatott hangok érzékelhetoek. Ilyenek példaul a
jacuzzi medencék, pezs6fiirdok pezsgése, azaz hanghatasa (Lehota, 2001 alapjan sajdt példagyiijtés).

A sajat elméleti modell (/. dbra) fejlesztésének folyamatanak kialakitasaiban a kovetkez6
forrasmodellek voltak jelentdsek:

1. Engel-Kollat-Blackwell-féle vasarlasi magatartas modell, mert teljes koérlien mutatja be a
fogyasztoi/vasarloi magatartas dontési folyamatat (Engel et al., 1973 p. 128., Lehota, 2001,
Bauer, Berdcs, 1998).

2. A Dembkowski-Hanmer-Lloyd-féle fogyasztd beallitodas alapjan késziilt modell, mert értékeli
a terméktulajdonsagokat, illetve az egyéni érdekeltség, az észlelt fogyasztoi hatékonysag
tényez0it és a szituacios igényeket, mint valtozokat is bemutatja (Dembkowski, Hanmer-Lloyd,
2010, Majlath, 2009).

3. Az egészség ujradefinialasat megcélzo Meikirch-modell, mivel az egészség a jollét allapota,
amely az egyéni képességek, az életiit soran keletkezd kihivasok, valamint a tarsadalmi és
kornyezeti befolyasold tényezék kozotti kolesonhatasok eredménye. Ez utdbbi része a
rekreacio is (Bircher, Hahn, 2016, Kiss, 2018, Notarnicola et al., 2019).

2. Anyag és modszer

Kutatasi modszerekként keriilt alkalmazasra az irodalomfeldolgozas, a szekunder kutatas, illetve
primer kutatasként a kvalitativ kutatas, amelyeket kiegészitett a kvantitativ kutatds modszere is. A
kvalitativ kutatasok soran alkalmazott modszerek az online tartalom megfigyelés és az egyéni interjik.
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A sajat elméleti modell (/. abra) Ujdonsdga, hogy teljes és részleges (nem kozmetikai
termékcsoportokra vonatkoztatott) fogyasztdi/vasarloi forrasmodelleket adaptalt a gyogyfiirdokre és
balneo kozmetikumokra iranyuld fogyasztoi/vasarldi magatartds modell megalkotasakor. A modell
elsésorban a rekreacio szerepét vizsgalja.

Tudas/ Személyiség/ Eletstilus/ Attitdd
Informacidé ::> Egyéniség :> Eletméd ::>

Balneo (spa)
ﬁ )| fards/kommestiurn

Tapasztalat tulajdonsagok, &sszetevék
(mas fogyasztdi értékelése
vélemények)
Az igénybevétel

helyszine, vasarlasi >| Vasarlas/fogyasztas |
szitudcid/maéd

Rekredcié irdnti
igény Tapasztalat

Eszlelt fogyasztéi hatékonysag

Ujabb Ujabb
igénybevétel, igenybevétel,
djravdsdrldas az tjravdsdrids

elutasitasa

1. dbra: Gydgyfiirdélbalneo (spa) kozmetikum fogyasztoi magatartds sajat modell
Figurel: Balneo (spa) cosmetics consumer behaviour own model
Forras: Sajat kutatas, szerkesztés az Engel-Kollat-Blackwell-féle vdsdriasi magatartis modell (Engel et al.,
1973), a Dembkowski-Hanmer-Lloyd-féle fogyasztoi bedllitédas alapjian késziilt modell (Demkowski, Hanmer-
Lloyd, 2010) és a Meikirch-modell (Bircher-Hahn, 2016), mint forrasmodellek alapjdn, 2020

A két kvalitativ kutatdsi modszer f6 célkitiizése, hogy a sajat elméleti fogyasztoi magatartds modell
tényezoi miként befolyasoljak a gyogyvizek és a balneo (spa) kozmetikumok preferdlasat.

2.1. Balneo kozmetikumokkal kapcsolatos online tartalom megfigyelés

Azért keriilt ez a modszer kivalasztasra, mert az online fogyasztdi vélemények, mint tartalom
megfigyelésével, kiilsé szemlélokeént, uj motivumok, valtozok tarhatdak fel a balneo kozmetikumok
fogyasztasaval, vasarlasaval kapcsolatban. Ennek tiikrében a Krémmania c. weboldal lett elemezve,
amely egy-egy kozmetikai termékre vonatkozoan eltéré és hasonld fogyasztoi/vasarldéi magatartas
mintakat mutat be. Azért is keriilt kivalasztasra ez az alternativ forrasként jellemezheté weboldal, mert
a balneo (spa) kozmetikumokkal kapcsolatban nem talalhaté olyan tudomanyos forras, ahol ilyen
jellegii fogyasztoi/vasarloi vélemények keriiltek bemutatasra és feldolgozasra.

Ennek a kutatasnak a célja ezért az online tartalom megfigyelés modszerével a Krémmania oldalan
(Krémmadania, n.a.) néhany balneo kozmetikummal kapcsolatos fogyasztoi vélemény, azaz egy 50 {os
fogyasztoi minta alapjan tortént balneo kozmetikumokra iranyuld fogyasztoi/vasarloi magatartas
tényez6 beazonositasa, kiilonos tekintettel a Budapest Spas termékcsaladra. Az online feliileten torténd
keresGszavak a kovetkezOk voltak: spa, balneo, gyogyviz, gydgyfiirdé, Budapest Spas, Omorovicza,
globalis markak, drogéria sajat marka. A kutatas f6 kérdése, hogy mely tényezék hatasara dont a
kozmetikumvasarlo/fogyaszto a kivalasztott balneo kozmetikum mellett.

A mintaban szerepld fogyasztok f0 jellemzdit tekintve a minta korcsoportja olyan 18 év feletti n6i
balneo kozmetikum vasarlokbol/hasznalokbol allt, akik kiprobaltak a bortipusuknak megfeleld balneo
(spa) kozmetikumokat kiilonb6z6 bérproblémaikra.
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2.2. Egyéni interjuk

Az egyéni interjuk a gyogyvizek és a gyogyviz alapi kozmetikumok vésarlok/fogyasztok altali
kivalasztasanak az okait azonositjak. Az elméleti modell minden tényezdje vizsgalhato altaluk, azaz a
sajat elméleti modell ezekkel a modszerekkel validalhatd, a vizsgalatoknak megfeleloen modosithato.
A mobdszer célkitizése, hogy mely tényezOk hatasara valasztja a fogyaszté/vasarldé a budapesti
gyogyfirdoket, illetve a gyogyviz alapt kozmetikai termékeket, kiilonds tekintettel a Budapest Spas
balneo kozmetikumcsaladra.

A kutatasi kérdések a ,,miért”-ekre, a vasarlasi és fogyasztasi motivaciokra keresték a valaszt. Modszer
tekintetében féligstrukturalt egyéni interjuk lettek lefolytatva. A maximalis variacid, mint mintavételi
modszer keriilt alkalmazasra, mely a lehet6 legkiilonb6z6bb mintaalanyokat keresi a legszélesebb
meritéssel.

A kivalasztas soran az alabbi ismérvcsoportok keriiltek meghatarozasra:

Els6dleges szegmentacios ismérvek voltak a kiilonb6z6 és hasonld (szocio)demografiai jellemzok,
mint a nem, lakhely, csaladi allapot, munkakér, nettd jovedelmi kategoria, legmagasabb iskolai
végzettség, illetve a masodlagos szegmentacios ismérv, hogy van-e rekreacié iranti igénye az
interjualanynak.

A mintavételt tekintve a fobb ismérvek: n=20 (14 nd, 6 férfi), korcsoport: olyan 18 év feletti a kdzép-
magyarorszagi régiobol (15 f6 Budapestrél és 5 f6 Pest megyébdl) szarmazo balneo kozmetikum
vasarlok/fogyasztok, akiknek van rekredcio irdnti igényiik, és hajlanddak is voltak a kutatasban részt
venni. Az egyéni interjuk 2021.01.17-t61 02.11-ig lettek lebonyolitva - a pandémia miatt - elsésorban
telefonon és online, illetve sziik korben személyesen.

Az egyéni interjuk feldllitott hipotézise a kivetkezd volt: a fogyasztok gyogyvizekkel kapcsolatos
bedllitottsaganak a jellemzoi beazonosithatoak a gyogyfiirdokkel, gyogyviz alapu kozmetikumokkal
kapcsolatos dontéseik meghozatalakor.

3. Eredmények

3.1. Balneo kozmetikumokkal kapcsolatos online tartalom megfigyelés

Az online tartalom megfigyelés legfontosabb eredménye a sajat elméleti modell tényezGinek
megerdsitése a balneo kozmetikumok vasarlasat és fogyasztasat (hasznalatat) befolyasold valtozok
feltarasa altal.

Az 50 16 fogyasztdi véleménye alapjan beazonositott balneo kozmetikum vasarlassal és fogyasztassal
kapcsolatos f6 valtozok az adatok Osszegytiijtése és elemzése soran a keresés (cél), a beszerzés, a
fajta/funkcid, az Osszetevok, a marka, az ar/0sszehasonlitas, jovedelem, csomagolas/kiszerelés, illat,
textara/allag, tartalom szine, hatas, hasznalat (felhasznalas), emlékezet, képzettarsitas (asszociacid),
értékelés, termékérzet, Ujravasarlas, ajanlas, a vasarlds helyszine, mddja, korcsoport, bortipus,
bérproblémak, melyek az egyes kapcsolodo sajat elméleti modell tényezoknek lettek megfeleltetve (1.
tablazat).

A Budapest Spas termékcsaladot tekintve a fogyasztok elsdsorban a kiilonbdzé kézmiives szappanokat
(Széchenyi, Gellért, Rudas) és tusfiirdoket részesitették elonyben.
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1. tablazat: Online fogyasztoi vélemények kapcsolata és a sajat elméleti modell tényezok kozotti kapesolat
Tablel: The relationship between online consumer opinions and self-theoretical model factors

Sajdt modell tényezé Az online tartalom megfigyelés sordn
beazonositott valtozok
Rekredcid iranti igény Keresés (cél)
Tflpasz’talat (mas fogyasztoi Ajanlas
vélemények)
Tudas/Informacio Fajta/Funkcio
Osszetevok
Marka
Ar/Osszehasonlitas
Jovedelem
Csomagolas/kiszerelés
Ilat
Textara/Allag, Tartalom szine
Személyiség/Egyéniség Korcsoport, Bértipus, Bérproblémak, Jovedelem
, — : A bortipus/bérproblémak az egyén sajat
Eletstilus/Eletméd jellemzéi, amelyekre kiilonboz6 balneo
kozmetikumokat hasznalhat az életstilusanak
megfelelden.
Attitdd Keresés, beszerzés, Gjravasarlas, a vasarlas

helyszine, modja

Szolgaltatas és
terméktulajdonsag/dsszetevo Ertékelés, Termékérzet
jellemzok értékelése

Az igénybevétel helyszine,
vasarlasi szituacid, mod
Vasarlas/fogyasztas Beszerzés

Tapasztalat Hatas

Hasznalat (felhasznalas)

Emlékezet, Képzettarsitas (asszociacio)
Eszlelt fogyasztoi hatékonysag Ertékelés, Termékérzet

Ujabb igénybevétel, Gjravasarlas,
illetve ennek az elutasitasa
Forrds: Sajat kutatds, szerkesztés az Engel-Kollat-Blackwell-féle vasdriasi magatartias modell (Engel et al.,
1973), a Dembkowski-Hanmer-Lloyd-féle fogyasztoi bedllitédas alapjan késziilt modell (Demkowski, Hanmer-
Lloyd, 2010) és a Meikirch-modell (Bircher-Hahn, 2016), mint forrasmodellek alapjan (2020) és a Krémmdnia
(n.a.) alapjan (2021)

A vasarlas helyszine, modja

Ujravasarlas/Ujrarendelés

Az 1. tabldzatban szerepld balneo kozmetikumok vasarlasaval és hasznalataval kapcsolatos valtozok
végiil 5 f6 csoportba lettek sorolva, azaz

1. A balneo kozmetikumok Keresésének, hasznalatanak a célja, mint példaul korcsoportoknak,
bortipusra, bérproblémakra torténd ajanlas.
2. A beszerzés forrasa, azaz a vasarlas helyszine, modja.
3. A balneo kozmetikum tulajdonsagai, mint
- a kozmetikum fajtaja (példaul arcapolasi, testapolasi termékek), funkcidja (példaul hidratalas,
ranctalanitas, rekreacio);
-a balneo kozmetikum 0Osszetevoi (példaul gyogyviz, iszap, gyogyndvények, gylimdlesok,
z0ldségek);
- a balneo kozmetikum markaja (példaul Budapest Spas, Omorovicza);
- a vizsgalt kozmetikum ara, illetve 6sszehasonlitasa mas kozmetikumokkal;
- a fogyasztd rendelkezésére allo jovedelem, mint a vasarlasi dontések felsé korlatja;
- a kozmetikum csomagolasa, kiszerelése;
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- a balneo kozmetikumot jellemzd illat;
- a balneo kozmetikum textiraja, allaga;
- a csomagolasban talalhaté kozmetikum texturajanak (példaul arckrém, testapolo) a szine.
4. A kozmetikum fogyasztasa, azaz
- hasznalata, amely lehet rendszeres vagy ideiglenes, felhasznalasi helye (egy vagy tobb
testrészre);
- termékérzet megjelenése a boron (példaul bizsergetd érzés a kozmetikumban talalhatdé mentol
miatt);
- hatasa (példaul hidrataltsag, ranctalanitas);
- emlékezet, asszociacio, amelyet a fogyaszto a korabbi balneo kozmetikuma hasznalatahoz tarsit.
5. A balneo kozmetikummal kapcsolatos visszacsatolas, tapasztalatok, a jovébeni vasarlas vagy annak
az elutasitasa:
- termékértékelés a hasznalat utan;
- Ujravasarlas, illetve tovabbajanlas mas fogyasztoknak.

3.2. Egyéni interjuk

Az egyéni interjuk fébb eredményei a kovetkezok lettek:

I. A sajat elméleti modell tényezo6i az egyéni interjuk eredményeinek kiértékelése alapjan megerdsitést
nyertek.

II. Uj eredmények az 0j véltozok feltarisa, beazonositasa, gyogyfiirddk igénybevétele a tudatosan
eltoltott szabadiddben, illetve kiilonb6zo interjiialany tipusok beazonositasa.

1. Az egyéni interjuk alapjan beazonositott 0j tényezok az alabbiakban foglalhatdak Ossze:

- Az igénybevétel oka a rekreacio, regeneracio, prevencio, illetve a kivancsisag;

- Az igénybevétel korlatai a honvagy és a magas belépdjegy arak;

- Otthoni gyogykuradk/wellness alkalmazéasa, kiilondsen a pandémia iddszakdban az egyéni
lehetéségekhez mérten;

- Komplex élményhatas, azaz a gyogyfirdokben rendelkezésre allo lehetségek hatasa a

- Professziondlis szemlélet, mivel Magyarorszag ,,gyogyvizes orszag”, és errdl tobb fogyasztod
szakkonyekbdl is tajékozodik;

- Latens vagyak kielégitésének az igénye, mint példaul a magas szinvonala modern kozmetikai
kezelések és a spa hotelekben rendelkezésre allo lehetdségek kozotti differencia athidalasa a
kiilonb6z6 fogyasztoi igények kielégitése irdnyaban;

- Szakemberek altal ajanlott gyogyfiirdék és/vagy balneo kozmetikumok;

- Balneo kozmetikumok vasarlasa gyogyfiirdékben, amelyekhez kiilonboz6 asszociaciokat tarsit a
fogyaszté az életébol, emlékezetébdl, illetve az altala elképzelt gyogyfiirddzés lehetdségeirdl;

- A gyogyfirdok igénybevételét a fogyasztok rendelkezésére allo szabadidé nagymértékben
befolyasolja;
gyogyfiirdok kiilonbozé foldrajzi-természeti kornyezetben talalhatoak, amelyek nem mindegyike
felel meg minden fogyaszté izlésének és elképzeléseinek;

- A gyogyfiirdok kiilsé kornyezete és a belsd tere is kontraszthatasban allhatnak egymassal az
egyik vagy a masik javara;

- A spa hotelekben kiilonb6z6 turisztikai lehetdségeket is igénybe vehetnek a fogyasztok,
amelyek tovabbi testi-lelki-szellemi felfrissiilést és kikapcsolodast jelenthetnek szamukra;

- Végiil szakorvos altal felirt gyogykezeléseket (OEP) is igénybe vehetnek a kiilonb6z6 egészségi
problémaikra a fogyasztok, amelyek orvosolhatéak a gyogyfiirdékben torténd kezelések altal.

2. Gyogyfiirdok igénybevétele a tudatosan eltdltott szabadidében (holisztikus szemléletben)
A gyogyfirdokkel kapcsolatos sajat elméleti modelltényez6k és a beazonositott 1j, illetve ujszerii
determinansok alapjan a gyogyfiirdok igénybevételét befolyasolja a rekreacid, a prevencid, a
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regenerdcid és a tudatosan eltoltott szabadidd, amelyek korkapcsolatban allnak egymassal. A
fogyasztd, amig nem betegszik meg fizikailag/mentalisan, addig a prevencié jatszhat hangsulyos
szerepet az ¢letében, ellenkezd esetben mar a regeneracido. A tudatosan eltoltott szabadidd a
gyogyfiirdo tevékenységek rendszeres igénybevételét, mint Kialakult életformat jelenti.
- A gyogyfiirdok a rekredcio szempontjabol a testi-lelki megtjuldsban;
- A prevencio a betegségek megel6zésében, azaz az egészség védelmében ¢€s az
egészségtudatossagban;
- A regeneracio a fizikai és mentdlis betegségek kezelésében, illetve az orvos altal felirt
gyogykezelések igénybevételében tudnak segitséget nyujtani;
- A tudatosan eltoltott szabadidd a balneo kozmetikai/gyogyfiirdé szolgaltatasok igénybevételére,
a kiilsé és belsd (a gyogyfiirdokon kiviil és beliili) kdrnyezeti (természetes és épitett) értékek
élményhatasanak atélésére, illetve a turisztikai programokon vald részvételre biztositanak
lehetdséget, tovabba a gyogyflirdok latogatasa egyben a tudatos életforma részévé is valik (2.
abra).

= Tasti-lelki memijulis » Bategzdz magalizds
» Egészzigvedelam
» Egdszségimdatossig

Tudatosan

* Balnsao kosmetikay dt;n;:dtﬁ
zxelgdltatdzok szaba
igenpbevétels
igenpbevétels betegsépek azeten

« Kdrmyezeti évtdkel » Owvor dltal felive

Srzater &t Snit Evogvkezelesek
tmiss s i) ks
+ Turizssrikal progamok

iglmbevitals
= Elatforma

N=20

2. abra: Gyogyfiirddk igénybevétele a tudatos szabadidd-eltoltésben holisztikus szemléletben
Figure2: Use of spas in conscious leisure in a holistic approach
Forras: Sajat kutatds, szerkesztes, 2021

3. Interjualany tipusok beazonositasa

A 20 interjualany interjukérdésekre adott valaszai, illetve tovabbi — a témaval kapcsolatos —
véleménye alapjan 4 tipus rajzolodott ki, mivel a gyogyfirdoket igénybevevok, illetve a balneo
kozmetikumokat vasarlok/fogyasztok kategoridja nem minden esetben fedte le egymast, tovabba nem
minden fogyaszté szenved olyan fizikai/mentalis betegségben, amelyre javasoltak, példaul szakorvos
altal a gyogyfiirdok szolgaltatasai, vagy amelyre igénybe is venné azokat (2. tabldzat). Ezek a tipusok
természetesen nem jelentenek meghatarozott szegmenseket, csupan csoportositasiranyokat.

Minden egyéni interjualany egészségtudatosnak vallotta magat, illetve rendelkezett bizonyos mértékii
szabadidével, tovabba korabban igénybe vett mar gyogyfirdd szolgaltatasokat is rekreacid iranti
igényébdl kifolyolag, ha volt ra lehetésége (a pandémias id6szak miatt egyeldre a multra vetitve volt
csak értelmezhetd a kérdés).
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16 interjuialanynak jelenleg is van rekreaci6 iranti igénye, 4-nek korabban volt ilyen gyogyvizekre
iranyul6 rekreacios igénye, de a koruknal fogva mar jobban szeretnek az otthonuk ,,biztonsagaban”
lenni akkor is, ha nincs pandémias id6szak.

A 4 tipus kozotti jelentds kiilonbségek a fizikai/mentalis betegségek meglétében, illetve abban lelhetd
fel, hogy a gyogyfiird6k helyszinén, amikor igénybe veszi a gyogyfirdd szolgaltatasokat is,
vasarol/hasznal-e a fogyaszto balneo kozmetikumokat. Ezeknek megfeleléen a kovetkezd 4 tipus lett
beazonositva (2. tablazat):

1. tipus: Nincs fizikai/mentalis betegsége €s nem vasarol/haszndl balneo kozmetikumokat. Ennek okai
példaul, hogy nincs olyan problémaja, amelyre jelenleg hasznalna, vagy draganak tartja ezeket a
kozmetikumokat.

2. tipus: Nincs fizikai/mentalis betegsége, de vasarol/hasznal balneo kozmetikumokat, amelynek okai
példaul, hogy van olyan problémaja, amelyre jelenleg hasznalna, vagy hajlandé felarat is fizetni
ezekért a kozmetikumokért, tovabba eléfordult korabban, hogy gyogyfiirdékben is vasarolt mar ilyen
termékeket.

3. tipus: Van fizikai/mentélis betegsége, de nem vasarol/hasznal balneo kozmetikumokat. Ennek okai
példaul, hogy van olyan problémaja, amelyre jelenleg hasznalna, de draganak tartja ezeket a
kozmetikumokat.

4. tipus: Van fizikai/mentalis betegsége és vasarol/hasznal balneo kozmetikumokat is, melynek okai
példaul, hogy van olyan problémaja, amelyre jelenleg hasznalna, és hajlando felarat is fizetni ezekért a
kozmetikumokért, tovabba el6éfordult korabban, hogy gyogyfiirdokben is vasarolt mar ilyen
termékeket.

2. tablazat: Interjualany tipusok beazonositdasa
Table2: Identification of interterviewee types

A beazonositott | Egészség Van-e Van-e Igénybe vett-e Vasdarol/haszndl-

tipus sorszama | tudatosnak | rendelkezésére fizikai/ mdr kordabban e jelenleg balneo
vallja allo mentdlis gyogyfiirdd kozmetikumokat?

magdt? szabadideje? | betegsége? | szolgdltatisokat?

1. X X X

2. X X X X

3. X X X X

4. X X X X X

Forrds: Sajat kutatds, szerkesztés (2021)

Az egyéni interjuk hipotézisének vizsgalatara vonatkozdan a kapott eredmények alapjan

1. Be lettek azonositva a modell szerinti valtozok;

2. Fel lettek tarva a modell-tényez6kt6l eltérd 0j determinansok is;

3. Fel lett tarva a gyogyfiirdok preferalasa és a tudatosan eltoltott szabadidé kozotti kapesolat;

4. A 4 fogyaszto/vasarlotipus a kdrnyezet- és egészségtudatossag vonatkozasaban ,,a minek vallja
magat és hogyan cselekszik” sszefiiggés rendszerében lett vizsgalva.

A fenti 4 pont alapjan a felallitott hipotézis (4 fogyasztok gyogyvizekkel kapcsolatos beallitottsaganak
a jellemzéi beazonosithatéoak a gyogyfiirdékkel, gyogyviz alapu kozmetikumokkal kapcsolatos
dontéseik meghozatalakor) igaznak bizonyult.

3.3. Az elméleti és a kutatdsi modell kozotti kapcsolat bemutatdsa

1. Az irodalomkutatas alapjan létrehozott modellhez képest (1. dbra) a kvalitativ kutatasok altal
modositott modellben (3. dbra) a szabadidé/szabadsag és a képzettarsitas 0j tényezOkként jelentek
meg.

2. A kvalitativ vizsgalatok altal a kdvetkezd tényezok lettek kiegészitve:
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- Az igénybevétel oka a rekreacion kiviil a prevencid, a regeneracid, illetve a kivancsisag és a
latens igények, vagyak kielégitése.

- A tapasztalat a kiilonb6z6 szakemberek ajanlasaval keriilt kiegészitésre.

- A tudas/informécioé a belépdjegyek magasabb drainak észlelésével, a foldrajzi tavolsaggal (a
fogyasztd otthona és a kivalasztott gyogyfirdé kozott), illetve a professzionalis szemlélettel
(példaul gyogyfirdokkel kapcsolatos szakkényvek tanulmanyozasaval, a témaban vald
jartassaggal) boviilt.

- Az életstilusra, életmddra életformaként asszocialtak az interjualanyok. Ezek a kifejezések
egymas szinonimai.

- A balneo (spa) fiirdo, illetve kozmetikum tulajdonsagok, dsszetevok értékelését a rendelkezésre
allo lehetdségek €s a gyogyfiirddn beliili, illetve a gydgyfiirdon kiviili kérnyezeti élményhatasok
egészitették ki.

- Az igénybevétel helyszinét, a vasarlasi szituaciot, modot tovabb pontositotta az otthoni
gyogykurak, wellness (példaul iszappakolas, aromafiirdd), illetleg a kiillonb6z6 spa hotelekben
megszalld vendégek szamara a kiils6 helyszineken igénybe vehet6 turisztikai programok, tovabba
a gyogyfiirdokben rendelkezésre allo orvosi kezelések.

- A fogyasztoi tapasztalatok az egyéni interjuk alapjan pozitivak és negativak is lehetnek. Volt
olyan valaszado is, akit er6s honvagy gyotort egy spa hotelben, és haza kellett emiatt utaznia. A
spa hotelek a gyogyfiirdérészlegiikkel egylitt komplex élményhatast nytjthatnak a vendégeknek.

- Az észlelt fogyasztoi hatékonysag tényezot kiegészitette az alkalmazasi/hasznalati id6 hossza is
mind a gyogyfiirdok, mint a balneo kozmetikumok hatasossagat tekintve.

Tudas/ Személyiségf Eletstilus/ Attitdd
Informécic :> Egyéniség :> Eletméd/Eletforma :
(Magas arak, L
tfévols_ég,'r @ Balneo (spa) fiirdd/kozmetikum
protesszionalis tulajdonsagok, dsszetevik
szemlélet) ::> ! é,t%s_ kelése

ﬁ @ Rendelkezésre 3ll6 lehetdségek

Kiilsd, belsd kérnyezeti hatas

Tapasztalat (mas Az igénybevétel
fogyasztoi helyszine, vasarlasi ¥
vélemények/ szituacid/mod :J‘> Vasarlas ffogyasztas H Képzettarsitds
szakemberek Otthoni
ajénldsa) gyogykirak/wellness @
Turisztikai
ﬁ programok, Tapasztalat
Az igénybevétel oka Orvos altal felirt Honvagy
Rekredcio/prevencié gyogykezelések Komplex élményhatas
[regeneracid iranti igénybevétele i}

igény/kivancsisag,
kiprobalas, latens
igények, vagyak

Eszlelt fogyasztoi hatékonysag

kielégitése Alkalmazasi/hasznalati ido
ﬁ Ujabb Ujabb
Az igénybevétel ideje igénybevétel, igénybevétel,
Szabadid6/szabadsdg djravdsdrids 0z djravdsdrids
elutasitdsa

3. abra: A sajat elméleti modell modositasa a kvalitativ kutatas (egyéni interjuk) utan

N

Figure3: Modification of own theoretical model after qualitative research (individual interviews)

Forras: Sajat kutatas, szerkesztes, 2021
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A budapesti gyogyfirdok igénybevételét és a balneo kozmetikumok vasarlasat és fogyasztasat,
kiilonos tekintettel a Budapest Spas termékcsaladra tobbféle tényezo befolyasolja, amelyek uj
tényezokként vagy kiegészitésként jelentek meg a kutatdsi modellben, azaz a gydgyvizekre nyitott
vasarlokat, fogyasztokat a szabadidd tudatos eltoltése indukdlja a gyogyfiirdokkel kapcsolatos
rekreacids, prevencios, regeneracios igényiik és a kivancsisaguk kielégitésére, hogy igénybe vegyék
ezeket a szolgaltatasokat. A gyodgyvizekre iranyuld fogyasztoi, vasarldi dontéshozatal komplex
magatartasrendszert, a kiilonboz6 hatotényezok kozotti kapesolatrendszert foglalja magaban.

A kutatas kovetkez6 fazisa az online kérddives megkérdezés, amely soran 218 fot sikeriilt lekérdezni
2021. aprilis 11. és majus 13. kozott. A kvantitativ megkérdezésekkel a kutatasi modell validalhatova
valik tovabbi hipotézisek felallitisa és vizsgalata altal a témaban, mivel a gyogyvizek a kozép-
magyarorszagi régioban is kiilondsen hangstilyos szerepet kaptak a fiirdokozonség és a gyogyviz alapu
kozmetikum vasarlok, fogyasztok szamara a széles korben elérhetd fiird- és balneo kozmetikum
valaszték rendelkezésre allasa alapjan.

5. Osszefoglalas

A sajat elméleti modell a kvalitativ kutatasok eredményeinek értelmezésén és elemzésén keresztiil
alakult kutatasi modellé, mely utdbbiban ) modell tényezdként jelent meg a szabadid6 és a
képzettarsitas. Az online tartalom megfigyelések a balneo kozmetikumok vasarlasanak ¢és
fogyasztasanak fobb tényezdit azonositottak be, kiilonos tekintettel a Budapest Spas termékcsaladra.
Az egyéni kutatasi interjuk az elméleti modell érvényességét vizsgaltak, illetve a budapesti
gyogyfiirdok igénybevételének €és a balneo kozmetikumok véasarlasanak és fogyasztasanak fobb
valtozoit tartak fel, tovabbd a rendelkezésre 4llo, tudatosan eltoltott szabadid6t, az
egészségtudatossagot, a fizikai/mentalis betegségek meglétét, a korabban igénybe vett gyogyfiirdo
szolgaltatasokat, és, hogy jelenleg vasarol/hasznal-e balneo kozmetikumokat a fogyaszto, és az ezek
kombinacidit bemutatd vasarlasi csoportositasiranyok beazonositasat. Holisztikus megkozelitésben a
rekreacio, prevencid, regeneracio és a gyogyfurdé tevékenységekkel tudatosan eltoltott szabadido
kapcsolatot mutatnak egymadssal attol fiiggéen, hogy a fogyasztd milyen betegségekben szenved
jelenleg, és ezekre alkalmaz-e kiilonb6z6 balneo kozmetikumokat, de természetesen betegségek
megléte nélkiil is hasznalnak a fogyasztok gyogyviz alapu kozmetikumokat.

A Kkutatas tamogatoi

Az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-3-II. kédszami Uj Nemzeti Kivalosig
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai

tamogatasaval késziilt.”

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI Uj Nemzeti NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI
MINISZTERIUM Kivaldsag Program ES INNOVACIOS HIVATAL
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