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Absztrakt

Jelen cikk célja, hogy szakirodalmi dttekintésen keresztiil egységes képet adjon a kommunikdcio
dltaldnos aspektusairél, a kommunikdacioban megjelené nyelvi hatdsokrol, valamint a szervezeti
kommunikacioban megjelend zajokrol és azok megoldasairdl. Ha kiilonbézo tudomdanyteriileteket
vizsgdlunk, a kommunikacio alapfogalma eltérden jelenik meg. A kommunikacio soran valamennyi
esetben kommunikacios zajokat kell figyelembe venni. Zajként szerepelhetnek fizikai jelenségek,
pszichikai tényezok, de zajként értelmezendok a nyelvi vagy intellektuadlis akadalyok is, ahova példaul a
Jjovevényszavak és eltéré megfogalmazas értelmezésébdl eredd akaddalyokat is sorolhatjuk. Hazai
vonatkozasban a szervezeti kommunikdacio hatékonysagaval kapcsolatos kutatasok az dllashirdetések
eltéro megfogalmazasanak hatasat altalanos keretek kozott vizsgaltik, a jovevenyszavak hasznalatara,
eltéré megfogalmazasra pedig nyelvészeti kutatasokban talalhatunk kutatasi eredményeket.

Kulcsszavak: kommunikdcio, szervezeti kommunikdcio, jovevényszavak, megfogalmazads, toborzds

Abstract

Based on literature, the aim of this review is to provide a clear vision of the general aspects of
communication, the linguistic effects in communication, and noises in organizational communication
and their solutions. Regarding the review of different disciplines, the basic concept of communication
appears differently; communication noises must be considered in all the cases during communication.
Noise includes physical phenomena, psychological factors, but it can also be interpreted as linguistic
or intellectual barriers, such as those arising from the interpretation of loanwords and different
wording. In Hungary, research on the effectiveness of organizational communication has examined the
effect of different wording of job advertisements in a general framework, research results on the use of
loanwords and different wording are found in linguistic research.

Keywords: communication, corporate communication, loanwords, wording, recruitment

JEL Classification: M54
1. Bevezetés, témafelvetés

Az eltér6 megfogalmazas, nyelvezet és jovevényszavak hatasanak egységes szakirodalmi hattere
jelenleg nem all rendelkezésre, igy egy adott tudomanyteriilet két részteriiletét vizsgalva
(kommunikécid, szervezeti kommunikacio) sziikséges a kapcsolodd elméleteket attekinteni, ezek
szolgalhatnak majd egy mélyebb kutatas o pilléreiként. Eltéré megfogalmazas soran a kommunikacios
tartalom megmarad, ugy, hogy eltéré szorendet és/vagy szohasznalatot alkalmaznak. Egy vallalat
kozosségi oldalan 2021. aprilis 20-an a kovetkez6 tartalommal tett k6zz¢ allashirdetést: ,,Jelentkezz
iddben, a hataridé majus 10.!”. Ennek a felhivasnak egy masik, lehetséges megfogalmazasa: ,,Jelentkezz

.
1 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9418-1161 Ev_ ND
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idében, mar csak 3 hét maradt!”. A masodik megoldas alkalmas lehet arra, hogy a potencialis palyazot
cselekvésre birja. Arra is talalhatdo példa, amikor azonos munkakori leirdshoz rendelnek eltérd,
vonzobbnak haté megnevezést: targoncas — raktaros helyett logisztikai iigyintézo, konyveld helyett
pénziigyi — szamviteli munkatars.

A jovevényszavak a magyar nyelvbe atvett, leginkdbb idegen eredetli szavak, amelyek bekeriilnek a
kdznyelvbe és hamar a mindennapi kommunikacio részét képzik. A kovetkezd jovevényszavakat lehet
megtalalni eddigi allashirdetésekben: akviralt tigyfelekkel vald kapcsolattartas, az angol ,,acquire”
(megszerez) igébdl, individualis latdsmadd, az angol ,, individual ” (egyéni, individualis) melléknévbal,
proaktivitas, az angol ,, pro-activity” melléknévbdl stb.

Hazai vonatkozasban a szervezeti kommunikaciéo hatékonysagaval kapcsolatos kutatasok az
allashirdetések eltérd megfogalmazasanak és/vagy jovevényszavak hatasat még nem vizsgaltdk, a
fentiek ink4bb altalanos nyelvészeti kérdésként jelentek meg eddigi kutatasokban, a kommunikacios
tizenetek megfogalmazasa soran inkabb hatrasorolt tényezoként szerepeltek.

A cikk célja, hogy a kommunikacio és szervezeti kommunikacio bizonyos aspektusain keresztiil feltarja
¢és lefektesse azokat az elméleti alapokat, amelyekkel az allashirdetésekben el6fordulo, eltérd
nyelvezetre és szohasznalatra irdnyuld kutatasba lehet bekapcsolodni.

A kovetkezékben eldszor tisztazom az altalanos kommunikacids fogalmakat, majd ratérek a szervezeti
kommunikacio témahoz kapcsolodd kérdéseket, végiil az allashirdetések megfogalmazasaval
kapcsolatos eddigi kutatasi eredményeket ismertetem.

2. A kommunikacio fogalmanak attekintése

A kommunikacié fogalmanak és céljainak meghatarozasaban tobbféle megkdzelitést tapasztalunk.
Veres ¢és Szilagyi (2004) értelmezése egészen altalanos, amely szerint a kommunikacié alatt olyan
folyamatot kell érteni, amely az informaciot kibocsato és a befogado kdzott gondolatokat vagy egységet
teremt. Balazs és szerzotarsai (2013) szerint a szocioldgia arra fokuszal, hogy az emberek kozott hogyan
torténik az informacidatadds a tarsadalom adott rendszereiben, amig a nyelvtudomanyok és a
kommunikacié kapcsolata alatt magat a gondolatcserét értjiik.

Fercsik és Raatz (2006) olyan problémara vilagit ra, amely dnmagaban is azt jelzi, hogy a kommunikacid
nem minden esetben ,tiszta”: az informaciocsere alatt kommunikacioés zaj alakulhat ki, amely
kommunikacids tényezoként keriilhet be a folyamatba. Zajnak nevezziik azokat a jelenségeket, amelyek
gatld, torzitd vagy hatraltatd szereppel birnak az iizenetkiildés és lizenetvétel folyamataban. Ide
sorolhatok fizikai jelenségek, pszichikai, nyelvi, intellektualis tényezok, ahova példaul a
jovevényszavak és eltéré megfogalmazas értelmezésébdl adodo akadalyokat is sorolhatjuk.

2.1. A kommunikdcio és hatékonysdag kapcsolata

Andok (2013) szerint a kommunikaci6é és hatékonysag emlitése soran a legtobben a meggy6zésre
asszocialnak, viszont ez a kommunikacionak csupan egy kisebb része, és nem is a legfontosabb. Jol
levezethet6 kiilonb6z6 megkdzelitésmodok segitségével az, hogy a hatékonysag és a meggy6zés nem
egy és ugyanaz a fogalom. Andok (2013) kutatasaban a kovetkez6 modellekkel kozeliti meg a
hatékonysag és kommunikacioé kapcsolatat:

- A tranzaktiv felfogds szerint a kommunikacioban informaciok aramlanak, a felad6 célja is az,
hogy az lizenet zaj nélkiil jusson el a befogadéhoz. A modell szerint a hatékonysagot az jelenti,
hogy az iizenet eljut a befogadéhoz. A modellt leginkabb a visszafelé gondolkodas jellemzi,
azaz olyan kérdések meriilnek fel, hogy mit akarok és kitdl. Tranzaktiv megkdzelitéssel
leginkabb marketingkommunikacidban talalkozunk, ezen beliil is a reklamok teriiletén.

- Az interaktiv felfogas értelmében a hatékonysag elérése érdekében a kommunikacioban
résztvevOk kozosen cselekednek. Ebben az esetben a hatékonysag az, amikor a résztvevok
egyiitt érik el a kitlizott kommunikacios célt, a hatékonysag teljesiilését pedig nem a kiilvilag
igazolja vissza, hanem maga a kommunikacids folyamat.

- A participdcios felfogds a kommunikaciot egyfajta allapotnak tekinti, a problémafelismeréshez
¢s megoldashoz sziikséges tudas elérhetGségét jelenti. A participacios felfogas szerint a
hatékonysagnak ebben az esetben két méréfoka van: az egyik, hogy a tobblettudas koziil a
legjobbhoz férjen hozza, a masik, hogy a hozzaférés a lehetd legkdnnyebb legyen.
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2.2. Nyelvi hatasok a kommunikdcioban

A verbalis kommunikacio alapja a beszéd, amely maga a gondolatok atadasanak eszkoze. A nyelv
segitségével ismerjiilk meg a vilagot, amely nemcsak az emberek kdzotti kommunikacio eszkoze, hanem
belsé kommunikacids eszkdz is egyben. A nyelv és a gondolkodas egymastol elvalaszthatatlan, ugyanis
a nyelv altal targyakhoz és eseményekhez kapcsolédd szimbolumokkal gondolkodunk. A nyelv
alapegysége maga a sz6. Bar kutatasok szerint a kommunikacié jelentds része nonverbalis eszkdzokkel
torténik, a szobeli kommunikacié leginkabb informacié kozvetitésére hasznalt, a nonverbalis csatorna
jelei pedig érzelmek kifejezésére, néhany esetben pedig a szobeli kozlés helyettesitésére szolgalhatnak
(Baldzs et al., 2013).

Jelen cikkben feltiintetett kérdések késobbi megvalaszolasanak egyik alapja a Jakobson-féle nyelvi
kommunikaciés modell lehet, amely maga a nyelvi kommunikéciot és az iizenet szerkezetét mutatja be.
Jacobson hatféle tényezot kiilonit el: a feladot, a cimzettet, az lizenetet, a kddot, a kontextust és a
kontaktust. A modell elénye, hogy kiemeli a hatékony kommunikacié6 meghatarozasait, megnevezi a
nyelvi kommunikaci6 alapfunkcioit (emotiv-érzelmi, konativ-felhivo, fatikus-fenntartd, metanyelvi,
poétikai és referencialis-kozl0, tajékoztatd), hidnyossdga viszont az, hogy a visszacsatolast nem emliti
meg (Fiilop, 1996). A feladd tizenetet kiild a cimzettnek. Az iizenet dekddolasahoz elengedhetetlen,
hogy a felado €s a cimzett legalabb részben kozos kddot haszndljon. Fontos tovabba a kontextus, mert
a cimzett az lizenetet csak ebben az dsszefliggésrendszerben tudja értelmezni. Sziikség van ezen kiviil a
felado és vevo kozotti kontaktusra, amely egyrészt fizikai adottsagon (latas, hallas) alapul, masrészt
feltételez egy pszichologiai kapcsolatot is. Ez teszi lehetévé, hogy kommunikacios kapcsolatba
1épjenek, és abban maradjanak (Jakobson, 1969).

2.3. Szervezeti kommunikdcio és munkdltatoi markaépités

Buda (2011) a szervezeti kommunikaciot két sikra helyezi: a szervezeten beliili kommunikacio a
szervezet tagjainak egymas kozotti interakcidjat hatarozza meg, de a szervezet kifelé, a kornyezetével
is kommunikal, és a szervezeten beliili kommunikacié eredményeként meghozott dontéseket a kiilvilag
tudomasara hozza.

Egy szervezet tagjaként sziikséges annak a felismerése, hogy nemcsak belso szervezeti kommunikacio
létezik, hanem a szervezet kifelé is, egy nagyobb egységbe agyazodva a kiilvilaggal is kell, hogy
kommunikaljon. Ez gyakran azért keriili el a tagok figyelmét, mert a kiilvilag felé iranyulo
kommunikacidt egy erre a célra kijelolt csoport végzi. A kommunikacié ebben az esetben attol fiigg,
hogy milyen célcsoport felé sziikséges kommunikalni. Eltérden alakul a kommunikacié folyamata, ha
befektetokkel targyal a szervezet, de teljesen mas képet mutat, ha kedvezébb piaci helyzetbe akarja
hozni magat (Vinnai — Czékmann, 2014).

A szervezeti kommunikacion beliil fontos megemliteni az employer branding, azaz a munkaltatoi
markaépités fogalmat. Simon Barrow és Tim Ambler alkotta meg 1996-ban az erre vonatkozé definiciot:
,»-a munkavallalasbol szarmazo és a munkavallaloval azonositott funkcionalis, gazdasagi és pszichologiai
elényok Osszessége és legfobb szerepe, hogy biztositson egy Osszefiiggd keretet a menedzsment
szamara, leegyszeriisitse a folyamatokat és koncentraljon a prioritasokra, novelje a termelékenységet,
javitsa, illetve fejlessze a toborzast, megtartast és elkotelezOdést.” (Ambler — Barrow, 1996: 187).
Székely (2019) osszefoglalasa szerint a munkaltatoi marka Ggy értelmezhetd, mint olyan gondolatok,
felfogasok, érzelmek, attitidok Osszessége, ami a munkatarsak és a munkavallalok fejében
fogalmazddik meg az adott szervezettel kapcsolatban. Segit a megkiilonboztetésben, tobbletértéket
jelent és vonzza az értékes munkaerot.

Ahogyan a szervezeti kommunikacio kapcsan is kiils6 és belsd kommunikaciot lehet elkiiloniteni, ugy
a munkaltatéi markaépités sem egyiranyu. Székely (2019) kovetkezOképp fogalmaz: kiilsé
markaépitésrol akkor beszéliink, ha a szervezet célja a potencialis munkaerd csabitasa ugy, hogy a
vallalat pozitiv képet teremt magarol. A munkaltatoi markaépitést rengeteg eszkoz segiti, csak néhanyat
kiemelve a sok koziil: aktiv jelenlét, oktatdsi intézményekkel valo egylittmiikodés, hagyomanyos
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kommunikacids eszk6zok (allashirdetések kdzzétételére), sajat online feliiletek, és maga az allashirdetés
IS.

Antal és Dobak (2004) azt tekintik f6 kérdésnek, hogy mi, vagy ki az a kiils6 célcsoport, amely felé a
vallalat/szervezet kommunikal. Eltéré képet mutat ugyanis a kommunikidcié a szponzorokkal,
hitelintézetekkel valé kommunikacié soran és masképp kommunikal a szervezet akkor is, amikor
potencialis iigyfelet akar meggy6zni, illetve a legjobb munkaerdt szeretné toborozni csapataba. Mivel
fenti példak soran mas-mas célcsoportot szolit meg a szervezet, eltér6 kommunikacios eszkozok
alkalmazasara van sziikség.

Hajdu és szerzotarsai (2011) kutatasukban kiemelik, hogy a technikai fejlédésnek, az internet
térnyerésének koszonhetden az ligyfelekkel valdé kommunikacié mind erdteljesebben jelenik meg az
elektronikus feliileteken, ami tovabbi kihivdsokat és elvdrasokat tamaszt a szervezetek
kommunikacidjaval szemben. Ilyen elvaras példaul a k6zosségi feliileteken torténd megjelenés, ezért az
elso 1épcso a kdzosségi oldalak, online forumok monitorozasa. A kovetkez6 elvaras a gyors reagalas, a
pontos informaciok eljuttatasa az ligyfelekhez.

2.4. A kommunikdcio sordan felmeriilo leggyakoribb korldatok szervezeti szinten

Blundell (2004) kutatasa szerint a leggyakoribb kommunikacios korlatok (2. tabldzat) az alabbiakban
foglalhatok 6ssze:

2. tablazat: A leggyakoribb kommunikacios korlatok és azok feloldasanak osszefoglalasa

Table 2. The most common limitations in communication and their solutions

Korlat feloldasa,
Korlat megnevezése Mi jellemzi? kommunikacio
hatékonysaganak javitasa
A feladot bizonytalansag jellemzi a | Erdsités, megerosités a

1. Hidnyos iizenet | kiildott informaciéval kapcsolatban, vagy | kommunikacié soran.

szdndékosan tart vissza informaciokat.

Az emberek, illetve a kommunikaciéban | Az lizenet kiildéjének korrigalod

részt vevOk félreértelmezhetik a non- | tevékenységgel kell a
2. Non-verbalis verbalis kommunikacié sordn adott | kommunikacios folyamatot

kommunikacioban | jeleket, ha a verbalis mondanivalo és a | kiegészitenie.

észlelt hianyossagok | non-verbalis kommunikacio jelentése

nincs 0sszhangban.

Egy adott szakmaban, szakteriileten | Torekedni kell az egyszerii

gordiilékeny kommunikacié azoknak, | nyelvezetre. Ez nem azt jelenti,

3. Zsargon akik ismerik a zsargont, de kellemetlen és | hogy a kommunikéacié soran
irritald azoknak, akik nem ismerik. primitiv nyelvhasznalat
ajanlott.
Egy adott sz6 mindenkinek mas-mas | A szavakat tettekkel kell
4. Szemantikai jelentést hordozhat. Hiba azt feltételezni | alatdmasztani. Ha a vezetés egy
probléma tehat, hogy egy adott sz6 mindenkibdl | vallalatnal kijelent valamit,
ugyanazt az érzelmet valtja ki. akkor cselekednie is kell.

Igazodni kell a fogaddhoz, a
feladonak olyan forméaban kell a
5. Emocionalis keret | Ha valaki bizonytalan vagy csalddott, az | kommunikaciot megszervezni,

iizenet gyakran hathat fenyegetéként. hogy az iizenet illeszkedjen a
fogado szokincsébe,
értekrendszerébe.

6. A A cimzett nemcsak a kommunikacios

kommunikatorrél tzenetet értékeli, hanem az iizenet
alkotott vélemény | kiilddjének személyét is.
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7. Azt halljameg az | Az, hogy mit értiink és mit hallunk meg,
ember, amit vart nagyban fiigg attdl, hogy kordbban milyen | Oktatas és képzés a

tapasztalatok értek. kommunikéacidban, a
8. Informaciok Az  egyén hajlamos arra, hogy | kommunikécios készségek
figyelmen kiviil visszautasitsa azokat az informaciokat, | elmélyitése érdekében.

hagyasa, amelyek | amelyek szemben 4llnak tudasaval,
szemben allnak a meggy6zodésével.
megszerzett tudassal

Segithet a szemtél szembe

9. Az lizenet Minél komplexebb az informéacid, anndl | kommunikacio, ahol a
fogadojanak valészinlibb, hogy az  informacié | kommunikaciés folyamat is
korlatozottsaga dekodolésa korlatozott lesz. jobban  korrigdlhatd,  mint

példaul irasban.
Visszacsatolas hasznalata. Ez

biztositja, hogy a

10. A visszacsatolds | A visszacsatolds akkor is elmaradhat, | kommunikator kapjon a

részben vagy amikor az iizenet nem vilagos. fogadotol egy olyan iizenetet,

egészben elmarad amely tajékoztatja a megértés
mértékérol.

Forras: Blundell (2004) alapjan sajat szerkesztés (2020)

Deak-To6thné (2012) a fenti korlatokkal és megoldasokkal kapcsolatban felhivja arra a figyelmet, hogy
a vallalati /szervezeti kommunikacioé soran a kommunikacios korlatok lekiizdése Gsszetett folyamat és
sok 1d6t vesz igénybe, a kommunikacioé csak a bizalom és egylittmiikodés meglétével lehet hatékony,
vallalati szinten a kommunikaciot stratégiai kérdésként kell kezelni, figyelembe kell venni a dont6
tobbségében nem valds kérdéseket és a rajuk adott nem valds valaszokat (,,Hogy vagy? — Koszonom,
jol!”), igy épiilhet fel a kommunikacidban részt vevok kapcsolata.

3. Az allashirdetések megfogalmazasaval kapcsolatos eddigi kutatasi eredmények

A toborzas kezdeti szakaszaban a vallalat célja az, hogy minél tobb allaskeres6 valjon a vallalat
tényleges palyazojava (Rynes, 1991). A kezdeti toborzassal Osszekdthetd vallalati gyakorlat jelentds
hatassal van a jelentkezOk szamanak alakulasara és igy a kivalasztas hatékonysagara is (Boudreau és
Rynes, 1985). Korabbi megallapitds szerint a toborzéds elején a szervezet vonzerejét leginkabb
allashirdetéssel lehet elérni (Barber, 1998). A 21. szazad elején mar kezdték felismerni, hogy az online
toborzas szerepe kulcsfontossagu lesz, viszont akkor még emlitették, hogy az Gijsagokban elhelyezett
allashirdetéseknek is kiemelt szerepiik van (Chapman — Webster, 2003).

A fejlett orszagok munkaerOpiaci versenye ma mar eléggé kiélezett és a jovoben sem varhato valtozas
(Wilden et al., 2010). A pozicid betéltéséhez sziikséges magas kovetelmények és magas lemorzsolodasi
arany miatt nagyon fontos tényezo, hogy rovid idon beliil tudjon a vallalat nagyobb szamu jelentkezo6t
toborozni (Keeling et al., 2013). Az allaskeresés egyik hatékony és hasznos médja a szinte minden
allaskeres6 szamara elérhet6 allashirdetés (Eschleman et al., 2019). Ryan és kutatotarsai (2015) szerint
egy hatékony allashirdetés nemcsak pozitiv hatast kelt, de alkalmas arra is, hogy az allaskeresé figyelmét
mas hirdetés ne vonja el, valamint a vallalattal kapcsolatos informaciokat ne megbizhatatlan forrasbol
szerezze be a jelentkezd (k6z0sségi média, korabbi munkavallalok stb.).

Az allashirdetések szovegének hatékonysagaval kapcsolatban ellentmondasos eredmények is sziilettek.
Szamos kutatds igazolta, hogy a részletes allashirdetések hatékonyak (Feldman et al., 2016),
ugyanakkor voltak olyan kutatasi eredmények, amelyek azt timasztottdk ala, hogy a révidebb, csupan a
kulcs kifejezéseket tartalmazo széveg tud ugyanolyan hatékony lenni, mint egy részletesebb hirdetés
(Belt — Paolillo, 1982). Az eltér6 eredményeket azzal lehet indokolni, hogy az egyének mas-mas
informaciofeldolgozasi és dontéshozoi stilussal rendelkeznek.

Bickart és Schindler (2001) kutatasi eredménye azt igazolja, hogy a befogadora nagyobb
valdszinliséggel van hatassal az egyértelmil szoveg. Abban az esetben, ha az iizenet kevés informaciot
tartalmaz, a befogadd a dontéshozatalt késébbre halasztja. Verwaeren és munkatarsai (2017) eredményei
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szerint, a meghirdetett poziciohoz alkalmasabb palyazot lehetett taldlni abban az esetben, amikor az
allashirdetésben feltiintetik a pozicioval jaro juttatisokat.

Az allashirdetések szovegének megfogalmazasa rendkiviil fontos feladat, hiszen célja, hogy a
legalkalmasabb munkavallalok figyelmét felkeltse és megsziirje azokat, akik nem tartoznak a hirdetés
célcsoportjaba. Az 4llashirdetés — mint barmilyen mds rekldm vagy hirdetés - akkor lesz hatékony, ha a
célcsoport felismeri, hogy a hirdetés neki szol. Kelld figyelmet kell forditani arra, hogy a
megfogalmazas stilusa, hangvétele, formaja tiikkrozze a szervezeti kultirat, tartalmi szempontbol keriilni
kell a tal altalanos megfogalmazasokat, a standard széfordulatokat. Az adott szakmaban hasznalatos
specialis kifejezések haszndlatdval sokkal jobban meg lehet sziirni az alkalmas munkaerdt (Székely,
2019). Ebbe a menedzsment feladatba kapcsolddhat majd be az a kutatéds is, amely idegen eredetii
szavakat épit be allashirdetésbe és célja a hatast mérni.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az elméleti alapok tisztdzasa utdn pontosan lathatd, hogy a kommunikéci6é fogalmanak, céljanak és a
hatékonysag elemeinek meghatarozasahoz a vizsgalando teriiletre sziikséges fokuszalni. Kommunikacio
és hatékonysag kapcsolata esetén a hatékonysag alatt legtobben azt értik, hogy az lizenet elér a
cimzetthez.
A folyamat sordn szinte mindig szamitani kell kommunikécios zajra, amely torzitd, gatld funkciot tolt
be a kommunikacidban, €s rontja a hatékonysagot. Ilyen zajnak mindsiilhet a kommunikacioban részt
vevOk nem megfeleld intellektualis képessége, nyelvi akadalyaik stb. Mara mar mindenki a hatékony
kommunikacidra torekszik, ezaltal egyre tobben akarnak mas-mas eszk6zokkel kommunikalni, adott
raforditas mellett.
A kifelé iranyuld szervezeti kommunikacio egyik eszkOze maga az allashirdetés ¢és annak
megfogalmazasa, amelynek célja, hogy a vallalat felkeltse a pozicidra alkalmas jeloltek figyelmét,
informaciot kozvetitsen a poziciordl, valamint lehet célja a megfogalmazasnak az is, hogy alkalmatlan
jelolteket a toborzas ezen szakaszaban kizarjon. Ebbe a fazisba kapcsolodhat be az idegen eredetii
szavak és eltéré megfogalmazasnak a hatdsa és hasznalata.
Szervezeti szinten a kommunikacidoban leggyakrabban el6forduld korlatok kozott szerepel a
szakzsargon hasznalata, és levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a zsargont inkabb talaljak idegesitonek,
irritalonak azok, akik nem értenek adott szakteriilethez, igy javaslatként jelenik meg az egyszerii
nyelvezet hasznalata. Ugyanakkor egyfajta sziir6 lehet a szakzsargon hasznalata toborzas soran: aki nem
tudja értelmezni ezeket a kifejezéseket, el6fordulhat, hogy nem alkalmas adott pozicio betdltésére,
illetve feladat ellatasara.
El6zetesen olyan kérdéseket lehet megfogalmazni, hogy:

- Milyen érzelmet tarsit az allashirdetést olvasé az idegen eredetii szavakhoz, eltérd

megfogalmazashoz?

- Tudja-e azonositani a poziciot és az azzal 6sszefliggd feladatokat?

- Befolyasolja-e az eltér6 szohasznalat és megfogalmazas?

- Amennyiben befolyasolja, milyen irdnyba tolodik el dontése?
Ahhoz, hogy pontosan meg tudjuk valaszolni azt a {6 kérdést, hogy lehet-e hatékonyabb a toborzas az
allashirdetések eltérd szovegezésével és jovevényszavak hasznéalataval, egy mélyebb kutatds fogja
megvalaszolni.
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