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Absztrakt

A Kutatas a KarrierM dllaskeresd portdlon taldlhaté munkaajanlatok elemzésével ravilagit a
munkaeropiacon megjelené uj kompetencia igényekre. Ennek sikeres feltardsa érdekében
osszehasonlito elemzést végeztem az elsé (Pirohov-Toth-Kiss, 2021) (N=363) és a mdsodik (jelenlegi)
(N= 332) vizsgdlat sordan az dallashirdetésekben megjelend legfontosabb kompetencidak kozott. A KSH
foglalkoztatottsagi adatait figyelembe véve kereszttabla elemzés segitségével megvizsgaltam a
legfontosabb kulcskompetencidk és a szakteriiletek alakuldsdat a masodik vizsgalat adatain, valamint a
regiondlis eredmények is bemutatasra keriiltek. Tovabba feltirtam az idegennyelv-tudas, mint
munkahelyi kompetencia szerepét és a hirdetésekben megjelend egyéb elvardsokat is. A Kutatds
eredményei alapjan, a legfontosabb kulcskompetencidk kozé az dnalloan és csapatban torténd
munkavégzés, valamint a megbizhatosag sorolhato.

Kulcsszavak: dlldshirdetés elemzés, munkaerdpiac, kompetencia
Abstract

By analyzing the job offers on the KarrierM job search portal, the research sheds light on the new
competence needs appearing on the labor market. In order to successfully explore this, | performed a
comparative analysis between the most important competencies during the first (Pirohov-Toh-Kiss,
2021) (N=363) and the second (current) (N= 332) examination. Taking into account the employment
data of the KSH with the help of analysis, we examine the development of the most important key
competences and specialized areas based on the data of the second examination, and the regional results
were presented. | also explored the role of foreign language knowledge as a workplace competency and
other expectations appearing in advertisements. Based on the results of the research, the most important
key competencies include working independently and in a team, as well as reliability.
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Bevezetés, témafelvetés

Kutatasomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az elmult években végbement munkaerdpiaci
valtozasok kovetkeztében napjainkban milyen munkavallaléoi kompetencidk nélkiilozhetetlenek a
sikeres foglalkoztathatosag érdekében. A vizsgalat alapjat a KarrierM-en (www.karrierm.hu) talalhato
allasok adatai képezték. A tanulmany eredményei tehat ravilagitanak azokra a munkahelyi kompetencia
igényekre, melyek az egyes munkakorokhoz illeszkedve altalanos elvarasként jelenhetnek meg.
Tovabba a kutatas kitér az elvart kompetenciak mellett megjelend egyéb elvarasokra és az idegennyelv-
hasznalat sziikségességére is. Végiil pedig a vallalatok szdmara hasznos ajanlasok keretében foglalom
Ossze a kutatas tapasztalatait. Allanddan valtozo vildgunkban e kutatasi téma fontossaga kiemelkedd,
hiszen a hatékony foglalkoztatas és versenyképesség biztositasa érdekében meghatarozo lehet, hogy a
munkavallalok aktualis ismeretekkel, megfeleld tudassal és kompetenciakkal legyenek felvértezve. Az
adott munkakdr betdltéséhez sziikséges kompetencidk meghatdrozasa azonban igen komplex feladat —
hangsulyozza tanulmanyaban Koncz (2007) —, igy a munkavallalok toborzasa elétt elengedhetetlenné
valik a munkakdrelemzés a vallalatok részérdl. ,,A munkakorelemzés és az ehhez szervesen kapcsolodo
kompetenciaclemzés nyitja meg az utat ugyanis ahhoz, hogy az oly sokat hangoztatott ,,megfeleld
embert a megfelel6 helyre” elvet érvényre lehessen juttatni. Ha az illetékesek tudjak, hogy melyik
munkakorben milyen munkaer6 foglalkoztatasara lesz sziikség, akkor ehhez lehet igazitani a munkaerd-
tervezés, a toborzas, az 6sztondijas programok és a kivalasztas gyakorlatat is” (Szakdcs, 2013:28). ,,A
vallalatok munkaer6 toborzasa alatt pedig mindazon tevékenységet értjiik, amelyek megfelelé szamu
szakképzett jelentkez6 megszerzésére iranyulnak, tehat potencialis munkavallalok vonzasa egy adott
allashelyre” (Tothné Sikora, 2004.:259). Az tires allashelyek betdltése legtobbszor elszor belsd toborzas
utjan keriil meghirdetésre (a cég honlapjan, vallalati lapban, faligjsdgon). Az internetes allaskeresési
oldalak a kiils6 toborzasi eszk6zok kozé sorolhatdak, vagyis az adott vallalat a megiiresedett allast nem
tudja belso forrasbol kielégiteni, igy ebben az esetben az 01j pozicidé meghirdetésére keriil sor. Ezek az
online allasportalok igen népszeriiek az allaskeresok korében melyet szamos kutatas (tobbek kozott Szini
2018, Nemeskéri 2019, Bata-Bendek 2020) is alatimaszt.

Kompetencia meghatarozas

A kompetencia latin eredetii sz6, illetékességet, jogosultsagot jelent (Pall, 2009). Fogalmanak pontos
meghatarozasa azonban nem egyszerii feladat, a kiilonb6z6 szerzOk eltéré definicidkat hasznalnak a
szakirodalmakban. Kutatasomban McClelland (1973:13) meghatarozasat tekintem iranyadonak, aki
szerint ,,a kompetencia a kivaloan teljesitok személyiségjellemzdje, pontosabban a személy olyan
tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy munkakorben vagy szerepben nyujtott hatékony
teljesitményhez”. A kompetenciakat jelentéstartalmuk alapjan is megkiilonboztethetjiik:
- menedzsment oldali megkozelités (lasd példaul Boyatzis 1982, Csiszarik et al. 2009, Varga et
al. 2017)
- pedagogiai oldali megkozelités (lasd példaul Chomsky 2003, Patoné 2006, Henczi-Zollei 2007,
Belényesi 2009)
- kompetenciak az egyén oldalardl (lasd példaul Nagy 2000, Falus 2005, Szdraz et al. 2006)
- kozgazdasagtani megkozelités (lasd példaul Hamel-Prahalad 1990, Sveiby 2001)

,Mig a menedzsment szakirodalomban a kivaldsagot biztositd személyes jellemzok felkutatasa all a
kozéppontban, addig a pedagdgiaban a tudas szervezddése szempontjabdl, a tanulas-tanitas szempontjai
alapjan vizsgaltak a személyes jellemzoket” (7othné, 2016:419). A szakirodalomban megismert
kompetencia fogalmak szintéziseként megallapithato, hogy a kompetencia egy olyan 6rokolt és szerzett
tudas/ képesség egyiittese, mely egyedivé teszi a munkavallalot az allanddan valtozé munkaerépiacon.
A legfontosabb munkahelyi kompetenciak szakirodalmi tanulményozasa soran is igen eltérd
véleményekkel talalkozhatunk, melynek eredményeit (a teljesség igénye nélkill) az 1. tablazat
szemlélteti. A kutatdsok eredményei szintén allashirdetés elemzéseken alapulnak.
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1. tablazat: A legfontosabb kulcskompetenciak dsszegzése allashirdetés elemzesek alapjan
Table 1: Summary of the most important key competencies based on job advertisement analyses

Szerzo Vizsgalat ideje Megjelenés Kuleskompetenciak

j6 kommunikacios készség, 6nallo

Karcsics Eva 2000-2001 Papir alapu munkavégzés, szervezési készség,
csapatmunka
Papir alapu j6 kommunikacios képesség,
2005 oktober-2006 julius - probléma megoldd képesség,
Online rugalmassig
Educatio és az Papir alapu nyitott, pontossag, probléma
Universitas Press 2007 - megoldd készséggel, jo
Felséoktatés Online kommunikécids készség
Miihely Papir alapt tolerancia, pontossag, jo
2007 méjus-2008 méjus kommunikdcios készség,
Online stressztiirés, problémamegoldo
készség
Pa iralal’l . s e r r w7112
. . 2005. aprilis, 2005. szeptember P P 10 kommu,nlk,a cids képesség, ona s
Hives Tamas p L. munkavégzés, nagy munkabiras,
¢és 2006. marcius Online
csapatmunka

csapatmunka, a vezetési ismeretek,

Gerek-Efeoglu 2011 januar-marcius Online 10 komm_u_mkamos keszsegek, az
analitikus gondolkodas,
rugalmassag
6nall6 munkavégzés, precizitas, jo
Milicz és JenGvari 2014'09'11?6;62,[?14'12'15' Online kommunikécios készség, az
analitikus gondolkodés, pontossag
Musinszki és . - alapos ¢s igényes munkavégzés,
Nacsa 2020 mdjus Online elemz0bi szemlélet, csapatmunka
j6 kommunikacios készség, 6nallo
e . , munkavégzés, csapatmunka, a
Suarta et al. 2017 februar-julius Papir alapu Kreativitds, probléma megoldo
készség
j6 kommunikacios készség,
The Hague 2018 Online csapatmunka, 6nallé6 munkavégzés,
Security Delta stressztiird képesség,

kezdeményez6 készség

motivacio, csapatmunka,
Juhasz Krisztina 2018 Online proaktivitas, lojalitas, 6nallo
munkavégzés, nyitottsag

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Megfigyelhetd, hogy a kiilonbozé szerzOk altal felart legfontosabb kompetenciak kozott a jo
kommunikacios készség fordul elé a leggyakrabban (az esetek 82%-ban). A sajat kutatasi
eredményekkel Osszevetve azt lathatjuk, hogy csak a kompetenciak rangsoraban tortént valtozas, a
legfontosabb munkaerdpiaci-kompetencidk megegyeznek a sajat kutatdsi eredményekkel. A
kommunikaciés készség mellett az 6nalld és csapatban torténé munkavégzés és a problémamegoldo
készség sorolhatd a munkaltatok altal leginkabb elvart készségek kozé az allashirdetés elemzések
alapjan is.
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1. Anyag és médszerek

A tanulmany az Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznia Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasdg (OFA)
internetes allaskeresd portaljan, a KarrierM-en (www.karrierm.hu) talalhato allashirdetések vizsgalatan
alapszik. A kivalasztott modszertan tehat kvalitativ modszer volt, szovegelemzést, tartalomelemzést
végeztem. Az allashirdetés elemzés a tartalomelemzés kutatasi modszeréhez sorolhato, mely egy olyan
elemzési eljaras, amely soran a rogzitett kommunikacié hozzajarul a témakér feltarasahoz (mersz.hu,
2020). Antal (1976:15) megfogalmazasa szerint: ,,tartalomelemzésnek neveziink minden olyan eljarast,
amelynek sordn kozlemények, lizenetek torvényszerlien visszatérd sajatossdgai alapjan modszer és
objektiv eljarassal olyan kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a kozleményben nyiltan kimondva
nincsenek, de az lizenet megszerkesztettségének, azaz kodolasanak modjabol kiolvashatoak, s esetleg
mas eszkozokkel, mas modon nyert adatok segitségével megerdsithetoek, igazolhatoak™. Czibik és
tarsai (2012:11) szerint az allashirdetés elemzések elonye, hogy ,,a modszer alacsony koltségvetés
mellett is idealis lehet a munkaerdkereslet, illetve a kereslet €s a kinalat rovidtava eltéréseinek jelzésére.
Ugyanakkor hatranyaként emlitették meg, hogy a modszer gyakran feliilreprezentalja a nagyobb
vallalatok és munkaadok igényeit”.

Kutatasomban arra torekedtem, hogy az A4llaskeres¢ portdl adatait felhasznalva széleskdriien
feltérképezzem a foglalkoztatottakkal szembeni kompetenciaclvarasokat. Az e témakdrben végzett
masodik vizsgalat a 2021. december 1. és a 2021. december 28. kozotti idoszakot Olelte fel, melynek
soran a honlapon talalhat6 allashirdetések adatai és az elvart kulcskompetencidk *keriiltek elemzésre. A
mintaba csak azok az allasok keriiltek bele, amelyekben a munkaltatok legalabb egy kompetencia
elvarast megjeloltek a palyazokkal szembeni elvarasként. A felmérés elemszamat igy 332 db allasajanlat
képezte, melyben a teljes munkaidds allasok (324 db) jelentek meg leginkabb. Az iskolai végzettségeket
tekintve 95 db szakiskolai, szakmunkasképz6i, technikumi, 58 db alapszak, féiskolai, 55 db altalanos
iskolai, 55 db szakkozépiskolai, szakgimnaziumi, 20 db gimnaziumi végzettségii személyt keresnek az
allasok betoltésére. Az allasok teriileti megoszlasa alapjan a legtobben Budapesten (16%), Csongrad-
Csanad (10%), Pest (9%), Borsod-Abauj-Zemplén (8%), Hajdu-Bihar (8%) és Békés (7%) megyében
keresik leendé alkalmazottaikat. Az allasok szakteriileti megoszlasa alapjan pedig nagyobb
munkaerdkeresletet az épités/ingatlan (43 db), a kereskedelem/értékesités/ szolgaltatas (36 db), a
szakmunka/fizikai munka (34 db), az idegenforgalom/szalloda/vendéglatas (28 db), a miiszaki/mérnok
(27 db), a termelés/gyartas/szallitas (27 db), valamint az asszisztencia/adminisztracio/iigyfélkapcsolat
(26 db) teriileten elhelyezkedni kivanok irant tapasztalhatunk. Mig az allamigazgatas/kozigazgatas (2
db), a szervezés/ menedzsment (2 db), a biztonsag/honvédelem/pénzintézet (3 db) és az energetika/
villamossag (4 db) teriiletén a legalacsonyabb a meghirdetett allasok szdma. Az utdbbiak kis elemszama
a mintdban nem tette lehetévé, hogy szakszeri kovetkeztetések Ilehessen levonni, igy a
kulcskompetenciak nemzetgazdasagi agazatok szerinti vizsgalatakor nem kertiiltek bevonasra.

A tanulmany empirikus részében ismertetésre keriilnek a kompetencia fogalmanak kiilonb6z6
megkdzelitései és az elmult évek soran megjelend legfontosabb kompetenciak kiilonb6z6 szerzék
elemzései alapjan. A kutatas soran 6sszehasonlito elemzést végeztem az elsé (Pirohov-T6th-Kiss, 2021)
¢s a masodik (jelenlegi) vizsgalat soran megjelend legfontosabb kompetenciak kozott, a masodik
vizsgalat soran a KSH foglalkoztatottsagi adatait figyelembe véve kereszttabla elemzés segitségével
megvizsgaltam a legfontosabb kulcskompetencidk és a szakteriiletek alakulasat, valamint a
kompetencidk regionalis megoszlasat is. Fontos azonban megemliteni, hogy a kutatds eredményeinek
értelmezése soran figyelembe kell venni a kutatas korlatait is, mint pl. a kis elemszdmu mintat és a
csupan egy allaskeresési oldal adatainak elemzését.

2 A KarrierM dllasportalon hasznalt kulcskompetencidk: megbizhatésag, ondllésag, konfliktuskezelés, kommunikdcié, kritikai
és analitikus gondolkodas, tanulasi képesség, csapatmunka, alkalmazkodas és rugalmassag, iigyfélkozpontisdag, tervezés és
szervezés, problémamegoldas és dontéshozatal, idotervezés-iitemezés-koordinacio, adminisztracios pontossag és ellendrzés,
munka ellendrzése, egyiittmiikodesi készség, munkabiras-terhelhetéség, dontési képesség, technikai/miiszaki készség, siker és
eredményorientaltsag, kreativitas, kapcsolatteremtd képesség, monotoniatiirés, figyelemkoncentracios képesség, szamolds és
olvasas készség, stressztiirés
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2. Eredmények
A kovetkezdkben ismertetésre keriilnek a kutatds eredményei.
2.1. Kulcskompetenciak

Els6ként is feltartam a 2021. jalius 18. és 2021. augusztus 13. kozott végzett elsé vizsgalat (Pirohov-
Toth-Kiss, 2021) ¢és a jelenlegi vizsgalat (2021. december 1-28.) soran kapott kulcskompetenciak
sorrendjének alakulasat. A 2. tablazatban zold szinnel jeldltem azokat a kompetenciakat, melyek
sorrendje nem valtozott a vizsgalt idészakokban, sargaval, ahol kis mértékii valtozas volt tapasztalhato,
a piros szin pedig a jelent0s eltéréseket jeleniti meg.

2. tablazat: A kulcskompetencidk sorrendjének 6sszehasonlitasa az elsd és a masodik vizsgalat
alapjan
Table 2: Comparison of the order of key competencies based on the first and second studies

Kulcskompetenciak 1. vizsgalat | 2. vizsgalat
13 5
16 10
2 2
5 12
onallé munkavégzés 1 1
csapatmunka 3
| pontossig preciitis | 8
stressztiliroképesség 17 18
terhelhet6 4
rugalmassag 10
iigyfélorientaltsag
egyiittmiikodési képesség
13
kreativitas 15 16
kritikai és analitikus gondolkodas 11 11
tanulasi-onfejlesztési képesség 14 14
monotonia tiirés 19 17
eredményorientaltsag 18 19
idogazdalkodasi képesség 12 15

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

Megfigyelhetd, hogy az els6 harom kulcskompetencia sorrendje nem valtozott a virus 3. és 4. hullama
idején sem. Az O6nallo és a hatékony munkavégzés iranti elvaras egybeesik Tothné-Hlédik (2014)
eredményeivel, mely vélhetéen a home office széleskorii kiterjesztésével valhatott a munkavallalok
legfontosabb kompetencidjava. Ekkor ugyanis, az alkalmazottak a munkahelyiiktdl tavol, vezet6i
kontroll nélkiil kellett 6nalléan végezzék munkajukat. 9 kompetencia esetében csak kisebb mértékii
(maximum 3 hely) valtozas kovetkezett be a sorrendben. Ezek koziil a dolgozok rugalmassaga,
egyiittmiikodod képessége és monotdnia tiirése a 2. vizsgalat soran elorébb keriilt a sorrendben az elsd
vizsgalati idészakhoz viszonyitva. Valoszintsithetden e kompetenciak szerepe azért is értékelédhetett
feljebb a korabbiakhoz képest, mert a folyamatos valtozasokhoz valo alkalmazkodas egyre inkabb
megkoveteli e készségek elsajatitdsat a munkavallaloktol. A legnagyobb véltozas 5 kompetencia
esetében tapasztalhatd, ahol a kommunikacios képesség, a kapcsolatteremtd és szervezd készség,
valamint a pontos munkavégzés szerepe a virus negyedik hullamaban sokkal dominansabb szerepet
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kapott az elvart kompetenciak tekintetében, mint a virus harmadik hullamanak idején. Mig a dolgozoktol
elvart szabalykovetési képesség és a figyelemkoncentracios képesség inkabb az elsd vizsgalat soran volt

jelentdsebb.

A 3. tablazatban megvizsgaltam a legfontosabb kompetenciadkat nemzetgazdasagi agazatok szerint. A
tablazatba csak az els6 hat leggyakrabban el6fordulé kulcskompetencia keriilt feltiintetésre.

3. tablazat: A legfontosabb kompetencidk rangsora iparagak szerint
Table3: Ranking of key competencies by industry
Szakteriilet Kulcskompetencidak
(SRR onallo reciz robléma megoldo
adminisztracié/ . kommunikacio megbizhatdsag pontossag preelz - |\ P . e
ATy munkavégzés munkavégzés képesség
Ba;‘lé(rllzb;:ttgzs;:as/ pontossag rugalmassag | lgyfélorientaltsdg | szabalykovetés | kreativitas empatia
Egészségiigy/ . egylittmiikodési , A 6nallo .
szocialis ellatds csapatmunka pontossag P r— megbizhatosag e rugalmassag
probléma
0nallé megbizhatosag rugalmassag csapatmunka megoldo igyfélorientaltsag
munkavégzés képesség
: 5nall6 probléma
Epités/ingatlan munkavéezés megbizhatosag csapatmunka megoldo terhelhetéség pontossag
& képesség
reciz Snalld kapcsolatteremto
Human eroéforras kommunikacio pontossag preciz csapatmunka C és szervezo
munkavégzés munkavégzés .
készség
[eIEga B el megbizhatosa Gl csapatmunka terhelhetdsé rugalmassg; kommunikacié
szalloda/ vendéglatas & & munkavégzés P & & &
IT/ Informatika/ probléma , onalls kritikai cs o
L, megoldd csapatmunka pontossag . analitikus szabalykovetés
Telekommunikacioé a a munkavégzés .
képesség gondolkodas
Kereskedelem/ reciz S5nallo
értékesités/ kommunikacié | megbizhatosag pontossag preciz N csapatmunka
szolosltatas munkavégzés | munkavégzés
o T kritikai és probléma : :
6nalld > . megbizhatos A5
A analitikus csapatmunka megoldo ; kommunikacié
munkavégzés 7 . 2 ag
gondolkodas képesség
onallo kritikai € o, miksd
. .| kommunikacio | tigyfélorientaltsag analitikus syut , csapatmunka
munkavégzés . ési képesség
gondolkodés
S5nallo kritikai és figyelem- tanulasi-
Pénziigy megbizhatosag pontossag . analitikus koncentracié onfejlesztési
munkavégzés . 2 a : :
gondolkodas s képesség képesség
Szakmunkalfizikai L . onallé Il RS
megbizhat6sag | terhelhetéség 2 koncentracios muszaki - :
munka munkavégzés . , a 2 képesség
képesség képesség
2 Bl e technikai- figyelem-
Termeles/,gyartas/szal megbizhatosag | terhelhetdség onallf) ] miiszaki csapatmunka koncentracids
litas munkavégzés , . . .
képesség képesség

Forras: sajat szerkesztées a KSH (2021) és a kutatds adatai alapjan

Az 06nalld munkavégzés képessége -a bank/biztositas/pénzintézet szakteriilet kivételével -minden
iparagnal megjelenik a legfontosabb kulcskompetencidk kozott. Ez az eredmény egybeesik az elso és a
masodik vizsgalat soran kapott kulcskompetenciak sorrendjének alakulasaval, ahol az 0Onallo
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munkavégzés képessége szerepel az elsé helyen. E kompetencia kimagaslo jelentéségére mutattak ra
kutatasukban Fiilop (2008) és Tothné-Kelemen (2020) is. A két felmérés soran kapott masodik és
harmadik legfontosabb kompetenciak is nagyon gyakran megjelentek a szakteriiletek vizsgalata soran
is; a megbizhatosag és a csapatmunka is 10-10 alkalommal. Tovabba a K&zponti Statisztikai Hivatal
adatbazisan megvizsgaltam, hogy 2021. IIl. negyedévében hogyan alakult a foglalkoztatottak szama
nemzetgazdasagi agazatonként. Ennek alapjan a tablazatban piros szinnel jeloltem azokat a
szakteriileteket, ahol a masodik negyedévhez viszonyitva csokkenés volt tapasztalhatdo a
foglalkoztatottak szamaban, a sarga szin a stagnalast, mig a zold szin a foglalkoztatottsag ndvekedését
jeloli. A valsdg negyedik hulldmanak idején pozitiv tényként értelmezhetd, hogy a gazdasagi agak
tobbségében (9 db) kedvezden alakultak a foglalkoztatottsagi mutatok, két esetben nem valtoztak és
csak harom 4gazatban volt visszaesés tapasztalhato. Ez utobbi (egyéb foglalkozasok, miiszaki/mérnok,
oktatas/képzés) teriiletek kozos elemét képezik az 6nallé munkavégzés és a csapatmunka kompetencidk.
Valamint a vélhetden magasabb iskolai végzettséggel betolthetd munkakoroket magédba foglald
miszaki/mérnok és oktatas/képzés teriiletén egyedi, kézos kompetenciak is megjelentek: a kritikai és az
analitikus gondolkodas, valamint a megfelelé kommunikacios képesség. Meglepd eredmény, hogy a
kreativitas képessége csak a bank/biztositas/pénzintézet agazatokban meghirdetett allashirdetések
legfontosabb kompetenciai kozott szerepelt. Petrone (2019) szerint ugyanis a szervezeteknek leginkabb
kreativ, egyiittmiikodé és rugalmas munkavallalokra van sziikségiik a versenyképességiik biztositasa
érdekében. Tovabba a kedvezobb gazdasagi aktivitast mutat6 agazatokban megfigyelhet6 néhany olyan
allas specifikus kulcskompetencia, melyek az egyes teriiletek jellemzoihez kothetoek. Ilyen példaul a
valdszintsithet6en fizikai munkakoroket kinald szakmunka/fizikai munka és a termelés/gyartas/szallitas
munkakinalatok k6zos kompetencia elemeként megfigyelhetd terhelhetdség, a figyelemkoncentracios
€s  technikai-miiszaki  képesség, valamint az  emberekkel foglalkozd6  munkako6rok
(asszisztencia/adminisztracio/iigyfélkapcsolat, human er6forras, idegenforgalom/szalloda/vendéglatas,
kereskedelem/értékesités/ szolgaltatas) esetén a j6 kommunikacios képesség.

A kovetkezdkben ismertetésre keriil a kompetencidk megoszlasa régiok szerint (1. dbra)
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1. dbra: A munkavallaloi kompetencidk regionadlis megoszlasa
Figure 1: Regional distribution of employee competencies
Forrds: sajat szerkesztés a kutatds adatai alapjan

Az elvart kompetencidk szama régionként egyenesen ardnyos a mintadban részt vevd allasok teriileti
megoszlasaval, mig a legtobb elvart kompetenciat a kdzép-magyarorszagi régioban jelotek meg a
munkaadok, addig a dunantuli régiokban palyazok felé kevesebb kompetencia igény mutatkozik. Az
adatok regionalis vizsgalata szintén az Onalldéan és csapatban is hatékonyan dolgozo, megbizhato,
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terhelhetd és a jo6 kommunikacios készséggel rendelkezé6 munkavallalok iranti igényre mutatott ra.
Mindezek mellett a kivalasztas soran fontos munkavallaloi készségek kozé sorolhatd még a pontossag,
a problémamegoldd és egyiittmikodd készség, valamint a rugalmassag is. Utobbiak szerepe a
koronavirus-jarvany megjelenését kovetden valt nélkiilozhetetlenné, amikor a folyamatos miikodés €s
versenyképesség biztositasa érdekében még inkabb sziikségessé valt a munkaltatok és munkavallalok
kozotti 6sszhang megteremtése hazankban is. S bar a korabban bemutatott legfontosabb kompetenciak
rangsoraban mind a két vizsgalat alkalmaval az 6nall6 munkavégzés bizonyult a legfontosabbnak, a
teriileti adatok vizsgélata soran 4 régioban (Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Dél-Dunantil, Nyugat-Dunantil)
is atvette az elsd helyet a megbizhatosag készsége. Erdekességnek tekinthetd, hogy a minta alapjan az
egyiittmiikod6 munkavallalok iranti kompetencia igény a hatranyosabb gazdasagi helyzetli észak-
magyarorszagi teriileteken a leginkabb elvart. A fejlettebb kdzép-magyarorszagi régiokban pedig
nagyobb hangstly helyezddik olyan egyéb specifikus kompetenciakra, mint a szabalykovetés, a
tanulési-Onfejlesztési €s a szervezo készség.

2.2.  ldegennyelv-tudas

A DPR 2011-es vizsgalatainak alapjan megfigyelhet6 volt, hogy az idegennyelvtudas a kevésbé fontos
kompetenciak kozé tartozott. Az eltelt évek soran azonban az idegennyelv-hasznalata egyre inkabb
felértékel6dni latszik a munkaerdpiacon; az IBS és a Profession. hu (Addm et al., 2017) kozos kutatasa
felmérése szerint 6t meghirdetett allasbol négy esetében varnak el (tobbségében angol) aktiv
nyelvtudast. Foldi et al. (2013) kvalitativ felmérései az angol és a német nyelveken tul az orosz, a kinai,
a francia, az olasz és a spanyol nyelvek iranti igényre mutattak r4 a a hazai munkaerdpiacon. A névekvo
nyelvtudas-igény okai kozé sorolhatd tobbek koz6tt a munkavallalok EU-n beliili munkavallalasanak
emelkedése, valamint a hazankba telepiild0 multinacionalis vallalatok szamanak gyors terjedése
(Makainée-Mommertz, 2020). Mig mas fiatalok korabban a diploma megszerzésének egyik
kovetelményeként szerezték meg B2-es szintli komplex nyelvvizsgajukat. A koronavirus-jarvany
megjelenése ez utdbbi trendben azonban valtozast eredményezett; a kormany 2020-ban nyelvvizsga-
amnesztidt vezetett be annak érdekében, hogy a nyelvvizsgaval nem rendelkez6 fiatalok is atvehessék
diploméjukat, ezaltal pedig konnyebben tudjanak elhelyezkedni a munkaerdpiacon. A felmérés adatain
megvizsgaltam, hogy a meghirdetett allasajanlatokban milyen mértékben jelenik meg elvarasként az
idegennyelv-tudas. A kapott eredmények alapjan az lathatd, hogy minddsszesen 87 (26%) esetben
varnak el a munkaltatok idegennyelv ismeretet a leendd alkalmazottaiktol. A legnagyobb szamban a
kozépfoku angol nyelv (48%) ismeretére van sziikségiik az allasokra palyazoknak, melyet az alapfoku
angol nyelv (30%), a német nyelv (11%), az angol fels6fok (6%) és az egyéb idegen nyelv (5%) kovet.
A nemzetgazdasagi agakat tekintve az alabbiak szerint alakultak az idegennyelv ismeretet elvar6 allasok
szamai: 18 db az asszisztencia/adminisztracio/tiigyfélkapcsolat, 14 db a
kereskedelem/értékesités/szolgaltatas, 9 db a miiszaki/mérnok, 8 db az
IT/informatika/telekommunikacio, 7db az idegenforgalom/szalloda/vendéglatds, 6 db a
bank/biztositas/pénzintézet, 6 db az egészségiigy/szocialis ellatds, 6 db a human erdforras, 5 db az
oktatas/képzés, 2 db az épités/ingatlan és 1 db a pénziigy teriiletén. Vélhetden az idegennyelv-tudas
iranti igény magasabb poziciok betoltésével is parosul a vizsgalt mintaban, hiszen az esetek 42%-aban
az alapszak, foiskolai végzettség is megjelenik elvarasként. A munkaltatok azonban tobb esetben
felhivjak a figyelmet arra is, hogy a munkakor betdltéséhez nem elegend6 a nyelvvizsga megszerzésének
a ténye, valds tarsalgasi kommunikaciot varnak el az adott nyelven.

2.3. Elonyok

A munkaadoknak az elvart kompetencidkon tul lehetdségiik volt olyan munkavallaléi eldnydket is
megadni az allashirdetések soran, melyek birtokaban az egyének nagyobb eséllyel palyazhatnak az adott
pozicid betoltésére. 84 esetben éltek a munkaadok ezzel a lehetdséggel, ahol egy-egy allasajanlat
alkalmaval akar tobb eldny feltiintetésére is lehetdségiik volt. Leggyakrabban a hasonld6 munkakorben
szerzett tapasztalattal rendelkezok (40 db), a j6 kommunikacios képességii (21 db), az 6nallé (16 db) és
preciz munkavégzésii (14 db) palyazok lehetnek sikeresebbek a kivalasztas soran. A tapasztalat, mint
elvaras nemcsak elényként, de 161 esetben kiilon elvarasként is szerepelt a vizsgalt allashirdetésekben.
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Az eredmények alapjan a munkaltatok legtobbszor 1-3 év (99 db), valamint 3-5 év (29 db) tapasztalatot
varnak el az éllasra jelentkezOktdl. Mindemellett a palyakezd6k szamadra is szamos lehetdséget kinal az
allaskeresd portal, az esetek tobb mint felében (172 db) ugyanis nem hataroztdk meg feltételként a
munkatapasztalatot. Ugyanakkor nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a korabbi szakmai
tapasztalat nagymértékben hozzajarulhat a munkaerdpiaci-sikerességhez, melyet Kiss (2014) és Kiss-
Maté (2016) is megerdsitett korabbi kutatisukban. Eppen ezért a hallgatoknak érdemes mér a felséfoki
tanulmanyaik soran is munkat vallalniuk. S bar az ilyenkor vallalt munka még nem felétleniil illeszkedik
a hallgato szakteriiletéthez, de segit megszerezni, kialakitani azokat a munka attitidoket (pl.
egylittmiikodési készség, 6nallé és csapat munka, rugalmassag, precizitas), melyek a késébbi
munkavallalas soran nélkiilozhetetlenek lesznek.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds eredményei és a feltart szakirodalmak tiikrében, a vallalatok szamara is hasznos
iranymutatasok Osszefoglalasara torekeszek az alabbi fejezetben. Els6ként is fontosnak tartom
hangstlyozni az oktatéasi rendszer szerepét, hiszen az ¢ feladatukat képezik a munkaerdpiac altal elvart
ismeretek hatékony atadasa, a sziikséges kompetenciak elsajatitasa és a lifelong learning szemlélet
kialakitasa a jové munkavallaloinal. Vincze (2013) ugyanakkor a felsboktatasi rendszer reformjanak
sziikségességét hangstlyozza kutatasaban, melynek oka, hogy mig a felsoktatdsi intézmények a
specialis tudas atadasara helyezik a hangstlyt, addig a munkaltatok inkabb transzfertudast varnak el a
munkavallaloiktol. Holott a felséoktatas és a munkaer6piac minden eddiginél &sszehangoltabb
miikodésére lenne sziikség ahhoz, hogy a munkaerbpiacra kilépd fiatalok mar a felsGoktatasi
tanulmanyaik alatt elsajatithassak azokat a kompetenciakat, melyek sikeressé tehetik Sket késébbi
munkavégzésiik soran. Turbulensen valtozo vilagunkban azonban a rugalmassag és a folyamatos Gjra
tervezés elengedhetetlen a vallalatok részérdl is. Ezek alkalmazasira mar a munkakdrelemzés soran is
nagy sziikség lehet, hiszen a munkakorh6z leginkabb illeszkedd kompetencidk meghatirozasara nagy
hatassal lehetnek a kiils6 kornyezeti valtozasok. Tovabba fontos, hogy minden szervezeti Gsszetevo
Osszhangban legyen a valasztott szervezeti megolddssal és a dolgozok gondolkodasmodjaval,
attitiidjeivel (Kophdzi, 2017).

A vallalatoknak érdemes az igen népszerii online platformokat preferalnia az 0j munkavallalok
toborzasa soran, hiszen ezaltal révid idén beliil szamos felhasznalohoz eljuthat az informéacié és még a
vallalati brand épitésre is pozitiv hatassal lehet (Hajdu-Szretyko, 2017). A vonzd munkaltatoi marka
pedig hozziajarulhat a tehetséges emberek bevonzasahoz. A jeloltek kivalasztasat és beillesztését
kdvetéen a munkahelyi kompetenciak és egyéb tudas bovitése céljabol a munkahelyi képzések szerepe
valik hangstlyossa. A szervezetek altal kezdeményezett munkavallaloi (at)képzések mindamellett, hogy
pozitiv hatdssal lehetnek a vallalkozas miikodésére, még a fluktuacio csokkentéséhez is
hozzajarulhatnak azaltal, hogy az egyes munkakorok megsziinése esetén az alkalmazott vallalaton beliili
athelyezése kivitelezhetévé valik. Tovabba azok az alkalmazottak, akik tudasuk bovitése altal
lehetdségiik van vallalaton beliili eldrelépésre, elégedettebbek lesznek, igy a szervezetek human
er6forrasba torténd beruhazasa szinte biztosan megtériil, hiszen egy elégedettebb dolgozo hatékonyabb
munkavégzésre alkalmas. A vallalaton beliili képzések megszervezésének tovabbi elénye kdzé sorolhato
még a generaciok kozotti kiillonbségek csokkentése is. A koronavirus-jarvany megjelenése
kovetkeztében széles korben Kkiterjesztett home office ugyanakkor nagymértékben hozzajarult az
idésebb korosztaly digitalis kompetenciainak, tudasanak javitasahoz. A megfeleld tudas és
kompetencidk birtokaban 1évé munkavallalok megtartasara érdemes kiemelked6 figyelmet forditani a
munkaltatoknak, hiszen egy j munkavallalo toborzasa, kivalasztasa és beillesztése jelentds pénz, idd
¢és energia tobbletet eredményez a vallalatok szamara. Ezt erdsitik meg kutatasukban Dajnoki-Héder
(2017) is.

Osszefoglalas
Az OFA Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag internetes allaskeresé portaljan, a KarrierM-en

(www karrierm.hu) talalhato allasok adatainak elemzése nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a
munkaltatok altal megjelolt legfontosabb kompetenciaigényeket feltarjam. A vizsgalat soran elséként a
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kulcskompetenciak jelenlegi sorrendje keriilt 6sszehasonlitasra az elsé vizsgalat (Pirohov-T6th-Kiss,
2021) eredményeivel. A munkavallalok 6nallé munkavégzésének képessége nemcesak itt, de az iparagak
szerinti besorolasnal és a régiok szerint csoportositas soran is a legfontosabb kompetencianak bizonyult.
A felmérés eredményei alapjan azonban az idegennyelv-tudas, mint munkavallaléi kompetencia,
kevésbé volt fontos szempont a munkaltatok szamara. S bar legtobben kiilon elvarasként a hasonlo
munkakdrben szerzett tapasztalattal rendelkez6 elonyére hivtak fel a figyelmet, az allasajanlatok tobb
mint felénél ez sem volt meghatarozé szempont. Végiil, a kutatds eredményei és a feltart hazai és
nemzetkozi szakirodalmak alapjan jovébe mutatd ajanlasok megfogalmazasara térekedtem, melyek
gyakorlati hasznositasai hozzdjarulhatnak a sikeres foglalkoztathatosag megvaldsitasahoz.
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