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Absztrakt.

Jelen tanulmany legfontosabb célja az Eurdpaba iranyulo turizmus elemzésén keresztiil a
leglatogatottabb és a tulzott mértékii turizmus jelenségével leginkabb érintett eurdpai févarosok
esetének elemzése. Munkam soran a turistik tulzott létszamabol adodo nehézségek lekiizdésére
iranyulo tervezett vagy madr bevezetett intézkedések feltérképezésére fektettem a hangsulyt. Ezaltal
bemutatasra keriilnek olyan nemzetkézi jo gyakorlatok az eurdpai févarosokbol, melyek a kialakult
helyzetet kezelésében kivetendd példanak tekinthetdk, illetve olyan desztindciok esetei, ahol
felkésziilten varjak az esetleges tulzott turistaaradat megjelenését a bevezetett intézkedésekre
alapozva. A tulzott turizmus a pandémia elétt sulyos problémdt jelentett szamos desztinacio esetében, S
a jarvany megsziinését kovetéen feltehetdleg vjra mindennapossa valik a turistik jelenlétébdl adodo
negativ hatdsok jelenléte. A kutatdas eredményeinek hasznositasa réven a desztindciok felkésziiltebben
vdarhatjdk a turistakat; rendelkezve olyan megolddsi javaslatokkal, melyek alkal/mazhaték lesznek
abban az esetben, ha a turistak létszama ismét megkozeliti, esetleg eléri a tarsadalmi vagy kornyezeti
teherbiro képesség hatarat.

Kulcsszavak: turizmus, tiulzott mértékii turizmus, fenntarthaté turizmus, fé6varos, Eurépa
Abstract

The main objective of this study is to analyse the cases of the most visited European capitals and the
ones most affected by the overtourism phenomenon through the analysis of tourism in Europe. The
focus of my work is to identify the actions planned or being implemented to overcome the difficulties
caused by the overcrowding of tourists. | present international best practices from European capitals
that have proved to be good in dealing with the situation and cases of destinations that are prepared
for the emergence of overtourism based on the measures that have been implemented. Overtourism
was a serious problem for many destinations before the pandemic, and once the pandemic ends, it is
likely that the crowding caused by the presence of tourists will become common again. By using the
results of this research, destinations can be better prepared for the arrival of tourists, with suggestions
for solutions that can be used in the destinations if the number of tourists approaches or reaches the
limits of social or environmental tolerance again.
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Bevezetés

A turizmus kialakulasa és elterjedése kezdetben a legtobbek szamara elényds folyamat volt, hiszen
jolétet hozott szamos teriilet lakoinak életébe, életszinvonal emeld hatasa koran megmutatkozott.
Pozitivan hatott a helyi gazdasagra a munkahelyteremtés, a GDP és GNP novekedése révén. Az
elmaradott régiok felzarkéztatdsdban és a helyi infrastruktura fejlesztéshez vald hozzajarulasaban
szerepe kiemelkedd az érintett régidkban. A tarsadalom nem csak a gazdasag erdsitésén keresztiil
érzékelheti a turizmus fejlesztésének elonyeit, hanem a tarsadalmi, kulturalis élet felélénkiilése, a régio
szabadidés lehetdségeinek boviilése, a helyi miivészetek, kulturalis események wjjaélesztése révén is.
A turizmus hozzajarul tovabba a természeti er6forrasok védelméhez, nemzeti parkok létesitéséhez, a
természeti kdrnyezet értékeinek megdrzéséhez.

A modern turizmus koraban azonban az idegenforgalomnak nem csak elényei, de hatranyai is
érzékelhetdk turistaként és helyi lakosként egyarant (Postma — Schmuecker, 2017).

Szamos régié esetében jelent veszélyt az egyoldala fiiggés az idegenforgalomtol (Smith — Krannich,
1998), mely a koronavirus jarvany ideje alatt jelentds nehézségeket okozott a szektor foglalkoztatottjai
szamara. A megnovekedett turistaforgalom okozhatja a szamos desztinacion végbemend inflaciot, az
ingatlanarak emelkedését. Az idegenforgalom hozzajarul tovabba a hagyomanyos szektorokban
tapasztalhatd munkaerShianyhoz és a fokozod6 gazdasagi egyenldtlenséghez (Lv, 2019, Mahadevan —
Suardi 2019). A helyi lakossag gyakran szenved hatranyt a turistak 1étszamabol adodo zsufoltsag és
tomeg miatt, mely rendszerint konfliktusokat okoz a turistak és az ingatlantulajdonosok ko6zott
(Smeral, 2019). Nézeteltérések nem csak a helyiek és az oda latogatd turistak kozott alakulhatnak ki,
hanem a desztinacié ingatlantulajdonosai kozott is, hiszen a hely 4allando lakosainak ¢és az
iidiilotulajdonosainak rendszerint eltérhetnek az érdekeik. A turistak jelenlétébol addddan a lakossag
biztonsagérzete esetenként gyengiilhet, tobb célpont esetében szamolhatnak be a turistak szamanak
novekedésével parhuzamosan végbemend biinozés, jogsértések szamanak emelkedésérél is (Matyds et
al., 2020). Mindezeken kivill a vendégszeretet, a kulttra és a vallas kommercializal6dasa all szemben
a hagyomanyok felélénkiilésével (Raffay et al., 2014).

A turizmus altal a kdrnyezetre rott negativ hatasok kore igen valtozatos (Zhang — Liu, 2019). A
népszerl Uti célok rendszerint érintettek a nagyobb mennyiségli hulladék kezelésének problémajaval,
az utcai szemeteléssel, gyakoribbak a rongalasok és a vandalizmus is. Erésebben érzékelhetd a
légszennyezés, a hGszennyezés, a talajszennyezés, a vizszennyezés és a zajszennyezés is (Sadeghian,
2019). Néhany desztinacio esetében beszamolnak a tajba nem illé épitkezés negativ hatasarol, mely a
telepiilésképet és a természeti tajat is befolydsolja. A ndvény- és allatvilag is gyakorta szenved a
turistak jelenlétébol adodod karoktol, az élovilag pusztitdsa, veszélyeztetése olyan negativum, mely
szamos turistak altal kedvelt célpontot érint (Anup, 2018).

A turistak altal okozott zstfoltsag szamos Uti cél esetében a turistak tulzott mértékl jelenlétét, thlzott
mértékil turizmust, vagyis ,,0overtourism” jelenséget okoz. Az overtourism viszonylag ujkeletli
kifejezés a turizmus negativ kovetkezményeinek vizsgalataban. Azonban a jelenséget — mely a helyi
kozosségekre és a kdrnyezetre gyakorol karos hatasokat — mar évtizedek 6ta tanulmanyozzak.

1. Anyag és modszer

A szakirodalmi hatteret egyrészt magyar, masrészt idegennyelvli tudomanyos folyoiratok ¢&s
szakkdnyvek segitségével alapoztam meg. Az eurdpai turistaérkezések tendencidjanak bemutatasaban
a Statista nemzetkozi adatbazisa volt segitségemre.

A talzott mértékli turizmus el6forduldsat demonstraltam az eurdpai févarosokban egy kulcsszavas
keresési modszerrel, melynek alkalmazasa soran két online keresérendszert hasznaltam. A modszer az
online kereséfeliileteken el6forduld taldlatok szamanak nagysagan alapszik (Dudds, 2018, Mitev,
2019). Hasznalata révén egy ujabb modszertani aspektusbol lathatjuk a fovarosok viszonyat a tulzott
mértékil turizmus jelenségéhez.

Az overtourism jelenség vizsgalatat foként kvalitativ modon végeztem, a tarsadalomtudomanyok
egyik fontos kutatasi modszerével — nemzetkdzi példakat bemutatd esettanulmanyok altal. Elismert
nemzetkdzi szerzok munkait tekintettem at a turistak 1étszamabol adodo zsufoltsag észlelésérodl és a
konfliktusok elemzésérdl, melyek tudomanyos folyoiratokban jelentek meg. A turisztikai taltelitettség
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ellen tett Iépések felkutatasaban kiilfoldi (altalaban a vizsgalt orszagbol szarmazd) szerzok altal
kozzétett internetes forrasokat gytijtottem Ossze, melyek rendszerint az utobbi néhany évbol szarmazo
aktualis informaciokat tartalmaznak.

Munkam soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az europai fovarosok milyen lépéseket tettek
eddig és miket terveznek tenni a jovOben annak érdekében, hogy megfékezzék, megel6zzEek a tulzott
mértékii turizmusboél adodé karokat. fgy a tanulmany kozpontjaban nem a zsufoltsagbél adodod
problémak elemzése all, hanem a problémak kezelésére iranyuld torekvések feltérképezése,
rendszerezése. A bevezetett vagy tervezett intézkedéseket olyan fOvarosok példajan mutatom be,
melyek a talzott mértékii turistaforgalom problémajat azonositottak és tettek a megoldasukért, vagy
terveznek a kialakult helyzet ellen cselekedni oly moédon, mely mas érintett varosok szamara is
példaértéki lehet.

2. Eredmények
2.1. Eurdpa legnépszeriibb uti céljai

A turizmus fejlédése, béviilése soran a 2010-es években soha nem latott nagysagura nétt a
vilagturizmus (1. dbra).
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1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szama vilagszerte 2010 és 2020 kozott, régiok szerint (millio)
Figure 1: International tourist arrivals worldwide 2010-2020, by region (million)
Forras: Sajat szerkesztés Statista (2021a) alapjan, 2021

2019-ben a turistaérkezések szama vilagszerte meghaladta az 1,4 milliardot, melynek legnagyobb
rész¢ét az Eurdpaba iranyuld utazasok tették ki: az eurdpai utazasok szama (746,3 millio) felilmulta a
vilag tobbi részére iranyuld Osszes utazas szamat is (719,8 millid). Ezt a ndvekedést csak a 2020-ban
tapasztalt koronavirus (COVID-19) vilagjarvany zavarta meg, melynek hatdsara a nemzetkozi
utazasban résztvevo turistak szama vilagszerte jelentdsen csokkent.
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2. dbra: Leglatogatottabb eurdpai varosok a vendégéjszakdk szama alapjan (millié) (2019)
Figure 2: Most visited European cities by number of bed nights spent (million) (2019)
Forrds: Sajat szerkesztés Statista (2021b) alapjan, 2021

A pandémiat megel6z6 években a turizmus az egyik leggyorsabban novekvo gazdasagi szektor volt.
Az Az eurdpai varosokat vizsgalva (2. dbra) a legnépszeriibb London (85 100 millio) volt 2019-ben az
ott eltoltdtt vendégéjszakak szamat tekintve. A masodik eurdpai varos Parizs (52,45 millid), a
harmadik Berlin (34,12 millio), majd Réma (29,07 milli6) és Isztambul (23,93 millio) kovetkezik.
Erdemes megjegyezni, hogy a négy leglatogatottabb eurépai varos egyben févéros is, és a 15
legnépszeriibb varos kozott 6sszesen 11 févarost talalunk.

2.2. Az overtourism jelenség eldforduldsa eurdpai fovarosokban

Arrdl, hogy az egyes févarosok milyen gyakran keriilnek Osszefiiggésbe a talzott mértéki turizmussal,
a szakirodalomban talalhat6 emlitések szama arulkodhat. Ennek vizsgalatara készitettem egy elemzést,
mely soran a népszerii online kereséfeliilet — a Google —, és a sokak altal hasznalt tudomanyos kereso
— a Google Scholar — weboldalak talalatait hasznaltam. A két online feliilet keresdmez6jébe a
févarosok angol megnevezését és az ,overtourism” kifejezést irva a megjelenitett keresési
eredmények, vagyis a talalatok szamat jegyeztem le. A kapott eredményeket térképen abrazoltam, igy
a 3. és 4. dbran minél sotétebb szinnel van jelolve az orszag, anndl nagyobb szamt internetes talalat
tartozik a févarosahoz. A felmérést 2021. 11. 22-én végeztem, igy a kapott eredmények a 2021. 6sz
végi allapotot tiikrozik.

23



Régiokutatas Szemle 2022. VIL. évf. 1. sz.
DOI: 10.30716/RSZ/22/1/2

e W

e

Talalatok szama P
l 450 000 - -
9

3. dbra: Keresési eredmények szama a Google feliiletén a févaros angol neve és az ,,overtourism” kifejezést
beirva
Figure 3: Number of search results on Google for the English name of the capital city and the term

"overtourism"
Forras: sajat kutatds a Google segitségével

A Google internetes keresérendszer feliilletén bongészve a legnagyobb szdmu keresési eredmény
London (450 000), Moszkva (359 000), Berlin (247 000), Roma (245 000), Amszterdam (156 000) és
Parizs (113 000) esetében jelent meg (3. dbra). Ugyan a tulzott mértékii turizmust jelenleg csak a
févarosok esetében vizsgalom, az azokat érinté problémak kezelése annal magasabb szinten is

megjelenik, az egész orszag szaméra kihivast jelent. Igy a févarosokhoz tartozo orszagokat sotétebb
arnyalattal jeloltem a térképen.
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4. abra: Keresési eredmények szama a Google Scholar feliiletén a févaros angol neve és az ,, overtourism”
kifejezést beirva
Figure 4: Number of search results on Google Scholar for the English name of the capital city and the term
""overtourism"
Forras: sajat kutatas a Google Scholar segitségével

A Google Scholar online keresé hasznalata soran joval kevesebb keresési eredményre szamitottam,
mivel a Google Tudds egy tudomanyos keresd, kifejezetten tudomanyos cikkek, publikaciok,
konyvek, szaklapok, online folyoiratok megjelenitésére szakosodott. Itt a legtobb talalatot London (6
420), Zagrab (3 540), Parizs (2 990), Madrid (2 690), Berlin (2 280), Amszterdam (1 980) és Roma
(1 620) févarosokra kaptam (4. dbra).

Tovabbi kutatdomunkdm soran kiilonds figyelmet forditottam a két lista élén szerepld fovarosok
(London, Berlin, Réma, Amszterdam, Parizs) eseteinek attekintésére.
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2.3. A helyiek és a turistak kozott kialakult fesziiltségek enyhitésére tett lépések

A turizmus negativ gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsai végett a helyi kozosségek és a
desztindcio teriiletére latogatd turistdk kozott a konfliktusok kialakuldsa igen gyakori.

Célom az Eurdpa févarosaiban alkalmazott j6 gyakorlatokat OsszegyUjteni és rendszerezni, mely
hozzajarulhat ahhoz, hogy ezeket a lépéseket mas desztinaciok is alkalmazhassak a kés6bbiekben sajat
paramétereikre szabva.

2.3.1. Parizs

A vilag leglatogatottabb miizeumanak — a Louvre Muzeumnak — is otthont adé Parizsba (Museums.eu,
2021) turistak sokasaga 6zonlik nap mint nap.
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5. abra: A Parizsban eltoltott nemzetkozi vendégéjszakak szama 2013 és 2018 kozétt (millio)
Figure 5: Number of international bed nights spent in Paris between 2013 and 2018 (million)
Forras: Statista, 2021¢

A Parizsban eltoltott nemzetkozi vendégéjszakak szamanak alakulasat tekintve lathatd, hogy 2013 és
2018 kozott egyre tobben valasztottak a francia févarost uti célként (5. dbra). A 2015-6s és 2016-0S
években tapasztalt kisebb visszaesés feltehetdleg a biztonsagérzet gyengiilése végett kovetkezett be a
terrorcselekmények (Corbet et al., 2019) valamint a migracios hullam miatt (Statista, 2021g).

Ugyan Eur6pa egyik legnépszeriibb varosarol van szd, Périzs utcédin a turistdk koncentracidja nem
figyelhetd meg olyan zavaré mértékben, mint mas kisebb eurdpai varosokban, melyek torténelmi
belvarossal, sziik utcakkal rendelkeznek — példaul Dubrovnik (Abbasian et al., 2020) vagy Velence
(Seraphin et al., 2018).

Péarizs abbol az okbodl is konnyebben birkézik meg a turistak jelenlétébdl adodo zstfoltsaggal, hogy
legfontosabb nevezetességei szétszortan helyezkednek el a térben, igy a nagyszamu latogatd
konnyebben kezelhetdvé valik.
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6. dbra: Parizs leglatogatottabb attrakcionak (2017) elhelyezése
Figure 6: Location of the most visited attractions in Paris (2017)
Forrds: sajat dsszedllitas a Statista, 2021d adatai alapjin a Google Maps, 2021 segitségével

A Google Maps térképes alkalmazas segitségével abrazoltam a térben a Statista adatait szemléltetve
Parizs 2017-ben leglatogatottabb kulturalis és szabadidés helyszineit (6. abra). Az adatsor szerint
Franciaorszag legtobb latogatot fogado 15 intézménye koziil 9 talalhatd a févarosban (1. tabldzat).

1. tablazat: Parizs leglatogatottabb kulturdlis és szabadidos helyszinein eladott belépojegyek szama (2017)
Table 1: Number of tickets sold for the most visited cultural and leisure attractions in Paris (2017)

Attrakcio megnevezése Eladott belépdjegyek szama (ezer)

1. Disneyland Parizs 14 860
2.  Louvre Muzeum 8 022
3.  Versailles-i kastély 7714
4. Eiffel torony 6 207
5.  Pompidou kézpont 3 338
6.  Musée d'Orsay 3178
7. City of Science and Industry 2439
8.  Astérix Park 2 030
9. Arc de Triomphe 1583

Forrds: Sajat szerkesztés Statista (2021d) alapjdan, 2021

A 2017-ben majdnem 15 millié darab belép6jegyet arusitod parizsi Disneyland-be érkez6k figyelmét a
tematikus park honlapjan hivjak fel arra, hogy a Walt Disney Parks and Resorts iranyelvei szerint a
parkokban nem engedélyezett a kamerdk €s mobiltelefonok meghosszabbitasara alkalmas rudak,
példaul szelfibotok hasznalata (Disneylandparis.com, 2021).

Péarizsban a turistdk 1étszamabol adoddéan gondot okoz a csoportos turizmus, hiszen nagy tomegek
érkeznek kiilonjarata autobuszokkal egy-egy attrakciohoz, amikor pedig egyszerre tobb csoport is
érkezik az adott helyszinre, ideiglenesen zsufolttd valnak a desztinaciok. A csoportos turizmus
megfékezése érdekében a varos vezetése a turistabuszok kitiltdsa mellett dontdtt a varoskdzpontbol
(Skirka, 2019). Mindezzel parhuzamosan a varos tovabb fejlesztette a bérelheté kornyezetbarat
kozlekedési eszkozparkjat (kerékparok és elektromos motorkerékparok) (Brady, 2019). A fdvaros
fejlesztései kozott megtalalhato az 1j kerékparutak 1étesitése €s a mar meglévo jardak szélesitése is. Az
intézkedés a varos tisztabb, egészségesebb levegdjéhez, a zaj és a torlodasok csokkentéséhez és a
helyiek mindennapi akadalytalanabb kozlekedéséhez is hozzajarulnak.

A vilagon a legtobbeket érdeklé mizeum — a Louvre mizeum — egy napra bezart 2019-ben, miutan az
alkalmazottak a talzsufoltsagra panaszkodva sztrajkhoz folyamodtak. A 2017-ben tobb, mint 8 millid
belépdjegyet értékesité muzeum dolgozo6i korabban gyakran panaszkodtak a tdlzsufolt terekre, a
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kezelhetetlen mennyiségli latogatora (Hariharan, 2020). A muzeumban gyakoriak a feldjitasi,
rekonstrukcios munkalatok, melyek el is htizodhatnak egy-egy nem vart eset miatt. Ilyenkor a lezart
részek végett a tomeg kisebb fogadotérbe kényszeriil, mely fokozza a zstfoltsagot. A 2019-es sztrajkot
kdvetden a miizeum menedzsmentje kotelezd helyfoglalasi rendszer kiépitését kezdeményezte valamit
a hatalmas vendégforgalom konnyebb kezelhetdsége érdekében tobb alkalmazott felvételét igérte.
Tovabba Osszehangoltak a felujitasi projekteket, hogy a lehetOségekhez mérten egyszerre minél
kevesebb részleg legyen lezarva a latogatok eldl (Amiel, 2019).

A Franciaorszag fovarosat érint6 ttlzott turizmus ellen tervezett vagy mar bevezetett intézkedéseket és
az intézkedések céljait a 2. tdbldzatban 6sszegzem.

2. tablazat: Az overtourism lekiizdése érdekében tett/tervezett lépések és azok céljai Parizsban
Table 2: Actions taken/planned to fight overtourism in Paris and the goals of the actions

Tervezett / bevezetett intézkedés Az intézkedés legfébb célja, haszna
Turistabuszok kitiltasa a Kornyezetbarat kozlekedési formak hasznalatdnak eldsegitése,
varoskozpontbol csoportos turizmus megfékezése
Kerékparutak  létesitése, jardak Kornyezetbarat kozlekedési forméak hasznalatanak elGsegitése,
szélesitése csoportos turizmus megfékezése
Szelfibotok hasznalatinak tilalma Balesetveszély csokkentése
Online helyfoglalasi rendszer Az egy id6ben a helyszinen tartézkodo turistak szamanak

kontrollja
Tobb alkalmazott felvétele A latogatok menedzselése
Felujitasi projektek iitemezésének A lehetGségekhez mérten a legnagyobb tér biztositasa a
Osszehangolasa latogatok szamara

Forras: Sajat szerkesztés a felhasznalt forrdsok alapjan

2.3.2. Roma

Az olasz foévaros Eurdpa egyik legrégebbi, folyamatosan lakott varosa méltdn népszeri uti cél a
turistak korében.
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7. abra: Nemzetkozi vendégéjszakdik szama a romai szallodakban 2013 és 2018 kézott (millio)
Figure 7: International bednights spent in hotels in Rome between 2013 and 2018 (million)
Forrds: Sajat szerkesztés Statista (2021e) alapjan, 2021

A 2013 és 2018 kozotti periddus adatait vizsgalva elmondhatd, hogy a réomai szallodak
vendégforgalma a terrorcselekmények miatt bekovetkezett csekély visszaeséstdl —eltekintve
kiegyenlitett volt (7. abra).

A nagy tomegeket csabito fovarosban gondot jelent az overtourism jelenség, gyakorta valnak zsufoltta
az ovaros részét képezd terek. A varos vezetésének szigoritania kellett a szabalyozasokat, nagyobb
birsaggal stjtani a szabalytalankoddkat az olyan esetekben, mint példaul az utcan, a torténelmi
milemlékek kornyezetében torténé alkoholos ital fogyasztasa, szemetelés, a szokbékutakban vald
fiird6zés, a fels6ruhazat nélkiil jaras a varosban (Brady, 2019). A legtobb miiemlék latogatasa
belépdjegy vasarlasahoz kotott, ezen kiviil novelték az idegenfogalmi add mértékét is, melyek
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hozzajarulnak a bevételek novekedése révén az attrakciok allaganak mego6rzéséhez és a hozzajuk
tartoz6 infrastruktara kiépitéséhez, fenntartasahoz.

Az Olaszorszagba latogatd turistakat meglepte az az Gjonnan bevezetett korlatozas, melynek
értelmében tilos leiilni a hires Spanyol Lépcsd 1épcsofokaira. Az intézkedés célja a zavartalan
kozlekedés fenntartasa volt (Itzkowitz, 2019, Staudenmaier, 2019).

Korabban Réma {idvozolte a turistabuszok jelenlétét a belvarosban, azzal a magyarazattal, hogy a
tomegkozlekedés kornyezetbaratabb alternativa a személygépjarmiiveknél, s kevésbé jarul hozza a
kozlekedési dugok és torlodasok kialakulasahoz is. A fOvaros infrastrukturajara gyakorolt negativ
hatdsok miatt azonban — Parizshoz hasonléan — Réma vezetése Kkitiltotta a térténelmi varoskoézpontbol
a turistabuszokat (Diskin, 2019), s harom, autdobuszok szamara kijelolt zonat hozott 1étre, melyek
id6beli korlatozasokkal miikodnek (Peltier, 2018).

Romaban nem csak a turistak részére vezettek be szigoritasokat, de az utcai miivészek és az alkoholt
arusitd kereskeddk tevékenységére is érvényesek a szabalyozasok (pl.: hajnali 2 o6ra utan tilos
alkoholos italokat arusitani) (Staudenmaier, 2019).

Romaban a talzott mértékii turizmus ellen tett legfontosabb 1épéseket a 3. tabldzatban foglalom Gssze.

3. tablazat: Az overtourism lekiizdése érdekében tett/tervezett lépések és azok céljai Romaban
Table 3: Actions taken/planned to fight overtourism in Rome and the goals of the actions

Tervezett / bevezetett
intézkedés
Turistabuszok  kitiltasa a

varoskozpontbol

Alkoholos ital fogyasztasanak
/ arusitasanak korlatozasa
Szokokutakban valo flirdozés
tilalma

Felséruhazat nélkiil  jaras
tilalma
Miiemlékek latogatasanak
belépdjegy vasarlasahoz
kotése
Miemlékek  kornyezetében
vald  hosszas tartozkodas
tilalma
Idegenforgalmi ado

mértékének novelése

Az intézkedés legfobb célja, haszna

Kornyezetbarat kozlekedési formak hasznalatanak
csoportos turizmus megfékezése
Randalirozas, vandalizmus, szemetelés megeldzése

elosegitése,

Fert6zések kialakulasanak korlatozasa, randalirozas megfékezése

Vallasi és kulturalis intézmények tiszteletben tartasanak eldsegitése,
a helyiek hétkdznapi nyugalmanak, kulttirdjanak megorzése

Az értékek megovasanak, rekonstrukcidjanak finanszirozasa, a
latvanyossagok infrastruktirajanak kiépitésére és fenntartasara
anyagi hattér megteremtése

Hasznalati célu emlékek hétkdznapi funkcidjanak betdltésének
elésegitése, helyiek életvitelének fenntartasa, értékek allagmegovasa,
tomeg és zsufoltsag megfékezése

A helyi értékek megovasanak finanszirozasa, infrastruktarafejlesztés
koltségeinek megteremtése

Forras: Sajat szerkesztés a felhaszndlt forrdsok alapjan

2.3.3. Amszterdam

A holland févarosra — mely koriilbeliil 100 szigetre tagolodik a folyok és csatornak altal — turistak

tomege kivancsi évrol évre.
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8. dbra: Az Amszterdamban eltoltott szallodai vendégéjszakak szama 2013 és 2018 kézétt (millio)
Figure 8: Number of hotel bed nights spent in Amsterdam between 2013 and 2018 (million)
Forras: Sajat szerkeszté Statista (2021f) alapjan, 2021

Amszterdam szallodai vendégéjszakait a 2013 és 2018 kozotti periddusban oszlopdiagramon
abrazoltam (8. dbra). A korabban vizsgalt két févarossal — Parizzsal és Romaval — ellentétben
Amszterdam vendégforgalma nem csokkent a néhany évvel ezel6tti terrorcselekmények hatdsara, igy
Amszterdam vezetése kénytelen volt felhagyni a beutazas népszeriisitésével és a rekordmennyiségii
latogato kezelésére Gsszpontositani. A varosvezetés tervei kozott szerepelt a latogatok Amszterdamon
¢és a tulipankerteken kiviilre iranyitasa, s korabban ismeretlen teriiletek reflektorfénybe allitasa, mely
révén megvalosithato a latogatok egyenletesebb elosztasa, és az, hogy tobb régié és tobb helyi lakos
részesiiljon a latogatasok bevételeibdl (Bartels, 2018). A helyi turisztikai tanacs szerint a jelenlegi
kinalat javitasa és a jovObeni kinalat kialakitdsa oly modon kell, hogy megvalosuljon, hogy azzal
kiilonboz6 érdeklddésti turistakat vonzzanak az orszagba, akik nem feltétleniil a legnépszeriibb
latvanyossagokat tekintik meg, és nem feltétleniil a turistak altal legkedveltebb idészakban (Clausing,
2019).

A fovaros és a kozigazgatds székhelye — Haga — korabban versenytarsként azonositotta egymast,
azonban néhany éve kooperaciora léptek az overtourism lekiizdése érdekében. Amszterdam a
tomegturizmus miatt szenved, mig Haga képes tobb turistat fogadni. A kozds cél megvaldsitasa
érdekében példaul az amszterdami vasuti palyaudvaron rendszerint népszertiisitik Hagat €s dijmentes
vonatjegyeket adnak az érdeklddéknek a kiralyi csalad és a nemzetk6zi birdsag varosaba (Boztas,
2019).

A varosban talalhaté népszerii fotopont, az ,] Amsterdam” felirati tabla eltavolitasa szintén
hozzajarult ahhoz, hogy a varost meglatogatd turistdk csoportosulasa kevesebb negativ hatast
eredményezzen, hiszen korabban naponta koriilbeliil 6000 foto késziilt a tablaval (Adams, 2018).
Ahogyan Velencében, tigy Amszterdamban is Kimutathaté a hatalmas tengerjard hajok okozta karok
sokasaga, igy 2019-ben 9 $-0s utasonkénti ad6 kivetését vezette be a kormany az oceanjarokra és
tengerjard hajokra (Baratti, 2019).

A népszer(i turisztikai desztinacio altal a talzott mértékii turizmus negativ hatdsainak enyhitése
érdekében bevezetett vagy tervezett intézkedéseket, a 4. tablazatban tiintetem fel.

29



Régiokutatas Szemle 2022. VIL. évf. 1. sz.
DOI: 10.30716/RSZ/22/1/2

4. tablazat: Az overtourism lekiizdése érdekében tett/tervezett lépések és azok céljai Amszterdamban
Table 4: Actions taken/planned to fight overtourism in Amsterdam and the goals of the actions

Tervezett / bevezetett intézkedés Az intézkedés legfobb célja, haszna
Desztinacid népszerusitésének felhagyésa Tomeg és zsufoltsag megfékezése, a kornyezet

ovasa, a helyi lakossag ¢letmindségének javitasa
Kevésbé latogatott helyek népszeriisitése (pl.: Tomeg ¢és  zstfoltsig  megfékezése, az

marketing  eszk6zokkel, ingyenes utazdsra @ idegenforgalombol szarmazo bevételek

jogosito jeggyel) koncentraciojanak oldasa

Uj kinalati elemek kialakitasa Tomeg ¢és  zsufoltsaig megfékezése, az
idegenforgalombol szarmazo bevételek

crcr

Tomegeket vonzd mesterségesen kialakitott Tomeg és zsufoltsdg megfékezése
attrakcio eltavolitasa
Forras: Sajat szerkesztés a felhaszndlt forrasok alapjan

2.3.4. J6 gyakorlatok mas eurdpai fovarosokbol

Dania févarosaban rendszerint okoz konfliktusokat a turistak jelenléte, igy Koppenhagaban a
varosvezetés a helyiek nyugalmanak megérzése érdekében ugynevezett csendes zonakat hozott 1étre.
Koppenhagaban korlatozzak az ujabb kocsmak és éttermek megnyitasat azokon a helyeken, ahol mar
eleve sok vendéglatohely iizemel (Staudenmaier, 2019).

Londonban az Airbnb lakasokat az ingatlanok tulajdonosai évente maximum 90 éjszakara adhatjak ki.
Ezzel az intézkedéssel probaljak védeni a szallodakat, akik az Airbnb megjelenésével kisebb aranyban
részesiilnek a turistak altal generalt bevételekbdl (London, 2021).

A ko6zép-europai fovarosok — példaul Budapest és Praga — a szervezett kocsmazasok és legénybucsuk,
lanybtcsuk piacan kiemelked6 ar-érték aranyu szolgaltatasaival tiinnek ki (Henley, 2020). A népszerii
szorakozohelyek kései nyitvatartasukkal negativ externaliaként azonosithatok a helyi lakossag érdekeit
tekintve. Budapesten mar késziilt egy javaslat a bulinegyedként elhiresiilt teriileten 1évé kocsmak,
barok és diszkok nyitvatartasanak szabalyozasa céljabol, azonban ez a javaslat nem kertilt elfogadasra.
Végiil a VIL keriileti 6nkormanyzat 2020-t6l rendelettel szabalyozza az iizletek nyitvatartasat, mely
alél a bulinegyed intézményei — ,,Az Onkorményzat Kiraly utca - Erzsébet korut - Rakoczi it - Karoly
korut altal hatarolt teriiletén (Erzsébetvaros, 2020, p. 1.)” — kivételt képeznek.

5. tablazat: Az overtourism lekiizdése érdekében tett/tervezett lépések és azok céljai mds eurdpai févarosokban
Table 5: Actions taken/planned to fight overtourism in other European capital cities and the goals of the actions

Tervezett / bevezetett intézkedés Az intézkedés legfobb célja, haszna
Csendes zonak 1étrehozasa A helyieck nyugalmanak megérzése, a helyi lakossag
¢letmindségének javitasa
Ujabb  kocsmak  és  éttermek Tomeg és zstfoltsig megfékezése, az idegenforgalombol

megnyitasanak korlatozasa szarmazo bevételek koncentracidjanak oldasa

Airbnb lakaskiadasok korlatozasa A szallodak szobakapacitas-kishasznaltsaganak erdsitése
Lakoovezeti szorakozohelyek = A helyiek nyugalmanak megbrzése, a helyi lakossag
nyitvatartasanak szabalyozasa ¢letmindségének visszaallitasa

Forras: Sajdt szerkesztés a felhaszndlt forrdsok alapjan

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmany fokuszaba olyan eurdpai févarosok keriiltek, melyek az overtourism jelenség lekiizdése
érdekében kiilonbozo intézkedéseket vezettek be vagy terveznek bevezetni a jovoben. Ahogyan az
egyes alfejezetekben bemutatott tablazatokban (2., 3.; 4.; 5. tabldzat) foglaltak jol mutatjak, az
intézkedések kore sokszinili, azonban a védeni kivant teriiletek jorészt a természeti kdrnyezet és az
épitett Orokség megovasat, illetve a helyi lakossag életszinvonalanak megbrzését helyezik a
kdzéppontba.
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Jelen tanulmany kizardlag az eurdpai févarosok népszertiségével foglalkozik, mivel a févarosok iranti
érdeklddés az orszagos turisztikai forgalom jelentGs részét teszik ki. A sokak altal kedvelt fapados
1égitarsasagok hagyomanyosan a fovarosokba inditjak a legtbb jaratukat, igy a turistak koncentracidja
az europai fovarosokban igen nagy. Az elmult néhany évben a diszkont 1égitarsasagok altal bejelentett
Gj Gti célok kozott azonban mar megtalalhatd szamos olyan desztinacié is, mely nem févaros. Ugy
vélem, ez a trend jo iranyba mutat, hiszen a lehetéségek boviilése révén csokkenthetd a févarosakt
érinté talzott mértéka turizmus. A kevésbé népszerii, nem févarosi desztinaciok iranyaba kozlekedd
jaratok jegyarainak relativ csokkentése még nagyobb mértékben jarulhatna hozza az egyszerre egy
helyen tartdzkodo6 turistak tomegének csdkkentéséhez.

Kovetendonek tartom a gyakorlatot, mely szerint az Gjonnan kialakitott mesterséges vonzerék (pl.
tematikus parkok, fiird6k, vidamparkok, fesztivalok) nem a févarosok belvarosi teriileteit célozzak
meg, hanem a kiilvarosi részeket vagy még inkabb a kevésbé ismert telepiiléseket, ahol képesek és
hajlandoak is tobb turista fogadasara.

Ugyan ebben a tanulmanyban kifejezetten a fovarosok esetei keriiltek vizsgalat ala, az overtourism
jelenség kontrollaldsa nem csak a fovarosok vezetésének feladata. A turistdk menedzselése, a kevésbé
népszerii helyszinek megismertetése a turistakkal olyan feladat, melyet az orszag turisztikai vezetése
lathat el leghatékonyabban.

Osszefoglalas

Munkam soran a tulzott mértékii turizmus 4altal generalt problémak megoldasara tett lépések
Osszegyljtésére és rendszerezésére tettem kisérletet az eurdpai fovarosok eseteinek vizsgalatan
keresztiil. A turistak altal leginkabb latogatott févarosok koziil Parizs, Roma és Amszterdam helyzetét
elemeztem részletesen, emlitést tettem tovabba London, Praga, Budapest és Koppenhaga févarosokban
alkalmazott vagy a jovoben alkalmazni kivant szabalyozasokrdl is.

A természeti kornyezet megovasa érdekében tett intézkedések célja foként a kornyezetbarat
kozlekedési formak hasznalatanak elésegitése (pl. bérelheté elektromos jarmivek, kerékparok), a
randalirozas, vandalizmus, szemetelés megeldzése (pl. szigort biintetések, magas pénzbirsag révén).
Az értékek megovasahoz hozza tartozik az épitett Orokség védelme is, az épitett Orokség
rekonstrukciojanak megvaldsitasa, allagmegorzése.

A févarosokban bevezetésre keriil6 korlatozasok koziil szamos az egyszerre egy desztinacid teriiletén
tartozkodo turistak nagysagahoz kothetd, igyekeznek a csoportos turizmust megfékezni, a latogatokat
menedzselni, ezzel egy id6ben a lehetéségekhez mérten a legnagyobb teret biztositani a latogatok
szamara.

Fontos szerepe van a helyi tarsadalmat érintd intézkedéseknek, melyek célja legtobbszor a helyiek
hétkdznapi nyugalmanak megérzése, életmindségének visszaallitasa, kultarajanak megérzése, a vallasi
és kulturalis intézmények tiszteletben tartasanak elésegitése.

Gazdasagi oldalrol tekintve az orszag érdekeit szem el6tt tartva kiemelten fontos, hogy ne csak a
fovarosok vagy a legnépszeriibb turisztikai desztinaciok jussanak hozza az idegenforgalombol
oldasa kevésbé ismert uti célok és latvanyossagok népszeriisitésével.

Bar a koronavirus jarvany megszakitotta a turizmus dinamikus bdéviilését, a virus elmultaval
feltehet6leg a turizmus fejlédése twjabb cstucsokat fog megdonteni. Kutatasom célja, hogy az
Osszegyljtott és rendszerezett jo gyakorlatok alkalmazéasaval hozzajaruljak ahhoz a torekvéshez, hogy
a jarvany utani idoszakban egy fenntarthatobb turizmus legyen megvaldsithato.
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