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Absztrakt

A turizmus makroszintii iranyitdasatol fiiggéen, akar top down, vagy akdr bottom up, vagy integralt
turizmusfejlesztési modszert kévetneK, a stratégiakészitést megalapozo helyzetelemzés szerves része a
turizmus szervezeti és fogyasztoi piacanak felmérése. A turizmus szervezeti piaca érintettjeinek
koordinadlasa egy desztinaciomenedzsment szervezet feladata lehetne, azonban a vonalas kiterjedés és
telepiiléshalozat, a sajatos elhelyezkedés, a kedvezdtlen demogrdfia szamos problémat vet fel. Egy
fejlesztési koncepcio elkészitéséhez végzett vizsgalat eredményeit 6sszegzi a tanulmany, beazonositva a
ket érintetti csoport véleményének azonossagait és kiilonbozoségeit a vizsgalt térség turisztikai
igényeit illetéen. Ez kiterjed a preferalt turizmusfajtakra, az egyes turisztikai terméket alkoto
szolgaltatasokra vonatkozéan (abszolut érték, rangsor, dtlaghoz valé viszony). Az Alsé-1poly mente
egyes aspektusok (vizi és vizparti, kerékpdros és Okoturizmus) tekintetében kiilonleges poziciot
foglalhat el specidlis termék- és desztindciofejlesztés, illetve élménymenedzsment, esetleg
latogatomenedzsment elemek kombindldsaval. Bar a szervezeti piac erdforrasainak korlatozottsaga
hatart szab a fogyasztoi elképzelések megvaldsitasanak, azonban a fejlesztés sikerességet a hatarok
kijelolése befolydsolja, ami inkdbb mindségi, mint mennyiségi kérdés, és a szegmentdldssal és a
differencidlt kindlattal fiigg dssze. A desztindciomenedzsment szervezeti funkcidkat pedig az aktudlisan
megvalésitisra keriil§ projekt vezetd szervezete latja el. Igy a fenntartdsi idészakok dtfedése miatt,
amennyiben a projektek kellden osszehangoltak, TDM szervezet hianydban is folyamatos turisztikai
koordinacio valosul meg. A fogyasztoi piacra iranyulo kutatdas eredményei ramutatnak arra, hogy a
korlatozott természeti erdforrasokbol szarmazo problémak megolddasa nem csupan a turisztikai
szolgaltatok és fenntartok oldalarol, de a turistik tekintetében is jelentds piaci magatartas-valtoztatast
igényel.
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Abstract

Depending on the macro-level management of tourism, whether a top-down or a bottom-up or
integrated tourism development method is applied, the assessment of the organizational and consumer
market is an integral part of the status quo analysis. Coordination the stakeholders of the
organizational market could be the task of a TDM, however, the linear extent and network of
settlements, the specific location, and the unfavourable demographic characteristics raise a number of
problems. The study summarizes the results of a research to make foundation for a tourism
development concept, outlining the similarities and differences between the two stakeholder groups
regarding the tourism needs of the given area. It also covers the preferred types of tourism and the
services that make up each tourism product (absolute value, ranking and the ratio to the average). The
Lower-Ipoly region can occupy a special position in the tourism market in some aspects (water,
bicycle and ecotourism) by combining special product and destination development, as well as
experience management and perhaps visitor management elements. Although the limited resources of
the organizational market confine the realization of consumer ideas, the success of development is
influenced by the demarcation of boundaries, which is a qualitative rather than a quantitative issue
and is related to segmentation and differentiated supply. The organizational functions of the
destination management are performed by the leading organization of the project currently being
implemented. Thus, due to the overlapping maintenance periods, if the projects are sufficiently
coordinated, continuous tourism coordination will take place even in the absence of a TDM
organization. The results of the consumer market research show that solving the problems arising
from limited natural resources requires a significant change in market behaviour not only for tourism
service providers, but also for tourists.

Keywords: destination development, institutional market, consumer market, segmentation,
differentiated supply

JEL Kéd: Z32 Tourism and Development
Bevezetés

Az Also-lpoly-mente foldrajzilag jol koriilhatarolhato, tiz telepiilésbol allo (Bernecebarati, Kemence,
Tésa, Per6csény, Vamosmikola, Nagyborzsony, Ipolytolgyes, Letkés, Ipolydamasd, Szob),
demografiai, geografiai és gazdasigi szempontokbol bizonyos azonossigot mutatd teriilet, ami
turisztikailag ©6nallé desztinicionak is nevezhetd. Bar a célteriilet az orszagos teriiletfejlesztés
szempontjabdl 6nalldan nem nevesitett, jelentdségét bizonyitja, hogy a térség nagy része a Duna-Ipoly
Nemzeti Parkhoz tartozik, valamint NATURA 2000 teriilet, természetvédelmi teriilet és az Orszagos
Okologiai héalézat 4ltal érintett teriiletek is nagy kiterjedéssel megtalalhatoak. Turisztikai
er6forrasainak meghatarozo6 eleme az Ipoly. A vizteriilet természetvédelmi és turisztikai jelentdsége
egyarant megkivanja a turisztikai infrastruktira és a turisztikai szolgaltatasok fejlesztését is. A
teriileten talalhatdé vonzerdk koziil kiemelkedéek az Okoturisztikai tényezok. A folyd mentén
elhelyezkedd telepiiléseken a vizi és vizparti aktiv turizmus a jellemzé, am a parthasznalat
szabalyozasa nem megoldott. A célteriilet tovabbi vonzerdi a falusi, a kulturalis és 6rokségturizmus, a
horgasz-, vadasz- és lovasturizmus, az ifjusagi, a vallasi és a kerékparos turizmus, valamint a
hobbiturizmus megjelenésére adtak lehetGséget.

A desztinacio turisztikai infrastrukturaja véaltozatos képet mutat, az Gthalozattal valo lefedettség jo, az
utak allapota viszont korlatozo tényezé a turizmus fejlesztésében. A hatar menti elhelyezkedés
befolyasolja a kozlekedést is, mindossze a letkési hataratkeld szolgal a szlovak oldalra torténd
atkelésre gépjarmiivek szamara. Szallashelyek tekintetében jelentdsebb mindségi fejlesztés sziikséges,
az egyes célcsoportok specialis kiegészitd szolgaltatasokat igényelnek. A vendégéjszakak jelentds
része a térségben maganszallashelyeken keletkezik, a vendégkdr szinte kizarolag belfoldi vendégekre
korlatozodik. Vendéglatoipari egységekkel a célteriilet legtobb telepiilése ellatott, a biifétél az
étteremig tobb tipus megtalalhatd, a szinvonal tekintetében nagy szoérast mutatnak. A folyomente
kornyezeti allapota jelenleg jonak itélhetd, am a kontrollalatlan horgéaszati tevékenység, valamint a
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nomad kempingezés eredményeképpen a szeméttel szennyezddés egyes gocpontokban jelentds. Az
emberi er6forrasok szempontjabol a desztinacio az elmaradott teriiletek k6z¢é tartozik (Samu,2014).

A térség fejlesztési elképzelései kozott szerepel a turizmus, azonban céljuk nem a tdmegturizmus
fejlesztése, hanem az egyedi, foként a vizparti kdrnyezetre alapozott mindségi turizmus megteremtése
(Fehér, Medina, 2015). A fenti cél elérése érdekében valt sziikségessé felmérni a célteriilet turisztikai
adottsagain tal egyrészt az Also-lpoly-mente turisztikai szolgaltatdinak és intézményi érintettjeinek
preferenciait és fejlesztési attitiidjeit. Masrészt sziikséges a célteriilet turisztikai adottsagainak
turizmusfajtakhoz kapcsolddo turistaképzetekre iranyuld potencialis keresletfelmérést folytatni. Az
Osszegyljtott adatok bazisan meghatarozhatd, hogy mely adottsagokra alapozhatok a turisztikai
fejlesztések, valamint mely gyengeségek megsziintetése jelenthet jelentds eldrelépést.

1. Szakirodalmi hattér

A szervezeti és a fogyasztdi piac - a térségi turizmus tekintetében - mindazokat a célzott térségi
szinten piachoz szegmentalt szerepléket jelenti, amelyek részt vesznek a turizmus miikodésében. A
szervezeti piacok a termeldi, viszonteladoi és az intézményi (kormanyzati, nonprofit) piacokat jelentik
(Czimmer, 2008). A turizmus rendszerében ezeken kiviil a kozvetitdi piac is ide tartozik (Michalko,
2016). A turisztikai szolgaltatasok szervezeti piacan klasszikusan az utazasi irodak és az
utazasszervezOok jelennek meg és felelnek meg az elméleti definicionak mindaddig, amig dnmaguk
nem folytatnak utazasszervezoi illetve kozvetitdi tevékenységet. A szervezeti piacon az eldallitott
termékek, kindlt szolgaltatasok jelentOs részét nem (kozvetleniil) a végsd felhasznalok, azaz az egyéni
fogyasztok vasaroljak meg, szervezetek, mint a fogyasztoi piaci kinalat biztositoi jelenhetnek vevéként
a szervezeti piacon (Kiss, 2016). A szervezeteket ilyenkor is egyének (alkalmazottak, menedzserek,
esetleg tulajdonosok) képviselik, de 6k ebben a szerepkorben nem sajat maguknak vasarolnak, nem
egyéni hasznukat helyezik a kozéppontba (Rekettye et al. 2015). Beszerzéseik a miikodés
folyamatossagat, fenntartasat is hivatottak biztositani. A szervezeti piac csoportokra oszthatd, a
business és a non-business, a profitorientalt és a nem profitorientalt piacokra. A térségi
turizmusfejlesztés szempontjabol az érintett szervezetek kore igen széles, piaci érintettségiik gazdasagi
és tarsadalmi jellegii is lehet (turisztikai vallalkozasok, szakmai szervezetek, kozszféra, TDM-ek, civil
szervezetek, klaszterek, stb.).

A fogyaszt6i piacon a turista jelenik meg a turisztikai szolgaltatokkal, mint a kinalatot kdzvetleniil
megjelenitd piaci szereplovel szemben. A turisztikai szervezeti piacon a megjelend igény sajatossaga,
hogy egyrészt a fogyasztoi piac, vagyis a turistak sziikségleteibdl ered, masrészt az azonos erdforras
fogyasztas miatt a helyi lakossag szabadidds sziikségletei is megtalalhatok annak ellenére, hogy 6k
nem turistak (Horner, Swarbrooke, 2007). A szervezeti piac intézményi dontései sokszor csoportos
dontésként jelennek meg a kockazatcsokkentés érdekében (Kis, 2016). Ugyanakkor az érintetti
dontések az individualis stratégidk metszeteiként jelentkezé kozos részstratégia megvalosulasat, a
szervezeti tanulast és a tarsadalmi kapcsolati téke gyarapitasat is szolgaljak (Wang, 2008).
Mindemellett a versenyképes turisztikai desztinacio a profittermelésen tal folyamatosan képes a
bevételek novelésére, a turistak vonzasara, az élmény-nyujtasra (Ritchie, Crouch, 2003).

A desztinaciomenedzsment logikajaban a turisztikai desztinacidmenedzsment szervezetek (TDM)
tipikus szervezeti piacon megjelené intézmények, amelyek hatasa a desztinaciok fogyasztoi piacain is
érzékelhetd. A gyakorlatban azonban a desztindcidomenedzsment egyes funkcidit 6nallé szervezet
hianydban akar megbontva is kiillonboz6 intézmények latjdk el. Ez a halozatosodasi képesség
jelentésen befolyasolja a desztinaciofejlesztés sikerességét (Volgger, Pechlaner, 2014). A
menedzsment hatékonysagat a funkcidhiany hatraltatja (Enright, Newton, 2004), épp az atfogd
tervezési stratégiakészitési funkcid elmaradasa miatt nehézkes az elvallalt kooperacid, koordinacio,
illetve a marketingfunkciok foként a kommunikéciora korlatozodnak. Mindezen hianyosagok a TDM
szervezetek létrehozédsaval és szervezeti piacon megjelenésével kikiiszobolhetdek lennének. Az
érintettek kozotti koordinaciés mechanizmusok miikod(tet)ése a sikeres desztinaciofejlesztés feltétele
(Bhat, S., Gaur, S.S.2012). Az érintettek sokfélesége azonban korlatozd tényezoként jelentkezhet
(Sheehan, Ritchie, 2005). Az alulrdl épitkezés is az intézményi piacrdl kiinduléan valosulhatna meg,
majd a csak a fogyasztoéi piacon megjelend turisztikai szolgaltatok is bekapcsolodhatnanak. A
halézatosodas egy 1Uj lehetésége a két piac metszetében alakulhatna ki (Adeyinka-Ojo, 2014).
Ugyanakkor azt is érdemes figyelembe venni, hogy a sikeres desztinaciofejlesztés a két oldal
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kiilonb6z6 aspektusainak funkcionalasat kivanja meg. Az intézményi piac tekintetében a beszallitoi
kapcsolatok, a hatékony menedzsment, a stratégiai tervezés, a szervezeti fokusz és vezetés, a
megfeleld finanszirozas és a mindségi személyzet meglétét és miikodésének sziikségességét. A
fogyasztoi piacon a helyszinnek €s a hozzaférhetdségnek, a vonzd termék- és szolgaltataskinalatnak, a
mindségi latogatdi élményeknek és a helyi kozosség tamogatasanak a biztositasa sziikséges (Bornhorst
et al, 2010). Mindezek az Also-Ipoly-mente turizmusfejlesztésének érintettjei szamara is
megfontolandok, egyben biztatok is, hogy nem sziikséges klasszikus TDM szervezet 1étrehozasa, a
projekteken alapuld fejlesztési modszerek esetén a TDM funkcidkat a palyazatba, illetve a
megvalodsitasi projektbe sziikséges beépiteni, vagyis projektenként, az adott projektnek megfeleléen
latjak el a desztinaci6 fejlesztését iranyitd, koordinald szervezeti feladatokat.

2. Anyag és modszer

Az Also-Ipoly-mente turisztikai szolgaltatoinak és intézményi érintettjeinek preferenciai és fejlesztési
attitidjei kérdéivvel keriiltek felmérésre. A kérddiv 4 azonositast szolgald kérdést és 18 tartalmi
kérdést foglalt magaban, az utobbibol 3 egyszerii valasztasos kérdés, 10 Osszetett skalakérdés, 1
Osszetett preferencia kérdés, 4 nyitott, javaslatokat, kiegészitést vard kérdés. A valaszok kozott
értelemszerlien szerepelt a nem tudom/nem valaszolok lehet6ség és az egyéb valasz is. A valaszadok
szama a varttol elmarad, a helyi terjesztés ellenére is csekély volt, minddsszesen tizennégy a
visszakiildott kérddivszam, a Kkitoltés mindsége azonban a feldolgozhatdsagot lehetové tette. A
valaszadok tevékenységének teriileti kiterjedtsége lefedi a célteriiletet, Ipolydamésd, Letkés és
Ipolytolgyes a legérintettebb telepiilések. A valaszadok kozott szerepel turisztikai programszolgaltato,
szallashely, vendéglatohely, szakmai szervezet, civil kozosség, telepiilési iranyitd szervezet,
kozfeladatokat ellatd szervezet esetenként tobb funkcidval. Legnagyobb ardnyban a turisztikai
szolgaltatok fordultak el6. Mindannyian a mikro- vagy kisszervezet kategoridba tartoznak és
kiilonb6z6 aranyban (20-100%) jatszik szerepet a tevékenységiikben a turizmus. Az alacsony
elemszam® minta az elemzésre, megallapitasok tételére alkalmas, ugyanakkor a keresztelemzések
elvégzésének korlatot szab, ami a kdvetkeztetések korlatait is jelenti.

Az Alsé-Ipoly-mente turisztikai adottsagainak turizmusfajtakhoz kapcsolodo képzeteire iranyuld,
valamint potencialis keresletfelmérési célt szolgalo kutatds online kérddives formaban keriilt
lebonyolitasra Google trlap segitségével. A kérddiv 7 azonositast szolgald, szociodemografiai kérdést,
4 potencialis keresletfelmérés-célt szolgald és 5 turizmusfajtakhoz kapcsolodd képzetekre iranyuld
kérdést foglalt magaban. A preferenciat mérd kérdések hatértékii Likert-skalas kérdésként keriiltek
megfogalmazasra (1: egyaltalin nem sziikséges; 6: feltétleniil sziikséges megitélések kozott
megjelolve), mig a potencialis turista jellemzdit mérd kérdések egy- vagy tobbértékli feleletvalasztos
kérdésként szerepeltek a kérdéivben. A valaszlehetdségek kozott megjeldlhetd volt a nem tudom/nem
valaszolok opcid is. A valaszadok szama a Facebookon tortént megosztas, illetve a hirdetéssel valo
tamogatasnak koszonhetd magas értéket ért el, Osszesen 246 kitoltés érkezett. A kotelezd kérdés-
beallitas hasznalata miatt a leadott valaszok mindegyike érvényes volt, hidnyos kitoltésre nem volt
lehetdség. Mindezek mellett a valaszadok alacsony szama ebben az esetben is az altalanos
kovetkeztetéseket korlatozzak, viszont értékes informéaciokat jelenthetnek a fejlesztok szamara.
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3. Eredmények

3.1. A szervezeti piac érintettjeinek megitélése a turizmusfejlesztés lehetdségeirdl

c ey

jovobeni jelentdsége mutatja. Pozitiv jovokép rajzolodik ki a valaszokbol, a jelenlegi 3,71 skalaatlagot
a jovoben 5,57-nek vélik (1-6 skalan).

A masik, szintén a poziciora vonatkozd kérdéscsoportban a véalaszok egyezdsége nagyaranyu. 85,7%-
ban orvendetesnek ¢és elonydsnek tartjak, hogy sok turista latogatja a térséget, ugyanilyen aranyban
nem értenek egyet a fejlesztések €s a turistaszam tovabbi novelésének sziikségtelenségével. 28,5%-nyi
valaszad6 alkalmanként zavardnak véli a turistakat, ez a célteriilet heterogenitasabodl, a turisztikailag
frekventalt telepiilések tapasztalatabol (pl. Nagyborzsony) szarmazhat. Magas az egyetértési arany
(71,4%) abban, hogy sziikséges a turizmus fejlesztése, jo, ha minél tobben érkeznek, ugy vélik, hogy
az adottsagok lehetové is teszik ezt. Mindemellett ugyanilyen egyetértéssel a szabalyozott,
fenntarthatd turizmus elvének betartasat is figyelembe veendOnek tartjak a fejlesztések soran. A
lakossag szamara is elényt vél a turisztikai fejlesztésekben a valaszadok 85,7%-a. A turizmus
kornyezeti hatasat nem tartjak jelentds problémanak, korlatozo intézkedéseket jellemzden minimalisan
tennének. A turistak szamat keveslik, oka, hogy nem eléggé ismert a teriilet és nem versenyképesek a
szolgaltatasok, legalabb 87,5%-nyi valaszadonak ez a véleménye, s ugyanennyien értékelik a
telepiilések fejlesztési lehetdségeit korlatozottnak a forrashiany miatt.

A kovetkez6 kérdésre adott valaszok alapjan problémarangsor kertilt osszeallitasra, ami a probléma
megoldasanak fontossagat is mutatja. Az informacios hianyossagokon tul a leginkabb kezelend6
csoportba a koltési lehetdség hianya, az elégtelen egyiittmiikodés, a turisztikai szabalyozatlansag és a
telepiilési rendezetlenség tartozik. Ezen kiviil felvetették a viziturizmus és a horgészat érdekellentéteit,
a kikotOhelyek hianyat, a vizparti hulladék gyiijtését, elszallitasat, a vizparti pihenéhelyek, WC és
tisztalkodo helyek hianyat, a szabadidds szolgaltatasok sziikosségét.

A szolgaltatas kereslet és kindlat egyensulyara vonatkozoan két valasz kozott oszlik meg a vélemény,
57,1% szerint kevés a szolgaltatok szama a turistikhoz viszonyitva, nem talalnak meg mindig,
mindent a térségben, 42,9%-uk gy tartja, hogy van elég szolgaltato, de a kinalatuk nem mindig fedi a
turistak igényeit. Ez egybecseng a koltési lehetdségekrol alkotott eldzd véleménnyel, ugyanakkor
ellentmond a kdvetkez6 kérdésre adott valaszoknak. A turistakat inkabb elégedettnek véli a valaszadok
71,4%-a, s6t, a maradék 28,6% szerint pedig teljesen elégedettek, bevaltja az utazasuk az eldzetes
elképzeléseiket. A kedvezObb megitélés érdekében javasoltak kozott visszatérden megtalalhatd az
informacio-ellatas, a kényelmes szallasok, kulturadlt kornyezet, vizparti vendéglatohely, éttermi
szolgaltatds, marketing, a szolgaltatok egyiittmiikodése, programszervezés és kalauzolas a térségben,
turaszervezés, turisztikai informacids pont/iroda.

A szolgaltatdsok Osszetételének €s mindségi megitélése egy Osszetett skalan tortént, a mennyiségi
beazonositas utan (kevés -1, elegend6 -2, sok -3) mindharom kategoriaban az alacsony (+0), megfelel6
(+0,3) és atlagos feliilli (+0,7) mindsités kozott lehetett valaszolni. Az értékelésnél a kategoriak
szamszerusitett értékei keriiltek atlagolasra a nem tudom/nem valaszolok jelolések kivételével. A
valaszok harom kategoridban koncentralodtak (elegendd és megfelel6 mindségi, kevés és megfeleld
mindségli, kevés és alacsony mindségii. Az Okoturisztikai, a vizi turisztikai és a horgészturisztikai
szolgaltatasok megitélése a legjobb, ugyanakkor a tartozkodasi id6 rovidségének az oka is kideriil a
valaszokbol, mert a mennyiséggel és a mindséggel kapcsolatban is problémat jeleznek a szallashely,
vendéglatohelyek, szabadidds szolgaltatasok, de kiilondsen a rendezvényszolgaltatasok és még inkabb
az informacios szolgaltatasok tekintetében.

Harom kérdés vonatkozott a térségben fellelhetd turizmusfajtdk kiilonbdz6 szerepeire, hatasara és
jelentéségére. Ezek alapjan jelentdségindex (1-3 skala atlaga), hatasindex (-1 - +1 skala) és novekedési
index (-2 - +2 skala) volt képezhetd, amelyek egyszeri szamtani atlaga potencial indexnek nevezhetd.
A jelent6ség-, hatas- és novekedési indexeket az 1. abra szemlélteti, mely egyben tartalmazza a
potencialindexeket is, szinekkel megkiilonboztetve a négy kvartilist.
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1. abra: A turizmusfajtak megitélése és dtlagos potencidlja
Figure 1: Evaluation and average potential of tourism types
Forras: sajat megkérdezes, 2019

Megallapithatd, hogy a harom index koziil kett6¢é a legmagasabb értékii az 6koturizmus/természetjaras
esetében és masodik legjelentGsebbnek tartjak, ezt koveti a kerékparos turizmus. A hatast tekintve
azonos, a jelentdségét tekintve magas, de a fejlesztését mérsékeltebben tartjak sziikségesnek a
viziturizmusnak, ugyanekkora fejlesztési indexet, de joval alacsonyabb hatasindexet tulajdonitanak az
ifjusagi turizmusnak. Mivel ez a négy turizmusfajta alkotja a fels6 kvartilist, ezért a fejlesztési
iranyokban mindenképpen javasolt figyelembe venni. A fels6-kozépsé kvartilisbdl a sport- és a
hobbiturizmusnak tulajdonitanak nagy jelentGséget, az tdiil6turizmus potencialja a hatasa miatt, a
falusi turizmus potencialja a fejlesztésbe vetett hit miatt keriilt ebbe a csoportba. A turizmusfejlesztési
iranyok tekintetében az iidiil6turizmustdl a tékeigény miatt célszerti eltekinteni. A horgaszturizmus
sajatos megitélést, jelentdsnek tartjak, de a pozitiv hatdsa minimalis, ugyanakkor nem zarkéznak el,
de az utolsok kozott javasoljak a fejlesztését. A rendezvényturizmust szintén jelentdsnek vélik a
célteriilet szempontjabol, a hatasa is pozitivnak tekinthetd, a fejlesztési stlya azonban elmarad az
atlagtol. A valaszadok azonban pozitiv alltak hozza a turizmusfejlesztéshez, olyan valasz nem adédott,
ami barmely turizmusfajta visszafejlesztését javasolta volna.

A fejlesztési egyiittmiikodések tekintetében sokféle és eltérd a vélemény. Atlagosan nagymértékben
jellemzo6, hogy a fejlesztési feladatokat a szervezetek 6nalldan hajtjak végre, sokszor mas helyett, sajat
er6forrasokbol is végeznek fejlesztéseket. Kismértékben tartjak jellemzoének, hogy a partner
szervezetekkel egyiittmiikodve gyorsabban meg lehet oldani a feladatokat, ugyanakkor kedvezébb
koltségigénnyel lehet egyiittmiikddéssel ellatni a feladatokat és gyorsabban is megvalosithato.
Mindezek alapjan az atlathato és jol felosztott projekttervek alapjan hatékonyan miikodhetnek egyiitt a
célteriilet érintettjei.

A telepiilési/térségi rendezvények harom szereplécsoportja adott valaszt az erre vonatkozo kérdésekre
(f6szervezok, szolgaltatok és résztvevok). Egybehangzdan fontosnak tekintik a rendezvényeket mind a
lakossag, mind a turistak szempontjabol. Legmegvalosithatobbnak a rendezvények ismertségének és
latogatottsaganak novelése érdekében a szélesebb korii propagalast és a jobb ellatast, vendéglatast
tartjak. Ezt kovetik a vonzo termékbemutatok, ingyenes kostolok, majd az érdekesebb miisorok és a
koncentraltabb tematizalas. A sor végén a nyereményjatékok helyezkednek el és a leginkdbb
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clutasitjak a programok kiterjesztését tobb telepiilésre. A fesztivalok tekintetében megallapithatd, hogy
a nagyivi, tobbnapos rendezvények meghaladjak a célteriilet eréforrasait, a gyakoribb, tematikus
falunap nagysagrendii rendezvények azonban sikeresek lehetnek.

A célteriilet attrakcioi, turisztikai termékei és kommunikacidja, a célteriileten tartozkodas, az
élményigéret és a megélt élmények egyezOsége a turistakra kiilonboz6é hatast gyakorol. Az egyes
turizmusfajtdk mas-mas aranyban szolgaljak az utazasi motivaciot, az elégedettséget, vagy a
tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat (2. abra).

kézmiives turizn s | S
gasztrondmiai és borturizmus I |
vadaszturizon s | —
vallasi turi zmvs e
ifjusagi turizmus |
kulturalis turi zo s | |
lovasturizmus I ]
hobbiturizm s |
sportturi zn s S
rendezveényturizmu s | S
idiiléturizmus I |
dkoturizmus I ]
falusi turizmus I ]
kerékparos turizim s |
horgaszturizmus | I |
vizi turizmus I |

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  T70%  80%  90% 100%

B utazasra motivalo kinalati tényezo
W elégedettséget ndvel 6 kinalati tényezo
tartézkodasi ido hosszabbitasara dsztonzo kinalati tényezo

Hnem tudom/ nem valaszolok

2. dbra: Az egyes turizmusfajtak vélelmezett funkcioi (%)
Figure 2: Presumed functions of each type of tourism
Forras: sajat felmerés, 2019

Az utazasra leginkdbb motivald turizmusfajtak lehetnek a célteriileten a fesztivalturizmus, a
kerékparos turizmus, a sport-, a vaddsz-, a Vizi- és a hobbiturizmus. A tartdozkodast kovetd
elégedettséget novelheti a kulturalis turizmus, a horgasz-, a hobbi-, a kézmiives- és az ifjisagi
turizmus. A tartézkodasi id6 hosszabbitasara 6sztoénoz az 6koturizmus, az uidiil6-, a lovas- és a falusi
turizmus. A feltart funkciokat a termékfejlesztésnél, kiilonosen a fuzids termékeknél célszer(
figyelembe venni.

Az Also-Ipoly-mente turizmusahoz kapcsolodo kiegészitd gondolatok kozott utalas tortént a turizmus
kultira- és értékérz6 szerepére, a jovOkép-alkotasra, a helyi elfogadasra, valamint arra, hogy a
jovoképnek megfeleld forraskeresésre ahelyett, hogy a megnyild palydzati forrasokhoz kapcsolodo
céloknak megfeleld fejlesztési otleteket valositsanak meg.

1.2. Keresletelemzés - a potencidlis turistik keresleti cSOpOrtjainak turizmusfajtakhoz
kapcsolodo képzetei

A minta feliilreprezentalt a nék tekintetében (63%), ami igen gyakori a nem rétegzett, onkéntes
valaszadasos lekérdezések esetében, mert a ndk szivesebben vesznek részt véleményfelmérésben. A
kapott eredmények nem keriiltek sulyozasra egyenletes nemi mintaarany elérésre, mert a kutatas
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els6dleges célja nem a nemek ko6zotti véleményeltérés feltarasa, hanem az egyes turizmusfajtakkal
kapcsolatos elvarasok megismerése. A minta életkori megoszlasa kiegyensulyozott, jellemzbéen a
korfa jellemzoit koveti. Minden életkori korcsoport képviseltette véleményét, a 30-49 évesek
véleménye a minta 58%-at képviseli

Foglalkoztatotti statusz alapjan a 246 megkérdezett kétharmada aktiv keres. A legmagasabb iskolai
végzettsége a megkérdezetteknek magas edukacios szintet mutat. 45% kozépfokt, 49% pedig
felsofoku végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek jovedelmi helyzetiiket egy 1-10 skalan adott
értékkel hatdrozhattdk meg, amely atlaga 5. A legtdbben a 4, 5 és 6 szintet jelolték meg, a
legalacsonyabb és a legmagasabb jovedelmi szintre nem érkezett valasz. A valaszadok lakohelye 60%-
ban varos, 31%-ban kozség/falu és 9%-ban fovaros. A lakohely megyéje szerinti megoszlast vizsgalva
feliilreprezentalt Jasz-Nagykun-Szolnok és Pest megye.

A potencialis kereslet mérésére szolgaldo kérdések egyike a belfoldi turisztikai jellegli utazasok
gyakorisagara vonatkozott a tartozkodas hosszatol fiiggetleniil. A valaszadok kétharmada (68%)
gyakran vesz részt ilyen utazasokban, mig a gyakori és nagyon gyakori utazok aranya a mintaban
haromnegyednyi (75%). A kutatasban részt vevoknek jelentds igénye van a belfoldi utazasokra, ami a
turisztikai fejlesztések irant potencialis keresletet igazol.

A belfoldi turisztikai jellegli utazasaik leggyakoribb céljat is meghataroztak a felsorolt motivacios
tényezok koziil 6tot valasztva. A Top5 motivaciobol az Also-Ipoly-mente térsége - a wellness fiirdd
kivételével — mindegyikhez megfelel6 adottsagokkal rendelkezik. (1.tdbldzat)

1. tabldazat: Utazdsi motivacio rangsor (Top 5)
Table 1: Travel motivation ranking (Top 5)

Emlités (db

Természetjaras, turazas 155
Vizisport turizmusban részvétel 97
Szabadvizi fiird6zés, tirazas 96
Wellness, fiirddlatogatas 92
Hobbihoz kapcsol6do utazas 88

Forras: sajat megkérdezes, 2019

A viélaszadok személyiségének leginkabb megfeleld turistatipus megadasa segithet a fejlesztések
soran, mert igy a szegmentalds életstilus szerint is megtorténhet. A kutatdsba bevontak onmagukat
legnagyobb aranyban latni vagyonak azonositottak, ezt kovetéen élményt keresének (2. tdbldazat). A
kapott eredmények alapjan a célteriilet megfelel a potencialis turistadk leggyakoribb életstilusbol
fakado elvarasainak.

2. tablazat: Turistatipus onazonositds
Table 2: Tourist type self-identification

Turista tipusok Emlités (db)

Latni vagyo 155
Elményt keresd 131
Pihend 99
Kalandot keres6 68
Mozgéast kereso 63

Forrds: sajat megkérdezés, 2019

Erdemes annak feltarasa, hogy milyen tivolsigra hajlandok a turistdk a célteriilet meglatogatasa
érdekében elutazni. A valaszadok gépjarmiivel kozlekedés esetén jelentdsebb tdvolsagot is hajlandok
megtenni, 101-300 km tavolsag a valaszadok 66%-a esetében jelent meg. Eszerint az Also-Ipoly-
mente tekintetében az orszag egész teriiletére vonatkozoan célszerli a turisztikai termékek
kommunikalasa az egyénileg, gépjarmiivel utazok szamara.

A tomegkozlekedéssel torténd utazas tekintetében is a nagyobb utazasi tdvolsag a legnagyobb
valaszaranyt képviseli (34%), de a minta megosztott: egy jelentds valaszadoi kor tomegkozlekedéssel
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valé utazas esetén csak kisebb tavolsagra hajlandé utazni. 0-100 kilométerre iranyulé utazast a
valaszadok 56%-a jelolte meg, ezzel szemben a 101-300 kilométernyi tavolsag kisebbségben maradt.
A kutatds masik részét a turizmusfajtidkhoz kapcsolodd képzetekre irdnyuld kérdések alkottak. Ot
turizmusfajtaval kapcsolatosan keriilt a valaszadok véleménye felmérésre: vizisport turizmus,
kerékparos, ifjiisagi, rendezvény turizmus és horgdsz turizmus. Az 6t kiemelt turizmusfajta az Also-
Ipoly-mente turisztikai adottsagainak felmérését kovetden keriilt meghatarozasra.

A vizisport turizmus esetében az ajanlat kialakitasahoz sziikséges szolgaltatasokra vonatkozo
elvarasokat széles palettan értékelték a valaszadok. 25 kiilonbozd szolgaltatdselemre vonatkozdan
fejezhették ki értékitéletiiket hatfoku skalan (nagyon nem fontos - nagyon fontos végpontokkal). A
megkérdezettek véleménye szerint a vizi turizmus keretében nyujtott szolgaltatasoknak ki kell
terjedniiik a legalapvet6bb infrastrukturalis feltételek biztositasara (3. tdbldzat). A Kapcsolodo
turisztikai szolgaltatasok koziil legfontosabbnak a szabadidés programokat, az étkezés- és
szallaslehetdségeket, valamint az interaktiv applikaciok, térképek meglétét itélték a valaszadok.

3. tablazat: Vizisport turizmushoz kapcsolodo szolgaltatdsok fontossagi rangsora (Top 6)
Table 3: Priority ranking of services related to water sports tourism (Top 6)

Szolgaltataselemek Skalaatlag (1-6 skala)

Kikatési lehetdség biztositasa 4,82
Partkdzeli WC-mosdé blokk 4,82
Hajok biztositasa 4,66
Hajok elhelyezése 4,38
Felszerelés biztositasa 4,20
Hajok szallitasa 4,17

Forras: sajat megkérdezes, 2019

Atlag (3,5) feletti skalaatlagot ért még el a természetjard programok megléte, a f6zési lehetéség,
csomagtranszfer, sportos programok biztositasa, illetve a transzfer, a térképek biztositasa, a kreativ
programok nyujtasa, a GPS navigacio biztositasa, a turavezetd, egyéni/kiscsoportos tara, valamint a
szorakoztatd programok kinalata.

A kerékparos turizmus tekintetében a legfontosabb szolgaltatiselemnek a megkérdezettek a
biztonsagos kerékpartarolast és az es6beallos pihendhelyeket jelolték meg, mely nagyon magas értéket
képvisel az értékeld skalan. Szintén inkabb sziikséges szolgaltataselemek a kerékpar hasznalataval
kapcsolatos, infrastruktirahoz kapcsolddo jellemzok, mint kerékparat, informacios tablak, valamint a
turizmusfajta specialis szolgaltatasai, mint javitas, felszerelés biztositasa, kerékpar szallitasa (4.
tablazat).

4. tablazat: Kerékpdros turizmushoz kapcsolodo szolgdltatasok fontossagi rangsora (Top 5)
Table 4: Priority ranking of services related to bicycle tourism (Top 5)

Szolgaltataselemek Skalaatlag (1-6 skala)

Biztonsagos kerékpartarolas 5,23
Pihendhely esdbealldval, padokkal 5,21
Javitasi szolgaltatasok biztositasa 4,91
Pihendhelynél térképes informacio 4,85

Forras: sajat megkérdezés, 2019

Atlag (4,3) feletti skalaértéket mutatnak még az alabbi szolgaltataselemek: turistaszallas, mobilszallas
(tobbagyas szobak, flirdészoba) illetve étkezési szolgaltatds; kerékparos szabadidés programok;
interaktiv navigacio, applikacio, komfortos szallas (szalloda, panzid) és a - GPS navigacio biztositasa.
A kerékparos turizmusban részt vevok részérdl is igény van hosszabb idot feloleld turdkra, amely
turaajanlatok nyujtasat teszi sziikségessé. A megfeleld6 mennyiségli és mindségl, valtozatos
szallaskinalat megléte sziikséges feltétele az igények kielégitésének.

Az ifjusagi turizmushoz kapcsolodd ajanlat kialakitdsdhoz sziikséges szolgaltataselemek
legfontosabbjaként a kutatasba bevont személyek a nagy kozds tartdzkodasi helyiséget jelolték meg,
ahol a fiatalok 0Osszegyiilhetnek, foglalkozasokon vehetnek részt, szorakozhatnak. 4,4-5,0 kozotti
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tartomanyba es6é skalaértéket szamos tovabbi elvarasok esetében is megjeloltek a valaszadok (5.
tablazat).

5. tablazat: Wjusdgi turizmushoz kapcsolddo szolgdltatasok fontossagi rangsora (Top 6)
Table 5: Ranking of services related to youth tourism (Top 6)

Szolgaltataselemek Skalaatlag (1-6 skala

Nagy, kozos tartozkodasi helyiség 5,29
Etkezési szolgaltatas 4,98
Felszerelések biztositasa 4,69
Egyéni segédanyag, informaciobiztositas 4,65
Részvétel ismerds kozosséggel, iskolatarsakkal 4,63
Halotermes (4-8 f6) szallas fahazban, mobilhazban, 4,59
flird6szoba hazanként

Forras: sajat megkérdezés, 2019

A rendezvényturizmus szolgaltatdselemei sziikségességét az ajanlat kialakitdsdhoz a mobil WC,
kézmoso, vizvételi helyek biztositasa esetében fejezték ki a valaszadok a legmagasabb, a 6-os skalan
mért 6t feletti skalaértékkel (6. tablazat).

6. tablazat: Rendezvényturizmushoz kapcsolédo szolgdltatasok fontossagi rangsora (Top 5)
Table 6: Ranking of services related to event tourism (Top 5)

Szolgaltataselemek Skalaatlag (1-6 skala

Mobil WC, kézmoso, vizvételi helyek 512
Etkezési szolgaltatas - biifé, gyorsétkezdék 4,93
Italszolgaltatas 4,90
Erdeklédési koronként valaszthatd programok 4,63
Korosztalyonként valaszthaté programok 4,59
Kozponti szinpados nagy tér 4,55

Forras: sajat meghkérdezés, 2019

Szintén fontos szolgaltataselemnek itélték meg a rendezvényturizmus esetén az étel- és italvalaszték
biztositasat, az érdeklddési kor és életkori csoportok szerinti programkinalatot, valamint a szallashely-
szolgaltatast. Magas fontossagi szinten all tovabbd a mobil szinpaddal berendezhet6 nagy tertilet, a
sportos, kihivas jellegli rendezvényprogramok, a varosnézd programok. Az olcsobb szallashelyek
iranti kereslet a szallashelyek differencialasara vonatkoz6 igényt mutatja.

Végiil a horgéaszturizmus kérdéivben felsorolt 33 szolgaltataselemének értékelésé soran az egyes
tényez6ik megitélése volt a legkisebb szorassal jellemezheté az 6t vizsgalt turizmustipus
viszonylataban. A valaszadok hat szempont esetében adtak 5 skalaatlag feletti Likert-skala jelolést.
Ezek koziil négy infrastruktirahoz kapcsolddik (horgaszhelyek, stég), 2 pedig szolgaltatas-jellegti
(horgaszjegy és etetéanyag biztositasa) (7. tablazat).

7. tablazat: Horgdszturizmushoz kapcsolédo szolgaltatasok fontossagi rangsora (Top 6)
Table 7: Ranking of services related to fishing tourism (Top 6)

Szolgaltataselemek Skalaatlag (1-6 skala)

Horgaszjegy, horgaszengedély biztositasa 5,70
Parthoz kozeli WC-mosdo blokk 5,48
Foglalhat6 horgaszhelyek tilohellyel, es6t6l védve 5,33
Horgaszstég biztositasa/bérlése 5,27
Kijelolt horgaszhelyek biztositasa 5,26
Etetdanyag- és csali vasarlas biztositasa 5,01

Forras: sajat megkérdezés, 2019

Szintén magas, 4,60-5,0 kozotti skalaérték intervallumba esik olyan kényelmi szolgaltatasok
megitélése, mint a haltiszitohely és fozési lehetdség, valamint a felszerelés biztositasa. Szallashely
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iranti elvarast horgasztanya jellegii, egyszer(i szallashelyként fogalmaztak meg magas fontossagi
szinttel a valaszadok. A horgaszattal kapcsolatos szabadidés programok, illetve a vizpart
megkozelithet6sége gépkocsi nélkiil, valamint az interaktiv tdjékoztatds, applikacié, a fenti
elvarasokhoz hasonloan szolgaltatas- és infrastruktira-bazistak.

Kovetkeztetések, javaslatok

A helyzetelemzés soran feltart adottsdgokon, szolgéltatdsokon, a direkt és indirekt hatast kornyezeti
tényezOkon alapulva a célteriiletre vonatkozéan meghatarozasra keriiltek foként a belsé tényezok
szerint az erdsségek (kedvezd természeti adottsagok, az Ipoly, mint turisztikai eréforras, a Borzsony
turisztikai frekventaltsdga, kirandulohely funkcio, ifjusagi turisztikai helyszin, helyi termeldk és
termékek, sokszini kultira és 6rokség, palyazati aktivitas). Beazonosithatok a gyengeségek mindkét
oldalrol, vagyis a foldrajzi adottsagok kihasznalasa, a vizpart rendezettsége, hasznalhatosaga,
turisztikai szolgaltataisok mennyisége €s mindsége, térségi marketing és kommunikacios aktivitas,
kombinalt kozlekedési infrastruktira, élménykinalat, vendégfogado attitiid, turistak tartdozkodasi ideje
szétaprozott szervezeti érintettek, egylittmiikodés. A kiilsé kornyezet tényez6i hatasa, kolcsonhatasa
vagy visszahatasa szerint olyan lehetdségek korvonalazodtak, mint a z6ld kdrnyezet iranti érdeklodés
fokozodasa, az aktiv pihenés iranti igény novekedése, a valtozatos kozlekedési elérhetdség, a
célcsoportspecifikus csatornakommunikacio, az tdiléteriilet jelleg er6sddése, a bio- és organikus
gazdalkodas terjedése, a kooperaciok a turizmus helyi szervezoi kozott, a hazai és hatarmenti
palyazatok, halézatosodas. Ugyanakkor a veszélyeket foként a szervezeti érintettek latjak, ilyet
jelentenek a kornyezeti és id6jarasi anomalidk, a kedvezébtlen turista Osszetétel alakulas, a
terjedése, a romlo turisztikai infra- és szuprastruktura, a kedvezétlen helyi tarsadalmi folyamatok, a
novekvo szervezeti elszeparaltsag.

Az érintetti megkérdezések eredményeinek elemzése alapjan ot fizids és egy niche piacot célzd
turizmusfajta fejlesztési iranya rajzolodik ki. Ezek a természetkedveld vizisport turizmus, a
kornyezetkiméld horgéaszturizmus, a kalandvagy6 kerékparos turizmus, a felfedez6 ifjusagi turizmus, a
vendégvard rendezvényturizmus. A természetkedveld viziturizmus és a kornyezetkiméld
horgaszturizmus fejlesztése vélhetden mérsékli az alapszegmensek kozott feltart problémat. Célszerii
figyelembe venni a termékgeneralas soran a Tisza-t6 sikeresen megvalosult tertileti alapa funkcionalis
lehatarolasat (Béki, Gal, 2012). A beazonositott szegmenseknek megfeleld térben és iddben
differencialt termékkinalat kialakitasa és kommunikacioja a fejlesztés tovabbi 1épése mindenkor szem
el6tt tartva a tobb szempontbol is kivanatos fenntarthatd tdjhasznalatot (Ruzsinné Tilesch, G-Toth,
2013).

Osszefoglalas

Az Also-Ipoly mente szervezeti- és fogyasztoi piaci érintettjeinek turizmusfejlesztéssel kapcsolatos
elvarasait felmérd kutatds eredményei alapjan, az igényeket és elvarasokat figyelembe véve
korvonalazhatova valt a teriilet jovoképe. Megfogalmazhatd, hogy az Als6-Ipoly-mente az a valtozatos
természeti adottsagok egyedi kombinalasan alapuld, differencialtan impulziv élménypontok halozatava
valo, az aktiv nyugalmat kedveld 6kotudatos turistak kirandulo és iidiilé desztinaciojaként integralodik
a Borzsony és a Dunakanyar fenntarthat6 turizmuséhoz és jarul hozza a helyi lakossag jolétéhez. A
vizi6 szerint a turisztikai piac tObb, atfed6en illeszked6 szegmens szamdara nyuajt boviild
szolgaltatasokat, a szolgaltatok és az érintett intézmények hatékonyan mikddnek egyiitt, érezhetévé
valik a lakossag vendégbaratsaga.
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