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Szerkesztoi el0szo

Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

MOHACSI MARTA

A menedzsmenttel foglalkoz6 kutatasok egyre nagyobb teret nyernek a tarsada-
lomtudomanyok korében. Hazai és nemzetkozi vizsgalatok is bizonyitjak, hogy a
kornyezeti és a vallalati valtozasok folyamatosan valtoztatasokat igényelnek a veze-
ték részérdl.

A Metszetek tematikus részének elsd tanulmanya elméleti keretek kozott fog-
lalkozik a valtozdsmenedzsment kérdéskorével. A valtozasok és valtoztatdsok ko-
vetkezményeként a vezet6knek mas eszkozokkel kell a beosztottaikat megtartani,
motivalni. Err6l olvashatunk a gépjarmdiparban zajlé folyamatok bemutatasan ke-
resztiil. A tematikus szam utolsé blokkja a munkavallaléi oldalt képviseli, és ennek
'soft’ kérdéseivel foglalkozik. A menedzsment tematikaval igyekeztiink a legaktuali-
sabb kutatasi kereteket bemutatni, elméleti és empirikus szinten egyarant. Hasznos
olvasast kivanok az érdekl6déknek!

MoHAcST MARTA: Szerkesztdi elészo 3
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Valtozas-vezetés

UJHELYI MARIA! - FILEP ROLAND?

ABSZTRAKT

Napjainkban a szervezetek sikeres vezetésének kérdései és a hatékony és eredményes vdltozds-
menedzselés is foglalkoztatjdk a kutatékat és gyakorlati szakembereket egyardnt. frdsunkban
ezt a két kutatdsi tertiletet kapcsoljuk dssze és szakirodalmi elemzés formdjdban megvizsgdljuk
milyen vezetési stilus, szerep, magatartds sziikséges ahhoz, hogy eredményesen lehessen dtve-
zetni a szervezeteket a vdltozdsi folyamatokon, tehdt a szervezeti vdltozdsok megvaldsitdsdnak
magatartdsi aspektusdra helyezziik a hangsulyt. A témdnk szempontjdbdl fontosabb fogalmak
definidldsdt kdvetden el6bb a vdltozdsmenedzsment irodalmdbdl gytjtjiik csokorba azokat a
modelleket, kutatdsi eredményeket, amelyek a vdltozdsok vezetésére vonatkoznak, majd a le-
adership irodalmdbdl vizsgdljuk meg azokat a megkdézelitéseket, amelyek kapcsolatba hozhatok
a szervezeti vdltozdsokkal. Tanulmdnyunk végén igyeksziink kivetkeztetéseket megfogalmazni
arrdl, hogy az dltalunk dttekintett kutatdsok szerint melyek a sikeres vdltozds-vezetés jellemzdi.

KULCSSZAVAK: vdltozdsmenedzsment, vezetés (Leadership), vdltozds-vezetés, menedzser, veze-
té (Leader), vdltozdsmenedzser, vdltozds-vezetd

ABSTRACT
Change Leadership

Today, researchers and practitioners also interested in the questions of successful leadership of
organizations as well as efficient and effective change management. In our paper, we combine
these two areas of research and in the form of a literature review examine what kind of leadership
style, role, behaviour is needed to successfully convert organizations through change processes.
We emphasise the behaviour aspects of change implementation. After defining the concepts that
are most relevant to our topic, we first collect models and research findings from the literature
on change management, which deal with how to lead changes, and then explore the approaches
associated with organizational changes from the leadership literature. Finally, we try to draw
conclusions that according to the research we have studied, what are the characteristics of
successful change leadership.

KEYWORDS: Change management, Leadership, Change leadership, Manager, Leader, Change
manager, Change leader

! Tanszékvezetd, egyetemi docens, Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Vezetés- és Szerve-
zéstudomanyi Intézet, Vezetéstudomanyi Tanszék.
2 Vezetés és szervezés szakos masodéves hallgato.

UJHELYI MARIA, FILEP ROLAND: Viltozds-vezetés 5
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Bevezetés

Avaltozasok vezetése az egyik legfontosabb és legnehezebb vezetdi felel6sség. Egyes
szerzOk szerint ez a lényege a leadership-nek (Kotter 1990, Spector 2013). Hatékony
és eredményes vezetés sziikséges ahhoz, hogy Gjraélesszen egy szervezetet és tamo-
gassa a valtozo kornyezethez valé alkalmazkodast (Yukl 2010). A vezetésnek ez az
aspektusa kiilonosen a 80-as évektdl valt relevanssa, amikor sok magan és allami
szervezet szembesiilt azzal, hogy a tulélés érdekében valtoztatnia kell azon, ahogy a
dolgokat eddig tette.

Ebben az irdsunkban a témahoz kapcsolddo alapfogalmak tisztazasat kdvetGen
attekintjiik a valtozasmenedzselés illetve a vezetés szakirodalmanak a valtozasok
vezetésére vonatkoz6 megallapitasait, majd probaljuk e két megkozelitést sszekap-
csolni, integralni.

A témankhoz kapcsol6dé alapfogalmak koziil el6szor a menedzsment és vezetés
(leadership) jelentését sziikséges tisztazni. A kutatdk koziil senki nem allitotta, hogy
a két fogalom jelentése ugyanaz, de az atfedés mértékében éles ellentétek vannak
(Yukl 2010). Williams (2017) megfogalmazasaban a menedzsment a dolgok elvégez-
tetése masokkal, a leadership pedig masok befolyasolasanak folyamata a csoport,
vagy szervezet céljainak elérése érdekében. A magyar szakirodalomban fayoli ve-
zetési funciokként emlegetett tervezés, szervezés, kdzvetlen iranyitas, koordinalas
és ellendrzés az angolszasz irodalomban menedzsment funkciokat takar (Williams
2017), azaz a vezetés tagabb értelmezését jelenti. A leadership az egyik funkciénak
tekinthetd, amit ma kozvetlen vezetésnek, beosztottak vezetésének neveziink (Do-
bak 2002).

Kotter (1990) megkiilonbozteti a menedzser és leader szerepeket. Véleménye
szerint a menedzselés kiszamithatdsag és rend megteremtésére valo torekvés, a ve-
zetés (leading) szervezeti valtozasokat szandékoz eléidézni (Yukl 2010). frasunk-
ban mi ez utébbival kivanunk foglalkozni és azonos jelentéstartalommal hasznaljuk
majd a vezetés és leadership fogalmakat.

Egy masik, a vezetéssel gyakran szinonimaként emlegetett fogalom a hatalom,
ami egyének, vagy szervezeti egységek képessége arra, hogy mas szervezeti szerep-
l6ket befolyasoljanak sajat céljaik megvalodsitasara. A hatalom potencialis lehet&ség
masok magatartasanak befolyasolasara, az események megvaltoztatasara, az ellen-
allas legy6zésére” (Bakacsi 2015: 153). Amint az a definici6bdl jol lathaté a hatalom-
nak is jelentds szerepe lehet a valtozasok menedzselésében, a valtozassal szembeni
ellenallas legy6zésében.

Végiil témank szempontjabdl sziikséges emlitést tenniink a valtozas, a valtozas
menedzselés és valtozas vezetés értelmezésérdl is. ,Szervezeti valtozasnak tekin-
tlink minden olyan atalakulast, amely a szervezetek lényeges jellemzdinek valame-
lyikében (folyamatokban, technoldégidban, outputokban, struktiraban, kultiraban,

6 UJHELYI MARIA, FILEP ROLAND: Vdltozds-vezetés
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hatalmi viszonyokban, magatartasban) kovetkezik be. Ezek koziil irdnyitott szer-
vezeti valtozdsoknak nevezzilik azokat, amelyek a szervezet vezetésének tudatos
beavatkozdsa nyomadn, vagy attdl kisérve mennek végbe (Bakacsi 2015: 283). A
valtozas menedzselés és valtozas vezetés kifejezések jelentésének értelmezésénél
érdemes visszautalni a menedzselés - vezetés fogalmakra. A valtozasok menedzse-
1ése az egész valtozasi folyamat megvalositasat, lebonyolitasat jelenti. A valtozas ve-
zetés alatt sokkal inkabb az érintettek magatartasanak befolyasolasat értjuk.

Valtozas-menedzselés és vezetés

A valtozas menedzselés és vezetés kapcsolatanak vizsgalatanal talan a legkézenfek-
v6bb onnan elindulnunk, hogy maga a valtozas menedzselés fogalma vezet6i tevé-
kenységre utal, az iranyitott szervezeti valtozasok definici6jaban (Bakacsi 2015)
pedig konkrétan is szerepel, hogy a vezetés tudatos beavatkozasardl van szo6. A veze-
tok stratégiai valasztasa az inkrementalistdl a radikalis valtozasig egy folytonos ska-
lan mozoghat (Greiner 1967, Greiner — Barnes 1970), melynek egyik végpontja a
vilagosan megtervezett, minimalis beleszolast engedd, az ellenallast legy6zni szan-
dékozo vezet6i magatartastol a kezdetben még nem olyan vilagosan meghatarozott,
erds beleszolast, részvételt biztosito, az ellenallast minimalizal6 ellentétes végpon-
tig terjedhet. Tobb szituaciés tényezd mellett (Kotter - Schlesinger 1979) a vezetd
stilusa is jelentdsen befolyasolja e stratégiai valasztast.

A szervezeti valtozasok megvalodsitasanak egyik legfontosabb kulcsa a valtoza-
sokkal szembeni ellenallas kezelése. Az ellenallas az emberek természetes reakcioja,
mivel onérdekiiket szeretnék koévetni, szabad akaratukat, 6nallésagukat megtartani
(Yukl 2010). Szamos szerz6 szamba veszi a valtozasokkal szembeni ellenallas oka-
it (példaul: Lewin 1975, Connor 1995, Robbins - Judge 2016). Petrini és Hultman
(1995) kissé szokatlan megkdozelitéssel azt targyalja, hogy hogyan okozhatnak el-
lenallast a menedzserek:

- Nem vonjak be a dolgozdkat a diagndzisba,

- nem ajanlanak fejlesztési lehetdségeket,

- nem kommunikaljak precizen a valtozas céljait,

- nincs lehetdségiik a szervezeti tagoknak véleményt nyilvanitani,
- nem hangsulyozzak, hogy miért van esély a sikerre.

E megkozelités szerint, tehat a valtozasok vezetdinek is lehet feleldssége az el-

lenallas kialakuldsaban. A valtozasokkal szembeni ellenallas lekiizdésére Kotter és
Schlesinger (1979) a kdvetkezd lehetGségeket javasolja:

UJHELYI MARIA, FILEP ROLAND: Viltozds-vezetés 7
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- Oktatas és kommunikacio

- Részvétel és bevonas

- Konnyités, tamogatas

- Targyalas és megegyezés

- Manipulalas és bevalasztas

- Nyilt, vagy burkolt kényszerités

A sikeres szervezeti valtoztatasi torekvések soran ezek jol atgondolt és gyakran
nagyon eltéré kombinaciéit alkalmazzak. Kotter és Schlesinger (1979) két kozos
jellemz6jét irja le a sikeres erdfeszitéseknek: érzékenynek kell lenni a médszerek
elényeire és korlataira, és realisan kell értékelni a szervezet helyzetét.

Kotter (1995) egy kés6bbi munkajaban a valtozas menedzselés sikertelenségé-
nek okait sorolja fel, majd nyolc-1épéses valtozas modelljében tesz javaslatot arra,
hogy hogyan lehet sikeresen atalakitani egy szervezetet. A Kotter altal megfogalma-
zott elsd két hiba a kiolvasztas szakaszara jellemz6, amikor a vezet6k megprobal-
jak elhitetni a valtozasban érintettekkel, hogy a valtozas valdban sziikséges. Talan a
legnagyobb hiba, hogy nem alakitjak ki a slirg6sség érzését az érintettekben. Kotter
becslése szerint a valtozasi er6feszitések fele ezért bukik meg (Williams 2017). A
valtozas definicio szerint 4j rendszerek létrehozasat igényli, ami pedig menedzserek
helyett leaderekkel valosithatdé meg (Kotter 1995). A masodik hiba, hogy nem alaki-
tanak ki elég erds iranyit6 koaliciét. Erdemes a szervezet kulcs embereit, menedzse-
reket, testiileti tagokat, fogyasztok képviselGit és akar a szakszervezeti vezetoket is
bevonni abba a csapatba, akik tAmogatjak majd otleteikkel a valtozasok megvaldsi-
tasat (Williams 2017). A kdvetkezd négy hiba, amit a menedzserek gyakran elkovet-
nek a valtozas szakaszaban, ha nincs vizidjuk, ha nem megfeleléen kommunikaljak
a jovoképet, nem haritjak el a vizié megvaldsitasanak utjaban all6 akadalyokat, és
szisztematikusan nem tervezik meg, és nem aratnak rovid tavu sikereket (Kotter
1995). E négy hiba elkdvetése, vagy elkeriilése is jelentds mértékben a vezeté ma-
gatartasan mulik. Az utolsd két gyakori hiba, amit a valtozasi folyamat harmadik,
befagyasztas szakaszaban koévethetnek el, hogy tul hamar kikialtjak a gy6zelmet és
nem épitik be a valtozasokat a szervezet kultirajaba. Ebben a szakaszban a vezet6k
feladata, hogy vilagosan bemutassak az embereknek, hogyan javult a teljesitmény a
valtozasok hatdsara, és egyértelmiivé tegyék, hogy el6léptetéseknél az Uj elvaraso-
kat veszik majd figyelembe (Kotter 1995).

Garvin és Roberto (2005) a valtozasmenedzselés bukasahoz vezethetd szervezeti
miikodési zavarokat sorol fel:

- Mindig ki lehet valamit talalni az 0j felvetések ellen, a kockazat elkeriilése
érdekében. Az ilyen szervezeti kultirakban a cinikusok és kritikusok domi-
nalnak, a nemleges valaszokat preferaljak az igenekkel szemben.

- Avezet6k a prezentalasra helyezik a hangsulyt a tartalom ellenében.

8 UJHELYI MARIA, FILEP ROLAND: Vdltozds-vezetés
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- Elkeriilhet6 legyen az alaptevékenység atgondolasa, sokan inkabb 4j termé-
ket vezetnek be, amely gyakran csak eltereli a valds problémakrdl a figyelmet.

- Atargyalas berekesztésével kezdddik a diskurzus. A hivatalos megbeszélések
ezaltal mar nem tobbek, mint ritualék, a pletykalkodas lesz a norma.

- Analysis paralysis: Annak ellenére, hogy meglehetésen sok alternativa mutat-
kozik a megoldasra, a vezet6k képtelenek valasztani mert egy rossz lépés az
allasukba keriilhet.

- ,Mar megint” effektus: Ahol a vezet6k gyakran harangoznak be jelent&s valto-
zasokat, a beosztottak szinte immunisak, kozombosek lesznek.

Ezek jelentGs része a valtozasokat nem tamogato szervezeti kultirara vezethetdk
vissza.

Spector (1989) szerint a vezet6k altal kierdszakolt valtozasok gyakran kiabran-
ditéak és frusztraléak, mert az 4j el6irasok és magatartasformak elvarasa helyett
stimulalniuk kell a szervezetet a valtozasra, elkdtelezettséget kell kialakitaniuk az uj
irany irant és ezt kell majd akciokka alakitaniuk. A hatékony valtozas vezetés felada-
tait Spector (2013) 6t pontban a kévetkezéképpen foglalja dssze:

- Vilagos, konzisztens cél megfogalmazasa és kommunikalasa
- Igényes teljesitmény célok megfogalmazasa
- A felfelé iranyul6 kommunikaci6 lehetévé tétele
Erzelmi kotelék kialakitasa a dolgozok és szervezet kozott
- Jov6beli valtozas vezetok fejlesztése

Arra is felhivja a figyelmet, hogy az egyre dinamikusabb verseny kornyezet és a
szervezetek novekvd komplexitasa megkoveteli, hogy nagyobb horderej{i, transzfor-
macios valtozasokat ne egyetlen személy, hanem sok, a szervezet kiilonb6z6 szintje-
in tevékenykedd vezet6 (leader) valdsitson meg.

Kavanagh és Ashkanasy (2006) szervezeti 6sszeolvadasok esetén vizsgaltak a le-
adership és valtozas menedzselési stratégia hatasat a szervezeti kultirara és a valto-
zas egyének altali elfogadasara és azt talaltak, hogy a kommunikacio és az atlathato
valtozasi folyamatok nagy jelentdséggel birnak, mivel gyakran ezek hatarozzak meg,
hogy milyennek tartjak a vezetdt és azt is, hogy kit tartanak vezet6nek.

A fejezet lezarasaként Osszefoglaljuk azokat az iranyelveket, amelyeket Yukl
(2010) gytjtott dssze a valtozasvezetésrol Beer (1988), Connor (1995), Jick (1993),
Kotter (1996), Nadler és tarsai (1995), Pettigrew és Whipp (1991), valamint Tichy
és Devanna (1986) munkainak felhasznalasaval.

Teremtsiik meg a siirg6sség érzését a vdltozds sziikségességével kapcsolatban:
A vezetdk fontos feladata meggy6zni a szervezeti tagokat arroél, hogy jelentds val-
tozasokra van sziikség, miért kellenek ezek a valtozasok, és miért siirgés azok meg-
valdsitasa.

UJHELYI MARIA, FILEP ROLAND: Viltozds-vezetés 9
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Vildgos viziét kommunikdljunk az elényékrdl, mely a vdltozdsokkal jdr: A valtoza-
sok irdnti elkotelez6dés kialakitdsahoz hasznos a jovékép kialakitasa a kozos célok
és értékek figyelembevételével.

Hatdrozzuk meg, hogy kikre van sziikség a vdltozdsok megvalésitdsdndl, és honnan
vdrhaté ellendllds: A vezet6knek meg kell érteni a hatalmi viszonyokat és a politikai
folyamatokat a szervezetben, meg kell hatarozni, hogy kinek a tAmogatasa elenged-
hetetlen a sikeres valtozashoz, mekkora ellenallas varhato, kiknek a részérdl és ho-
gyan lehet a kétkeddket a tAmogatdk kozzé attériteni.

Epitsiink széleskori koaliciét a valtozasok tdimogatasara: Elengedhetetlen, hogy
a valtozast beliilrél és kiviilrél tAmogatdk koaliciot alakitsanak ki, mert egyetlen ve-
zetd képtelen mindenkit meggydzni. Az is fontos, hogy kdzép- és alsoszintl vezetdk
is bekertljenek ezekbe a koaliciékba (Beer 1988).

Alkalmazzunk munkacsoportokat a vdltozdsok megvaldsitdsdnak vezetésére: Ez
kiilonosen akkor lehet hasznos, ha a valtozasok a formalis struktarat és a szervezeti
egységek kozotti kapcsolatokat is érintik. J61 at kell gondolni e munkacsoportok 6sz-
szetételét, hogy azok, akik érdemben hozza tudnak jarulni a csoport céljanak eléré-
séhez, tagjai legyenek a csoportnak.

A kulcspoziciokat kompetens vdltozds vezetdkkel (change agents) téltessiik be:
Kilondsen fontos, hogy a valtozds megvaldsitasdért kozvetleniil felelés vezeték
elkotelezettek legyenek, tdimogassak a valtozasokat minden tettiikkel és szavukkal,
azonosuljanak a jovéképpel és képesek legyenek azt vildgosan kozvetiteni masok
felé. Azokat a kulcspoziciéban 1évd személyeket, akiket nem sikertil a valtozas mellé
allitani lehet6ség szerint le kell cserélni, mert a valtozast ellenzék a passziv ellenal-
lason tullépve politikai eszk6zokkel megakadalyozhatjak a tovabbi valtozasokat. A
visszafojtott, ki nem mutatott ellenallas erdssé tud névekedni és megakadalyozhatja
a valtozas sikeres megvalésitasat.

Hatalmazzuk fel (empower) a hozzdértd, kompetens embereket, hogy segitsenek a
vdltozdsok tervezésében és megvaldsitdsdban: Amikor csak lehetséges érdemes dele-
galni a dontéshozatalt és problémamegoldast a valtozasok megvaldsitasaért felelds
egyéneknek vagy csoportoknak.

Hozzunk létre dramai szimbolikus valtozdsokat, amiknek hatdsa van a munkdra:
Amikor az emberek azonnal érzik a valtozasok hatasat, kézenfekvévé valik, hogy a
valtozasok valoban végbemennek és alkalmazkodni kell a helyzethez.

Készitsiik fel az embereket a vdltozdsokra, megmagyardzva, hogy hogyan fogja az
érinteni 6ket: Ne hallgassuk el a kellemetlen kovetkezményeket sem. A valtozasok
negativ vetiiletével kdnnyebb megbirkézni, ha fel vannak ra késziilve, és tudjak, ho-
gyan kezeljék ezeket a nehéz helyzeteket.

Segitsiik az embereket a jelentds vdltozdsok okozta stressz és nehézségek kezelésé-
ben: Alkalmat kell adni a szervezet tagjainak, hogy kimutathassak fajdalmukat, ha-
ragjukat a valtozas okozta veszteségekért.
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METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017/5/1

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

Adjunk lehetdséget kezdeti sikerekre, hogy erésddjén a szervezeti tagok onbizalma:
Ennek egy praktikus megolddsa aprébb 1épésekre bontani egy nagyobb feladatot.
Amint az elsé aprébb célokat sikertil elérni az emberek magabiztosabba valnak és
batrabban vagnak bele az Gjabb feladatokba.

Ellendrizziik az elérehaladdst és tegyiik meg a sziikséges korrekcidkat: A valtozasi
folyamat soran lehetetlen minden nehézséget elére latni, ezért sok mindent a tet-
tekkel tapasztalunk, tanulunk meg. A visszajelzéssel, ellenérzéssel informacidékhoz
jutunk a valtozasok hatasairol és lehet6ségilink lesz korrigalni a problémakat.

Informdljuk az embereket az elérehaladdsrdl: A valtozasi folyamat nem feltétlen
érint mindenkit direkt médon, ezért fontos, hogy informaljuk a szervezeti tagokat az
elérehaladasrol. Sikerek esetén jo lehet8ség az linneplés, de ha akadalyok nehezitik
a folyamatot, azt is sziikséges kommunikalni és magyarazni.

Mutassunk optimizmust és folyamatos elkételezettséget a vdltozdsok irdnt: Az el-
kotelezettséget nem csak szavakkal, hanem tettekkel is ki kell mutatni, kiillondsen,
amikor nehézségek jelentkeznek a valtozasi folyamatban.

Valtozas-vezetés és vezetés

A vezetés egyik fontos feladata, hogy a kornyezeti valtozasoknak megfeleld szerve-
zeti valtozasokat hajtson végre az optimalis teljesitmény elérése érdekében. A szer-
vezeti jellemz6k befolyasolasan keresztiil a végsd cél a szervezeti teljesitmény fenn-
tartdsa vagy javitasa. Kiilonosen fontos ez a szervezetek szamara kilatastalan
helyzetekben. Ilyenkor gyakran radikalis valtozasokra van sziikség a tuléléshez (lasd
1. 4bra). Dobak (2002) szerint a transzformacios valtozas és a radikalis, forradalmi
valtozas koncepcidja kozott jelentds atfedés van. Schumpeter (1980) azt hangsu-
lyozta, hogy a fejlédés nem kis 1épésekbdl allé folyamatos valtozast, hanem valami-
lyen 4j létrehozasat jelenti. (1. abra)

1. dbra. Radikalis, forradalmi valtozas

platé

ATALAKULAS

névekedés

sziiletés

Forrds: Csed6 (2006: 25)
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Ebben a fejezetben roviden emlitést tesziink a vezetési iranyzatokrdl és rész-
letesebben bemutatjuk azokat, amelyek kozvetlenebb kapcsolatba hozhatdk a val-
tozasvezetéssel. Bemutatjuk a kiilonb6z6 befolyasolasi stratégiakat, a meggy6zés
eszkozeit, amellyel a vezetdk élhetnek, majd néhany forrast tekintiink at, melyek a
vezetOk sikertelenségének okait taglaljak. Végiil Anderson és Ackerman Anderson
(2001) gondolatait mutatjuk be a vezet6i szerepek evolicidjardl és a valtozas-vezetd
fejlesztésrol.

Kezdetben a kutatdk a vezetdk kiils6 és belsé tulajdonsagain keresztiil prébal-
tak magyarazni a sikeres vezetést - nem til sok eredménnyel. A dontéskézponta
és személyiségkozpontu elméletek a vezetdi magatartast elemezték, a kontingen-
cia-lista iranyzat pedig felhagyott az egyetlen legjobb ut keresésével, és azt allitja,
hogy kiilonbo6z6 koriilmények kozott eltérd vezetdi stilusok lehetnek eredményesek
(Bakacsi 2015). Az ut6bbi évtizedekben el6térbe keriilt a vezetdi szerepek, a kariz-
matikus vezetés, illetve az tizletkotd és atalakitd (tranzakcids - transzformacios) ve-
zetés vizsgalata. Ennek eredményeként a valtozasok vezetésének kérdése jobban az
érdeklédés homlokterébe Keriilt, mivel az kézvetlen kapcsolatba hozhat6 a vezetd
leader szerepével, valamint a karizmatikus és transzformaciés vezetéssel.

Ez utdbbi vezetéselméletek magyarazatot adnak arra a kiilonleges hatasra, ame-
lyet egyes vezet6k a beosztottaikra gyakorolnak. Nagy érdeklédést mutatnak a le-
adership érzelmi és szimbolikus aspektusai irant. Segitenek abban, hogy megértsiik,
hogyan befolyasoljak a vezet6k a kovetdket, hogy dnfelaldozova valjanak és a szerve-
zeti sziikségleteket a sajat materialista 6nérdekiik folé helyezzék (Yukl 2013).

A karizma gorog eredetli sz9, ,isteni ajandékot” jelent. Weber (1947) szerint a
karizmatikus vezetd kivételes tulajdonsagokkal rendelkezik, a kovetdk biznak rend-
kiviili tudasaban. Altalaban valamilyen krizis idején bukkan fel, amikor a klasszikus
feladatmegold6 technikdk nem miikddnek megfelel6en és a vezetd egy olyan vizioval
all el6, amely megoldast kinal a valsagra és vonzza a kévetdket, akik a vezet6t kiilon-
legesnek latjak és azonosulni tudnak az 6 latdsmoédjaval (Bauer 2005).

A mai vallalkoz6i kérnyezet dinamikussaga miatt a valtozasok megfelel6 mene-
dzselésének sziikségessége elengedhetetlenné teszi, hogy a vezetdk fel legyenek ru-
hazva olyan képességekkel és készségekkel, mint a vizi6 kommunikalasa és kovetése
(Connel et al. 2002).

A tranzakcids leader jutalmazza a beosztottait a szervezet érdekében tett er6-
feszitéseikért. A masképpen gondolkod6 transzformacios leader inspiralja a kdve-
toket, azok személyes céljait a vallalati célokkal olvasztja 6ssze, el tudja érni, hogy
onérdekiikon felilemelkedve magasabb rendii értékek vezéreljék Gket (Bakacsi
2015).

Burns (1978) azt hangsulyozza, hogy novelni kell a kévet6k etikai kérdésekben
vald tudatossagat és szilikséges, hogy az intézmények megreformalasa érdekében
mozgositsak az energiajukat és er6forrasaikat. Olyan fontos értékeket emel ki, mint
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az Gszinteség, méltanyossag, felelésségvallalas és viszonossag. A kovet6k bizalmat,
csodalatot, hiiséget és tiszteletet éreznek a vezetd irant és motivaltabba valnak, mint
amilyenek eredetileg voltak. A vezetd atalakitja és motivalja 6ket, hogy tudatosab-
bak legyenek a feladat kimeneteleinek fontossagat illetéen, a csapat érdekét a sajat
0nos érdekeik folé helyezzék (Bass 1985).

Bass (1996) szerint a transzformacioés vezetés minden helyzetben vagy kultira-
ban hatékonynak és eredményesnek tekinthetd. Az elmélet nem hataroz meg olyan
korilményeket, amelyek kozott irrelevans lenne, de a transzformacios vezetés val-
tozas-orientalt 6sszetevdi valoszintileg fontosabbak lesznek dinamikus, bizonytalan
kornyezetben, amely noveli a valtozas sziikségességét (Yukl 2013).

Burnes (2009) hatarozottan allast foglal errdl a kérdésrdl. Szerinte instabil, tur-
bulens kérnyezetben igazan hatékony a transzformacios leadership, ahol a szerve-
zet egészét érinti a valtozas. A szervezeti kultirat érint6 valtozas viszonylag lassu
folyamat eredményeképpen érhetd el és magas fokd innovacio sziikséges hozza, a
strukturat és a folyamatot érint6 valtozas ehhez képest gyorsabban kivitelezhetd,
ebben az esetben adaptaci6 torténik.

A transzformaciés vezetés kapcsolatban all a vezet6i hatékonysaggal, példaul a
motivacioval és a teljesitménnyel is. Szamos kutatasi mddszert alkalmaznak a té-
makor vizsgalatara. Ezek kozé tartoznak a kérddives vizsgalat, a laboratoriumi és
terepkisérletek, a leird és 6sszehasonlitd tanulmanyok, amelyek szamos vezet6 élet-
rajzi adatait elemzik, valamint az egyéni vezet6i esettanulmanyok. Esettanulmanyok
eredményei alapjan nem teljesen egyértelmd, hogy a transzformaciés, vagy kariz-
matikus vezetdt tarjak-e sikeresebbnek, de az inspiral6 jovokép kommunikacidja a
legtobb tanulmanyban k6zds jellemzd (Yukl 2013).

Garvin és Roberto (2005) szerint a vezetd csak akkor ér el tartés szervezeti val-
tozast ha ,rabeszéld” stratégiaval rendelkezik.

A ,rabeszél6” kampany négy fazisa roviden a kovetkez6:

1. Bebizonyitani a beosztottaknak a valtozas szilikségességét;

2. keretek elkészitése;

3. beosztottak hangulatanak menedzselése folyamatos kommunikacioval;

4. magatartasi iranyvonalak befagyasztasa, elkeriilve ezzel a visszacsuszast a
kezdeti stadiumba. (Garvin - Roberto 2005)

A kommunikacié tehat nagyon fontos, ezaltal a teljesitmény befolyasolhato, ha a
kovetd (beosztott) beleegyezik, hogy a vezet6 kivansagai szerint viselkedjen. A me-
nedzserek altal a megfelelés megszerzésére alkalmazott befolyasolasi stratégiak
harom nagy kategoériaba sorolhaték: biintetés, kdlcsonosség és érvelés (Allen et al.
1979, Kipnis 1987, Kipnis, et al. 1980). Az 1. tablazat felsorolja ezeket a stratégiakat
és a hozzajuk kapcsol6dé kozvetlen és kozvetett befolyasolasi modszereket.

Mas-mas befolyasolasi stratégia lehet célra vezetd kiilonb6z6 helyzetekben, és a
vezet6 emberképe is meghatarozza, hogy melyik stratégiat preferalja. (1. tablazat)
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1. tabldzat. Befolyasolasi stratégiak

Stratégia Kézvetlen modszer
Biintetés: Kényszeriti a beosztottakat,

hogy tegyék, amit a vezeté mond

Kézvetett megkozelités

1. Kényszerités
(fenyegetés)

2. Megfélemlités
(nyomas)

Ko6lcsonosség: Segit a beosztottaknak,

hogy azt tegyék, amit a vezet6 mond 3. Alku (csere)

4. Megnyerd magatartas

Ervelés: Megmutatja a beosztottaknak,
hogy értelme van azt tenni, amit a
vezetd mond

Forrds: Whetten és Cameron (2016: 266)

5. Tények (vagy sziik-
ségletek) bemutatasa

6. Személyes értékekre
(vagy célokra) apellalas

A 2. tablazat szemlélteti az X és Y elmélet fontosabb megallapitasait (Spector
2010).

2. tdbldzat. Az X és az Y elmélet rovid dsszefoglalasa

Y elmélet
Az emberek Oniranyitast és 6nkontrollt

X elmélet
Az atlagemberek ellenszenvet éreznek a

munka irdnt, és ha csak lehet6ségiik adadik,
elkeriilik azt.

Ebbdl az ellenszenvbdl adédodan a legtobb
embert kényszeriteni, ellenérizni és iranyita-
ni kell, valamint biintetéssel kell fenyegetni,
hogy a szervezeti célok elérése érdekében
eréfeszitéseket tegyenek.

Az atlagember szereti, ha iranyitjak, kertili a
felel6sségvallalast, viszonylag kevéssé ambi-
cidzus és a biztonsagra torekszik mindenek

gyakorolnak az altaluk kit(izott célok szolga-
lataban.

Az atlagember a megfeleld koriilmények
kozott nem csupan elfogadja a felelGsség-
vallalast, hanem kifejezetten keresi annak
lehetGségét.

Az emberek viszonylag nagyfoku képzeld-
erdvel, talalékonysaggal rendelkeznek és
kreativak a szervezeti problémak megolda-

felett. sat illetéen.

Forrds: Spector (2010: 170)

Az X elmélet szerint gondolkodd vezetSk az irdnyitas és ellendrzés ,hagyoma-
nyos” moédszerét hasznaljak, azaz rendszerint az 1. tablazatban szerepl6 bilintetd
stratégiat alkalmazzak. Spector (2010) az ,6nzaré értékhurok” (self-sealing value
loop) példajan keresztiil mutatja be a vezet6k gondolkodasat, akik az X elmélet hie-
delmét kovetve szigortuan ellendrzik a munkat és a teljesitményt, ezaltal a dolgo-
zoknak a blintetés elkeriilése és a maximalis jutalom elérése a céljuk, de ennek a
szintnek a meghaladdsara nem torekszenek. Tekintve, hogy a dolgozok kevés elkote-
lezettséget mutatnak a munka irdnt minimalis er6feszitést fognak csak tenni, ezért
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a vezet6k megallapithatjak, hogy a kezdeti feltételezéseik helyesek voltak és egyre
kevésbé biznak a munkavallalékban. Ha az Y elmélet megallapitasait tartjak igaznak,
akkor arra torekszenek, hogy felszabaditsdk a kreativitast, az energia aramlasat a
munkatarsak kozott. A valtozas megvaldsitasanak alapja, hogy 6sztondzze a munka-
vallalékat 0j viselkedési mintak elfogadasara. Egy olyan kultdraban, amely az Y el-
méletben szerepld értékeken alapul a munkavallalékat motivalhatja az, hogy a visel-
kedésiik megvaltoztatasaval a szervezet érdekében jarnak el. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy amikor a munkavallalék tobbsége 6niranyitast és énkontrollt gyakorol
és a szervezeti célokkal azonosulni tud, akkor a szervezeti kultira konnyebben tudja
fogadni a valtozasokat. Amikor ez a tipusu hozzaallas egy szervezetben altaldnossa
valik, az egyre inkdbb megerdsodik. A munkatapasztalat segit kialakitani és tovabb
erdsiteni az értékeket (Spector 2010).

A fentiekben bemutattuk, hogy a vezetés szoros kapcsolatban all a hatékonysag-
gal és a teljesitménnyel, a kommunikéci6é nagyon fontos és a vezeték kiilonb6zé be-
folyasolasi stratégiak koziil valaszthatnak. A teljesitmény hanyatlasa, krizishelyzet
idején valtozas sziikséges, de hogyan is lehet a szervezeti teljesitmény fenntartasa
érdekében tudatos valtozasvezetdket fejleszteni? Anderson és Ackerman Anderson
(2001) adjak meg kérdésiinkre a valaszt. Munkajukban a menedzser és leader sze-
repek elkiilontilését mutatjak be evoldcios szemléletben. A 70-es évek végén, 80-as
évek elején komoly vitdk folytak a kutaték kérében arrél, hogy hogyan lehet a me-
nedzsmentet a leadershipt6l megkiilonboztetni. Véleményiik szerint a menedzserek
befelé fordulnak és igy néznek a szervezetiikre (le és be), azaz igyekeznek a jelenlegi
miikddést optimalizalni, terveznek, szerveznek, dontéseket hoznak, tesznek, atte-
kintenek dolgokat, problémakat oldanak meg. Ezzel szemben a leaderek a szervezet
hatérain tilra is tekintenek (fel és ki). Ok felelések a szervezet jovébeli stratégiai
irdnyanak meghatarozasaért. Feltételezik, hogy bizonyos valtozasokra is sziiksége
lesz a szervezetnek, hogy versenyben maradjon, ezért figyelik, hogy mi torténik a
rendszeren kiviil. Aztan megfogalmazzak és kommunikaljak az 1j teljesitmény el-
varasokat, a menedzserek pedig megvaldsitjak ezeket az 0j terveket. Id6vel aztan a
valtozasok kiterjedése és gyorsasdga novekedni kezdett és sziikségessé valt, hogy
a vezetOk 4j viziot fogalmazzanak meg szervezetiik szdmara. A 80-as évek végé-
re, 90-es évek elejére gyakoriva valt, hogy a vezetdk gy érezték, sikertelenek az
Uj vizi6 megfogalmazasaban, nem tudjak a tanacsadé cégek altal javasolt megolda-
sokat megvalositani. Ekkorra tehetd a valtozdsmenedzselés megsziiletése, illetve a
valtozas menedzser szerep megjelenése. A valtozas menedzserek poziciét illet6en
altaldban a leaderek alatt helyezkednek el a szervezetben. Feladatuk a valtozasok
megtervezése, megvaldsitas és az ellendllas legy6zése. Ennek az 0j szerepnek a meg-
jelenése valdsziniivé teszi, hogy a fejlesztések és kisebb atalakulasok sikeresebbek
lehetnek, mint kordbban. Ugyanakkor, amikor a szervezeti valtozasok transzforma-
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cios jellegiivé valnak a valtozas menedzser szerepe mar nem megfeleld. llyenkor va-
lik sziikségessé a valtozas vezeto szerep, melynek kulcs kompetenciai a kovetkezdk:
- Olyan valtozas stratégiat hoz létre, amely integralja az embereket, a folyama-
tokat és a tartalmi igényeket, beleértve azt is, hogyan lehet megvaltoztatni a
gondolkodasmoédot és a kultdrat az Uj tizleti irdnyok tdmogatasara
- Tudatos folyamatokban torténd gondolkodast szorgalmaz, hogy a valtozast
teljes folyamatokka alakitsa
- Uj gondolkodasmédot és létet mintdz meg és vezet be a szervezetben
- Biztositja, hogy a valtozas igazodjon és integral6djon az egymastol kolcsono-
sen fliggd rendszerekhez és folyamatokhoz
- Katalizalja az emberek elkotelezettségét, hogy még nagyobb mértékben hoz-
zajaruljanak a valtozashoz
- A sikeres valtozast szolgal6 kortilményeket teremt és tart fenn (pl.: folyama-
tos Uj informaci6 generalasssal)
- Kiépiti a szervezet befogadoképességét a folyamatos valtozasokra, meguju-
lasra.

sz

egyes evolucios szakaszban a kordbbi szerepek készségeit magaba foglalja az 4j sze-
repkor. Ebbdl adéddoan egy kompetens valtozas vezetd rendelkezik a menedzser, le-
ader és a valtozasmenedzser készségeivel és kompetencidival is (Anderson - Acker-
man Anderson 2001).

A tudatos vezet6k ugy teszik magukéva a valtozast, mint egyfajta életmddot.
Megallapitjak a valtozas lehetd leghatékonyabb és leggyorsabb megvalésitasdhoz
sziikséges feltételeket. Ez egy kovetkez6 allomas a fejlédésben de ezzel még nem
valnak tudatos valtozasvezet6vé.

Ahhoz, hogy valtozasvezet6ket hozzanak létre a szervezetben, fokuszalt vezetd-
fejlesztési stratégiara van sziikség.

Anderson és Ackerman Anderson (2001) ,knowing” -, doing” - ,being” modell-
jében (2. 4abra) a ,knowing” azt jelenti, hogy a tudatos valtozasvezet6knek ismerniiik
kell és meg kell érteniiik a valtozas mozgatdrugoit, az észlelés fontossagat, az emberi
motivaciot, a folyamatokban térténé gondolkodast és azt, hogy hogyan lehet befo-
lydsolni a szervezeti kulturat.

A ,doing” a tudatos valtozasvezetd kompetencidit cselekvéssé teszi és megte-
remti a sikeres valtozadshoz sziikséges feltételeket, integralt valtozasi stratégiat
alakit ki, szembesiti a dolgozok eltéré nézépontjait és el6segiti a megegyezést, kozos
elképzelés kialakitasat. A ,being” az 4talakulas alapja és ezért kozponti szerepet jat-
szik a tudatos transzformacios valtozas véghezvitelére képes vezetd fejlédésében.
A ,being”, azaz a ,létezés moédja” mint gondolkodasmoéd az érzelmek és viselkedés
Osszesitett kifejezése, amely magaban foglalja az alapvetd feltételezéseket, alapvetd
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hiedelmeket, attitidoket és értékeket. A magatartds magaban foglalja a vezetdi sti-
lust és a személyiség jellegét is.

2. dbra. A knowing” - ,doing” - ,being” modell

svaltozas
mozgatorugoinak
megértése

svezetdi
gondolkodasmod,
stilus és személyiség

ssikeres valtozashoz
sziikséges feltételek
megteremtése

Forrds: Sajat szerkesztés Anderson és Ackerman Anderson (2001) irasa alapjan

Masok érzéseit tiszteletben tartva tudjak érvényesiteni akaratukat, a vezetési fo-
lyamat kozben folyamatosan modellezni tudjak a szervezet valtozasait, amely hite-
lessé teszi Gket és jobb dontések meghozatalat eredményezi.

A transzformacios valtozasi készségek fejlesztése megkoveteli, hogy a vezeték
és a tanacsadok a szervezet atalakulasanak teljes életciklusa soran folyamatosan ta-
nuljanak.

Anderson és Ackerman Anderson (2001) szerint a kiilsé szakértelem és titmu-
tatas lényeges szerepet tolt be a valtozas megvaldsitasaban, viszont hisznek abban,
hogy minden szervezetnek arra kell torekednie, hogy fejlessze sajat belsé atalakitasi
képességét. Ugy fogalmaznak, hogy szamos alapvetd iizleti funkcié kiszervezhets de
az atalakitas nem lehet ezek egyike, a kiviilalloknak kell bekapcsolddniuk a transz-
formacios eréfeszitésekbe és nem forditva.

Bauer (2005) a valtozas menedzselés bukasarol elmélkedve mutatja be Johnson
(2004) gondolatmenetét arrdl, hogy hogyan tudja egy vezetd sajat leadership képes-
ségeit megsemmisiteni. Az alabb felsorolt magatartasformak tehat nem kivanatosak,
ha sikerre akarjuk vinni a valtozasokat:

- A konfliktus keriilése

- Az alkalmazottak személyes életével valé nemtor6domség
- A gyakori és elhamarkodott beavatkozas

- A tulzott karizmatikussag

- Tulzottan szeszélyes vezetd.

Osszegzés

Miutan attekintettiik a valtozdsmenedzselés illetve a vezetés szakirodalmanak a val-
tozasok vezetésére vonatkozd altalunk ismert megallapitasait, megproébaljuk e két
megkozelitést 0sszekapcsolni, integralni.

Bakacsi (2015) definicidja szerint az iranyitott valtozas vezetdi tevékenység. Bar
a szakirodalombél kidertil, hogy érdemes erds részvétellel, koaliciok kotésével meg-
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valdsitani a valtozasokat, mégis sziikség van a vezet§ vizidjara, stratégiai szemléle-
tére, illetve meggy6z6 képességére a sikeres valtoztatas érdekében.

A vezetOk stratégiai valasztasa a valtozasok menedzselését illetéen az inkremen-
talistol a radikalisig terjedhet (Greiner 1967, Greiner - Barnes 1970). A valasztas
mogott meghuzédhatnak raciondlis érvek, hiedelmek, attitidok és érzelmek is.
Kotter és Schlesinger (1979) kiilonb6z6 szituaciés tényezdktdl fiiggéen (ellenallas
mértéke, valtozas siirg6ssége...) tesznek javaslatot egyik, vagy masik stratégiara, de
valdszind, hogy a vezet6k gondolkodasa, értékrendje, hiedelmei is befolyasoljak va-
lasztasat. Egy X emberképpel rendelkezd vezetd bizonyara gyakrabban fogja valasz-
tani a radikalis, hatalomgyakorlassal, utasitasokkal végrehajtott szervezeti valtoz-
tatast, mint a részvételen alapul6, kis 1épésekben zajlé inkrementalis valtoztatast.

A kutaték koziil sokan hatarozottan allast foglalnak a valtozdsokkal szembeni
ellendllds minimalizalasa mellett, azaz megfogalmazzak, hogy intenziv és Gszinte
kommunikaciéval, az érintettek bevonasaval, elkotelezettségiik erdsitésével meg-
sziintethetd az ellendllas, és sokkal nagyobb esély lesz a sikerre (Petrini - Hultman
1995, Kotter 1995, Spector 2013). A szervezeti valtozasok ilyen forman torténd
menedzselése demokratikus és kapcsolatorientalt vezetést igényel, illetve a kariz-
matikus és transzformacids vezetéssel is kapcsolatba hozhaté. Tébb szerzd, tobbek
kozott Kotter (1995), Garvin és Roberto (2005) és Petrini és Hultman (1995) a si-
kertelenség, az elkovetett vezet6i hibak irdnyabol vizsgalja a valtozasok menedzse-
1ésének kivanatos mddjat. A felsorolt hibak kozott a vildgos vizio, az 8szinte, nyilt
kommunikacié hidnya, a hatarozatlan vezet6i magatartas, a kockazatkeriilés, masok
bevondsanak, koalicié kialakitdsanak elmaradasa a leggyakrabban emlitett okok.
Ezek mogott szintén felismerhet6ek vezetdi stilusok, amelyek nem tekintheték sike-
resnek valtozasi szituacidkban.

A vezetéselméletek tanulmanyozasa sordn vilagossa valt szamunkra, hogy el-
s6sorban a vezetés Ujabb irdnyzatai foglalkoznak konkrétabban is a valtozasok ve-
zetésével. A menedzser és leader szerepek megkiilonboztetése eredetileg Zaleznik
(1977) nevéhez kapcsolodik, de Kotter (1990) elmélyitette, kiterjesztette és tovabb-
fejlesztette ezt a megkozelitést. A leadership véleménye szerint a valtozasokkal val
kiizdelem. Anderson és Ackerman Anderson (2001) e két szerepen is tovabblépnek
és bevezetik a valtozas menedzser (change manager) és valtozas vezet6 (change
leader) fogalmakat. Ha a valtozas vezetd sziikkséges kompetenciait attekintjiik, fel-
fedezhetjliik benne a transzformacios vezetés jellemzdit. A valtozas vezetd képes
az emberek gondolkoddsmoédjanak megvaltoztatasara, a szervezet értékrendjének
modositasara, katalizalja az emberek elkotelez6dését, biztositja a fejlédéshez és val-
tozasok befogadasahoz sziikséges feltételeket.

A szakirodalom szamos befolyasolasi stratégiat ir le a kényszeritést6l a meggy6-
zésen keresztiil az érzelmekre, értékekre hatdsig (Whetten - Cameron 2016). Ezek
kozil a kényszerités a legkevésbé hatékony (Yukl 2010). A valtozas vezetékre nem is
jellemz6 a befolyasolasnak ez a mdédja.
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Végiil emlitést kell tenniink arrdl is, hogy tobb szerz6 (Anderson - Ackerman An-
derson 2001, Spector 2013) a valtozas vezetdk fejlesztését is elengedhetetlennek
tartja a szervezeti siker szempontjabol.

Osszefoglalva szakirodalmi elemzésiinket kijelenthetjiik, hogy transzformacids
vezet6kre, leaderekre, s6t change leaderekre van sziiksége a szervezeteknek a
nagyobb horderejli valtozdsaik megvaldsitdsahoz. Ezen megallapitds empirikus
tesztelése és bizonyitasa azonban tovabbi kutatasi feladatokat hordoz magaban.
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Az EU tagallamok innovacios
és versenyképességi klaszteresedése 2013-ban

BALDA GABOR!

ABSZTRAKT

Az innovdcids gazdasdg kordban érthetd médon az innovdcio kézponti jelentdségii fogalomként
jelenik meg, amelynek irodalma ezért rendkiviil szertedgazé: globdlis, makro- és mikro-szinten,
az lizleti és non-business szektor kapcsdn, st tdrsadalmi vonatkozdsban is értelmezik. Jelen irds
irodalmi hdttere egy térténeti dttekintést mutat be az innovdcid fogalomkérének fejlédésérdl, és
annak kiilénbozd értelmezéseirdl.

Az irodalmi hdttér feltdrdsa utdn kvantitativ, leiré és magyardzo jellegii statisztikai adate-
lemzés kertiilt leirdsra, monotetikus, és deduktiv megkézelitésben. Kutatdsom jelenlegi fazisdban
makroszintii nemzetkozi 6sszehasonlité elemzéseket végzek az EU és a WEF (World Economic
Forum) adatbdzisdn (Innovation Union Scoreboard, illetve Global Competitiveness Index), az
SPSS adatbdzis kezeld szoftver segitségével. Jelen kutatds célja, hogy vdlaszt taldljon arra, az
innovdcids folyamatok, és a versenyképesség alakuldsa kézétt makroszinten van-e kapcsolat,
és ha van, az miként értelmezhetd. A késébbiekben hasonlé céllal és metodikdval nemzetkizi
mikro-szinti dsszehasonlité elemzéseket kivdnok végezni, majd a makro- és mikro-szinti ered-
mények Osszevetésével vdlaszt keresni arra, hogy a makro-szintii innovdcids politika hogyan
befolydsolja a mikro-szintii innovativitdst és versenyképességet. Mindezek alapjdn pedig meg-
hatdrozni kivanom a hazai innovdciés politika sajdtos vondsait, optimalizdldsdnak lehetbségeit.

KULCSSZAVAK: innovdcid, versenyképesség, Eurépai Unio, f6komponens elemzés, klaszterelem-
zés, differencidltsdg

ABSTRACT
The EU states innovation and competitiveness clusters in 2013

In the era of the innovation economy it is natural that innovation is one of the key definitions, be-
cause of its literature is excessively far-reaching: global, micro and macro level, in connection of
the business and non-business sector, it’s also defined in social context. The literary background
of this essay shows a historical overview of the development that occurred in the definition of
innovation and its different interpretations.

! Egyetemi 6raadé, Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudoméanyi Kar.
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After exploring the literary background a quantitative, descriptive and explanatory statistic
analysis will be written in a monothetic and deductive approach. In this phase of my research
I will make macro level international comparative analyzes with the help of the EU and the
WEF (World Economic Forum) data base (Innovation Union Scoreboard, illetve Global Com-
petitiveness Index), and the SPSS software. This essay’s goal is to determine whether there is a
connection between innovation processes and the forming of competitiveness on a macro level
and if there is how it can be interpreted. Later with a similar goal and methodology I would like
to make international micro level comparative analyzes and then by combining the macro and
micro level results, I will determine how the macro level innovation policy influences the micro
level innovativeness and competitiveness. Using all of these results I would like to determine the
special features of the national innovation policy and the chances for optimalization.

KEYWORDS: innovation, competitiveness, European Union, principal component analysis, clus-
ter analysis, differentiation

Bevezetés

Az innovaciés gazdasag kordban értheté modon az innovacié kézponti jelentdségli
fogalomként jelenik meg, amelynek irodalma ezért rendkiviil szertedgazd: globalis,
makro- és mikro-szinten, az iizleti és non-business szektor kapcsan, s6t tarsadalmi
vonatkozasban is értelmezik. Jelen irds irodalmi hattere egy torténeti attekintést
mutat be az innovacié fogalomkorének fejlédésérdl, és annak kiillonb6zé értelmezé-
seir6l. Ennek az attekintésnek egyik célja, hogy vildgossa valjon a kutatasom egyik
alapvet6 fogalmanak sokszinii értelmezése, amely miatt jomagamnak is definialnom
kell, hogy értelmezésemben mit jelent az innovacio.

A szakirodalmi attekintés utan az Innovation Union Scoreboard (IUS) és Global
Competitiveness Index (GCI) 2013-as évre vonatkozé adatbazisanak felhasznalasa-
val az Eur6pai Uni6 tagallamait vizsgaltam. Célom az volt, hogy kapcsolatot talaljak
az innovacio, és a versenyképesség kozott. Jelen kutatas leir6, és magyarazé jellegd,
monotetikus, és deduktiv megkozelitéssel.

Kutatdsi kérdés:
Az Eurépai Uni6 tagallamainak mezényében makro-szinten milyen a kdlcsonha-
tas az innovacio és a versenyképesség kozott?

1. Az innovacié modernkori értelmezésének
gazdasagtudomanyi megkozelitése

Az emberi fejl6dés innovaciok végtelen sorozatat jelenti, amely éppen a 21. szazad-
ban ért a tet6pontjara, egyben a fordulépontjara is, ahogyan arra a technolégiai fej-
16dés eldrejelzésével foglalkozo szakértdk, példaul Ray Kurzweil és sokan masok

BALDA GABOR: Az EU tagdllamok innovdciés és versenyképességi klaszteresedése... 23



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 » DOI 10.18392/metsz/2017/5/2

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

ramutatnak, amikor az n. szingularitds 2045-2050 tajan nagy valdsziniiséggel be-
peter adta meg el6szor, aki uttdoré mdédon beszélt a megujitasrdl, megteremtve sza-
mos kutaté munkdassdganak alapjat. Az altala lefektetett alapokat azéta tovabb
bévitették, mara szdmos tudomany, sokszor eltérd értelmezésben hasznalja. A kor
tudésa még nem hasznalta magat az innovacio kifejezést, a fogalom tartamat azon-
ban igen.
A kutaték legtobbje az ehhez kapcsol6dé fogalomrendszeren beliil megkiilon-
bozteti az invention, azaz feltaldlas, illetve az innovacid, azaz megujitas kifejezése-
ket. Peter F. Drucker legszlikebb halmazként a feltalalast definidlja, melyet ugyan
magaba foglal az innovéaci6 fogalma, de maga a megtjitas kifejezés mar szélesebb
aspektusban értelmezendd. Drucker megkiilonboztet origindlis, azaz sajat eredmé-
nyen alapulé innovaciét, és adaptivat, azaz mas szervezettdl atvettet (Drucker 1985).
A szakirodalmak legtébbje szerint azonban az innovacié megléte nem elégséges, an-
nak diffuziojat, azaz elterjedését is targyalni kell. A kutatok alapvetSen egyetértenek
ebben, inkdbb azt egy-egy tudomanyos teriilet mas-mas arnyalatokkal értelmezi.
Az innovaciét szamos tudomanyagban eltérd fazisokra osztjak, és egy-egy tudo-
manyagra sem jellemz6 még az egységes fogalmi ,mainstream”. Miel6tt kitekintést
nyujtanék a kiillonb6z6 gazdasagi tudomanyos értelmezésekre, tekintsiik at Schum-
peter innovacids értelmezését.
Az innovacié Schumpeter-i tagolasa:
1. Termék- és szolgdltatds-innovdcio
Schumpeter ebben a kategériaban olyan 0j termékek, vagy szolgaltatasok be-
vezetését értelmezi, amelyek a fogyasztoéi tarsadalomban djdonsagnak szami-
tanak (Schumpeter 1943).
2. Folyamat-innovdcid
Az Gj termékek eldallitasa, illetve az Uj szolgaltatdsok nyujtasanak koriilmé-
nyei Uj eljarasokat, Ujszer( folyamatok bevezetését igényelték a gazdasagban
(Schumpeter 1943).

3. Piaci innovdcié
Az eljarasok korszerilisodése, és az udjfajta gyartdsi apparatusok kiépiilései,
tobb termék megtermelését hoztak. A felvevpiac bar novekedhetett az ijdon-
sagokkal egyiitt, de sok esetben a kereslet novekedése sajnos elmaradt a kina-
lat novekedésétol. A tulkindlat Uj piacok keresését igényelte, ez pedig a piacra
vonatkoz6 innovaciok széles tarhazat hozta (Schumpeter 1943).

4. Beszerzési innovdcio
A gyartasi kapacitasok, és a piaci innovaciok nyoman megnétt az igény a val-
lalatok input felhasznalasanak béviilése irant. A nyersanyagok, vagy a vallalati
lancszemek altal gyartott félkész termékek beszerzése igy szamos innovaciot
hozott (Schumpeter 1943).
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5. Szervezeti innovdcié
Az 4talakult feltételek masfajta dolgozoi apparatust igényeltek, masfajta veze-
tési felfogassal. Uj szervezetek formalédtak, az ipardgak tjraszervezédtek, és
szintén atalakultak. A vezetdi szemléletek megvaltoztak. A menedzser réteg
megjelenése szamos Uj vezetési stratégiat hozott a vallalatok vildgaban, ami-
vel a gazdasagi értelemben vett vallalatvezetés fordulatot vett (Schumpeter
1943).

A gazdasagtudomanyok egyik kiemelked6 iranyzata Peter F. Drucker innovacids
fogalomkore alapjan fogalmazddott meg, az innovacidt 1ényegében egyfajta tarsa-
dalmi, kézosségi, és csaladi igényre adott valasznak tekinti (Drucker 1985). Varga
értelmezésében a valtozasok menedzselése, és a versenytarsakhoz valé alkalmazko-
das szintén fontos a valtozashoz, azonban a Schumpeter-i kreativ rombolas értelmé-
ben el&szor rombolni kell az épitkezéshez (Varga 2015).

Szamos tudomanyos kutatds pusztdn az innovacids és versenyképességi tel-
jesitmény kapcsolatara szoritkozik. Az innovacié helyzetét sok esetben a nemzet-
gazdasagok teljesitményével hozzak dsszhangba, és ezeket az djitasokat sokszor a
nemzetgazdasagokra gyakorolt hatdssal magyarazzak. Varga és szamos mas kutatd
szerint is, a nemzetgazdasagok fejlettségét, és versenyképességét ezaltal maga az
innovaciés mérték hatarozza meg (Varga 2015). Az IMD (World Competitiveness
Report), az Eurdpai Bizottsag kutatasai (Innovation Union Scoreboard) vagy példaul
a WIPO (Global Innovation Index), World Economic Forum (The Global Competi-
tiveness Report) és Legatum Institute (The Prosperitiy Report), illetve az INSEAD.
Mind-mind ezeket a hatasokat probaljak kutatdsaikkal alatdmasztani.

Dinya Laszl6 és néhany mas, vallalkozdsokra vonatkozé kutaté a beruhazasi koc-
kazatot, és a szokasok valtozasat vizsgalja. Ezen elméleteknél szintén fontos az inno-
vacio a versenyben maradashoz, és a piaci rész noveléséhez, azonban ezek a filozo6fiak
sokkal inkadbb arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy milyen teriileteken van lehet6-
ség valtozasra, és hol lehet 4j értékeket teremteni (Dinya 2015a, Dinya 2015b).

Ahhoz, hogy nagy léptékben megérthessiik az innovacios folyamatokat, érdemes
részletezni az innovacid sziiletését. Drucker megkiilonbozteti a feltalalast, ami ma-
gat az Uj dolog megalkotdasat jelenti, valamint az innovacidt, ami ennek az Gjdonsag-
nak az implikalasat adja, a diffuzié pedig annak elterjedését (Drucker 1985).

A piaci verseny szempontjabol targyalhat6 Cristensen megkozelitése, aki fenn-
tart6 és megszakité innovacidék halmazat kiiloniti el. Az 4j dimenzidkban miikodte-
tett vallalat piacvezet6vé valasat fenntart6 innovacidnak tekinti, amiben a vallalat
piacvezetévé valik és helyét folyamatos, Gjabb innovaciékkal 6rzi meg (Cristensen
2012). A megszakit6 innovaci6 esetében az innovacié mar mas célcsoportokat ré-
szesit elényben, ebben az esetben a termék gyartasat megvaltoztatja az adott valla-
lat (Cristensen 2012).
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Az innovacios folyamat megértésének kovetkez6 1épcséfoka az innovaciok diffa-
zi6ja. Az innovacié tarsadalmi fogadtatasa, vagy mas széval diffiziéja sokszor nem
egyértelm. Az innovaci6 diffiziéjanak témakorével el6szor Gabriel Tarde francia
biré, szociolégus, és szocialpszicholégus foglalkozott, aki az 1903-as évektdl kezdve
elsésorban tarsadalmon beliili innovaciés trendkutatéssal foglalkozott (Tarde, In:
Gerdesics - Pavluska 2013). Kés6bb Rogers ezeket a Tarde altal bevezetett S alaku
diffazios gorbéket hasznalta fel, melyek kommunikaciés kutatasai alapjaul szolgal-
tak. Rogers négy alapelemet hatarozott meg az innovacié diffazi6jaként: az innova-
ciot, a kommunikacids csatornat, az idét, és az adott tarsadalmi rendszert (Rogers
2013). A kor tarsadalma szkeptikusan fogadta Rogers megkozelitését. Az osztrak, és
brit antropolégiai iskolak példaul tarsadalmak koézotti eltéré innovacios szintekkel
magyaraztak a diffiziot, ezt az értelmezést pedig a kor antropoldgiai megkozelitései-
hez igazitottak (Gerdesics - Pavluska 2013).

Hagerstadt és Brown a keresleti, és a kindlati oldalrél vizsgaltak az innovacio6
terjedését. Hagerstadt szerint a tdrsadalom dont arrél, hogy befogadja-e az tjdonsa-
got, Brown allitasa viszont ezzel szemben az volt, hogy ez 6nmagaban még nem ele-
gendd. Hagerstadt szerint az Gjdonsag befogadasahoz, és elfogadasahoz sziikséges
ugyan a tarsadalom, de nem elégséges hozza, targyaldsaban a kormanyzati politikak,
anon-business, és a business szektor épp ugy sziikséges elem, mint a tdrsadalom, és
ezek a tényezok is sziikségesek ahhoz, hogy ugy alakuljanak az innovaciés trendek,
mint ahogy alakulnak (Hagerstadt, In: Gerdesics - Pavluska 2015, Brown, In: Gerde-
sics - Pavluska 2015).

Bass 1969-ben matematikai fliggvényt fejlesztett ki az 4j termék fogyasztasarol
az id6 fliggvényében, amelyet az 1970-es évektdl kezdve a tudésok mar kiilonb6zd
orszagokban, kiilonboz6 diffizids szinteken is vizsgaltak (Bass, In: Gerdesics - Pav-
luska 2013).

Szamos kutatds késziilt ezutan is a difftiziés elméletekrol, ezek targyaldsa viszont
mar kutatasi elképzeléseimhez nem illeszkedik. Célom az innovaci6é mikro-szintii ér-
telmezésének torténeti attekintése volt, melyet a diffuziés elméletek logikaja tekin-
tetében megtettem. A leirtak alapjan kijelenthetd, hogy az innovacié a tarsadalmi
és gazdasagi tevékenységek végzésének a gyakorlatban alkalmazott relative djsze-
rili és a korabbindl hatékonyabb mddja. Ebben fontos a tarsadalomra is gazdasagra
egyarant kiterjedd értelmezés, a gyakorlatban torténé alkalmazas (amig erre nem
kertil sor, addig nem beszélhetilink innovaciéroél), a relativ jelleg (adott helyen is id6-
pontban érvényes Ujszeriiség, nem feltétleniil csak a viladgviszonylatban megjelend
abszolut jdonsag), tovabba a korabbinal hatékonyabb megoldas (az Gjszerliség 6n-
magaban jelenthet a kordbbindl rosszabb megoldast is). Az innovacié diffaziéjat a
nemzetgazdasagon belill a politikai berendezkedés, az intézményrendszer, a busi-
ness, és non-business szektor szintén befolyasolja. Ezekre a megfigyelésekre szamos
nemzetgazdasagok teljesitményével foglalkozé kutatds vonatkozik. Felhasznalva
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Rogers gondolatait, kijelentheté ugyan, hogy az innovaciéok kiillonb6z6é mértékben
lehetnek jelen egy-egy tarsadalomban, mégis j6l magyarazhatnak innovacios, és ver-
senyképességi valtozasokat is, ami alapjan jol meghatarozott klaszterekbe tomorit-
hetnek nemzetgazdasagokat (Dinya 2015a, Dinya 2015b).

Az innovaci6 sajat értelmezése utdn, most tekintsiink el6re. A globalizalt vilag
szamos égetd problémaval kiizd, melyet szdmos médon értelmezhetiink. Egyre er6-
teljesebb farkastorvények uralkodnak, és aki lemarad, az konnyen ki is maradhat a
jovo gazdasagi korforgasabol. Az el6z6ekben szamos ponton utaltam arra, hogy sza-
mos kutaté irasdban megfigyelhetd az innovacid, és a versenyképesség egymasra ha-
tasa, melyek egyre t6bb szalon futnak egymashoz. Dinya Laszl6 irdsaiban utalasokat
taldlunk arra, hogy az innovaci6 a versenyképesség targyalasaban szinte elengedhe-
tetlen, a viladg zsugorodasaval, és a globalis piaci értelmezések térnyerésével pedig a
verseny egyre gyorsabb. Targyalasdban mar nem pusztan az lizleti szféra innovacios
hatasait lehet vizsgalni innovacios szempontbdl, kutatdsaiban a non-business szek-
tor, azaz a kozszféra is megjelenik, ahol utébbi ugyan masképpen teremt verseny-
helyzetet, és masképpen kell megkozeliteni a kdzszféra céljait is, mégis az innovacids
eszk6zok adaptaldsa, valamint az iizleti szférahoz valé kapcsolédds mara mar adott
(Dinya 2015a, Dinya 2015b).

Artner egyik, 2014-ben megjelent cikkében a megvaltozott gazdasagi folyamatok
miatt mar egyenesen gazdasagi, és tarsadalmi paradigmavaltasrél beszél (Artner, In:
Dinya 2015a). A recesszios hatdsok mara mar 6rvényként hatnak a vilaggazdasag-
ra. Kiss és Kovacs munkai alapjan az erre adott egyik lehetséges megoldas az tizleti
szféra innovacidja, melyet a non-business szektorral egyiitt kell megujitani, mert a
business szektor versenyképességére a kozszféra is hatdssal van (Artner, In: Dinya
20153, Kovacs 2014, Kiss 2013).

A paradigmavaltas egyik lehetséges eszkoze a , kreativ rombolas”. Ahhoz ugyanis,
hogy djra lehessen értelmezni a gazdasagot, és a tarsadalmat, el6szor djra kell ér-
telmezni kdzgazdasagi értelemben relevans fogalmakat is. A vallalati szektor, a koz-
szféra, és az allami szektor fogalomrendszerét, és az intézmények céljait értelmezni
pedig hosszadalmas, és nehézkes feladat (Dinya 2015a, Dinya 2015b).

El6fordulhat ugyanakkor az is, hogy nem torténik meg az innovaci6 diffuziéja, és
ekkor a folyamatot meg kell ismételni mindaddig, amig el nem érjiik az elvart tarsa-
dalmi joléti szintet.

Dinya Laszl6 éppen ezért érvel amellett, hogy djra kell értelmezni a vallalkoza-
soknak céljaikat, és 01j megkozelitéseket kell talalniuk az iizleti siker definidlasanal.
A profit hajszolasa helyett jelenleg fontosabb az életben maradas, és a versenyké-
pesség megdrzése. Jollehet, ez az innovacids hatasok ismételt folyamatat teszi sziik-
ségessé, de remélhetdleg felfelé {veld spiralt hoz, és nem lefelé hiizé 6rvényt okoz.
Csatlakozva ehhez a kutatashoz, a tanulmany kévetkezé részeiben a business, és
non-business szektorok innovacios egyiittallasat, nemzetkozi 6sszehasonlité vizs-
galatokkal kisérlem meg alatdmasztani. Szamos kutatas létezik, ami a business, és
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non-business szektorokat indikatorokba rendezve mérik, ezekre vonatkozo6an pedig
szamos kutatdast lehet végezni a fentebb emlitett innovaciés egylittmozgasokra vo-
natkozéan (Dinya 2015a, Dinya 2015b).

Dinya Laszlé 2015-6s tanulmanyaban (,Nonbusiness innovaciék és versenyké-
pesség”), éppen ezeket az egylittallasokat targyalja az IUS (Innovation Union Sco-
reboard) segitségével. Célom az, hogy ezen a nyomon haladva a jévében ezeket az
egyltt allasokat jobban megvilagitsam.

Az innovacié torténeti attekintései, és a paradigmavaltasok lehetséges hatarain
1épkedve az innovacio eddig adott definicidi kordntsem tekinthet6ek még végleges-
nek, a jovében a jelenlegi definiciék kdnnyen a kreativ rombolas dldozatai lehetnek,
mely azonban szlikséges lépés lehet az egységes fogalmi keret megalkotasahoz.

Schumpeter lefektette a modern értelemben vett fogalom kereteit, amely azon-
ban a vilag valtozasaval mas értelmezést nyer id6érél idére. Szdmos kutato, szdmos
megkozelitésben és logikus felépitésben értelmezi az innovaciét, és hangstlyozza
logikajanak helyességét.

Jelen definialas elismeri az innovacié harmas egységét, amely a feltalalas, innova-
ci6 és annak difftiziéjat jelenti, ugyanakkor elfogadja a kreativ rombolas eszméjét is,
ami alapjan a megtjulas néhany esetben hamubdl valé tjjasziiletést jelenti. Ertelme-
zésemben az innovaciéo nem az lizleti szektorra korlatozott, hanem a non-business
szektorral egylittm(ikodve 1étezik. Az innovacié egyik fontos mozgatérugoéja a ver-
senyképességnek, Gjitast hataroz meg vallalati-, nemzetgazdasagi-, és nemzetgazda-
sagok folotti szinten egyarant.

Az innovaci6, targyaldsomban, részleteiben és egészében egyiitt értelmezhetd,
komplex fogalomként értendd. El6relendit, de mindig az adott helyzethez mérten
legoptimalisabbat jelenti, elismerve azt, hogy térben és idében nem lehet altalano-
sithaté egy-egy ,jo gyakorlat” (Dinya 2015b).

2. Az EU tagallamok innovacios és versenyképességi klaszteresedése
a2013-as évben

Jelen kutatas targyat az IUS (Innovation Union Scoreboard), és a GCI (Global Compe-
titiveness Index) adatbazisai szolgaltatjak. A bemutatasra keriil6 tobbvaltozos elem-
zések alapvet6en az innovacid, és a versenyképesség kapcsolatara keresik a valaszt.

Innovation Union Scoreboard - IUS adatbdzis

Az Euro6pai Unidban szamos nemzetallamokra vonatkozo felmérést készitenek, a Ko-
z06sségi Innovacios Felméréseket (CIS, Community Innovation Survey) az EUROSTAT
feltigyeli. Az els6 1US-hez hasonld innovaciés kimutatast el§szor 2000-ben kozolték
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még EIS (Europen Innovation Scoreboard) néven, csak 2010 6ta nevezik IUS-nek
(Innovation Union Scoreboard). Az IUS adatbazis adatokat szolgaltat az eurépai tér-
ség 34 orszagara vonatkozdan. 8 kompozit mutatot, és ezen beliil 25 innovacids in-
dikatort tartalmaz (1US 2014)

Az 1US adatbazis 8 kompozit mutatéja:

1. kompozit mutato:
2. kompozit mutaté:
3. kompozit mutaté:
4. kompozit mutaté:
5. kompozit mutaté:

Human eréforras

Nyitott, kivalo, attraktiv kutatasi rendszer
Finanszirozas, tAmogatas

Cégek raforditasai

Uzleti kapcsolédasok

6. kompozit mutaté:
7. kompozit mutaté:
8. kompozit mutaté:

Szellemi vagyon
Innovatorok

Gazdasagi hatasok (IUS 2014).

Global Competitiveness Index — GCI adatbdzis

A WEF (World Economic Forum) 2005 dta allit 6ssze versenyképességi indexet a
vilag orszagaira vonatkozdan. A Globalis Versenyképességi Index GCI (Global Com-
petitiveness Index) a vilag 144 orszagaban, 12 kompozit mutatén és 119 versenyké-
pességi indikatoron keresztiil készit felméréseket, ahol orszagonként tobb ezernyi
tizletember megkérdezése alapjan gytijtenek adatokat a versenyképességre vonat-
kozoéan (World Economic Forum 2014).

A GCI adatbazis 12 kompozit mutatéja:

1. kompozit mutato:
2. kompozit mutaté:
3. kompozit mutaté:
4. kompozit mutaté:
5. kompozit mutaté:
6. kompozit mutatd:
7. kompozit mutatd:
8. kompozit mutaté:
9. kompozit mutaté:

Intézmények

Infrastruktuira

Makrogazdasagi kornyezet
Egészségligy és alapfoku oktatas
FelsGoktatas és szakképzés
Arupiaci hatékonysag
Munkaerd-piaci hatékonysag
Pénziigyi piacok fejlettsége
Technolégiak fejlettsége

10. kompozit mutatoé: Piacméret
11. kompozit mutaté: Uzleti kifinomultsag

12. kompozit mutato: Innovacioé

(World Economic Forum 2014).

Az adattisztitas soran az IUS adatbazis indikatorait j6l hasznalhaténak itéltem
meg, pusztan néhany esetben talalkoztam hianyzo6 adatokkal, ezeket a cellakat nul-
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1as értékkel toltottem fel. A GCI adatbazis indikatorai viszont rendkiviil széles per-
spektivaban vizsgalnak nemzetgazdasagokat, ezért itt a tobb, mint 100 indikatorbdl
81 indikatort {téltem az elemzés szempontjabdl relevansnak (World Economic Fo-
rum 2014, IUS 2014).

A két adathalmazt egy adatbazisban egyesitettem a f6komponens-, illetve klasz-
terelemzésekhez. Az elemzéseket az Eurépai Unié 24 tagallamara vonatkozdan vé-
geztem el, ami aldl specidlis gazdasagi helyzetiik miatt Ciprus, Malta, Luxemburg, és
Gorogorszag kivételt képezett.

2.1. FOKOMPONENS-ANALIZIS

Az SPSS adatbazis kezeld szoftverben 6sszességében 106 indikatorra vonatkozdan
végeztem el a fékomponens elemzést. E16szor megvizsgaltam az indikatorok magya-
razoértékét, melyek alapjan a 0,5 érték alatti szamértékkel biré indikatorokat kizar-
tam. Ezek alapjan az IUS és GCI indikatorai kdziil 6 innovacids, és 8 versenyképessé-
gi mutat6 esett ki.

A megmaradt 92 indikator vizsgalatanak eredménye 4 fékomponens. Eszerint az
els6é komponens az indikatorok magyarazoerejének kozel 31%-at, a masodik kozel
20%-at, a harmadik kozel 20%-at, a negyedik pedig kozel 9%-at tartalmazta.

A kovetkezd 1épésben megvizsgaltam az indikatorok magyarazéértékét. Azokat
az indikatorokat, amelyek f6komponensre vonatkozé magyarazoéereje 0,65 érték
alatti volt, szintén kizartam a kutatasbol. Azt tapasztaltam, hogy az elsé fékompo-
nensben 31 darab indikdtor maradt és 15 kiesett, a masodikban 11 indikdtor maradt
és 8 indikator esett ki, a harmadikban 12 indikator maradt és 7 indikator esett ki, a
negyedik fékomponensben pedig 4 indikator maradt és 4 esett ki.

Az igy megmaradt indikatorok a versenyképesség és innovacio tekintetében mar
jol meghatarozott fékomponenseket alkottak. Az els6 és negyedik komponens GCI
indikatorokat tartalmazé komponens lett, a masodik inkabb IUS indikatorokat tar-
talmazo6, a harmadik pedig IUS és GCI indikatorokat vegyesen tartalmazd. Az adatok
magyarazoerejét figyelembe véve 58 indikator képezte a kdvetkez6kben a klaszte-
rek fékomponenseit, 34 indikator magyarazoéereje viszont tul alacsony volt, ezért
kiesett az elemzés tovabbi fazisabdl.

7~ 7

Tényezd és hatékonysdgvezérelt versenyképességi komponens (I. komponens)

Az els6 komponensben versenyképességi mutatok talalhatéak. Az indikatorok koziil
14 darab az intézmények tényezovezéreltségét magyarazza, vagyis azt, hogy az or-
szagban mennyire stabil a politikai intézményrendszer, illetve azt, hogy ezzel meny-
nyire tud egyiittm{ikddni az adott nemzetgazdasag vallalati apparatusa agy, hogy
mind a vallalati szektor, mind maga a nemzetgazdasag is versenyképes maradjon
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nemzetkozi szinten. Erre a fékomponensre jellemzé a hatékonysagvezéreltség, ami
a fels6oktatas és szakképzés, az arupiaci és munkaerd piaci hatékonysag, és a pénz-
ligyi piacok fejlettségét jelenti. Ezt a komponenst ehhez kéthetden versenyképességi
indikatorok magyarazzak. Az iizleti szofisztikaciét, illetve az innovaci6 vezéreltséget
innovacids indikatorok magyarazzak. Ez utébbi a 30-34 év kozotti fels6fokl végzett-
ségliek aranyat jelenti. Erdekes tovabba, hogy a komponens egyik indikatora, mely
az innovacios technoldgiai hatasok szintjét mutatja a versenyképesség szempontja-
bol, szintén ehhez a komponenshez tartozik, ami részletében ugyan, de magyarazza
az innovacio, és a versenyképesség kapcsolatat.

Versenyképességet tdmogatd innovdcids output komponens (1. komponens)

A masodik komponenst IUS indikatorok magyarazzak, ezért ez a komponens jellem-
zOen az innovacids hatas mértékét mutatja meg a nemzetgazdasagokban. Az indika-
torok egyrészrol az tzleti K+F raforditasok aranyat, a szabadalmi bejelentéseket, és
a tudomanyos élet hazai-, és nemzetkozi publikacidinak aranyat mutatjak meg, ame-
lyekhez masrészrdl a KKV szektor termék és szolgaltatas innovacidja, valamint a
marketing és szervezeti innovaciok tarsulnak. Erre a komponensre jellemz6 tovabba
az innovativ tarsulasokban val6 foglalkoztatottsagi arany, valamint a tudas intenziv
foglalkoztatottsagi arany is. A kiilf6ldi szabadalom bevételek aranya is megjelenik
ebben a komponensben, amelyhez a GCI mutatok koziil a versenyképességi elonyok
indikatora tarsul. Ez utébbi egyben azt is jelenti, hogy az innovaciés mutatok tzleti
szféraval valo egytittallasa, és a versenyképességi elonyokkel vald kapcsolat egymas-
sal kélcsonhatdsban van.

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy az els6 és masodik komponensek egyiittmozgo
klaszter értékei, az innovacios folyamatok és a versenyképességi fejlettség kolcson-
hatasat jelentik majd a késébbiekben, az eltéréek pedig ennek a kélcsonhatasnak a
hianyat.

Innovdcié és versenyképesség vezérelt nemzetgazdasdg komponens
(11. komponens)

A harmadik komponensben vegyesen 1US és GCI indikatorok is vannak. Ebben a f6-
komponensben a nemzetgazdasag mérete és annak import-export hatasai jelennek
meg a versenyképesség szempontjabdl. A felsGoktatas és szakképzés, a nem EU o6ve-
zetbOl jott doktoranduszok aranyat kifejez6 indikatorral van kapcsolatban, a vasar-
161 technikak versenyképessége mellett pedig a komponens tobb masik, az innovacié
vezérelt gazdasagokhoz kapcsolddo indikatort is tartalmaz. Ez utdbbiak 1ényegében
az uzleti kifinomultsagot, az iizleti kornyezetet, és a vallalati mindséget jelentik. A
komponens tehat kifejezi az adott nemzetgazdasag nemzetkozi integraltsaganak
mértékét.
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Nemzetgazdasdg infrastrukturdjdnak minéségét kifejezé6 komponens
(1V. komponens)

A negyedik komponens a magyarazéérték kozel 10%-at adja. Ez a komponens a
nemzetgazdasagi mechanizmusok koziil az infrastruktara kiterjedtségét, a telekom-
munikacios lefedettséget, és az orszagokra jellemz6 energiabiztonsagot fejezi ki.
Ezen kiviil ez a komponens az importtermékek egészségiligyi szabvanyrendszerének
alapossagat magyarazza, valamint a biztonsagpolitikai hatékonysag kifinomultsagat
mind a terrorizmus, mind pedig a blin6zés visszaszoritasa szempontjabol.

Konkliizio

Az innovacids és versenyképességi indikatorok, az Eurépai Uni6 tagallamaira vonat-
kozoban vegyesen alakitanak ki olyan fékomponenseket, amelyeknek innovaciés és
versenyképességi dsszetevdik egyarant vannak. Tehat makroszinten az innovacids
teljesitmény és a versenyképesség egymastdl el nem valaszthaték. Természetesen
kiilon elemzést igényel e két indikatorcsoport id6beli kapcsolata, illetve egymas kol-
csonos befolydsolasanak jellege. Ehhez a jelen vizsgalatot hosszabb id6sorra kiva-
nom kiterjeszteni.

Kialakitott fékomponensek:

- Tényez6 és hatékonysagvezérelt versenyképességi komponens,

- versenyképességet tamogato6 innovacids output komponens,

- innovacid és versenyképesség vezérelt nemzetgazdasag komponens,
- nemzetgazdasag infrastruktirajanak minéségét kifejez6 komponens.

2.2. KLASZTERELEMZES

Az adatbazis elemzés elsé fazisanak befejezése utdn, négy jél meghatarozott fékom-
ponenst kaptunk. A kapott fékomponensek bevonasaval elvégzett nem hierarchikus
klaszteranalizis eredménye 5 csoport lett.

Elmaradodk csoportja (3-as klaszter) (Bulgdria, Lengyelorszdg, Romdnia)

Ebbe a csoportba 3 orszag tartozik. Ezek az orszagok minden téren messze az atlag
alatt teljesitenek. A szakképzés, az arupiac, a munkaerd optimalizalasara mar ugyan
vannak torekvések ezekben a nemzetallamokban, azonban az ezt tamogat6 K+F ra-
forditasok, szabadalmi bejelentések, a termék-, szolgaltatas-, marketing- és szerve-
zeti innovaciok még elmaradnak a vart szinvonaltol és a versenyképességi mutatok
javulasahoz képest joval gyengébb tendenciakat mutatnak. A méretgazdasag nove-
kedésének, és az export-import arany megvaltozasanak szintén nem kedvez a gazda-
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sagi kdrnyezet, a szemléletvaltas hianyaban pedig az lizleti kifinomultsag, és az tizle-
ti kornyezet fejlesztése is visszamaradott. Ezekben az orszdgokban magas a
korrupcié és a bilinozés mértéke, az infrastruktira és telekommunikaciés rendszer
pedig erds fejlesztésre szorul.

Elszakaddk csoportja (1-es klaszter) (Cseh Koztdrsasdg, Horvdtorszdg,
Magyarorszdg, Litvdnia, Lettorszdg, Portugdlia, Szlovénia, Szlovdkia)

Az Elszakadok csoportjaba 8 orszag tartozik. Erre a csoportra jellemz6 az intéz-
ményrendszer és az lzleti szféra kooperaciéjanak hianya, ami alapjan a gazdasag
szamos teriiltén fejlesztésekre van sziikség. A fels6foku végzettségliek aranya elma-
rad a vart szinttdl, az iizleti kifinomultsag ezért lemarad a kivanatostodl. Ezekben a
nemzetgazdasagokban alacsony az iizleti szféra versenyképességére gyakorolt inno-
vacios hatas. A K+F fejlesztések, a megujitasi, és szabadalmi torekvések szintén na-
gyobb tamogatdéapparatust igényelnének. Ugyan jellemz6 az innovacid és verseny-
képesség egylittallasa, azonban mindkét téren negativ mértékben mozognak egyiitt
ezek a gazdasagra hato tényezok.

A nemzetgazdasag mérete, az import és export forgalom névelése szintén elma-
rad a vart szinttdl, az iizleti kornyezet fejletlen. Ezekben az orszagokban szigoru
szabalyozas van, az energiabiztonsag, az import termékekre vonatkozo szabalyozas
szigoru eldirasokat kovet, valamint a blinozés felszamolasara forditott éves biidzsé
is magas.

Uzleti szféra kifinomultsdgdnak csoportja (4-es klaszter) (Belgium, Németorszdg,
Spanyolorszdg, Franciaorszdg, Olaszorszdg, Egyestilt Kirdlysdg)

Ezekre a nemzetgazdasagokra jellemzd a versenyképességi és innovacids tendenci-
ak egyiittallasa, azonban ezek fejlettsége még nem elégséges. Ezekben az orszagok-
ban gazdasagi paradigmavaltds van késziil6ben, aminek azonban még az elsé fazisa-
ban vannak a csoportba tartozé orszagok. Ezek a nemzetgazdasagok nagymértékben
fejlédnek, import igénytik és export teljesitménytik jellemz6en magas. A gazdasag
hattértamogato6 innovacios rendszere ugyan még fejletlen, mégis a vasarléi techni-
kak, az tizleti kifinomultsag és a vallalati mindség szempontjabol tobb szinten fejlet-
tek ezek a nemzetallamok. A gazdasagoknak tehat a sajat innovacids taptalaja még
nem épiilt ki, ezért versenyképesség szempontjabol ezekre a nemzetgazdasagokra
jellemz6 a piaci hatékonysag visszamaradottsaga. A biztonsagpolitika és a telekom-
munikacios fejlettség szempontjabol ezek az orszagok jobb adottsaggal rendelkez-
nek a versenyképességi komponenshez képest, azonban ezen a teriileten is atlag
alatti a teljesitményiik.
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Tényezd-, és hatékonysdgvezetdk csoportja (5-6s klaszter)
(Ausztria, Esztorszdg, Finnorszdg, Hollandia)

Ebbe a csoportba, a 2013-as adatok szerint 6 orszag tartozott. Ezeknek az orszagok-
nak az infrastruktiraja mar igen fejlett, a politikai intézményrendszer és az tzleti
szféra 6sszehangoltsaga érzékelhetden kihat az adott orszagok versenyképességére.
Ezek a nemzetallamok leginkabb hatékonysagvezérelt gazdasagok, melyet verseny-
képes intézményrendszer tamogat. A fels6foku végzettségiliek aranya magas, az tiz-
leti kornyezet hal6zatanak mindsége kiemelkedd. Az innovaciés és versenyképes-
ségi indikatorok egyiittalldisa nem jellemzi ezeket az orszagokat, az innovaciot
tamogatd intézkedések viszont atlagon feliiliek. Ezek az orszagok a piacnovekedés,
az export-import aranyok korlatai miatt azonban nem tudnak kiugroé sikereket elér-
ni, a vasarladi technikak, iizleti kifinomultsag, és tizleti kornyezet szempontjabol is, az
orszagok atlag alatt teljesitenek. Ugyanakkor van benniik névekedési potencial a ki-
épiilt infrastruktura, és a fejlett telekommunikacios rendszer révén. A csoportba tar-
toz6 nemzetallamok tényez6, és hatékonysagvezéreltek.

Tudds-Innovdtorok csoportja (2-es klaszter) (Ddnia, [rorszdg, Svédorszdg)

Ezekre az orszagokra olyan innovéacios fejlettség a jellemzd, mely tamogatja a ver-
senyképességet. Az innovacids hatds ugyan sokkal erételjesebb mértéki, de a ver-
senyképesség tekintetben is megfelel6ek a nemzetallamok mutatéi. A 2013-as ada-
tok alapjan még ezekben az orszagokban nem kellett a terrorizmus és biin6zés
visszaszoritdsa érdekében komolyabb anyagi raforditisokat aldozni. Ezekben a
nemzetallamokban a legfejlettebbek a szabadalmi jogok, a szellemi tudésfelhalmo-
zas, valamint a K+F fejlesztések, és a tudasalapu foglalkoztatottsag.

Klaszterelemzés konkluzidja

A csoportok arnyalt képet adtak az innovaci6 és versenyképesség kett6ssége szem-
pontjabol. Nehéz lenne valaszolni arra a kérdésre, hogy melyik csoporthoz kellene a
tobbi csoportnak idomulnia, az adatok alapjan pusztan csak arra van lehet§ségem,
hogy azt allitsam, hogy a szellemi t6kefelhalmozas szempontjab6l a Tudas-Innova-
torok csoportja, a hatékony tizleti szféra szempontjabél a Tényezé-, és hatékonysag-
vezet6k csoportja, az iizleti kérnyezet minésége szempontjabdl pedig az Uzleti szfé-
ra kifinomultsagadnak csoportja a legfejlettebb. Az Elmaradék csoportja sok
innovacids-, és versenyképességi tényezd szempontjabdl visszamaradott, az Elsza-
kadok viszont ehhez képest mar néhany szempontbdl elkezdtek konvergalni az atlag
kozeli értékekhez.
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3. Osszegzés

Az innovacios szakirodalom attekintése soran az a tapasztalat sziirhet6 le, hogy a
tudoés tarsadalomban még nem alakult ki egységes fogalomkor az innovacié definia-
lasat illetéen. Szamos kutato, eltéré modon értelmezi magat az innovacios folyama-
tot, és innovacios dimenzidkat is, azonban az jitas gondolata altalanosithato.

Az irodalmi attekintés soran kideriilt, hogy szamos kutaté az innovacio és a ver-
senyképesség kapcsolatrendszerét vizsgalja, azok kozott kolcsonhatasokat felté-
telez. A cikkben éppen ezért egy innovacios, és egyben versenyképességi kutatas
2013-as adatokra vonatkozo6an azt mutatja be, hogy valéban érdemes ezzel a hipo-
tézissel kutatasokat lefolytatni.

Az elemzés jol definialt komponenseket (4 darab), és jol definialt csoportokat (5
darab) adott, amibe jdl illeszkednek az Eurépai Unié vizsgalt tagallamai.

Az eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a jovében hasonlé innovacids és ver-
senyképességi dsszehasonlité elemzéseknek is van relevanciaja, ahol szamos még
megvalaszolatlan kérdésre lehet valaszt talalni az innovacids, és versenyképességi
folyamatok vizsgalataival.

- Elmaraddk csoportja: Bulgaria, Lengyelorszag, Romania

- Elszakadok csoportja: Cseh Koztarsasag, Horvatorszag, Magyarorszag, Litva-
nia, Lettorszag, Portugalia, Szlovénia, Szlovakia

- Uzleti szféra kifinomultsdgdnak csoportja: Belgium, Németorszag, Spanyolor-
szag, Franciaorszag, Olaszorszag, Egyesilt Kiralysag

- Tényezd-, és hatékonysdgvezetdk csoportja: Ausztria, Esztorszag, Finnorszag,
Hollandia

- Tudds-Innovdtorok csoportja: Dénia, irorszag, Svédorszag

Nyitott kérdések:

- Milyen innovacids és versenyképességi adottsagai fejlédtek, illetve romlottak
Magyarorszagnak a vizsgalt id6szakban?

- Milyen okokra vezethetd vissza az Eurdpai régi6 innovacios és versenyképes-
ségi differencialtsaga?

- Milyen j6 gyakorlatot felmutaté orszagok innovaciés és versenyképességi
stratégiajat lenne célszerii adaptalnia az elmaradd orszagoknak?

- Milyen mas adatbazisok allnak rendelkezésre hasonld elemzések lebonyolita-
sara?
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A gépjarmiiparban dolgozok motivacioinak,
munkatapasztalatanak és hataridotartasi

szokasainak osszefiiggései
a termékfejlesztési projektekben

SZENDI NIKOLETTA!

ABSZTRAKT

Napjainkban szdmos uj gépjdrmiimodell fejlesztése térténik a vildg kiilonbéz6 részén taldlhato
jdrmiliipari vdllalatokndl és beszdllitéikndl. Az autdipari szegmensben a termék életciklus ro-
vidiilése és a globdlis piac hatdsa miatt az idétényezd kulcsszerepet jdtszik a projektek sikeres
megvaldsitdsdban, és ezzel a termék értékesitésében. A jelen tanulmdny az emberi tényezdre fo-
kuszdlva a projekttagok magatartdsdt vizsgdlja. Elsédleges célja nem az eréforrdsok hidnydbdl,
vagy a tervezés helytelenségébdl adodé idbveszteségek miatt bekdvetkezd hdtrdltato tényezéket
feltdrni. Az ilyen nyilvdnvalé okok, veszélyek kimutatdsa és kezelése a projekt portfélic menedzs-
ment testiilet hatdskérébe esik, ami jol mitkodik a nagyobb projektszervezetekben. A projektta-
gok egyéni médon viszonyulnak a hatdriddk betartdsdhoz és a feladatok végrehajtdsdhoz kap-
csolé motivdcidjuk is eltérd. A szakirodalomban fellelhetd és dltaldnos kutatdsok eredményein
tiulmutatéan azt vizsgdlom, hogy azonosithato-e az aktudlis jarmiipari szervezeti projektmun-
kdban 6ndllé jellegzetesség. A kutatds az autdipari fejlesztési projektben szerzett tapasztalat,
motivdcio és a hatdriddk betartdsdnak dsszefiiggései alapjdn a munkavégzés hatékonysdgdt
befolydsold csoport (team) dsszetételt vizsgdlja.

KULCSSZAVAK: autdipar, termékfejlesztési projekt, hatdriddtartds, motivdcio, tapasztalat

ABSTRACT

The linkage between motivation, work experience and sense of deadline-keeping
in product development projects of those working in the automotive industry

Nowadays, numerous new automobiles are being developed by various companies and their
suppliers around the globe. On account of the reduction of the product’s economic lifetime and
effects of the global market, n the automotive segments the time factor plays a key role in the
successful implementation of the project and consequently in the sale of the product. The current
study, focusing on human conditions, scrutinizes the behaviour of the members engaged in the
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project. It’s primary focus is not to reveal the hindering factors due to time-losses arising from
the shortage of resources or inadequate planning. These conspicuous reasons and the demonst-
ration as well as treatment of risk, belong to the scope of the board of project portfolio manage-
ment, which operates well among larger project organizations. Each project member is taking
an individual approach towards meeting deadlines, and their motivation about the execution
of the given tasks also vary. Beyond the results found both in the professional literature as well
as general research, I study whether the unique features of the actual automotive organizatio-
nal projects can be identified or not. The ongoing research observes, based on the experience
acquired from the automobile development project, motivation and adherence to deadlines, the
composition of the team impacting work efficiency.

KEYWORDS: automotive industry, product development project, adherence to deadlines, moti-
vation, experience

Bevezetés

Napjainkban szdmos 4j gépjarmiimodell fejlesztése torténik a vilag kiillonb6zd ré-
szén taldlhaté jarmiipari vallalatoknal és beszallitéiknal. A mddszerek és eljarasok
fejlédése, az eréeloszlas, aramlas és hétani szamitogépes szimulaciok, a rapid proto-
typing olyan lehetéségeket adott a fejleszték és tervezdk kezébe, amelyekrol azt
gondolhatnank, hogy a névekvd jarmi-komplexitas ellenére is mar-mar konnyen
kezelhet6vé tesz egy termékfejlesztési projektet. A termékéletciklus rovidiilése és a
globalis piac hatdsa miatt az id6tényez6 kulcsszerepet jatszik a projektek sikeres
megvaldsitasaban. Egyre gyorsul6 litemben jelennek meg innovaciék, mint példaul
az elektromos autok és a vezetd nélkiili rendszerek. A projektcsapatok a jarmiiipar-
ban a mindséget, a termékek paramétereit folyamatosan tokéletesitik.

Azonban nem csak sikerekrdl, hanem fejlesztési hibakrdl, visszahivott termé-
kekr6l is hallhatunk. Ennek okai tobbrétliek lehetnek, mint a technolégia életképte-
lensége, tulhaladottsaga, a termék rossz piaci fogadtatasa. Ha ezektdl a tényezéktdl
eltekintiink, akkor a legtobb sikertelen vagy beddlt projekt oka a koriiltekintd ter-
vezés, a hatékony valtoztatas és kockazatkezelés hidnya miatt fellép6 hatarid6- vagy
koltségkeret tullépés. A kiillonbozd tevékenységekhez f(iz6dé hibakbol adédodan a
részprojektekben be nem tartott mérfoldkovek kovetkezményeként a teljes projekt
egészére kihat6 hatarid6csuszas az eredmény. Bizonyos mértéki csiuszast a terve-
zett pufferek kompenzalnak, de halmozo6daskor lancreakcié indul el.

A jelen tanulmany nem az eréforrasbecslés hidnyabol vagy a helytelen tervezés-
b6l ad6dé id6veszteségek miatt bekovetkezd kivaltd okokat elemzi. Az ilyen nyilvan-
val6 okok, veszélyek feltarasa és kezelése a projekt portf6li6 menedzsment testiilet
hataskorébe esik, mely altaldban 1étezik, és j6l miikodik a nagyobb projektszerveze-
tekben. A szakirodalomban fellelhet6 altalanos kutatasok eredményein tilmutatéan
azt vizsgaljuk, hogy azonosithat6-e az aktudlis jdrmiipari szervezeti projektmun-
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kaban 6nallé jellegzetesség. Az egyének bels6é motivacidja, hozzaallasa a teljesiten-
d6 projektfeladatok mindségét és a teljes projekt eredményességét befolyasolja.
A projekt - definiciéja szerint - egyszeri feladat megoldasara jon 1étre, idényomasos
helyzetet teremthet, ami az egyéni, csoportos és szervezeti egyiittm{ikddésre nézve
sajatos koriilményeket hoz létre. Az egyén sajat preferenciai, készségei, meggy5z6-
dése mentén hoz dontéseket és veszi ki részét az egylittm(ikodésbdl. A jarmdipar
a legnagyobb innovatorok kozé tartozik, ezért a valtoztatasok a szektorra vetitve
sajatosak, gyakoriak és jelentds mértékiiek. A tanulmdany a jarmdipari projekttagok
hatarid6hoz fliz6d6 viszonya, projektekben gy(ijtott tapasztalata és motivacidja tiik-
rében elemzi és dbrazolja a projekt teamek dsszetételét. A vizsgalatnak nem célja a
motivator vagy demotivator kivalté okanak felderitése.

Irodalmi attekintés

Chikan (2008) szerint a versenyképesség fligg az innovaciotdl. Az id6ben realizalt
innovacié technoldgiakézpontu vilagunkban jelentds versenyelényhoz juttathatja a
vallalatokat.

Termékfejlesztés alatt az Uj 6tletek keresésétol a termék piaci bevezetéséig tartd
tevékenységek Osszességét értjiik (1. dbra). Az életciklus - a vizszintes tengelyen
keriilt abrazolasra - és a termék teljes élettartamat abrazolja az otlet alapjan megin-
ditott fejlesztéstol a termelésbdl kivonasig. A fiiggbleges tengelyen az ipari szerepld
bevételének és kiadasanak mértékét jeloljiik. A termék piacra keriiléséig, az elsé @
és masodik @ fazis id6tartama alatt nem vagy csak kis mértékben termel bevételt,
tehat negativ hatasu a szervezet vagyonara. A termék-tervezés korai fazisaban akkor

1. dbra. A termékfejlesztés folyamata

HONN®) &)

Otlet - Termekfeilesztés - Gvartas

Ertékesitési

yolumen

Fejlesziés

meginditisa
L

:g:t::::i \/ G!I'I‘urtisr Kivonas
bevezetes

Forrds: Sajat szerkesztés.
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termelddik bevétel, ha résztermék vagy technolégia piacositdsa mellett dont vagy
fejlesztési konzorciumban egyiittm{ikod6 partnere hamarabb piacra viszi a k6zésen
fejlesztett egységet, és ezzel licencdij aramlik. Optimalis esetben, a harmadik ® fa-
zisban a szervezet raforditasait meghaladja a bevétel, és nyereség keletkezik, ami
pozitiv hatasu. Az id6tényez6 kiemelt szerepet jatszik a fejlesztésekben. Az életgor-
be a mar kidolgozott, termelésbe bevezetett termék értékesitési volumen-valtoza-
sat irja le. Szendi és Székely (2015) kutatdsa szerint a termékek életciklusa lero-
vidiilt, az 4j gépjarmilimodellek fejlesztése mar nem hét, hanem harom-négy évet
vesz igénybe, ami a fejlesztéket is nagyobb kihivasok elé allitja (2. dbra). Az 1. dbra
felhaszndalasaval az AUDI TT példajan szemléltetjiik a modellpaletta fejlesztésének
kovetkezményeit. Az dbraban a termékéletciklus-diagramok eloszlasa lathat6 az id6
fuggvényében. Megfigyelhetd, hogy 2008 el6tt két tipus 1étezett. Az ezt kovetd id6-
szakban ugyanarra a platformra négy tipus lett felépitve. Emellett az abra jobb fels6
négyzetében az keriilt dbrazolasra, hogy egy Gjabb gyaregység épiilt a tipusvariancia
és a novekvo darabszam lefedésére.

2. dbra. Termékfejlesztési és szervezetfejlesztési ciklusok

"~
Termeék- Szervezet-
fejlesztés fejlesztés

Gybr
FZG Werk Il

Gyor
FZG Werk |

Audi TT Cupé és

Audi TT Audi TT Il Audi TT Sport Audi TTRS Roadster + facelift
1998-2005 2006-2010 2008- 2009- 2010-

Forrds: Sajat szerkesztés

Schumpeter (2001, eredeti 1939) elgondolasabdl kiindulva, jarmipari fejlesz-
tések esetén minden novekedési szakasz és érettség utan a karosszéria, motor to-
vabbfejlesztése vagy Uj modell kifejlesztése sziikséges. A termékfejlesztés projektek
formajaban valdsul meg, amelyben az emberi er6forras - a tobbi er6forrassal 6sz-
szevetve - kiemelt szerepet kap. Az idevagd nemzetkozi és magyar szakirodalom
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(Bakacsi 2015 :12) is hangstlyozza, hogy legjobb termékotlet, stratégia és terv sem
valosithaté meg jol egyiittmiik6dd, lelkes emberek munkaja nélkiil. Az emberi té-
nyez6 napjainkban sokak szerint annyira fontos, hogy t6keelemként kezelendd. Kii-
l6ndsen igaz ez a megallapitas azokra a tevékenységekre, melyek tudassziikséglete
magas, nehezen potolhatd, stratégiai fontossagu. Az ilyen tudassal biré szakemberek
és vezet6k elvandorlasa a vallalattél kimutathatd, esetenként meghatarozé mértéki
pénziigyi veszteségként realizalodik.

A termékfejlesztés a kiillonb6z6 szervezeti egységekkel egyiitt teammunkaban,
autéiparban egyidejli mérndki munkéaban (simultaneaus engineering) valésul meg,
azonban az eredményesség és a hatékonysag az emberi eréforras magatartasatdl
fiigg. A vezet6k az eredményeket csak masok munkaja révén érhetik el, azaz a pro-
jektcsapat 0sszetétele a projekt hatékonysagat befolyasolja. Minden projekt az idg,
koltségek és a min6ség (projektharomszog) kozott egyenstlyoz. Az id6 versenye-
16nyt noveld tényez6 (termékek id6ben torténd leszallitasa, a versenytarsak fejlesz-
téseit megeldzve Uj termék fejlesztése). Innovatorok szerepe kiemelked6 a termék-
fejlesztésben (Miller - Roth 1994).

Az id6tényez6 a projektmunkaban magaban foglalja a meghatéarozott feladatok
és részfeladatok hatariddre torténd elkészitését, az egyeztetések eredményes lebo-
nyolitasat, a projekthataridék (mérfoldkovek, kezdd és befejezé hataridék) betar-
tasat és az eredmények leszallitdsat. Ezek a tényez6k megmutatjak a mutaté elhe-
lyezkedését a vevokozpontisag és az 6ncéld projekttevékenység végpontok kozott.
A fenti paraméterek sériilése esetén a projekt eredményes lezarasa veszélybe ke-
riilhet, a tervezett hataridé tullépése a koltségek valtozasat vonja maga utan, kul-
csérdekeltek kihatralhatnak a projektbdl, tdimogatasvesztés, projektrizikd halmo-
z06das, szerz6désszegés esetén szankcidk (kotbér) kivetését és végiil a fogyasztdk,
tigyfelek elvesztését vonhatja maga utan. Mas szemszogbdl vizsgalva a veszélyeket
csoportosithatunk a kiilsé kérnyezeti hatasok, a jogszabalyok, uniés kérnyezetvé-
delmi és jarmi biztonsagi el6irdsok és a bels6 hatasok: a projektcsapat 0sszetéte-
1ét megvaltoztatd személyi valtozasok (kulcsember kilépése), a hianyzé szaktudas
potlasa tobbletkoltséget, id6veszteséget is jelent a projekt szamara és a tervezésbdl
ad6dé hibak (kapacitdsbecslés, idétartambecslés) szerint is. A szervezeti magatar-
tas harom illeszkedési szintje (egyén, csoport és szervezet) koziil az egyén és csoport
illeszkedési szintjére 6sszpontositva megallapithatd, hogy az egyének személyes
céljai, a szervezettel szemben tanusitott elvardsai és a szervezet projektszintre le-
bontott céljainak 6sszhangba hozasa a vezetés ,meghatarozéan fontos” feladata. ,A
szervezet csak egyéni hozzajarulasok, teljesitmények révén érheti el céljat” (Bakacsi
2015: 18). Egyrészt, hogy az egyént mi motivalja a szervezeti célok elérésére, bedll-e
a szervezeti célok mogé, masrészrol a szervezeten beliil mikddé projektcsapat, hogy
képes az egyén céljait tAmogatni. A motivaci6é elméletekkel tobb kutaté is foglalko-
zott (1. tabldzat).

SZENDI NIKOLETTA: A gépjdrmiliparban dolgozdk motivdcidinak, ... 41



METSZETEK

Vol. 6 (2017) No. 4

&

ISSN 2063-6415

DOI 10.18392/metsz/2017/5/3

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

1. tablazat. A motivacio6 tartalomelméleteinek Osszevetése

Maslow Herzberg két-tényezé
sziikséglet el?nélete i Alderfer McClelland Hunt
hierarchia
©h onmegvaldsitas @JA a munka tartalma, teliesitmén 6nmegvalositas
magasabb motiva- felelGsség elémenetel, fejlédeés J..k al tV
rendd elismerés torok fejlédés seiksegle hatalom
szlikséglet (bels6)
v teljesitmény, elismerés elismertség
. ® :
szeretet (valahova A személykozi hatalmi
tartozas, tarsas kapcsolatok mindsége kapcsolat szitkséglet
kapcsolat) munkatdrsakkal, kapcsolat
beosztottakkal Is
V higié- fénokokkel
A nids
alacsonyabb biztonsag ténye- munka biztonsaga struktaraltsag
rendd 26k (- létezés ka“pcs'olat
sziikséglet S kiils&) . . sziikséglet
fiziologia munkafeltételek, fizetés komfort
®y ()}

Forrds: Bakacsi (2015: 88)

Maslow (1950) a motivaciét kutatva a sziikségleteket 6t hierarchia szintre bont-
va abrazolja amely a létfenntartashoz nélkiil6zhetetlen alapsziikségleteket, a bizton-
sagi sziikségleteket, szocidlis sziikségleteket, elismerés iranti sziikségleteket és az
onmegvalositas szlikségletét tartalmazza. Az 1. tablazat els6 oszlopdban a sziikség-
letek bontasa lathato, ahol az A és B pontok kozotti tartomanyban az alacsonyabb
rend(, a B és C pontok kozott pedig magasabb rendi sziikségletek allnak szerzén-
ként 0sszeallitva. Az Uj szlikségletek akkor 1épnek fel, ha az alacsonyabb szinten 1év6
sziikségleteket mar kielégitették. Motival6 erdvel mindig a magasabb szinten 1évé
sziikséglet bir, a kielégitett sziikséglet mar nem motival. Atvezetve ezt a gondolatot
a szervezeti tevékenyégre konnyen belathato, hogy az alapsziikségleteiért versengé
individuum kevésbé hatékony médon tud azonosulni a szervet céljaival. A motivacié
ilyen, alacsonyrend( sziikségletekkel taplalasa kevésbé jellemz6 a modern szerve-
zetekre.

Herzberg (1960) motivacié tartalomelméleti modellje két tényez6t emel ki, a
munkahelyi elégedettség okozoit (higiénés tényezdket), mint a vallalati politika, ve-
zetés, kapcsolat a felettesekkel, fizetés, kapcsolat a munkatarsakkal, munkafeltéte-
lek és az elégedettséghez vezetd tényezbket (motivatorok), melyeket a teljesitmény,
elismertség, maga a munka, felel6sség, elérejutas, névekedés csoportokba sorol. Az
1. tablazat harmadik oszlopatdl jobbra - szerzénként - a motivatorok csoportositasa
kertilt a tablazatba, ahol a D és E pontok koézotti tartomanyban kiilsé, az E és F pon-
tok kozott pedig a bels6 motivatorok lathatéak.

McClelland (1985) elmélete szerint a motivaciok tanultak, a tarsadalmi fejlédés
kiilénboz6 szakaszaiban eltéréek. A kapcsolat-, teljesitmény-, hatalomelmélet ha-
rom sziikségletet kiillonboztet meg, amelyekkel a motivaciok szervezeti kérnyezet-
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ben magyarazhatok, ezek pedig a kapcsolati motivacio6 (egylittm{ikodés, tarsas kap-
csolatok kialakitdsa), a teljesitmény motivacié (kitlizott célok elérése), és a hatalmi
motivacié (vagy masok kontrolalasara).

Mas szerz6k (Bakacsi 2015, Berde 2014, Dobak 2014, Papp 2016) is megjegyzik
hogy az alapsziikségleteken tul a munkahelyeken is 1étezik egy arnyaltabb motiva-
ci6és struktira, ahol fontos tényezd a tanulds, tudasszerzés és motivacid. Szervezet-
fejlesztési szempontbdl fontos feladat feltérképezni és tAmogatni a szervezeti tagok
egyéni motivacids faktorait. Példaként megemlitheté a nem anyagi motivacios té-
nyezo6k koziil a tovdbbképzési lehetdség, fontos feladat, 4j témakor megismerése és
kiilonleges feladatok elsajatitdsanak, a munkahelyi specializaciénak az elGsegitése.
Ezek a tényez6k nagyobb gyakorisaggal fordulnak el a tanulmany fékuszaban all6
projektekben, mint a rutinfeladatok tertiletén.

Hunt (1965) a munkahelyi motivaciot az egyéni célok irdnyabdl és nem az egyéni
sziikségletek feldl kozeliti meg. A cél-motivacié elmélet alapjan az egyén magatar-
tasat a célok iranyitjak, amelyek munkatapasztalattdl és életszakasztdl, életkortol
fiigg6en valtoznak.

Rappaport (1981) alapjan az empowerment az egyének dnmegvaldsitasanak ré-
szévé teszi a szervezet céljait azaltal, hogy teret enged az egyéni dontéseknek a veze-
t6ség altal kijeldlt mozgastartomanyon beliil. Az 6nmegvaldsitas kiemelkedd egyéni
teljesitményre 6sztondz. Az 6nmegvalosité egyének belsé motivacidja az atlagos
egyénhez viszonyitva magasabb. Azonban az 6nmegval6sité egyének magas aranya,
tobbsége a projektcsapatban nem mindig vezet eredményre, illetve nem minden
személyiségtipus tud mit kezdeni a ,szabadsaggal”. Csapatjaték szempontjabol a tul
6nallé, nehezen iranyithat6é egyének tualstlya negativan befolyasolja a projektkul-
tarat.

Azid6 szerepét a gyartasi folyamatokban a torténelem soran mas-mas szemszog-
bél érzékelték. Taylor és Gantt 6ta azonban ez is egy az er6forrasok koziil. Ennek
megfelel6en van értéke, nyeresége és vesztesége. Baba és Berde (2010) aktualis ku-
tatasi eredményei alapjan a vezetdk tobb id6t toéltenek kommunikacidval és informa-
ciészerzéssel, mint tervezéssel és dontéssel. A szervezet méretének novekedésével
nétt az ezekre forditott id6 is. Ha ezt az eredményt parhuzamba allitjuk a projektek
méretével, hasonl6 6sszefliggés lenne kimutathato.

Kutatas

A kutatas célja attekintést nyerni arrdl, hogyan viszonyulnak a projekt tagjai a hata-
rid6khdz, mennyire motivaltak, hogyan viselkednek a projektben. A tanulmany elké-
szitését korabbi munkahelyi tapasztalataim és személyes élményeim is 6sztonozték,
mert régota foglalkoztat a gondolat - az er6forrasok hidnyat leszamitva - mi lehet
még annak az oka, hogy nem sikeriil betartani és betartatni a kitiizott hataridéket.
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A célcsoportot autdipari multinacionalis nagyvallalatok és kis- és kozépvallalko-
zasok, beszallitok alkalmazottai alkottdk, akik projektekben belsd vagy kiilsé érin-
tettként szerepeltek. Projektben bet6ltott szerepiik alapjan projektvezet6ként, pro-
jekttagként, projekt-adminisztratorként vagy kiils6 érintettként olyan feladatokat
latnak el, amelyek egy meghatarozott cél eléréséhez jarulnak hozza, adott mindségi
és szallitasi feltételeket, a Kitiizott hataridéket és rendelkezésre allé forrasok ha-
tékony felhasznalasat szem el6tt tartva. A megkérdezettek autéipari beszallitoként
konstrukcidval, mindségiiggyel foglalkoz6 mérnokirodak alkalmazottai Pozsonyban,
Ingolstadtban, Gyérben vagy Kecskeméten.

A felmérés soran kihivast jelentett azon hiteles személyek felkutatasa, akik rele-
vans jarmiipari munkatapasztalattal rendelkeznek, és nem kizadrélag napi rutinfel-
adatokat latnak el, hanem részt vettek mar termékfejlesztési projektekben is. Ezen
feltételek teljesiilése jelentdsen lesziikitette a megkérdezés célcsoportjdt, korlatozta
azon személyek szamat, akik a tervezett mintanak megfeleltek, ez alapjan a megkér-
dezettek szama 64 fére sziikiilt és alacsony elemszamot eredményezett.

A primer kutatds kvantitativ vizsgalati modszereket alkalmazva, standardizalt
kérdbéives mddszerrel késziilt. A felmérés modja 6nkitoltds kérdbives megkérdezés,
amely papir alapon tortént. A kérdéivek feldolgozasahoz SPSS 20.0 szoftvert hasz-
naltam, egy és tobbvaltozos statisztikai elemzéseket készitettem.

A statisztikai elemzések koziil a klaszterezést hasznaltam, tobb valtoz6 szerint
csoportositva a megfigyelési egységek szamanak csokkentését végeztem. A hasonld
elemek valamilyen szempont szerint egy klaszterbe, a nem hasonlé elemek mas-mas
klaszterbe kertilnek. Célszert volt a hierarchikus 6sszevon¢ eljaras valasztasa a kis
elemszam és az ismeretlen mennyiségii varhat6 klaszterek szdma miatt. Az elemzés
célja, hogy a klaszterben 1év6 elemek kozti tavolsdg minimalis, de a klaszterek ko-
zOtti tavolsag lehetdleg maximalis legyen. Hatranya, hogy a klaszteranalizis akkor is
létrehoz csoportokat, ha az adatok kozott nincs kapcsolat. Klaszteranalizis tipusai
kozil a hierarchikus eljarast valasztottam, amely az egymashoz legkozelebb esé ele-
meket vagy klasztereket vonja 6ssze, amelyek az utolso 1épésig egyiitt maradnak.

A rendelkezésre 4ll6 minta 64 elembdl 4ll, ami a mintaelemek tavolsag matrixa-
nak problémamentes tarolasat teszi lehet6vé. A valtozok a motivacié, hataridétartas
és tapasztalat voltak.

Motivdcio: a valtoz6 jellemzi, hogy a projekttagok milyen mértékben talaljak fel-
adataikat lelkesitének, és tolti el 6ket a feladatelvégzés végeztével elégedettség. A
mérésnél motivaciot jellemzd tényezdket értékeltek a megkérdezettek. A hajtéerdk
atlaga adta meg az 6sszmotivacié mértékét.

Hatdridétartds: A hatarid6tartas valtozonal a megkérdezettek a projekt szem-
pontjabol értékelték, hogy mennyire tartjak fontosnak a hataridé betartasat vagy
inkabb a legjobb termék létrehozasa, eredmény elérése jelenti szdmukra a magas
prioritasu, kedvelt feladatot.
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Tapasztalat: A tapasztalat mérése egyszeri adatlekérdezés, ahol a valaszaddk a
megadott értéktartomanyok kozé soroltdk be sajat projektben eltoltott munkaide-
jik hosszat. Ez a teljes munkatapasztalatt6l rovidebb lehet, nem mindenki tolti a
teljes szakmai karrierjét projektekben.

A nem reprezentativ minta demografiai dsszetétele alapjan altaldnos eloszlast
mutatott. A 18-25 éves korosztaly (4,7%), a 26-35 éves korosztaly (18,8%), a 36-45
éves korosztaly (54%) a 46-55 éves korosztaly pedig (21%) ardnyban vett részt a
felmérésben. A nemek szerinti megoszlas a 2. tablazatban lathat6. Megfigyelhetd,
hogy a nék aranya 22% (14 f6) joval kisebb, mint az ebben a szegmensben tevékeny-
kedé férfiak ardnya 78 % (50 f6). A korcsoport szerinti megoszlas a n6knél nagyobb
aranyu fiatal kezd6t mutat, majd ez a tendencia a korral aranyosan csokken. A férfiak
csoportjaban nd a korcsoporton beliili arany. Kézel ugyanannyi né és férfi valasztja a
korcsoporton beliil a feladatkort, kezdetben aranyosan tébb né, mint férfi.

2. tdbldzat. Kereszttabla elemzés: a megkérdezettek neme ¢s életkora

Megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa

18-25év | 26-35év | 36-456év  46-55év
1 3 8 2
Megkérdezettek nemek |N& [14 f&] 7,1% 21,4% 57,1% 14,3 %
szerinti megoszlasa 2 9 27 12
Férfi [50 f&] 4,0% 18,0% 54,0% 24,0%
3 12 35 14
Osszesen 64 £& 4,7% 18,8% 54,7% 21,9%

Forrds: Sajat szerkesztés

A 3. tablazat megerdsiti az el6bbi megfigyelést a nemek aranyaval kapcsolatban,
azonban az is latszik, hogy a nemek csoportjan beliil ardnyosan ugyanannyi tapasz-
talt n6i alkalmazott van a palyan, mint projektes munkakort gyakorlé férfi. Viszont
az is lathat6, hogy 36-45 éves korosztalyban a nemenkénti életkor aranya majdnem
egyenld, a 46-55 éves korosztaly képvisel6i még kevesebben valasztottak ezt a mun-
kakort. A fiatalabb korosztalyban a csoportra vetitve tobb ng vallal projektben fela-
datot.
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3. tdbldzat. Kereszttabla elemzés: a megkérdezettek neme és projekttapasztalata

Megkérdezettek tapasztalata
kevesebb, A A tdbb,
mint 3 év ey 6-10ev mint 10 év
3 5 4 2
Megkérdezettek nemek NG [14 6] 21,4% 20,0% 28,6% 14,3%
szerinti megoszlasa 6 10 22 12
Férfi [50 &) 12,0% 20,0% 44,0% 24,0%
9 15 26 14
Osszesen 64 6 14,1% 23,4% 40,6% 21,9%

Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa utan tekintsiik meg a szerepek
szerinti adatok alakulasat. A kutatasban résztvevd 64 f6 kozil 3 f6 megbizoként, 6
f6 kiils6 érintettként, 13 {6 projektvezetdként, 40 f6 projekttagként, 1 f6 projektasz-
szisztensként, 1 f6 projekttanacsaddként vett részt jarmiipari projektekben.

Az adatokbol szembetlinik, hogy a résztveviék 62,5%-a projekttagként tevékeny-
kedik, a projektasszisztensek (1,6 %) a dokumentaciot és a szervezési feladatokat
végzik, parhuzamosan egyszerre akar tobb projektben is dolgozhatnak. Kiils6 érin-
tettek (9,4%) alatt azokat a személyeket értjiik, akik nem részesei a projektnek, de
mégis kapcsolatban vannak vele. Példaul a kontrolling osztadly munkatarsai nem
projekttagok egy karbantartasi projektben, de adat ellen6rzéssel mar érintetté val-
nak, azonban egy kontrolling projektben mar projekttagként szerepelnek.

Grafikusan abrazolva azok a kiillénbséget okoz6 kiugro (outliers) és extrém ada-
tok is lathatok, amelyek a vizsgalat eredményeit torzithatjak. Az x valtozokat (hata-
rid6k tartasa, motivacid) kiilon-kiilon pontdiagrammal abrazolva lathaté a csopor-
tok képzddése és a kiugro értékek.

A projektben résztvevk gyakorlati szaktudasat, autoiparban eltoltott tapaszta-
latat és projekt hataridejének betartasat 5 fokozatu Likert-skalan abrazolva vizsgal-
tam. A feldolgozott adatok eloszlasa a skala 3-5 fokozata koril helyezkedik el, kiugré
adatként egy adat (47) szerepelt (3. dbra). A valaszadok tobbsége inkabb pozitivab-
ban nyilatkozik a hatarid6tartas és a tapasztalat valtozok esetében. Az optimizmus
az iparagra jellemz6 valtozékonysag, feladatmennyiség és hataridényomas ellenére
adottnak latszik.
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3. dbra. Projekttagok tapasztalata és a hataridg betartasa
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A projekt szempontjabol fontos a projekttagok tapasztalata

Forras: Sajat szerkesztés

A feldolgozott valaszok tobbsége ebben az esetben is a Likert-skala 3-5 fokoza-
tan helyezkedik el, kiugré adatként két adat (4) és (47) szerepelt. (4. dbra). Hasonl6
képet mutat a hataridék betartdsa és a motivaci6 kapcsolata is, inkabb tobbségben
van a pozitiv valaszadé.
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A projekt szempontjabol fontos a hataridék betartasa

4. dbra. Motivacio és a hatarid6k betartasa
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A projekt szempontjabél fontos a motivacio

Forrds: Sajat szerkesztés

A 4. tablazat az atlagokat és a szdrasokat tartalmazza. A valaszadék véleménye
szerint a harom tulajdonsag egyarant fontos, a hatarid6k betartasat latjak (4,31) a
legfontosabbnak. A motivacié megitélésével kapcsolatban a legnagyobb a széras, ez-
zel a valaszok sokszintisége.

4. tdbldzat. Atlagok és sz6érasok

Atlag | Széras Eleg;?am
A projekt szempontjabol fontos a hataridok betartasa 4,31 0,687 64
A projekt szempontjabol fontos a motivacio 4,16 0,877 64
A projekt szempontjabol fontos a projekttagok tapasztalata | 4,2 0,8 64

Forrds: Sajat szerkesztés
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A kapott eredményeket egymashoz viszonyitva relativ homogén adateloszlast
latunk. Ez utalhat a minta alacsony elemszamabdl ad6édé csoportosuldsra, vagy
természetes klaszterképzddésre is. A tovabbiakban a statisztikai eljarasok koziil a
dimenziécsokkentd klasztereljarassal a megfigyelési egységeket homogén csopor-
tokba soroltam, klasszifikaltam (Sajtos-Mitev 2007). A valtozék kozotti kapcsolat
szorossagat és iranyat a Pearson- féle korrelaciés egytitthatdval vizsgaltam (5. tdbld-
zat). A statisztikai vizsgalat elvégzése utan a kapott korrelaciés egytitthatok (0,128,
0,339, 0,027) alapjan lathato, hogy nem korreladlnak egymassal, ezért elvégezhetd a
klaszteranalizis. A Ward- féle eljaras, azokat a csoportokat vonja 0ssze, amelyek a
klaszteren beliil szérasnégyzetet a legkevésbé novelik. El6nye, hogy kevésbé érzé-
keny a kiugré adatokra.

5. tdabldzat. Pearson-féle korrelacio

A projekt szempontjabdl i .. .. | Aprojekt szempontjébdl
L, A projekt szempontjabol i
fontos hataridék L fontos a projekttagok
h fontos motivacio
betartasa tapasztalata
Person féle korrelacios
A projekt N ) 1 0,128 0,027
sy s egylitthatd
szempontjabol fontos ——— -
L j A korrelacio szignifikancia
hatériddk betartasa L 0,312 0,832
szintje
Person féle korrelacids
A projekt ) - 0,128 1 0,339
o egyltthato
szempontjahol fontos y P E— -
o A korrelacio szignifikancia
motivacio . 0,312 0,006
szintje
A projekt Person féle korrelacids
prolekt >on fele 0,027 0,339 1
szempontjabol fontos |egyltthato
a projekttagok A korrelacio szignifikancia
_— 0,832 0,006
tapasztalata szintje

Forrds: Sajat szerkesztés

A Kklaszterelemzésbe kozvetleniil a projekt hatékonysagahoz hozzajarul6 - az
autdipari projektmenedzsment eredményességét is meghatdrozo6 - harom relevans
valtozét vontam be.

A fligg6 valtozé a ,a projekt szempontjabdl fontos a hatarid6ék betartasa”, ,a pro-
jekt szempontjabol fontos a motivacid”-tél és a ,projekt szempontjabol fontos a pro-
jekttagok tapasztalatd”-tél fliigg. Az esetek Osszegzése alapjan lathatd, hogy nincs
hidnyz6 adat.

A Kklaszterek esetében grafikusan dendogrammal dbrazolva, a megfelel§ helyen
elvagva barmilyen klaszterszam el6allithaté a megrendeldk igényeinek megfele-
16en. Az elsé klaszterelemzésnél 4 klasztert kaptam, mig a masodik kiugro értékek
(4,47) nélkiil elvégzett klaszterelemezés utan, az esetszam 62-re redukalédott és igy
3 klaszter maradt.
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A mintat vizsgalva megallapithatd, hogy az elsé klaszterbe 21, a masodikba 34 és
a harmadikba 7 elem tartozik (6. tdbldzat).

Hatdriddk betartdsadt vizsgalva az elsé klaszterben az atlag értéke (4,24) a teljes
atlag (4,31) értékéhez viszonyitva alacsonyabb, de tobb mint a harmadik klaszter-
ben. Ebben a csoportban vannak azok a projektrésztvevok, akik szamara a hatarid6k
betartasa kevésbé fontos, mint az atlag szdmara.

Motivdcié szempontjabol a csoport atlagértéke (3,71) kisebb, mint a teljes atlag
(4,24) értéke. A klaszter tagjai nem annyira motivaltak, mint a tobbiek és a kisebb
mértékben képesek lelkesen, odaadassal hozzatenni a projekt sikeréhez. A motivaci-
ot elemezve lathato, hogy a legnagyobb értéket a masodik klaszterbe kertilt csoport
mutatja. Az atlagostdl nagyobb értéket ebben az egy klaszterben figyeltem meg.

A projekttagok tapasztalata szempontjabol vizsgalva az els6 klaszterben csoport-
atlag (3,71) kisebb, mint teljes atlag (4,27). A csoport tagjai aranyosan kevesebb
projektmenedzsment tapasztalattal rendelkeznek, mint a csoportra jellemz6 atlagos
tapasztalat mértéke.

6. tdbldzat. Klasztercentroidok és atlagok harom klaszter esetén

Csoportatlagok 1. klaszter 2. klaszter 3.klaszter Osszesen
21 34 7 62
T ag 16 / %
agsag 16/ 3% 55% 1% 100 %
Valtozdk
hataridék
betartisa 4,24 4,62 3,00 4,31
motivacio
fontossaga 3,71 4,65 3,86 4,24
a tapasztalat
fontossaga 3,71 4,53 4,71 4,27
Egyéb valtozok
18-25 év inkabh
életkor 26 - 35 év 26-35 év 26-35 év
tébbségében hasonld inkabb
neme (férfi/nd) ng aranyban férfi
rojekttapasztalat inkabb tbb,
projexttap ink4bb 3-5 év véltozs a0 1oL
hossza mint 10 év
Projekttag, Projektvezetd, okt
rojektta
betdltétt szerep projektaszitnes meghizo prel &
nagy tapasztalaty,
i pontos, meghizhatd | kivald, tapasztalat BY i P i
Klaszterek elnevezése X L, de tdltervezére
feladatvégrehajtok alkalmazott i L.
hajlamos szakértd

Forrds: Sajat szerkesztés
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A Klaszterek pontosabb jellemzésére egyéb valtozdkat is bevontam az elemzésbe.
Az életkor, a nem, a projekttapasztalat és a projektben betdltott szerep valtozokat.

Az elsé klasztert alkotd projekttagok szamdara nem annyira fontos a hataridék
betartasa, projektfeladatok megoldasdhoz kevesebb tapasztalattal rendelkeznek, a
feladatok megoldasa kevésbé lelkesiti 6ket. Ebben a klaszterben vannak azok a pro-
jekttagok, akik a projekt munkajahoz pontos és megbizhaté munkajukkal jarulnak
hozza.

A mdsodik klaszterben a hatarid6k oszlopban eredményiil kapott atlag értéke
alapjan megallapithatd, hogy a csoportban 1évék szamdara kiemelkedéen fontos a
hatarid6k betartasa. A csoportban résztvevék motivaciéjahoz tartozé atlag értéke
nagyobb, mint a teljes atlag értéke. A tapasztalat szempont alapjan elemezve szintén
pozitiv eredményt kapunk. Itt tébbségében tapasztalt, motivalt, kival6 alkalmazot-
tak vannak.

A harmadik klaszterben a hatarid6k betartasara vonatkozo elemzés szerint a cso-
port atlaganak értéke kisebb, mint a teljes atlag. Ebbe a csoportba tartozék szaméara
a legkisebb mértékben fontos a hataridék betartasa. Viszont a tapasztalat mértéke
mind a teljes atlag értékénél, mind a csoportatlagok értékeinél magasabb. A motiva-
ci6 mértéke az els6 és masodik klaszter értéke kozé esik. Ebben a csoportban nagy
tapasztalaty, de tdltervezésre hajlamos alkalmazottakat taldlunk. Eletkor szempont-
jabdl inkabb kozépkoru férfi munkavallalok adtak a valaszokat.

A késések és csuszasok elforduldsa megszokott szamukra. A harmadik csoportba
tartozé tobb éves projekttapasztalattal rendelkezd projekttagok mar kevésbé szen-
telnek kell6 figyelmet a hataridék betartasanak. Fokuszukban a termék (1étrehozasa
és paramétereinek fejlesztése) all, inkdbb mérnoki szemlélettel rendelkeznek.

Az idedlis projekt Uigy miikédne, hogy minden projekttag érdekelt a szervezeti
célok megvalésitasdban, motivalt, szem el6tt tartja a kit{izott hataridéket, azonban
a gyakorlatban ez mashogy valdsul meg. Az egyéni célnak dsszeegyeztethetének
kell lennie a szervezeti célokkal a hatékony miikodés érdekében. A szervezeti és az
egyéni teljesitményértékelés dsszhangja fontos. Adottak a munkakérhoz sziikséges
kompetencidk: felel6sségtudat, megbizhatésag, etikus magatartds. A szervezetek
teljesitményértékelési rendszerének kiépitése ravilagitott a hidnyzé kompetencidk-
ra. Teljesitményértékelés eredménye el6léptetés, hianyzé kompetencidk pétlasara
iranyul6 soft skill képzések (példaul iddmenedzsment), vagy a munkavégzéshez ko-
t6d6 egyéni kompetenciak (hatékony munkavégzés a csapatban) fejlesztése.

A megkérdezettek 54%-a tartozik abba a csoportba, akik betartjak a hataridéket,
motivaltak a feladat elvégzésére és tobb éves projekttapasztalattal rendelkeznek.

SZENDI NIKOLETTA: A gépjdrmiliparban dolgozdk motivdcidinak, ... 51



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 b DOI 10.18392/metsz/2017/5/3
a4

www. metszetek.unideb.hu
TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

Osszegzés

Kutatasomban a projekttagok hataridéhoz fliz6d6 viszonyat vizsgaltam. A versenye-
16nyok folyamatosan valtoznak. Termékfejlesztési projektek esetében azonban a
versenytarsak miszaki fejlesztéseit megel6zve a vevok igényeinek gyorsabb felis-
merése, innovativabb termékek 1étrehozasa valtozatlanul kiemelt piaci el6nyt jelent.
Termékfejlesztési projekt sikere a projekt team osszetételét6l (motivalt,- tapasztalt
projekttagoktol) és a projekttagok iddtényez6hoz fiz6d6 viszonyatdl fligg. A maso-
dik klaszter projekttagjai szamara a hatarid6k betartasa fontos, motivaltan latnak
neki az elvégzendd feladatok végrehajtasanak, és tobb éves projekttapasztalattal is
rendelkeznek. A projekt hatékonysagat és eredményességét a masodik csoport tag-
jai hatarozzak meg. A projektben a projekttagok viselkedését figyelemmel koveti a
projektvezetd. Elérelaté médon szamolnia kell azzal, hogy kiillonb6z6 tapasztalatu,
motivaci6ju és hozzaallasi munkavallalok dolgoznak a projektben. A sikeres projek-
tet a kiilonbségek kiegyensulyozasara fel lehet épiteni. Heterogén csoport létrehoza-
saval hatékony munkat végeznek a projekttagok, szélséséges csoportdinamikai ha-
tasokat azonositani és kezelni kell. Termékfejlesztési projektekbe olyan érintetteket
célszerli a csoportba beosztani, akik kiegyensulyozzak egyes fontos projekttagok
hidnyossagait, timogatjak 6ket az 4j termékek megvalésitasaban. Egy-egy projekt-
ben az 6sszes magatartastipus el6fordulhat, mert az alkalmazottak kiillénb6z6 mo-
don viszonyulnak a hatarid6khoz. A széls6séges halmozddasnal hangsulyozom,
hogy nem feltétleniil rossz szakemberekrdl van sz6, hanem olyanokrol, akik példaul
hajlamosak tul preciz és aprdélékos munkat végezni vagy hosszasan vitatjak, hogy
melyik megoldas lenne a helyesebb. A kiegyensilyozott csoport ellenben tullép eze-
ken a vitakon és elkezdi megvalésitani a legkézenfekvibb otletet. ElGsegiti ezt a fo-
lyamatot egy fiiggetlen mediator alkalmazasa vagy a projektvezet6 hatarozott irany-
mutatéasa. Orék érvényii igazsag, hogy a jol miikodé kivalasztasi folyamat szerepe
fontos. Fokozottan igaz ez a projektekre, ahol id6szakosan a napi rutin munkatoél
hektikusabb allapotok fordulhatnak el6.
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Soft SKkills Workshops with External Trainers:
Getting Them Right

TROY B. WIWCZAROSKI* - BORKA RICHTER?

ABSTRACT

Soft skills development workshops can serve multinational organizations towards the
improvement of internal communication between employees of various language backgrounds
attempting to collaborate on tasks and issues in performing their daily activities. Employer and
management expectations of these workshops may not be consistent with those of employees
and this gap can lead to employee pushback and even refusal to internalise and utilise the
envisioned workshop key learning points that management wants them to develop. On the bases
of years of professional experience as co-trainers holding soft skills development workshops and
receiving employer and employee feedback on their work at dozens of multinational companies
in Europe, the authors discuss critical milestones which must be met by management, in order to
lay the groundwork for more successful soft skills workshops at their organisations.

KEYWORDS: employee development, soft skills, management, workshop development, employee
motivation

ABSZTRAKT
Sikeres és eredményes soft skill fejleszté tréningek

A soft skill fejleszté tréningek segithetik a multinaciondlis szervezetek kiilonb6zd nyelvi hat-
térrel rendelkez6 alkalmazottai k6zotti kommunikdcio fejlesztését a mindennapi tevékenységek
elldtdsdhoz sziikséges feladatokkal és felmeriil tigyekkel térténd egyiittmiikédésben. Elképzel-
hetd, hogy a tréningekkel kapcsolatos munkdltatéi és vezetdi elvdrdsok nincsenek dsszhangban
a munkavadllalékéval, amely munkavallaléi ellendlldshoz vezethet, valamint a menedzsment
kérése alapjdn fejleszteni kivdnt fébb tréningpontok elsajdtitdsdnak és hasznositasdnak meg-
tagaddsat valthatja ki.

A soft skill fejleszté workshopokat tarté tdrstrénerek tébb éves szakmai tapasztalata és a
rengeteg eurépai multinaciondlis cég munkdltatéi és munkavdllaléi visszajelzései alapjdn a
szerzék megvitatjak mindazon kritikus mérféldkoveket, amelyeket a menedzsmentnek el kell
érnie annak érdekében, hogy megalapozzdk a jévében tartandé soft skill tréningek névekva si-
kerét munkahelyi szervezetiikben.

KULCSSZAVAK: munkaerd-fejlesztés, soft skill-ek, menedzsment, tréningfejlesztés, munkavdllaléi
motivdcio
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Introduction

Management at multinational organizations focus on engaging employees to
cooperate with them to achieve various targets, such as those for which a soft skills
workshop would be used to prepare employees to realize. Factors which can lead to
acceptablelevels of employee engagementin such aworkshop towardsaccomplishing
goals set by management are many. While management can gauge indications of
how best to motivate their employees via employee engagement data supplied (e.g.
by their own HRM departments), communication using forums, team meetings and
even direct consultations with individual employees may be the best ways to ensure
that one’s employees are on board before scheduling a workshop. Scientifically and
experientially validated approaches exist that may lead to changes in individual
employee performance, and these are supported by strategic, planned employee
development and performance programs used to transform organizational cultures
by transforming employee thinking and attitudes. However, any such transformative
processes are by no means guaranteed of any success. Additionally, such approaches
require a high degree of managerial focus, engagement and investment above and
beyond what is expected of employee engagement, in order to realize the intended
changes. This is particularly true for workshops focusing on soft skills, since the
concrete learning outcomes and return on investment can be harder to measure and
validate. In their article on reasons for training and development failure, Phillips &
Phillips (2002) highlight the importance of management reinforcement and support.
Tellingly, there is a marked discrepancy in the perception of such reinforcement and
support depending on the perspective. In one particular study, “[sJome 40 percent of
managers said they encouraged and coached their employees with the training,
while the participants indicated that 0 percent actually provided encouragement
and coaching”. (Phillips - Phillips 2002: 7)

Management often attempts to use in-house surveys to determine employee
attitudes and levels of engagement, but these are potentially flawed before they are
even distributed. For example, do companies wish to focus on measuring employee
engagement or to focus on improving employee engagement? Other potential
pitfalls include viewing engagement as a survey or short-term or even one-off
program, instead of as an ongoing, methodical process to achieve goals such as
higher performance, supported by carefully strategized workshops after ensuring
the employees are actually supportive of the planned training activities and their
intended outcomes.

A recent Gallop Poll on employee engagement interpreted by Harter and Mann
(2017) carefully categorizes responses into three categories: engaged, not engaged
and actively disengaged. It should be noted here that organizations should not
understand employee engagement to mean that percentage of employees who
are not dissatisfied or are merely content with their management/employer, but
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rather a state in which there is strong employee involvement in company processes
which require individual and in-group commitment bolstered by a requisite level
of enthusiasm necessary to effectively participate and achieve the goals set by
management. Involvement, commitment and enthusiasm are three core essentials
required of employees in any workshop, in order for it to have any hope of success.

Knowledge management and so-called soft skills

In deciding to request external trainers be hired to assist management in achieving
specific employee developmental targets, management decides to invest a portion of
a specific budget in knowledge creation, skills development and/or reinforcement.
One of the advances in thinking in the management sciences in the 1990s was the
increased attention to what has become referred to as a learning-based economy
and its related concept of knowledge management. Changes in the characteristics of
thebusinessenvironmentthathavecontributedtothisincludetheinternationalisation
and globalisation of business, organisations becoming more lean, the convergence of
products and services, and the fast and vast development of technology and
knowledge, all accompanied by a heightened rate of change. Effective management
of an organisation’s knowledge assets is now recognised as a decisive factor in
business success. In other words, an organisation’s knowledge assets is ‘centre
stage’. (Davenport, De Long - Beers 1998). By the second decade of the 21st century,
Drucker’s (1995) prediction that knowledge would become the key economic
resource and dominant source of competitive advantage can be seen to be correct.
Despite the attention to the issue of knowledge management, there is as yet no
agreed definition of the terms, nor consensus about approach. Management
approaches (see e.g. Davenport - Prusak 1998; Nonaka - Takeuchi 1995; Sveiby
1997; Winter 1998) tend to see knowledge as processes based on individual and
organisational competencies (know-how, skills, attitude). Salleh and Goh’s view of
knowledge management (Salleh - Goh 2002, cited in Chong 2005) emphasises that
it is a process of leveraging knowledge as means of achieving innovation in process
and products/services, effective decision-making, and organisational adaptation to
the market for creating business value and generating a competitive advantage to
organizations. It is against this theoretical backdrop that Chong (2005) seeks to
identify critical enablers of knowledge management. Of the eleven such enablers
that he identifies, four are particularly pertinent to this paper: employee training,
employee involvement, employee empowerment and top management leadership
and commitment. The first three are directly implicated in the work of external
trainers, who provide the training aimed at enhancing employee involvement and
activating employee empowerment; the fourth is necessary and essential enabler
not only of the organisation’s knowledge management, but of the success and
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efficacy of the trainers’ work. Chong focuses on the role of top management. In the
day-to-day reality of training procurement and provision, this commitment is
transmitted also through lower levels of management which may be more directly
involved and affected. This paper suggests that in order for soft skills training and
transfer to be effective, management’s role, both direct and indirect, is crucial and
often underestimated.

Organizations in industries as diverse as product manufacturing, health care,
logistics, banking, automotive and IT customer service companies collectively invest
millions of Euros in the development of what is known as knowledge workers. One
definition of knowledge workers, supplied by Reich (1991), refers to the ability for
problem-identifying, problem-solving and strategic brokering capabilities. As well
as possessing higher education degrees, what classifies knowledge workers as
distinct from those of past generations is their direct connectedness to and reliance
on IT systems and solutions in performing everyday tasks and their overall work.
Additionally, what also distinguishes today’s workers from those for most of the
previous century is that the level of knowledge in their specialist’s area which they
bring to their employers in the form of e.g. a college or university degree is now
less important than ever before. Instead, the workplaces of today demand more
imperative skills, including an ability to conceptualize problems and solutions and
to then implement those solutions via their being entered into an IT-driven process
management system. In entering the details and related data into such a system,
an employee’s solution to a particular problem becomes integrated into a larger,
company-specific process. The solution therefore becomes one which is backed up
by the name and reputation of the employer.

The ability to integrate one’s ideas and answers to any of the issues which appear
during one’s working day into the formalities, scrutiny and rigor of i.e., a managed
supplier approval, part order, customer order, product manufacturing or customer
issue resolution process requires specific sets of knowledge on the employees’ part.
We know that Reich (1991) argued even twenty years ago that companies should
emphasize the developmentand improvement of four basic skills: abstraction, system
thinking, experimentation and collaboration. Accordingly, even before handheld
‘smart’ devices, tablets and laptops appeared in most workplaces, companies needed
their employees to be savvy in the use of what are collectively known as soft skills,
in order to be effective in their jobs. In view of the crucial nature of these skills,
the term ‘soft’ implying a ‘lighter’ form of skill than ‘hard skills’ is, in our opinion,
most misleading. Soft skills are ubiquitously needed in the exercise of any business
activity, whether directly or indirectly. This is being increasingly acknowledged
by management (who are themselves aware of and dependent on their own soft
skills). A recent empirical study identified the top 10 such skills that executives see
as essential: integrity, communication, courtesy, responsibility, social skills, positive
attitude, professionalism, flexibility, teamwork, and work ethic (Robles 2012)
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Soft skills integrate cognitive, communication and management skills in
interacting with fellow employees (internal customers) and those outside one’s
own organization (external customers), and knowledge workers are more likely
than other workers to use all of these skills (Béjaoui 2000). Moreover, these three
groups of skills are some of the skill domains frequently identified for those working
in a knowledge-based economy, as most of these workplace competencies have
developed from new work organization practices brought about by technological
and IT advances since the 1980s. Yet, IT alone is not the reason for the increase
in the need to develop employees’ knowledge bases in e.g. soft skills. Economic
realities and innovations in management concepts and work organization have
also contributed to the restructuring of the workplace. These changes have been
and continue to be manifold in nature, including job rotation, team-based work
organization, greater involvement of lower-level employees and compacted
management structures. Findings from the literature demonstrate how, with new
work organization practices being brought to bear, the use of different workplace
competencies intensifies (Green et al. 2000).

Together with the appearance of the knowledge-based workplace environment
demands rose for competencies specifically required by organizations to manage all
the many changes they were forced to implement in order to adapt to IT-driven, 21st
century business environments: the workforce’s ability to function in an uncertain
and ever-changing environment, the aptitude to successfully handle non-routine and
abstract work processes, the ability to make decisions and accept the corresponding
responsibilities, the ability to harmoniously function in group and interactive work
situations and to support system-wide interpretations and standards (Compare
Berman, Bound - Machin 1997). Berman et al. (1997) also argue in favour of
improving interaction and communication skills for all workers, thus promoting
strong capabilities for them to work in group situations and to provide more
workers with high levels of specialized professional expertise and entrepreneurial
skills, especially among middle-level professional and managerial personnel.

Training needs in soft skills

In considering the importance of developing employees further, in order to remain
competitive in a knowledge-based and knowledge-driven society, both management
and the external trainers it hires must take into account the fact that workers are
often expected to do more than simply carry out a set of prescribed tasks. This
demand relates not only to the innovation capacity of employees, but also to the
ability of management to create an environment in which knowledge production
and diffusion are optimized and to implement innovation in their own work, as well
as in their organizations as a whole. Indeed, employees demonstrating a high degree
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of innovative capacities, creativity, curiosity and a willingness and ability to question
the status quo can directly contribute to the development of new knowledge and
ideas for the organization to use. The potential benefits are self-evident, but the path
to realization is less so. Despite carefully targeted and developed training content
and delivery, studies still indicate that most of what is learned is not applied on the
job. One cause may be that the environment is not adequately prepared for transfer.
Without such preparation, the training efforts may fall short of achieving the
objectives of the training. The role of managers in creating an appropriate transfer
climate can be decisive, yet managers seem to be often unaware of their influence
and would benefit from initiatives aimed at helping them to understand their own
impact and at encouraging them to make changes (Phillips - Phillips 2002) The
post-training environment needs to include opportunities for application, support,
feedback and the modelling of behaviours. (Craig 1999) These are all areas in which
supervisors can proactively positively affect transfer.

In our experience, management often focuses on the transfer of declarative
knowledge and skill acquisition as the sole necessary outcomes of the trainings
they order from external trainers. Yet, experience also tells us that non-behavioural
factors should also be taken into consideration, especially in the understanding of
how they may assist management and the trainers they engage to be able to make a
distinction between the effective and non-effective performance of those employees
management chose to participate in the contracted training or who signed up
on their own. The term non-behavioural refers to many situations that can arise
whenever social interaction occurs, and refers to situations between individuals -
even within groups - that are pervasive (i.e., non-episodic), such as ongoing tensions
at a workplace due to unresolved issues or even recurring difficulties that inform
any number of unspecified behaviours. Incompatibility between two colleagues or
among several colleagues or opposition to a new boss or rule is a persistent element
that endures over time and involves (mis)perceptions that generate individual
episodes of conflict, which are then behavioural, as these play themselves out also
on the basis of how individuals behave in confrontational situations. (Compare
Appelberg et al. 1996 and Jehn - Bendersky 2003)

Knowledge of the existence of such non-behavioural factors at a workplace,
especially within and/or among members of the group of employees to be trained, is
crucial for external trainers. Without it, their ability to assist employees to be trained
to be able to meet new performance requirements management will be making on
their work becomes practically impossible. In other words, the basis for contracting
the external trainers loses all foundation. Examples of these factors, in the case of
non-behavioural factors, which specifically undermine the effectiveness of external
trainers during a workshop, consist of the degree of an employee’s (un)willingness
to work in collaboration with co-workers or as a part of a team. Another example
of such a factor could be the same employee’s readiness to serve in a coordinating
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role in a task during a workshop which that employee had hitherto felt unprepared
to do. Common examples we also meet at the companies we have trained at include
employee (un)willingness to accept new or replacement technologies, company
names and logos, as well as their (un)willingness to focus on the customer, instead
of on a process or company ‘norm’. Equally important, we also identify as outcomes
of our training work the overarching need for those employees who we are training
to be receptive to the need to be trained, in order to meet new work or managerial
demands and for them to be able to recognize for themselves just how vital their
acquisition and proper use of the key learning points we provide them are for their
continued success in their positions. For some participants, the knowledge we
impart to them may be vital for their career advancement.

The foreign language component

Globalization intensifies the importance of any business organization to have a
strong international orientation. Within any multinational company, employees not
only require a strong command of the sector-specific and company-specific jargon in
their mother tongues, but equally need to demonstrate competency in the usage of
such jargon in one or more foreign languages. Furthermore, employees at such
organizations must not only be able to understand and empathize with counterparts
from other cultures, they must be able to convince their colleagues that they are
capable of meeting their needs. (Compare Fritz et al. 2010)

That having been said, none of these abilities are a given and employees should
not be left on their own in learning their use or in honing related skills. Organizations
therefore must promote an in-house culture which assists its employees to be open
to deepening their foreign language knowledge, as well as ensure means for them
to further maintain and develop their sector-specific and company-specific foreign
language jargon, languages and intercultural competencies. External trainers are
a key vehicle for ensuring this happens, especially when the trainers are native
speakers with relevant experience and knowledge.

The key to the success of any such training lies in management’s working to
prepare the ground for the external trainers, especially in those cases in which the
employees are hesitant or even resistant to receiving the training on offer in another
language than the employees’ native tongue. The willingness to become cognitively
receptive to accepting the parity of the importance of foreign language command
with the employees’ command of their areas of expertise in guaranteeing task
fulfilment by contractors or negotiating in considerably stressful situations using
e.g. English as the language of communication. Certainly, without the refining of the
essential linguistic skills needed for effective and successful communication using a
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foreignlanguage in the workplace with colleagues, suppliers and customers, business
opportunities may be lost or even left unexplored through misunderstanding, failure
to understand or out-and-out incompetence.

Competence

As well as cognitive skills, the workplace also demands non-cognitive and ‘soft’
skills, such as interpersonal skills, persistence and communication skills. While such
skills cannot always be measured in any objective manner (or only with unfeasible
expenditure of effort and cost), the literature does discuss them quantifiably in
terms of how well an employee puts them to use. This is called competence. Francoise
Delemare Le Deistand Jonathan Winterton J. (2005) discuss the prevalent definitions
and usage of the term competence in great detail in the context of training activities
at business organisations in the USA, UK, France and Germany. As the literature on
how best to define this term is too broad for inclusion in this paper, we refer to their
discussion, especially as it attempts to holistically clarify the concept of competence
by incorporating knowledge, skills and competences. Returning to our own
discussion, the term ‘competence’ is often used to indicate the combination of
knowledge, skills and behaviour needed to improve on the job performance of an
employee. In terms of competence, in any case in which an employee is on possession
of exactly the right combination of knowledge, skills and behaviour to obtain the
expected level of performance on the job, one may consider that employee to be
competent. The term competence stresses the need to be able to utilize a combination
of skills and characteristics, in order to become and stay competent at work. While
it is true that any employee is in possession of a wide range of characteristics, it is
also true that some of these will weaken and others will strengthen that employee’s
performance on any given day or in a specific situation. An employee’s strong
characteristics might be able to compensate for that employee’s weak ones, but not
always. For management, the ability of an employee to grow into a job over time or
to meet - and even exceed - the requirements of a job over time, poses a challenge to
which management must be able to react. For management to be capable of adjusting
the competences of any employee to meet new targets or to qualify that employee
for a new position within the organization, management must provide some kind of
training or learning opportunity. Failure to develop the workforce in a company is a
failure of management.

Research tells us that employee competencies encompass those talents, skills
and capabilities that contribute to multi-factor productivity gains and which are
necessary for the sustainable economic growth and development of an organization
(Hartog 2001; Sianesi — Van Reenen 2003). However, it must be noted that research
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is not uniform as to how to classify competencies. Heijke, Meng - Ramaekers
(2002), distinguish three groups of competencies: those acquired in school and
are then used in the workplace; those acquired in school, which assist workers
to gain new competencies on-the-job; and those acquired mainly in a working
context. Kellermann (2007) classifies competencies into five groups: academic,
general-academic, scientific-operative, personal-professional, social-reflexive, and
physiological-handicraft. Earlier, Bunk (1994) aggregated these competencies
into four different groups: specialized, methodological, participative and socio-
individual. Other classifications are added depending on the data available (Allen
- Van der Velden 2001). Thus, there is no general agreement about competency
classifications, and economic theory does not provide any clear categorization.

Organizational competencies refer to the ability to work under pressure,
to work independently and with attention to detail. Specialized competencies
require an ability to carry out activities and tasks responsibly and competently
and presume that the specialized individual possesses the required knowledge
and skills to successfully do so. Methodological competencies include the ability to
react to problems appropriately, using prescribed procedures and being able to find
functional solutions to problems, based on experience. Generic competencies may
be applied in many different contexts. Such competencies include critical thinking
skills, as well as (in)formal communication skills. Participative competencies include
those involving planning, accepting tasks in a positive manner, decision-making
and even the willingness to assume responsibilities. Team-oriented behaviour and
interpersonal empathy belong to the sphere of socio-emotional competencies. All
these fall under the purview of soft skills training.

Motivation and effectiveness

In the field of foreign language learning and teaching, motivation has long been
recognised as a crucial factor in success. In their seminal work, Gardner & Lambert
(1972) proposed a framework for understanding the differing motivations that
learners bring to their study of a foreign language, distinguishing between
instrumental and integrative motivation. Essentially these terms answer the
question of why learners want to learn a language. In the case of instrumental
motivation, they have a practical reason linked to potential utilitarian gains, such as
meeting a requisite for admission to tertiary education, facilitating their travels or
because they need the language knowledge for their job. Integrative motivation, on
the other hand, focuses on learning a language to better understand and get to know
the people who speak the language and their culture, i.e. for personal reasons, such
as heritage or marrying someone from another culture or because they want to read
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the works of a particular author in the original. The link to intrinsic motivation
(“motivation to engage in an activity for its own sake” (Pintrich - Schunk 2002: 245)
and extrinsic motivation (“motivation to engage in an activity as a means to an end”
(Pintrich - Schunk 2002: 245) is clear, as is the applicability of the constructs to
business soft skills training outcomes. Extensive research on these forms of
motivation has validated their usefulness and tended to support intrinsic or
integrative are being the more highly valued form of motivation, especially in
educational settings. In business settings, however, the focus has been rather on
extrinsic or instrumental motivation for immediate actions taken because of an
expectation that they will lead to the achievement of future goals. In addition, there
has been a growing recognition that people can be both motivated in the several
ways at the same time, and that the interplay of these components is not necessarily
additive over time (See Lepper - Greene 1978). In fact, deliberate interventions in
consequences, such as rewards, can lead to a decrease in intrinsic motivation to
perform the behaviour (even if it they positively affect the occurrence of the
behaviour). In this context, the Self-Determination Theory put forward by Deci and
Ryan offers a somewhat different approach. Focusing on the three innate
psychological needs that they see as universal, namely competence, autonomy and
relatedness (Ryan - Deci 2002), they distinguish two types of motivation:
autonomous and controlled, emphasising that the quality of motivation is more
important than the amount of motivation. Whilst an intrinsically motivated action is
by definition autonomously motivated with the perceived locus of causality internal,
extrinsically motivated actions are more complex. Four different types can be
identified depending on the degree of relative autonomy, with integrated regulation
being the qualitatively best type (Deci - Ryan 2002). In this case the external reason
for the activity is fully assimilated with the self and the self’s core values. The
desirability of such motivation for work situations raises the question of what affects
it. Numerous field and laboratory studies suggest autonomy as being the most
important facilitator of integration. Support for autonomy stems from social context
and interpersonal ambience. Furthermore, in the case of autonomous extrinsic
motivation “internalization is facilitated by explicit or implicit endorsement of
behaviours by significant others”. (Gagné - Deci 2005, 339) The implication for
businesses is therefore that the motivational environment in which the employees
work affects the employees’ motivation for training. Most specifically, the behaviour
and attitude of the manager can support the development of integrated regulation.
Such optimal motivation in turn affects the degree of transfer - which is the real goal
of any training programme. While management decisions have direct implications
on how external trainers design and deliver workshops, their impact may be limited
before the ordered workshop has even begun. One of the reasons for such limitation
may be found whenever there is a disconnect between management and participant

T. B. WiwczAROSK], B. RICHTER: Soft skills workshops with external trainers: ... 63



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 b DOI 10.18392/metsz/2017/5 /4
a4

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

(employee) perception, attitude, motivation and ability. As one example, Kim et al.
(2015) report on trainee attitudes toward an organization as determinative to the
effectiveness of any workshop, based on their research into Korean employees. The
research of Tannenbaum & Yukl (1992) is considered to be ground-breaking in their
examination of trainee motivation, but they also attempted to qualify the effectiveness
of any workshop by investigating such elements as the locus of the workshop, the
media used by the trainers, the sequence of materials or even that of their contexts.
Psychologists inform us that any study of motivation is even more complex. Kanfer
(1990: 78-9), for example, reminds us how “motivation is not directly observable”,
and discusses three critical components of motivational outcomes in the workplace,
“direction, intensity and persistence of effort”. Motivation, as a complex, opaque
determinant force, acting on and even against management intention, workshop
content and design, trainer delivery and overall workshop effectiveness, belies an
understanding of the human (employee) psyche and attitude at around the time a
workshop will be delivered. Motivation, in this sense, encompasses the divergence
of human intentions, managerial and trainee (employee) goals, trainee behaviour
and trainee performance - all affecting the outcome of management strategies for
employee “development, learning and their performance of complex, sequential
behaviour patterns” (Kanfr 1990: 82). Tannenbaum & Yukl (1992) also emphasize
how individual and situational characteristics may impact training motivation.
Colquitt & LaPine (2000) discuss the elements of achievement motivation, job
involvement, organizational (also: career) commitment, career exploration and
planning, as well as self-efficacy are all individual characteristics affecting training
motivation among participants.

Workshops are normally held to various groups, either to teams selected by
management for a specific developmental purpose towards a strategic goal or to
a diverse group of employees who volunteer (sign-up) to a training option of their
choice, for their own reasons. Both situations can have a positive effect. Ifan employee
signs up voluntarily, possibly even having to lobby their supervisor for support or
permission to attend, this makes a positive attitude likely. When employees have
no choice and have to attend a training, this can result in lower motivation to learn;
however, the opposite effect could also be possible: the perceived value of the
training could be enhanced by the evident importance that management attaches
to it. (Machin - Treloar 2004) Regardless, groups being trained are made up of
individuals; therefore, individual differences certainly impact group functioning
during the training itself. As individuals differ in so many ways, management and
trainers must understand how these differences may significantly the outcome
of the workshop, both for the individual and the target group as a whole. These
differences include personality, level of experience and expertise in a professional
area (in)directly related to the workshop content, general mental ability, personal/
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career motivation and values. There are additionally also significant implications
of culture on how well the target group will work together. Research has shown
how culture, specifically individualism and power distance, may actually weaken
the relationship between directive management and behaviours across groups
from different cultures (Euwema, Wendt, - van Emmerik 2007). As multinational
organizations frequently order workshops in which participants come with mixed
cultural diversity, it is also important to understand how and why cultural diversity
influences target group processes affecting the outcome of a particular training.
(Inter)cultural research into this element of understanding training effectiveness
will become crucial, as the prevalence of multicultural target groups in multinational
organizations increases.

Effectiveness

The measure of training effectiveness has become associated with Kirkpatrick’s
(1967) hierarchical model of training. Although it has been criticized for being vague
and for the lack of causal relation between the levels (See Alliger et al. 1997) the
model continues to be widely used due to its relevance and suitability for evaluating
training programmes in a structured, organized way. The model identifies fours
levels of training outcomes: reaction, learning, behaviour, and results. Essentially,
these four levels related to satisfaction (reaction), learning, application (behaviour)
and business impact (results). External trainers are often limited to collecting the
reactions, that is, the feelings and impressions, of the participants after the training,
usually directly at the end of the session. Whilst this is valuable information,
revealing what the participants felt about the programme and how useful they
consider it to be, it is still the lowest of the levels in the Kirkpatrick hierarchy. The
next level, learning, can also be assessed, to some degree, in the course of the
sessions. Nevertheless learning logically also requires later assessment, for longer-
term retention. As for behaviour and results, these are arguably the most important
outcomes of training but are harder to define, identify and collect data on. From the
point of view of the organization, the training becomes valuable if it contributes to
the achievement of business objectives, if it is aligned with business needs. These
two levels - behaviour and results - are external to the training itself and beyond the
scope of what external trainers can usually hope to affect. Yet, they are crucial for the
success of the training and the work of external trainers is greatly helped by
measures taken in-company to ensure that training has the right focus and direction,
and can be developed so as to be in line with specified business objectives.
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Conclusions

In closing, on the bases of all the issues and elements discussed above, we would
make the following suggestions to any business organization’s management
whenever contracting external trainers to assist in employee development. These
suggestions are broken down into four groups, as follows: 1) Attitude - This is the
most crucial element that management often needs to change, when contracting
external trainers. We do not question the expertise, knowledge or know-how of
those hiring us to hold employee development workshops. We do not pretend to be
engineers, lawyers, bankers, quality control experts or logistics managers, but we
are experts at what we do. External trainers need to be treated with the same respect
and courtesy that we bring with us to the company at which we will be holding our
workshops. While we understand that there are some individuals offering similar
services who are not qualified to do so, we are capable of proving our worth, in
demonstrations, if necessary. This means that management needs to serve the
external trainers as a kind of goodwill ambassador to the employees. Questioning
the abilities or knowledge of the external trainers in front of employees to be trained
is to sabotage the workshop before it is held. 2) Communication - Learning content
management (LCM) can only be done well by ensuring honest, open and continual
communication with the external trainers. External trainers need to know and
understand those issues between management/the company and employees which
might impinge on the successful outcome of the key learning objectives of the
planned workshop. Discussions with external trainers should also deliberate on
how to handle conflicts/issues between the various business units to be represented
by individual participants in the workshop. External trainers should also be aware of
what issues to avoid mentioning or allowing discussion on during the workshop.
Similarly, management policy/stand on some foreseeable potentially sensitive
issues should be clarified ahead of time. External trainers need to be aware of the
company’s core values and how these are manifested (and are expected to be
manifested) in daily practice. 3) Organizational Needs Management - As employee
developmentand training are necessities for any business organization, management
needs to ensure that it lays the foundation for the training with its employees
beforehand and ensure positive reinforcement of the learning objectives after the
training has been held. This can be formalised in a set of actions to be taken before
and after the workshop (such as pre-work, pre-workshop briefings, post-work, post-
workshop briefings) While some managers and employees may feel that the
development, management and delivery of any training is rather a distraction, by
developing a sound working relationship with external trainers to hold series of
workshops and managing the content in collaboration with them, management will
better serve the core needs of their operations. 4) Mitigate Business Risks - Without
training in soft skills, management is placing its company’s business at risk.
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Workshops benefit companies by helping to protect them from the liabilities of
losing customers and their hard-won reputations, if they do not periodically provide
the right training to their employees. External trainers enter a company with an
objective ear and eye: they can often recognize potential behavioural and attitude
problems employees or business units have that management misses, offer workshop
participants guidance and solutions, practice using remedies in role plays and
exercises, and then communicate identified problems and the remedies offered
during the workshop back to management. In other words, training reduces business
risk and can inform management of potential trouble.

In closing, soft skills development workshops ordered by management can serve
to improve their organisations in diverse ways. The expectations participants and
management have of these workshops may diverge in significant ways. Without
employee interest and active engagement in the learning opportunity, the outcomes
of the workshops may fall short of management’s objectives. Indeed, if managers do
not succeed in communicating their expectations successfully to their employees,
pushback can undermine the entire endeavour. By working together with external
trainers as partners and not as outsiders, management can maximize the benefits
of the workshops they contract. In doing so, management must be attentive to
resistance, pushback and attitudes among employees foreseen as participants
and strive to create the necessary climate in the office before a workshop is held.
Managers must explicitly lend both the trainers and the workshop itself crucial
support by ensuring adequate information flow and that positive messages about
the trainers, the training program and the expected outcomes of the workshop are
provided to employees. Through the establishment of a functioning partnership,
external trainers and what they provide organizations will assist management to
obtain smoother business operations through better prepared employees and be
able to better deliver expected key learning and developmental content during the
workshop itself.
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Az lizleti kapcsolatok erkolcsi ujjaépitése -
Menedzsment szemlélet keresztény nézépontbol

TOTH ESZTER! - DR. CSAPONE DR. RISKO TUNDE?

ABSZTRAKT

A globalizdcié torténelmi id6kén dtiveld, igen dsszetett folyamat. A nagy foldrajzi felfedezések-
hez kéthetd a kezdete, a vilagkereskedelem és a vildgpiac kialakuldsdval folytatédott és jutott el
jelenkori dllapotdig. A globalizdciénak pozitiv és negativ hozadékai egyardnt vannak. A pozitiv
hozadékok kozott ki kell emelniink, hogy a vildg egyre nagyobb teriiletein élvezik a tudomdny és
a technika vivmdnyait, egyre tébb ember jut tanuldsi lehetdséghez, alapvetd sziikségleteket ki-
elégitd javakhoz. A vdllalkozdsok hatékonysdgdt néveli, Uj lehetdségeket kindl, hiszen gyakorla-
tilag hatdrok nélkiili hozzdférést biztosit nyersanyagokhoz, munkaeréhéz és tuddshoz. A negativ
hatdsok kézott meg kell emliteni a bioszféra pusztuldsdt, a gazdasdgi és tarsadalmi egyenlétlen-
ségek fokozoddsdt, kiilonésképpen a fejlédé orszdgokban. Szamos vdllalat az egész vildgra kiter-
Jjesztette mitkédését és olyan hatalmas gazdasdgi erével, befolydssal rendelkezik, hogy felettiik
korldtozott a kormdnyok szabdlyozé képessége. A profitért folytatott kiizdelemnek magas dra
van, amit a vdllalatok gyakran a tdrsadalmi-természeti kérnyezetre hdritanak. Tanulmdnyunk
célja dttekinteni, hogyan lehetne ember-, illetve kérnyezetbardtabbd tenni napjaink tizleti kap-
csolatait - a keresztény filozéfia szellemében. Meg kell jegyezni, hogy habdr tanulmdnyunk a
keresztény alapil nézépontra fékuszdl, természetesen globalizadlt vildgunk tizleti kapcsolatainak
vizsgdlatakor nem szabad kihagyni az egyéb vildgvallasok meghatdrozo szerepét sem.

KULCSSZAVAK: globalizdcié, gazdasdg, menedzsment, erkélcs, vallds, kézjé

ABSTRACT

The moral restoration of business relations -
Management from a Christian point of view

Globalisation is a complex and worldwide process overarching historical times and continents.
It started with the great geographical discoveries, continued with the emergence of world trade
and the development of a truly global market reaching its present status. Globalisation has both
negative and positive effects. Out of the positive effects it has to be emphasised that more and
more zones of our planet benefit from the advances in sciences and techniques, more and more

1 Ugyvivé szakérts, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Vilaggazdasagi és Nemzetkozi
Kapcsolatok Intézet, Vilaggazdasagi és Nemzetkozi Uzleti Tanszék.
2 Adjunktus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet.
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people have better access to work, education and the necessary commodities to meet their basic
needs. Globalisation has brought efficiency and new opportunities to companies, providing prac-
tically free access to raw materials, labour and knowledge. Out of the negative effects degrada-
tion of the biosphere, the greater social and economic inequality especially in the developing
countries has to be pointed out. Some companies are operating worldwide and have acquired
great economic power and influence. Governments have only limited possibilities to regulate
their operation. The expenses of profit maximisation are high, which are often ‘paid’ by the so-
cial-natural environment (as externalities). The aim of our study is to overview how current
business relations could be formed to be more human and environment friendly from the point
of view of Christian philosophy. It has to be pointed out that our study is focusing on the Christian
point of view, although in our globalised world when studying business relations we should not
forget about the role of other world major religious groups.

KEYWORDS: globalisation, economy, management, moral, religion, common good

,Régéta eltorzultak a legalapvetébb gazdasdgi kapcsola-
tok, és kihaltak a gazdasdgi élethez tartozo erények, mint
az igazmondds, a megbizhatdésdg és a szorgalom. Tiirel-
mes anyagi és erkdlcsi Ujjdépitésre van tehdt sziikség,
mikozben a hosszu nélkiilozésben kimertilt népek kor-
mdnyaiktél életszinvonaluk érezhetd, gyors emelkedését,
valamint jogos igényeiknek megfeleld kielégitését vdrjdak
(II. Janos Pdl pdpa CENTESIMUS ANNUS 1991/27).”

Bevezetés

Korunk gazdasagi-tarsadalmi torténéseihez, a globalizaciéhoz, a modern kommuni-
kacids technologidknak koszonhetd informacidatviteli sebességhez pozitiv és nega-
tiv hatdsok egyarant tarsulnak. Harrington et al. (2014: 8) igy fogalmaz: ,A 'globali-
zacid’ kifejezés els6sorban a munkara és a tékére vonatkoz6 input és output egész
foldet behal6z6 mozgasara, valamint a tarsadalmi kapcsolatok noévekvd haléjara
utal.” A vallalatok gyakorlatilag hatarok nélkiil tudnak hozzajutni a miikédésiikhoz
sziikséges alapanyagokhoz, nyersanyagokhoz a legjobb mindségben és a legjobb
aron. A tevékenységeikhez nélkiilozhetetlen tudashoz és emberi eréforrasokhoz
ugyszintén a vildg barmely pontjan kvazi szabad hozzaférésiik van a legjobb, leg-
kedvezdbb lehetdségeket keresve. A hideghaboru befejezésével és a fejl6dé piacok
megnyilasaval az lzleti élet vildgszinten jelentdsen felpezsdiilt, ami el6nydket,
lehet&ségeket, de veszélyeket is hozott magaval. Akik kordbban el/ki voltak zarva a
vilaggazdasag rendszerébdl, ma mar szerepldi, haszonélvezdi, formaléi lehetnek.
A vilag egyre nagyobb részén jutnak az emberek alapvetd sziikségleteiket kielégit
javakhoz, ivévizhez, orvosi ellatashoz, tanuldsi és munkalehetéséghez, tudnak része-
stilni a tudomdny és technika vivmanyaib6l. A vallalatok hatékonysaga megnétt,
egyre tobb termék és szolgaltatas jelenik meg a piacon és valik egyre nagyobb
tomegek szamara hozzaférhetévé. Mint negativ hozadék meg kell emliteniink, hogy
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nemcsak a vilag termelési szintje emelkedett meg, hanem a vagyon és a jovedelem
eloszlasanak egyenldtlensége is, mind az egyes orszagokon beliil, mind pedig a kii-
16nb6z6 orszagok kozott. Szintén kedvezbtlen tendencia a kulturdlis homogenitas
fokozo6dasa, tovabba leginkabb a nyugati kultdrdkban az individualizmus el6térbe
keriilése, a haszonelvii-énkdzpontisag terjedése és a csaladi kapcsolatok egyre
gyakoribb felbomlasa (Harrington et al. 2014). ,Dicsérniink kell azokat a sikereket,
melyek hozzajarulnak az egyén jélétéhez, példaul az egészségligy, a nevelés és a
kommunikacio6 teriiletén” irja Ferenc papa (Tornielli - Galeazzi 2015: 58). Elismeri,
hogy a globalizacié sok embernek segitett kiemelkedni a szegénységbdl, sokakat
azonban éhhaldlra {télt. Elfogadja, hogy 0sszértékben nétt a vildg gazdagsaga, de ra-
vilagit, hogy néttek az egyenl6tlenségek is és ujfajta szegénység jelent meg a boly-
gbn. Igen sokan nap, mint nap bizonytalansagban élnek, terjednek egyes betegségek,
nod a félelem és a reménytelenség még a gazdagabb orszagokban is, halvanyul az éle-
toroém, gyakori a tisztelet hidnya és az erészak, és egyre nyilvanvalobb az egyenlét-
lenség (Ferenc papa 2013). Naponta 24.000 ember hal éhen a nagyvildgban. 25 mil-
libval n6 évente az inséget szenveddk szama. Vilagszinten 300 millié6 gyermek nem
kap a szervezete fejlédéséhez sziikséges taplalékot. 11 millié kisgyermek hal meg
éhség vagy alultaplaltsag kovetkeztében évente. A hagyomanyosan polgarhaboru
stjtotta ovezetekben (pl. Szudan) a gyermekek 60 szdzaléka nem jut minden nap
élelemhez (Kriston 2010). Programado szévegében azt is emliti Ferenc papa, hogy
mikozben kevesek jovedelme hatvanyozottan emelkedik, a tobbség egyre tavolabb
kertiil ezen szerencsés kisebbség jélététdl (Ferenc papa 2013). Ez a kiildnbség olyan
tigyi spekulaciét. Ferenc papa felhivja a figyelmet a politika igen fontos feladatara,
miszerint annak a kozjot és az embereket kell szolgalnia. Ugy fogalmaz, hogy az em-
beri jogokat nemcsak az elnyomads, a terrorizmus, vagy a gyilkossagok sértik, hanem
a szélsOséges szegénység élethelyzeteinek és az igazsagtalan gazdasagi strukturak-
nak a fennallasa is, amelyek 6riasi egyenl6tlenségeket okoznak. A globalizacié nem
gatolhatja meg az orszagokat, a nemzetkdzi szervezeteket abban, hogy minden lehe-
t6t megtegyenek azért, hogy ez a méltanytalan helyzet megold6djon, de legalabb is
joval kevésbé egyenl6tlen rendszereket épitsenek ki. A papa kiemeli, hogy napjaink-
ban egész néptomegek érzik magukat kirekesztettnek és peremre sodréddottnak
munka, lehetéségek, kiutak nélkiil. Az embert olyan arucikknek tekinti a jelenlegi
gazdasagi rendszer, amit haszndalat utan el lehet dobni. Ezt a papa a ,szemetes kosar”
kultirajanak nevezi. ,Mar nem a kizsdkmdanyolas és elnyomas egyszer( jelenségérol,
hanem valami Gjrél van szd: a kirekesztés révén gyokerében sériil az életteriinkiil
szolgalo6 tarsadalomhoz val6 tartozas; mar nem zatonyra futva, nem perifériara
kertilve vagy hatalom nélkil élnek emberek, hanem egyenesen azon kiviilre kertil-
tek. A kirekesztettek nem ,kizsdkmadanyoltak”, hanem elutasitottak, ,maradékok”
(Tornielli - Galeazzi 2015: 60).” Az Evangelii gaudium kezdet(i enciklikat sokan ta-
madtak, kritizaltak, marxizmussal, pauperizmussal vadoltak. John Grapper példaul,
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a Financial Times ismert szerkesztdje az apostoli buzditds azon részét biralta legin-
kabb, amely a piacok abszolit autonémiajat védelmezé ideoldgidk és a pénziigyi
spekulaci6 ellenében foglal allast (Tornielli - Galeazzi 2015).

1. A pénziigyi piacok hatalma

,Korunknak mindennél inkabb szembeotl6 jelensége és jellegzetessége, hogy nem
csupan anyagi eszkozok, hanem mérhetetleniil nagy hatalom és despotikus gazdasa-
gi mindenhatdsag halmozodik fel néhany ember kezében, akik tobbnyire nem is tu-
lajdonosai, hanem csak kezel6i és miikodtetSi a rajuk bizott vagyontomegeknek?,
amely folott korlatlan teljhatalommal rendelkeznek. Ezt a hatalmat azok tudjak a
legkiméletlenebbiil gyakorolni, akik a pénztékét birtokoljak és uraljak, mert igy
fennhat6saguk alatt vannak a kamatok, uraljak a hiteléletet, ennek kovetkeztében az
egész gazdasag vérkeringését ellendrzik, és olyannyira 6k vezérlik a gazdasagnak
ezt az éltetd elemét, hogy akaratuk ellenére senki még csak 1élegzethez sem juthat
(Tornielli - Galeazzi 2015: 10).”

A pénziigyi piacok hatalma vilagszerte novekszik, ami a munka céljainak ha-
szonelviibb megkozelitését, valamint a vagyon maximalizalasat erésiti, és a rovid
tava elényoket a kozjo rovasara hangsuilyozza. A globalizacionak koszonhetéen a
téke csaknem korlatlan szabadsagra tett szert, fiiggetlenedett az orszaghataroktdl.
A multinacionalis vallalatok profitmaximalizald stratégiajuk szerint termékeiket az
egyik orszagban allitjak el6, egy masik orszagban adéznak, tdmogatast, palyazati
forrast pedig egy harmadik orszagban igényelnek. Amennyiben egy adott orszagban
a miikddési feltételek, lizleti kornyezet kedvezo6tlenné valik szamukra (pl. munkabé-
rek emelkednek, kornyezetvédelmi szabalyozas szigorodik), gyakorta lépnek tovabb
olyan orszagba, ahol szamukra kedvezdbbek a miikodési feltételek. Kibuvot jelent
szamukra, hogy az orszagok kormanyai csak nemzeti szinten tudjak ezen nemzete-
ken ativel$ vallalatok miikodését szabalyozni (tdmogatni, 6sztondzni, korlatozni),
igy a miikddési rendjiik szinte teljesen kovethetetlen, gyakorlatilag autoném (Harri-
ngton et al. 2014).

Fidrich (2002) szerint a vallalatok nemzetek feletti terjeszkedésében nagy sze-
repe volt tobbek kozott a vilagpiachoz val6 hozzaférésnek, valamint a 70-es évektdl
uralkodo6va valt neoliberalis gazdasagpolitika szellemében a szabad kereskedelem

3 Ezt a jelenséget a kozgazdasagi szakirodalom az ,ligynokprobléménak” nevezi, amikor is elval-
nak egymastol a tulajdonosi és a menedzseri szerepkorok alapvetd érdekei. A jelenség kozponti kérdése,
hogy ,a tulajdonosok menekiilnek az operativ irdnyitastol, hiszen az a hatalom mellett gonddal, bajjal,
felel6sséggel is jar, mig a részvényekben vagy egyéb likvid, személytelen vagyontargyakban, ,papirokban”
megtestesiil6 pénz csak hatalom. Hozza sem Kell nytlni, s kamatozik, osztalékot fizet, arfolyamnyereséget
hoz.” (Té6th 2016: 29) Kérdés, ugyanakkor, hogy a menedzser vajon mennyire lelkiismeretesen és kinek
az érdekeit kovetve jar el a vagyon kezelésekor?
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utjaban all6 korlatozé intézkedések (vamok, kereskedelmi kvotak stb.) eltorlésének
az OECD, GATT és WTO egyezményei keretében. Ezek alapjan megallapithat6, hogy a
I1. Vilaghaborut kovetden kialakult nemzetkdzi gazdasagi pélusok (USA, EGK, Japan)
szama emelkedett, Uj gazdasagi polusok jelentek meg a nemzetkozi piacon (Kina,
India stb.), melyek feliilirtdk az addigi kereskedelmi szabalyokat.

Téth (2007) irja David Korten (1996) munkajat idézve, hogy 1991-ben a vilag
100 legnagyobb gazdasagabdl 50 tékés tarsasag volt, valamint a 10 legnagyobb t6-
kés tarsasag osszesitett kereskedelmi forgalma meghaladta ugyanebben az évben a
vilag 100 legkisebb orszaganak dsszesitett GNP-jét. Kritikaként hozzateszi azonban
a szerzd, hogy {rdsaban nem jelentette meg Korten a listat, amir6l megallapitasait
megfogalmazta. Egy 0j listat allitott 6ssze Toth (2007) az IMF és a FORBES 2005-
0s adatai alapjan. Ebbdl az dertil ki, hogy a vildg 100 legnagyobb gazdasaga kozott
58 nemzetallam és 42 vallalat (nemzetkozi vallalatcsoport) helyezkedett el. Kieme-
li, hogy a British Petrol éves forgalma nagyobb volt, mint péld4aul Finnorszag vagy
Gorogorszag éves GDP-je, valamint azt, hogy az alapvetd élelmiszerek piacanak 70-
90%-at 4-5 vallalat kontrollalta. A 150 legnagyobb gazdasag vonatkozasaban mar
egyértelmien a vallalatok voltak tulsuilyban, azaz 83 vallalat és 67 nemzetallam sze-
repelt a listdn. 2016-ban a vilag 100 gazdasagi nagyhatalma kozott mar 70 vallala-
tot talalunk és csak 30 nemzetallamot. A nagyvallalatok aranya novekvé tendenciat
mutat, 2015-ben szamuk 63 volt a top 100-as listdn (Green 2016). Hozza kell azon-
ban tenniink, hogy a hivatkozott 1991-es, 2005-6s és 2016-0s szamadatok mas-mas
forrasbol szarmaznak, de a vallalatok novekvé gazdasagi erejét és igy a nemzetkozi
tendenciat is elég egyértelmiien kérvonalazzak.

2. A gazdasagi tevékenység értelme

Ahhoz, hogy megértsiik a jelenleg uralkodé gazdasagi rendszer (szamunkra kedve-
z6tlennek tartott) tulajdonsagait, roviden tekintsiik at az ezt meghatarozo fébb fo-
galmakat. Korunk értelmezése szerint a 'gazdalkodas’ a minél nagyobb profit, ha-
szon és jolét érdekében végzett tevékenységeket 6sszesiti. Idegen nyelvii megfelelje,
az '6konémia’ a Magyar Nyelv Ertelmezé Szétara szerint kézgazdasagtant, valamint
ajavakkal vald ésszert, takarékos gazdalkodast jelenti, melynek célja a vagyon, tulaj-
dontargyak célszer( elrendezése, elosztasa (Internetes hivatkozas 1.). A kifejezés az
'0kosz’ 6gorog szobol ered (gorogil 'oikos’), mely haz, haztartas, hazigazdasag,
csalad, csaladi gazdasag jelentéssel birt (Internetes hivatkozas 2.). Vegyiik észre,
hogy egyik sz6 jelentésében sem jelenik meg a névekedésre, gyarapodasra, tobbletre
vald torekvés vagy hajlam, a cél minddssze a javakkal valé gazdasagos, racionalis
banasmad.

Az 6kondémia eszerint vald értelmezése kozel 2000 évig volt jellemz6 a kozgaz-
dasagtanban, majd az ,utilitarius fordulatot” kovetéen a haszonelviiség szemlélete
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valt iranyadéva.* Az utobbi két-haromszaz évben a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok
vezérfonalava az 6konomizmus valt. Errél akkor beszélhetiink ,ha a gazdasagossag-
ra, hatékonysagra, versenyképességre valé torekvés mar nem az emberi haladast
szolgalja, hanem 6ncélként jelenik meg (To6th 2016: 30).” Mig az 6kondémia célja a
jolét hosszu tavon vald elérése, szolgalata volt az egész kozosség szamadra, a javak
beoszto felhasznalasaval, addig az 6konomizmus a gazdasagi cselekedetek sziiken
vett érintettjeinek rovid tavd hasznat veszi szamitasba, ezaltal tdmogatva a javak
korlatlan felhalmozasat (ibid). Az 6konomizmus tehat fetisizalja a gazdasagossag je-
lenségét, a nyereség és haszon maximalizalasat tartva egyediili elvként szem el6tt.
A haszonelvli gazdasagtan vezérfonala tehat elsésorban a verseny, a nyereség és a
haszon fogalmak mentén szervezddik, amit Schumacher ‘A kicsi szép’ cimi m{ivében
igy fogalmaz meg: ,Az elmarasztalo itéletek mai tarhazaban kevés szénak van olyan
lestjto és dontd jelentése, mint a ,gazdasdgtalannak”. Ha egy tevékenységre rasiitot-
ték a gazdasagtalansag bélyegét, nemcsak hogy kérdésessé valt a 1étezéséhez vald
joga, de egyszer s mindenkorra el is vesztette azt. Amirdl egyszer kidertilt, hogy ga-
tolja a gazdasagi novekedést, az szégyenletes dolog, és ha valaki mégis ragaszkodik
hozz3, azt vagy szabotérnek, vagy 6riiltnek tekintik (Schumacher 1991).

2.1. AKOZ]O ERTELMEZESE

A kozgazdasag tehat kezdetben a javakkal vald ésszeri gazdalkodast jelentette, mai
értelmezésében mégis nagyobb szerepet kap a haszon és profit maximalizalasara
vald torekvés. De vajon mi valtozott id6kozben? Hogyan és miért médosult a cél?
A magyarazatot a ,kozj6” fogalmaban érhetjiik tetten, amelynek elérése a 'koz’ gaz-
dasaganak eredeti motivacidja volt. A (k6z)j6 fogalma - mint latni fogjuk - kulcssze-
reppel bir a gazdasagi rendszerek jellemzdinek beazonositasakor is.

A Magyar Nyelv Ertelmezé Szétara szerint a kozjo ,a kozosség, a tarsadalom ér-
deke, java, boldogsaga, joléte, ill. mindaz, ami ezt eldsegiti, elémozditja (Internetes
hivatkozas 3.).” A k6zj6 tehat minden ember érdeke, csak kozosségként érhetjik el,
egymassal egyiittmiikddve, emberi mivoltunkban kiteljesedve.

A kozgazdasag (6kondmia) kifejezés Arisztotelész nevéhez kothetd. Az 6 gazda-
sagi elmélkedéseinek fokuszaban is a ’jo’ keresése allt, amire szerinte minden em-
beri cselekedet iranyul. Meggy6z6dése volt, hogy az ember szamara a ’legf6bb j&’
a boldogsag, minden ember célja, hogy megtalalja a legnemesebb boldogsagot, ezt
elérni pedig csakis az erényeken keresztiil lehetséges. Etikajat ezért erényetikanak
is nevezik (Internetes hivatkozas 4.). A gazdalkodassal, vagyonszerzéssel kapcso-
latban kétféle utat kiillonboztetett meg: a ,természetes gazdagsag” a helyes életre

* Az utilitarizmusroél részletesebben a 3. fejezetben olvashatunk. A témardl kivalé 6sszefoglalé ad
Téth Gergely Gazdasaggép (2016) cimi konyve.
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torekszik, ennek célja a boldog (értsd: j8) élet szempontjabol elégséges mennyiségii
vagyon megszerzése, mely elengedhetetlen a csalad, a k6zosség és a varosallam bol-
dogulasa végett. A vagyonszerzés telhetetlen, 6ncéli miivelése, amelyet , mestersé-
ges gazdagsagnak”, ,pénzkeresésnek” nevez, azonban elitélendd, a vagyon hatarta-
lan gyarapitdsa nem vezet igazi boldogsaghoz. Ebbdl a gondolatmenetbdl kitlinik,
hogy az 6konémia a j6 elérése szempontjabdl fontos és hasznos (sziikséges és elég-
séges) jelenség, azonban ezen tul nincs hozzaadott szerepe a boldogsag megtala-
lasaban (Arisztotelész 1984). Hasonlé gondolatokat fogalmaz meg Arisztotelész a
kereskedelemmel kapcsolatban is: addig, amig a vagyontargyak cseréje az dnellatast
szolgalja az tAmogatandd és helyes, attél kezdve azonban, hogy az a vagyonszerzés-
re és pénzhalmozasra 6sszpontosit, természetellenessé valik, amely akadalyozza az
emberek magasabb erényeinek kialakuldsat, telhetetlenné tesz, alddssa a kozosségi
életet, politikai egyenl6tlenségeket sziil, réviden gatolja a jo elérését.

Aquindi Szent Tamas, a kozépkor karizmatikus bolcsel6je Arisztotelész filozofi-
ajabol kiindulva igyekezett azt 6sszhangba hozni a keresztény tanitassal, kisérletet
téve egy atfogo filozdfiai rendszer feldllitdsara. Szent Tamas szamadra ,a jo az, ami
a masik szamara tokéletesedést képvisel, s igy torekvésének a célja. A j6 az, amire
minden ember érdeklédése iranyul. Az ember legfébb célja a boldogsag (Internetes
hivatkozas 5.).” Tullépve tehat az arisztotelészi hitvalldson a legfébb jénak azt az
allapotot tartja, ami a személyes érdekeken tul masok jé(1)1étét is szolgdlja - jolle-
het Szent Tamas ezt is dnérdekként definidlja. Mas szavakkal: ,az j6 nekem hosszu
tadvon, ami a kozosségemnek is jo, s mar kozéptavon sem éri meg potyautasnak lenni
(Toth 2016: 59).” Ez a kozosségi szemlélet érhetd nyomon a kereskedelemrdl és a
cserérol alkotott gondolataiban is. Ezek szerint a csere csak abban az esetben ildo-
mos, ha mindkét félnek haszonnal jar és az lizlet méltanyos aron kottetik.

A kozjo értelmezésénél érdemes még megemliteniink Bernard de Mandeville
holland szarmazasu orvos és ir6 gondolatait, aki a ,dicséséges forradalom” és az
ipari forradalom ko6zotti id6szakban élt Anglidban. Politikai ropiratként jelent meg
az 1690-es évek végén ‘A lazong6 kas avagy a megjavult gazemberek’ c. irdsa. Ma-
sodik kiadasara 1705-ben keriilt sor, azonban visszhangot még nem igazan keltett.
1714-ben, majd 1723-ban 'A méhek meséje’ cimmel keriilt ismét kiadasra, ekkor
azonban mar elméleti fejtegetéssel egésziti ki parabolisztikus meséjét a szerzd, ami
immar igen nagy port kavart fel. Koranak tarsadalmi, gazdasagi folyamatait, érték-
rendjét egy méhkas miikodésére vetiti le. ,Ha panaszkodsz, hat balga vagy: tisztes
kas hogy lehetne nagy? A vilag javaival élni, harcban gy6zni, kézben henyélni s biint
keriilni: utépia, gyarlébbat agy nem sziilt soha... Puszta erényt6l nem viragzik fol egy
nemzet; s ki visszavagyik az aranykorba, kész e vajon élni becsiiletben - de makkon
(Mandeville, 2004: 24)?” Miive alapveten etikai és antropolégiai fejtegetésekbdl
all, ami a kozjo a maganbiinok sziilotte paradoxondra épiil. Az egyéni vétkek gazda-
sagi szempontbol a tarsadalom javara valnak, végsé soron tehat - a k6zosség szem-
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pontjabol - hasznosak ,Mi teszi naggyd, hatalmassa, legy6zhetetlenné az allamot?
A gazdagsag. Milyen erkolcsi tulajdonsagok jarulnak leginkabb hozza a gazdagodas-
hoz? A rosszak. Ez tehat annyit jelent, hogy a blinok - gazdasagi vonatkozasban - ér-
tékek (Heller 2004: 239-240).”

3. Az utilitarizmus és kritikaja

Jeremy Bentham angol filozo6fus és jogbolcseld (1748-1832) a hasznossagot és az
érdeket az élet és az életvitel alapelvévé tevd etikai iranyzat (utilitarizmus) megala-
pitdja. Szamara valamely jogi politikai intézmény hasznossaga attol fiigg, hogy az a
bizonyos intézmény mennyiben mozditja el§ a legtobb ember lehetd legnagyobb
foka boldogsagat. Hangsulyozta, hogy a hasznossag-elv a gyakorlati életben tényle-
gesen alkalmazhatd, megadhat6 a kalkulus, melynek segitségével barmely két tettrdl
eldonthetd, hogy melyik hasznosabb. Szerinte az egyéni hasznossag - még ha biinok
formajaban is - a kozjohoz vezet (Csaponé 2008).

A gazdasag moralokondmiai értelmezése az 1700-as évek kdzepéig tartotta egye-
duralmat a vilagon. A fordul6pontot Adam Smith, ,a kozgazdasagtan atyjanak” sokat
idézett konyve okozta, amikor is a ,Nemzetek gazdagsaga” (1776) ciml miivében
megfogalmazza a 'lathatatlan kéz’ jelenségét. A kolt6i kép arra az 6nmiikodo erére
utal, amely meglatasa szerint akarva-akaratlanul elrendezi (és a lehetd leghatéko-
nyabb allapotot eredményezé modon rendezi el) a piaci viszonyokat, amennyiben
a gazdasag szerepl6i sajat érdekiiket kovetve cselekednek a kiilonb6z6 tranzakcidik
soran. Ett6l szamitjuk a korabban emlitett ,utilitarius fordulatot”, amelynek tovab-
bi kulcsfigurai Bentham és John Stuart Mill voltak. A haszonelvii gazdasagtan ettdl
kezdve napjainkig dominans pozicidt vivott ki maganak mint gazdasagi paradigma.

Az utilitarizmus az erkoélcsfilozoéfia egyik legjelent6sebb aga, melynek kozpont-
jaban az egyén onérdekkovetése all. A haszondkondmia elveinek megtestesitdje a
homo oeconomicus-nak nevezett embertipus, aki célja, hogy cselekedetei titjan ma-
ximalja sajat hasznossagat, élvezetét, boldogsagat. A boldogsag, és a jo keresése,
mint alapelv tehat ebben a filozé6fiaban is jelen van, a gazdasag atfogd célja pedig
»a lehetd legnagyobb boldogsag elérése a lehetd legtobb ember szamara”.’ Bentham
szerint a lehet6 legnagyobb szamu élvezet kiszamitasahoz ,azoknak a fajdalmat és
gyonyorét is be kell kalkulalnunk, akiket majd érint a cselekedetiink. Vagyis nem
érdemes a sajat hasznunkat masok haszna elé helyezniink, mert az élvezetek és faj-
az élvezetrdl, hasznokrdl, mert ezzel masok nagyobb 'boldogsaghoz’ jutnak.” (Szabd
2017: 188) Hasonl6 gondolatokat fogalmaz meg Mill is, aki szerint a legnagyobb ha-

5 Az eredeti kifejezés Beccaria, olasz jogtud6stol szarmazik, ,La massima felicita divisa nel maggior
numero” (Bentham 1977)
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szon elérésére akkor képes az ember, ha , els6sorban masok javat keresi, a sajat élve-
zetét pedig csupan annyiban, amennyiben az sziikséges életének és képességeinek
fenntartdsaban (Szab6 2017: 195).”

A boldogsag keresése és a félelemtdl valé6 megszabadulas vagya mellett az 6n-
meghaladas képessége is természet szerint jellemzi az embert. A harom alapvetd
emberi adottsag koziil ez utdbbi testesiti meg leginkabb az ember tarsasagi (k6zos-
ségi) voltat, amely szerint a szigortian vett 6nérdekkovetés mégsem mindig kielégi-
t6. Egy ponton belatjuk, hogy masok boldogsaga a sajat boldogsagunkra is visszahat,
s6t, annak ereddje lehet, ezért masok boldogsagaért tenni ugy is kivanatossa valhat,
hogyha ezzel adott esetben a sajat érdekeimen tul, vagy azzal szemben kell cseleked-
nem (To6th 2017).

A haszonelvli gazdasagot irdnyité utilitarizmus igy latszélag mégis szolidaris a
kozzel szemben. Taldn a kdzgazdaszok egy része sincs tisztdban azzal, hogy a ha-
szonelvli gazdasagi paradigma igenis szamol a masik emberrel, tervez vele, szami-
tasba veszi szlikségleteit! Az altalanos (dmde téves) definicid szerint az utilitarista
felfogas pusztan 6nérdekkovetést jelent, amelyben az 6nzé szerepldé egy esemény
lehetséges kimeneteleit pusztan magara vonatkoztatva szemléli. Ennek oka Fromm
szerint az lehet, hogy az objektiv 6nérdek mint korabbi kozfelfogas, amely figyelem-
be vette a kdzosség érdekeit is, az elmult haromszaz évben szubjektiv 6nérdekké,
kvazi onzéssé degradalédott. Amirdl ma valaki azt gondolja, hogy 6sszhangban van
sajat érdekével, az innentdl kezdve valos dnérdekévé is valik (Fromm 1975).

Val6s kritikaként réhato fel a filozéfianak, hogy a k6zosség legnagyobb hasznat
keresve az egyéni érdek, igy maga az ember feldldozhatéva valik a ,koz oltaran”,
amennyiben ezzel teljesiil a legnagyobb hasznossag allapota. A haszonokondémia
eszmeiségében ez védhetd érvelés, jollehet stlyosan sérti az emberi méltdsag elvét,
amely tagadja, hogy az embert csupan eszkoznek tekintve ,sziikséges veszteség-
ként” {rhatnank le a célért vivott harcban. Problémas tovabb4, hogy a tobbség ér-
deke minden esetben feliilirja a kisebbség érdekeit, hiszen azok veszélybe sodorjak
a legnagyobb jélét elérését, még akkor is, ha erkoélcsileg a kisebbségnek van igaza.

A homo oeconomicus-sal mint a haszonelvii gazdasag emberi prototipusaval
kapcsolatban is megfogalmazhatdk ellenérvek. Az 6nzé emberi magatartast axio-
maként kezelni silyos hiba. Mig bizonyos tudomanyokban léteznek megkérdéjelez-
hetetlen szabdlyok, az emberi természet nem determinisztikus jellegii. A gazdasagi
életben legjobb esetben is torvényszeriiségekrdl beszélhetiink, ami merében eltér
a természettudomanyok torvényeitdl (Muzslay 1995). Ez szdmunkra annyit jelent,
hogy még ha a kapitalista szemlélet és a globalizaciés folyamatok erésodése ered-
ményeképpen ma valdsziniileg tényleg 6nzébb az emberi viselkedés, mint szaz vagy
ezer évvel ezeldtt, ezt akkor sem jelenthetjiik ki kétségek nélkiil. Baranyi ezzel kap-
csolatban a kovetkezdket irja: ,Az ember 6nzé voltat abszoldt érvényes kiindulo-
pontként kezel6 nézet esetén tehat tetten érhetd a mogotte meghtizédo ideoldgia,
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amelynek képviseldje nem akarja felfedni, hogy allitasai valjaban nem megfelleb-
bezhetetlen természettudomanyos tényeken, hanem meghatarozott antropoldgiai
eléfeltevéseken nyugszanak (Baranyi 2017: 331).”

Az utilitarista szellemiség terjedése magaval hozta a legnagyobb élvezetek, bol-
dogsag pénzben torténd mérését, amely a kozgazdasagtan keretein belill magatdl
értet6dd volt. A pénz megkonnyitette az el6nyok szamszer(isitését, a kiilonboz6 al-
ternativak 6sszehasonlitasat gyakorlati és konnyen kezelhet6 eszkozt szolgaltatva a
dontéshozoknak. Innen mar egyenes Ut vezetett ahhoz, hogy egyes tevékenységek
hozadékat kiillonb6z6 pénziigyi mutatok segitségével mutassak ki, és a nyereség-,
haszon- és profitmaximalizalds motivacidja domindlja a gazdasagi folyamatokat.
Ez a szemlélet tulsagosan lesarkitja a gazdasagi dontéshozatalt, féleg, ha vissza-
gondolunk Arisztotelész kiindulépontjara és emberi értékeket, erényeket keresiink
benne. ,S bar az utilitarizmus nem 4allitja tételesen, hogy a pénz lenne a boldogsag
elsédleges forrasa, a gyakorlatban mégis els6 helyre teszi, hiszen a dolgokat szi-
gordan a gazdasagi-tarsadalmi hasznossag szempontjabdl nézi. Igy lehetséges az,
hogy az egészség, a tanitas, és egyaltalan az élet a tarsadalom szamara kiadasok és
bevételek alapjan nyer kifejezést (Szabé 2017: 197).”

Ezeknek a tényez6knek a szadmszer(sitése azonban nem egyszeri folyamat.
Ezért a kozgazdaszok kozott egyre inkdbb elfogadott nézet, hogy kiilonbséget tesz-
nek a jolét és a jollét fogalmai kozott. A jolét (angolul well-fare) klasszikus gazdasagi
fogalom, amit a j6llét (angolul well-being) olyan tényezdékkel egészit ki, mint a
fentebb felsoroltegészség, hosszu élet, csaladi és barati kapcsolatok, a kozosségereje,
kulturdlis értékek, stb., melyek pénzben nehezen mérhetéek. A pénz mint mérce
mindenhatdsaga ellen sz6l az is, hogy régdta kozismert tény, hogy az anyagi javak
tobblete egy bizonyos ponton tul nem nyujt nagyobb boldogsagot tulajdonosanak.
Ezértis fordulhat el6, hogy a vilag orszagainak boldogsag rangsoraban mégis az elsé
50 kozott szerepel Costa Rica, Chile, Guatemala, Trinidad és Tobago és Uzbegisztan
(Internetes hivatkozas 6.). A kozgazdasagtan ,Easterlin-paradoxonként” hivja azt a
jelenséget, amelyben a névadé kozgazdasz megcafolja azt a null-hipotézist, misze-
rint a gazdagabbak természetszer(ien boldogabbak is. Bar eredményei szerint va-
l6ban 1étezik a két tényezd egyiittallasa, de oksagi kapcsolatrél nem beszélhetiink.
A gazdasagi novekedés nem sziikségszeriien noveli az emberek boldogsagérzetét,
részben azért, mert az ,,abszolut jovedelem” nagysagan tul fontosabb a ,relativ jove-
delem” szintje, amelyet pszicholégiai mechanizmusok magyardznak, mint példaul a
sajat helyzetiink masokéval valé 6sszehasonlitdsa, valamint bizonyos (pozitiv vagy
negativ) események beépitése az értékalkotas folyamataba (Easterlin 1974).
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4. A ,status quo”

A XIX. szazadtol kezdve a pénziigyi szemlélet vezérelte gazdasag egyeduralma tény-
kérdés, latjuk azonban, hogy szamos rés lithet6 a pajzsan. Toth Gergely (2017)
szerint a masodik vilaghaboru utanra a moralokonémia ,hattyttancat” jarja, bar
elismeri, hogy szamos emberkdzpontu kezdeményezés, mint a minimalbér, a szak-
szervezetek felallitdsa, a modern munkajog intézménye, a kdrnyezettudatos valla-
latiranyitasi rendszerek, vagy a tarsadalmi felel6sségvallalas mar legitim fogalmak.
Mégis, amikor a kozgazdasagtan modellszer(i rendszerében gondolkodunk, egy dur-
van leegyszertsitett, csupan a téke és a munka termelési tényezdkre koncentrald
keretben gondolkodunk. A haszon6konémia uralma mellett ,alternativ iskolanak”
szamit barmi, ami nem a gazdasagossag és versenyképesség elveit hirdeti.

Elmult, darabjaira hullott az a korabban érvényben 1év6 kozfelfogas, ami a gazda-
sagi-tarsadalmi kapcsolatokat tudat alatt is iranyitotta. A k6zos szemlélethez mar-
pedig elengedhetetlen egy olyan mindenki altal elfogadott és kovetett erkdlcsi-eti-
kai mérce, amely altal megitélhetd egy cselekedet minGsége, pozitiv vagy negativ
el6jele. Kozos allaspont vagy kdzmegegyezés nélkiil a békés tarsadalmi egytittélés
csupan utopia. A jelenségrol Baranyi igy ir: ,Az eurdpai politikai gondolkodasmaod
és kozmoral - nagyrészt a magat ,felviligosodasnak” nevez6 eszmearamlat eredmé-
nyeként - megfosztotta magat az alapvet6 bizonyossagok forrasatol: a bibliai keresz-
tény alapoktdl. A nyugati civilizaci6 orszagaiban ugyan tovabbra is elismerik az eti-
kai normakat és hangoztatjak fontossagukat, azonban e normak eredeti kdzegiikbdl
kiragadva talajvesztetté, észszer(ien ala nem tamaszthatdkka valtak (Baranyi 2017:
334)” A globalis (iizleti) folyamatok altal tdmogatott valtozas azt eredményezte,
hogy a tarsadalom alrendszerei (csalad, gazdasag, politika-jog, kultira-vallas, tu-
domany) eltavolodtak egymastol és kiilon életet kezdtek élni. Ennek legnagyobb
veszélye, hogy egy olyan allapotba kertl a tarsadalom, ami mar nélkilozi a kdzo-
sen vallott értékrendet, a korabban elfogadott és betartott keretrendszer értelmét
veszti és semmivé lesz. Ebben az allapotban az alrendszerek nem képesek mar a
kozjot szolgalni, ami pedig minden tarsadalom célja lenne, a tarsadalometika - mint
iranyité kozpont — eszkoztelenné valik. Erdekellentétek lépnek fel a kiilonboz6 al-
rendszerek kozott (pl. egy tizletkotés emberi, kdrnyezeti vs. gazdasagi megfontola-
sai kozt), ami hosszu tavon tarsadalmi-6kolégiai valsaghoz vezethet. Végiil az eti-
kai normak (koz)elfogadasanak hianya olyan allapothoz vezet, melyben ,szabadon
megtehetd szinte barmi, ami az adott részrendszer logikajanak megfelel, még akkor
is, ha az homlokegyenest ellenkezik a kozjéval (Baranyi 2017: 335).” Igy torténhet
meg, hogy bizonyos cselekedetek bar etikatlanok, mégis teljesen jogszertiek. Kérdés,
hogy ez a fejekben-lelkekben erds disszonanciat eredményezé lelkiallapot meddig
tarthaté fenn? Hogyan lehetséges olyan tarsadalmakban élni, amelyekben a cseleke-
detek megitélése nem egységes? Az ,egyetlen kozos elv, hogy nincs kozos elv” nem
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elégséges rendezdelv, az eszmei vakuumot valami mads, valami 0j paradigmanak kell
betéltenie (Baranyi 2017).

5. A menedzsment fejlédése - motivacios elméletek

A menedzsment tudomanyos elméletei nagy fejlédési utat tettek meg az elmult szaz
évben. A mérfoldkoveknek tartott tudomanyos munkak mindegyike (Taylor 1911,
Mayo 1933, Maslow 1943, McGregor 1960, Herzberg 1966, Hackman - Oldham
1975, Csikszentmihalyi 1990, Pink 2009 In Szilas 2017) konzisztens emberképpel
rendelkezik, amelynek része a munkahoz val6 hozzaallas is. Anélkiil, hogy részletes
és teljes kord attekintést adnank ezekrél a munkakrdl, Szilas (2017) irasa alapjan
ismertetiink a tovabbiakban par érdekes elméletet.

A taylorizmus legnagyobb eredménye a tudatos munkaszervezésben érhetd nyo-
mon. Taylor a munkafolyamatok szervezésének leghatékonyabb maodjat szerette
volna tudomanyos alapokra helyezni, ennek érdekében elvalasztotta egymastdl a
szellemi és fizikai munkavégzést a teljesitmény mérhetdsége és ellendrizhetosége
céljabol, valamint hangsulyozta az anyagi motival6 tényez6k fontossagat. Ez a mun-
kat végz6 embert ,lebutitva” dbrazolja, aki szamara legfontosabb 6sztonz6 a pénz.
A munkavallalékon keresztiil, a pénz altal (mint korabban lattuk) relativ egyszer(
a szervezet mikodtetése, az érzelmeket nélkiuloz6, racionalis dontéshozatal soran
az embereket pusztan termelési tényezonek (eszkoznek) hasznalva kell megfelelni
a hatékony munkaszervezés elvarasainak. Taylor szerint az anyagi juttatasok szere-
pe a munkavallalé motivalasaban kizaroélagos jelleg(i, és az embert egyaltalan nem
érdekli a munkavégzés eredménye, vagy jellege. Bar az anyagiak fontossagaban nem
tévedett, az ebbdl levezetett egysikil gondolkodas, és a ,tokélyre fejlesztett”, ,leg-
hatékonyabb” részfeladatok sokszor embertelen volta miatt mégis ‘redukcionista’
jelzovel illetik emberképét. A Human Relations mozgalom képvisel6i (Mayo, Mas-
low, Bernard és masok) nem osztottak Taylor néz6pontjat. A legkimunkaltabb em-
berképet McGregor 1960-ban irt miivében, a ,The Human Sides of Enterprise”-ban
ismertette, amelyben az X és Y elméletében kifejti az emberi természet és ezzel
egyltt a vezet6i szemlélet két merében eltérd tipusat. A X elmélet hasonlit a taylori
emberképre, ennek értelmében a vezet$ beosztottjat lusta és felel6tlen embernek
tekinti, akit leginkabb csak az anyagi juttatasokkal, biintetéssel, valamint rendszeres
ellenérzésekkel és szigoru elszamoltatassal lehet munkara késztetni. Ezzel szemben
az Y elmélet vezetdi alapfeltevése az, hogy az ember szellemi kihivasokat keresve,
orommel dolgozik, a munkafeltételek rendelkezésre allasakor feladatat 6nalldan, fe-
lel6sen és kreativan latja el. Bar szamara is fontos az anyagi megbecsiilés, nem ez a f§
motival6 eré a munkavégzésre. ,A McGregor altal felvazolt gondolatmenet talan leg-
jelentGsebb eleme a vezet6 emberképre vonatkozd valasztasanak és az ebbdl fakado

s s 7
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felel6sségének a hangsulyozasa. Az X vagy Y elmélet szerinti alapfeltevések az embe-
ri természetrdl és az ebbdl fakadé menedzseri gyakorlat egyfajta dnbeteljesitd jos-
latként miikodnek (Szilas 2017: 415).” Az ,amilyen a hited, tigy legyen neked” szem-
1életnek megfelelden tehat a vezetd képes befolydsolni munkavallaléja hozzaallasat,
s felszabaditva 6t az emberi természet (itt: gyarldsag) eleve elrendelt allapota aldl
megteremti a szabad utat a kreativitasnak, 6nmegvaldsitasnak és a felel6s munka-
végzésnek. Az 6nként vallalt és 6romteli munkavégzést 6sztonzi tovabba a kozosségi
életben val6 részvétel és a munka tartalmanak, eredményének fontossaga is. A me-
nedzsment szakirodalom késébbi képviseldi is egyetértenek ezzel a pozitiv hozza-
allassal. Maslow szerint az ember motivacidinak legmagasabb szintjén az 6nmegva-
16sitas, kiteljesedés iranti vagy all, amelyhez példaul a hivatasként végzett munkan
keresztill vezet az Ut. Herzberg motivaciéelméletében a pénz csak a munkavallald
elégedetlenségének elkeriilésére valo, (és bar ezt 'motivacids tényezdének’ hivja), a
munkavallald igazi elégedettségét elérni az Ugynevezett 'higiénés tényezdkkel’ lehet.
Ezek a tényez6k a munka 1ényegi tulajdonsagaihoz, tartalmahoz kapcsolédnak, tgy-
mint a munka kihivas jellege, érdekes volta, a munkavallalé6 kompetencidinak megfe-
lel6 feladatok, valamint az 6nallé munkavégzés és a fejlédési lehetdségek.

Emlitésre mélté még Hackman és Oldham 1975-ben publikalt ,munkakori jel-
lemz6k” modellje, melynek kritikus pontja a ,munkakoér-gazdagitas” elve. Ennek
kapcsan hangsulyozzak mennyire fontos a munkavallal6 szdmara, hogy az altala
végzett munka értelmes legyen és létezzen kézzel foghaté eredménye. Bar akkori-
ban ez az Gjdonsag erejével hatott, az azo6ta eltelt 40 év alatt a menedzsmenttudo-
many mara alapvetésként kezeli a munkavallalok erre iranyul6 elvarasat®. A munka
értelme és eredményessége iranti igényben ismét felismerhetjiik az 6nmeghaladas
alapvetd emberi képességét, amit jollehet a haszonelvii gazdasag igyekszik elnyom-
ni. A mai ,mainstream” menedzsmenttudomany joggal hangsilyozza a tudatos veze-
to6i értékalkotast, amely emberképe szerint a felel6s munkavallalék 6nos anyagi és
egyéb érdekeiken tul szeretnének egy magasabb rend{i cél érdekében, a ,kéz” javara
is cselekedni a munkavégzésiik altal/soran (Szilas 2017).

A tomoren felvazolt fejlédési ut ravilagit arra, hogy a menedzsmenttudomany
szaz év alatt tullépett a (bantdan) leegyszer(isitd taylori modellen és mara egy ,tobb-
dimenziés” emberképre valé nyitottsag jellemzi (Szilas 2017: 417).” A fenti elméle-
tek pedig egyre kozelebb vezetnek benniinket a humanista jelleg(i keresztény szem-
1élethez, amely a Biblidra tdmaszkodé tarsadalometikdban gyokerezik.

6 Tovabbi utalasok Perez Lopez (1991), Alford és Naughton (2001), Seligman (2002), és Pink (2009)
munkdaiban talalhatéak (Szilas 2017).
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6. Merre tovabb? - Keresztény tarsadalmi elvek az iizleti életben

Mar fentebb hangsilyoztuk mennyire fontos a tarsadalom miikéd6képessége szem-
pontjabol, hogy létezzen egy mindenki altal elfogadott, kdzos erkélcsi alap, ami ve-
zérelvként szolgal az élet minden teriiletén. A tarsadalometika célja ezzel, hogy se-
gitse az igazsagos és kozjot szolgalé dontések meghozatalat. A keresztény alapokkal
biré tarsadalometika a Felvilagosodas koraig szolgalt iranytiiként, ett6l kezdve
azonban egyre inkabb vesztett népszertiségébdl. Ez a torés - nem véletleniil - egybe-
esik az Adam Smith nevéhez kothetd, a haszonelviiséget hirdet6 gazdasagi paradig-
mavaltassal is.

A Kkeresztény tarsadalometika régen és most is a bibliai tanitdsokon nyugszik, a
tarsadalom aktualis kérdései mellett a szervezeti kérdésekre és az egyéni kihivasok-
ra is a Biblian keresztiil keresi a valaszt. Az egyén szerepe megkérddjelezhetetlen a
folyamatban, alkotd (atomszert(i) szerepe a tarsadalomban kulcsfontossagu. Muzs-
lay Istvan, a Leuveni Katolikus Egyetem kozgazdasz professzora errdl a kovetkez6-
ket irja: ,Korunk egyik sulyos tévedése az a felfogas, hogy a kozgazdasag az életiink
olyan adottsaga, amellyel szemben tehetetlenek vagyunk, hogy a gazdasag a sajat
mechanizmusainak, kérlelhetetlen torvényeinek alavetett folyamat. A kozgazdasag
nem fizikai torvények altal iranyitott gépezet, a tarsadalmi és gazdasagi rend megte-
remtGje nem a piac armechanizmusa, hanem az emberi értelem és akarat (Muzslay
1995: 9).” Vagyis korunkban a dominans nyereségmaximal6 gazdasagi szemléletre
hivatkozni és a piac farkastorvényeire mutogatni az erényes és emberséges csele-
kedetek helyett gyengeségre vall. Mindig az ember az, aki dont és ezzel valamilyen
érték mellett teszi le a voksat. Tévedés lenne azonban azt hinniink, hogy pusztan
az egyéni cselekedeteken keresztiil megoldhatjuk a XXI. szazad moralis kihivasait.
,Nem lehet pusztan egyéni cselekvéssel megoldani tarsadalmi szint(i problémakat,
mert a tarsadalmi szint az egyéni szinthez képest Gj mindséget, 6nall6, magasabb
szervezOdési egységet képvisel a strukturak, a hal6zatok, a tovagyliriizé, illetve szi-
nergikus hatasok miatt (Baranyi 2017: 330).” Ugyanez visszafelé is igaz. A Katoli-
kus Egyhaz Kompendiuma szerint ,Az a tarsadalom, amely az egyiittélés minden
szintjén maradanddan az embert akarja szolgalni, a k6zjot mint minden ember és
az egész ember javat jeloli meg elsGséget élvezd céljaként. A személy sajat magaban,
figyelmen kiviil hagyva, hogy 1ényének legfontosabb eleme a masokkal és masokért
vald létezés, nem képes megtalalni teljességét (Internetes hivatkozas 7.).”

A Rémai Katolikus Egyhaz tarsadalmi tanitasai tovabbi ajanlast tesznek a téma-
val kapcsolatosan. Az angolul Catholic Social Thought vagy Teaching cimmel jel6lt
irasok az elmult 120 évben sziilettek meg, amelyben az éppen regnalé Papa a kor
kihivasaival kapcsolatos gondolatait osztja meg olvasoival’. ,A katolikus tarsadalmi

7 Osszefoglalasukat 1asd Téth (2016) 7.5. fejezetében.

s s 7
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tanitast® az Egyhaz szocialis enciklikai (korlevelei) ismertetik, melyek az adott id6-
szak aktudlis tarsadalmi kérdéseiben kivantak és kivannak irdnymutatast adni a tar-
sadalmi kérdésekre fogékony, azokért tenni akaré keresztények, hivék és nem hivék
szamara (Kék 2017: 210).” Ezek a korlevelek nem dogmatikus, minden hivére nézve
kotelezd érvénnyel bird elvarasok, hanem ajanlasok, amely altal az erre fogékony
olvasé konnyebben 6ssze tudja hangolni hitét a hivatasaval a tarsadalom kiilonb6z8
- igy a gazdasag - teriiletén is. Az egyhaz tarsadalmi tanitdsai szdmos témaban fog-
lalnak allast (politika, jogok, alapelvek, csalad, munka, kornyezet, béke, stb.), ezek
kozil a gazdasag kiilonos fontossaggal bir. Téth Gergely 'Gazdasaggép’ (2016) cim
konyvében hozzavetdleges becslést készit, amely szerint az eddig megjelent 17 pa-
pai korlevél tartalma 62 szazalékban tartalmaz gazdasagelméleti jellegli utalast. A
legelsd 'Rerum novarum’ kezdet(i, 1891-ben publikalt apostoli irasban XIII. Leo arra
hivja fel a papsag figyelmét, hogy kotelességiik a legfontosabb tarsadalmi kérdések-
ben allast foglalniuk és amennyiben ez lehetséges, kivenni a résziiket a kérdések
rendezésében. (Ettdl kezdve rendszeresen jelennek meg egy adott témat boncolgatd
enciklikak.) Ezzel egyiitt azonban fontos megjegyezni, hogy ,a katolikus Egyhaz egy-
részt nem kivan sem a politikdba, sem a gazdasagi-pénziigyi életbe illetéktelentil be-
leavatkozni, hiszen tiszteletben tartja az egyes tudomanyok autonémiajat, masrészt
nem kivan konkrét megoldasi javaslatokat el6irni a felmertil6 tarsadalmi-kozosségi
problémakkal kapcsolatban. Amit meg kell tennie (...): le kell fektetnie az emberi
egylttélésben fontos alapelveket és neviikon kell neveznie az értékeket (Kék 2017:
217)." Ezek az értékek nyutjtanak tdAmaszt a gazdasagi dontések meghozatalakor is.

Az Egyhdz tanitdsa szerint tobb ilyen alapelv is van, ezek koziil esetiinkben ki-
emelkedd a (korabban mar sokat targyalt) kozjé szolgalata, az emberi méltosag tisz-
telete, a szubszidiaritas, és a szolidaritas elve.

A Magyar Katolikus Lexikon a kozjot igy definidlja , (lat. bonum commune): anya-
gi és szellemi javak és lehet6ségek Osszessége, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
egy kozosség tagjai boldogulasukat szabadon és hathatésan munkalhassak, de el6-
allitasukra onmagukban, egyenként nem képesek. Lényegét tekintve a tarsadalom
altal sajat tagjainak nyujtott segitség alapvetd életfeladataik teljesitéséhez (tehat
tarsadalmi teljesités és nem az egyéni javak és sikerek 6sszessége) (Internetes hi-
vatkozas 8.)”

Az emberi méltdsag tisztelete az ember istenképmasi statuszabdl ered, emiatt az
emberi méltdsag megkérddjelezhetetlen. Az embert, mindig mint valakit, nem mint
valamit kell szdmitasba venni! Ezen elv értelmében a munkavallalé sokkalta t6bb

8 A témanak nagy szakirodalma van, mi itt csak a katolikus egyhaz tarsadalmi tanitasaival foglalko-
zunk. Max Weber 1920-as publikaciéja dta novekvo érdekl6dés ovezi az egyhaz (ndla a protestans) és
tanitdsa gazdasagra gyakorolt hatasat.
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mint eszkéze a munkanak. Gondolatai, érzései lehetnek és vannak ezzel kapcsolat-
ban, amit a munkaaddéjanak figyelembe kell vennie.

A szubszidiaritas elve szerint a tarsadalom kézpontositott irdnyitasa nehézkes és
pontatlan, ezért ,az alacsonyabb szervezeti szinten jelentkez6 problémat, végrehaj-
tand6 feladatot a probléma szintjén kell megoldani (Kék 2017:211).” Ez jogokat és
kotelezettséget is jelent az adott szint szdmdra, ami, ha ugy érzi mégsem boldogul a
ra bizottakkal, segitséget kérhet (és kap is) a felettes szinttdl. A szubszidiaritas tob-
bet jelent a feladatok egyszer( ledelegalasanal. Ebben az esetben a vezet6k tudjak
és elfogadjak, hogy a beosztottak hibazhatnak is, és ezzel egyiitt vallaljak a jogok és
kotelezettségek atruhazasanak kovetkezményeit.

A szolidaritas elve megfogalmazza az emberek egymasrautaltsagat, amely a koz-
j6 fogalmaban is megjelenik. A kozosségi tudat, az egymasért érzett és viselt fele-
16sség jelenik meg ebben az alapelvben. Gyakorlati megvaldsulasa a tarsadalmi és/
vagy gazdasagi értelemben kiszolgaltatott helyzetben él6kkel vallalt egyiittérzés, az
6 tevbleges segitésiik karitativ intézmények felallitdsa és miikodtetése altal, érdeke-
ik szamontartasa a dontéshozatalban.

7. Az emberkozpontu (keresztény) vallalkozas alapelvei -
Az ember és a munka viszonya

A Szentiras tobb helyen is kiemelt figyelmet szentel az ember munkahoz valé viszo-
nyanak. Maga a Teremtés konyve is a hat napos isteni munkavégzésrol szol, melyet
koveten a hetedik napon a Teremt megpihen és élvezi munkaja gytimolcsét®. Ezzel
egyltt az Isten meghivja az embert, hogy ‘'munkatarsava’ valva folytassa az altala
megkezdett munkat és ebben az értékalkoto folyamatban ’talentumai’ szerint 6 is
vegyen részt. I Janos Pal papa 1981-ben irt Laborem excercens kezdetli enciklia-
jaban megfogalmazza az emberi munka teolégiai hatterét. Ebben szétvalasztja a
munkavégzés objektiv és szubjektiv jellegét a kovetkezdk szerint: a munka objektiv
jellege az az értékteremtd, alkoto folyamat, amely eredményeként egy termék, szol-
galtatas lat napvilagot. A szubjektiv néz6pont azt a tevékenységet jeloli, amely altal
az ember megvalodsithatja 6nmagat, kibontakoztathatja képességeit. Az ember a
szubjektiv értelemben alanya a munkanak, nem pedig eszkdze vagy termelGereje, és
mint ilyen minden esetben tobb és fontosabb, mint a munka objektiv értéke. A két
termelési tényez6 kapcsan a Papa megjegyzi, hogy mig a munkaerd személyes jel-
leg(i, addig a t6ke eszkoz tulajdonsagokkal bir, ezért a munka sohasem valhat a t6ke

9 Elkésziilt tehat az ég és a fold, s azok minden ékessége. A hetedik napra befejezte Isten a munkajat,
amelyet végzett, és a hetedik napon megnyugodott minden munkatél, amelyet végzett. Megaldotta Isten
és megszentelte a hetedik napot, mert azon nyugodott el minden munkajatdl, amelyet végezve teremtett
Isten.” (Ter 2, 1-3)
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eszk6zévé - azaz a munka van az emberért és nem forditva! (Az emberi méltésag
elve) (II. Janos Pal papa 1981)

Globalizalt vilagunkban egyrészt tendencia, hogy prébaljuk minél kevesebb em-
beri munkaval el6allitani a sziikséges anyagi javakat, ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy a bérmunka viladga napjainkban is meghatarozo, hiszen a javak egy jelentds
részét még mindig a fejlédd orszagokban (India, Kina, Délkelet-Azsia és Afrika or-
szagaiban) allitjak el6 bérmunka igénybevételével.

A f6 kérdés az, hogy mi a vallalkozas alapvetd célja? Minek az érdekében és kinek
a javara tevékenykedik? A sziikségletek (igazsagos) kielégitése vagy a profit hajszo-
lasa fontosabb-e? Kétségteleniil ezekre a kérdésekre tobbféle valasz adhatd, még
egyazon vallalkozas esetében is. A profit realizalasa sziikkséges, de nem elégséges
feltétele a sikeres vallalkozasnak. Fontos tényez6, hogy a véghezvitt tevékenységek
szolgaljak a koz javat is, ugyanakkor figyelembe kell venni az externalidk kezelését
is. Az onmeghaladas képessége tehat ismét megjelenik, legalabb vezetdi szinten,
amikor a menedzser raérez arra, mi az a termék vagy szolgaltatas, amely a masik
boldogsagat is szolgalhatja. Ebben a szellemiségben a vallalat nyeresége harom
részre oszlik, (1) a vallalkozas sajat részére, mely garantdlja folytonos miikodésének
feltételeit, (2) a munkavallalok hanyadara, akik nélkil a profit, termék vagy szol-
galtatds nem jott volna létre, és (3) részben a kozosség javara. Ehhez azonban egy
nagyon fontos el6feltétel beteljestilése sziikséges. Nevezetesen kell, hogy legyen egy
karizmatikus, emberi értékek altal vezérelt (nem feltétlentil hivé) vezetd, aki szamos
kiilonleges vallalkozdi képességet 6tvoz. ,Inditéka a 1étfenntartas mellett a kibon-
takozas, kreativitas, a vallalkozdi szellem, a tadrsadalmi presztizs és a vagy a kozjé
szolgalatara (To6th 2017: 412).”

Ezzel 0sszhangban az Igazsdgossag és Béke Papai Tandcsa ‘Az lzleti veze-
t6 hivatasa® (2014) cimi kiadvanyaban a vallalkozasok gyakorlati alapelveit a
kovetkezdként foglalja 6ssze:

1. A vilag sziikségleteinek kielégitése termékek és szolgaltatasok biztositasaval

és azok folyamatos fejlesztésével

1.1. Az a vallalkozas, amely hasznos, j6 termékeket allit el6, és amely olyan
szolgaltatasokat kinal, amelyek ténylegesen az embert szolgdljak, az a
kozjo elérését segiti.

1.2. Szolidaritas vallalasa a szegényekkel, a sziikséget szenveddkkel. (szolida-
ritas elve)

2. Hatékony és értelmes munkaszervezés

2.1. Avallalkozas az emberi munka méltosagat allitja el6térbe, ezaltal is szol-
galva a kozosséget.

10 Elgondolkodtato , Lelki tiikrot” talalnak az érdeklddk a kiadvany végén, ahol az lizleti vezetGket
30 figyelemfelhivé kérdésen keresztiil értékelhetik sajat munkajukat.
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2.3. A vallalkozas lehetévé teszi, hogy alkalmazottai sajat feleldsségiikre
cselekedjenek, hozzajarulva a vallalat kiildetésének megvaldsitasahoz.
(szubszidiaritas elve)

3. Torekvés a fenntarthato jolétre és a javak igazsagos elosztasara

3.1. A vallalkozas a rendelkezésére all6 tékével, emberi és kdrnyezeti eréfor-
rasokkal ésszer(ien és fenntarthaté médon gazdalkodik.

3.2. A vallalkozas igazsagosan osztja el az eréforrasokat az dsszes az érintet-
tek kozott (alkalmazottak, beszallitok, vasarlék, befektetk és a k6zos-
ség).

Kovetkeztetés, 0sszegzés

A keresztény tarsadalmi elvek kézel haromszaz évvel ezel6ttig befolyasoltak a gaz-
dasag szerepldit is. Ezek ez elvek a bibliai tanitasokon alapultak és 1ényegiik az volt,
hogy egységes keretét adjak a fébb erényeknek. A globalizacids folyamatok erésodé-
sével ez a keret felbomlott és helyébe a haszon és nyereségmaximalizalé szemlélet
lépett, ami sokszor az emberi méltosag megsértésével éri el céljat. Bar az utilitarista
szemlélet alapfilozoéfidjaban benne van a tobbi ember tisztelete és érdekeinek figye-
lembe vétele, vezérgondolata mégis a ,lehetd legtobb hasznot a lehet6 legtobb em-
ber szamara”. Ebbdl a gondolatbdl adédik az ellene megfogalmazhato6 legrelevan-
sabb kritika apropdja is, az egyéni érdek felaldozhatd a koz oltaran, ha a tobbség
érdeke ezt megkoveteli.

Tanulmanyunkban igyekeztiink attekinteni a kiilonb6z6 menedzsmentfilozafidk
emberképét, és egy emberkozpontibb alternativat felvazolni a keresztény tipusu
vallalatiranyitas targyaban. A magat megszdlitva érz6 Olvasoban talan tovabbi kér-
dések meriilnek fel a ’hogyan tovabb’ és a gyakorlati példak kapcsan. Meglatasunk
szerint a hazai tapasztalatok és lehet6ségek tovabbi vizsgalati kérdéseket rejtenek
magukban.
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férfi dolgozok Kkarrier elképzelései
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ABSZTRAKT

A munka és csaldd dsszehangoldsa fokozottabb figyelmet kap a tdrsadalomtudomdnyi kutatd-
sokban. Sokdig a vizsgdlatok els6sorban a kisgyermekes nék helyzetével foglalkoztak, dm késéb-
biekben a kutaték hamar felfigyeltek arra a tényre, hogy nemcsak a néknek, de a férfiaknak is
gondot okoz e két teriilet 6sszehangoldsa.

Mint ahogy Bencsik-Juhdsz (2012) irja: ,Miutdn a tényleges munkapiacon a férfiak foglal-
koztatdsa a meghatdrozobb és elfogadottabb, az ezzel jdré minden elénnyel (példdul magasabb
bérezés azonos munkakorékben) és hdtrdnnyal (példdul hosszabb munkaid), nem véletlen te-
hdt, hogy a nék egyre erdteljesebb munkaerd-piaci jelenlétével és aktivitdsdval a hagyomdnyos
csalddi szerepmegosztdsok is lassan formdlédnak és dtalakulnak” (Bencsik - Juhdsz 2012: 616).

A kézvélemény lassan két elvdrds-rendszert tekint a férfiakkal szemben: még mindig tartd-
san, és erdsen él a kéztudatban a hagyomdnyos csalddfenntartd szerep, mikézben részt vdr a
férfiaktdl a gyermeknevelésben is. Kérdés, hogy ezek a folyamatok hatdssal vannak-e a férfiak
karrierterveire?

A tanulmdny a gyermekkel rendelkez6 és a gyermekkel nem rendelkezé férfi dolgozdk karri-
er elképzeléseit mutatja be. A szerzdék egy kvantitativ felmérést készitették a kérdés megismeré-
sére. A 2016-os kutatds alapjdn elmondhatd, hogy e két csoportba tartozo férfiak kiilonbéznek
a kérdést illetden.

KULCSSZAVAK: a gyermekkel rendelkezd és a gyermekkel nem rendelkezd férfi dolgozdk, karrier,
munka és magdnélet 6sszeegyeztetése, nemi szerep, konfliktus

ABSTRACT
The Career Concepts of Male Workers with or without Child

The question of reconciliation of work and family is getting highlighted in social studies. For a
long time, a lot of studies concentrated on young mothers; however, researchers have realized
that this problem proves difficult to men as well. As Bencsik-Juhdsz write: ” As the actual labor
market primarily employs and caters for men, with all the inherent ad-vantages (like higher

1 PhD, SAP tanacsado. i
2 Jogasz (osztatlan) hallgatd, E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar.
3 PhD, féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem.
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wages for the same job) and disadvantages (like longer working hours), it is no wonder that
the stronger labor-market presence and activity of women also changes the traditional family
roles”(Bencsik - Juhdsz 2012: 616). The public opinion has been starting to expect double sets of
obligations from the fathers, the traditional family supporter role is still strong, while men are
also expected today to take part in child-rearing. The question is whether these processes effect
on men’s career.

This study presents career perspectives of male workers with or without child. The authors
made a quantitative survey in order to get to know this question. Based on research conducted in
2016, it is possible to say that men with or without child are different in this question.

KEYWORDS: male workers with children or without children, career, work and private life re-
conciliation, gender role, conflict

Bevezetés

Napjainkban az egyik egyre inkdbb fontos menedzsment feladatta nétte ki magat a
munka és maganélet dsszehangolasanak problematikéja. A kérdés sokaig néi kér-
désként merilt fel, mivel a klasszikus csaladmodellben a férfi volt a keresd, a nd fel-
adata pedig a haztartds vezetésére és a gyermeknevelésre korlatozodott. Ezért a
dolgoz6 n6knél jelentkezett els6sorban a munka és maganélet konfliktusa, mivel a
csaladi gondok miatt romlott a munkahelyi teljesitményiik. A nyolcvanas évek vé-
gén, a kilencvenes évek elején azonban egyre inkabb azt lehetett tapasztalni, hogy ez
a konfliktus nemcsak a néket, hanem a férfiakat is érinti. Ennek egyik oka minden
bizonnyal legaldbb részben az a tendencia, hogy a munka vildgaba belépd nék szama
vilagszerte novekszik. Példdul egy amerikai vizsgéalat alapjan az USA-ban 1970 és
2000 kozott a dolgoz6 nék szama szignifikans novekedést mutatott (Blau - Ferber -
Winkler 2006).

A hazas n6k munkaba alladsa miatt fokoz6dott a haztartasban és a gyermekneve-
lésben a férfiakra juté otthoni feladatok szama és az e feladatok ellatasara forditan-
do id8. Mivel ezt az id6t a férfiak vagy a munkahelyiiktdl veszik el, vagy a pihenés-
sel tolthet6 id6bdl, ennek a kovetkezménye a faradtsag és a csokkend munkahelyi
teljesitmény lesz. Ez a férfiaknal is hasonlé konfliktusok forrasa lehet, mint a n6k
esetében. A szocidlis elvardsoknak megfelelni kivand, hagyomanyos szerepkort meg-
valdsito férfiak konfliktusa azonban elsésorban abbél adédik, hogy a munkahelyi
teljesitmény érdekében a csaladtdl és a haztartasi munkatol veszik el az id6t, ami
otthoni vitdkhoz, problémakhoz, esetleg valashoz is vezethet. Igaz, ezeket a konflik-
tusokat a férfi munkavallalékndal nehezebb azonositani, miutan 6k nem szivesen be-
szélnek az ilyen tipusu problémajukroél (Juhasz 2014).

Természetesen felvetddik, hogy ez a kérdéskor mennyire intenziven jelenik meg
a férfiak életében kilonosen, ha a karrierjiiket vizsgaljuk. Ennek hatterét elemzi a
jelen tanulmany.
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A tovabblépés el6tt a szerzok sziikségét érzik, hogy tisztazzak azokat a fogal-
makat, amelyekkel kapcsolatban mar jelen munka cime is kérdéseket vet(het) fel.
A magyar nyelvben hasznalatos ,csalddos”, ,gyermekkel rendelkezd”, ,gyermekes”
kifejezések tobb jelentésarnyalatot is hordoznak. Vizsgalatunk alanyait az alapjan
csoportositottuk, hogy hazassagban - vagy a jelen vizsgalat szempontjabol altalunk
ezzel egyenértékiinek tekintett élettarsi kapcsolatban - élnek-e, és van-e gyerme-
kiik vagy sem. Arra a férfira, aki hazas és vele, valamint feleségével /élettarsaval egy
csaladban é16 gyermeke is van, a jelen tanulmanyban, a tovabbiakban a gyermekkel
rendelkezd vagy a gyermekes férfi kifejezést hasznaljuk. A tobbi férfit gyermekkel
nem rendelkez6 vagy nem gyermekes férfinak tekintjiik.

Kérdésiink, hogy a gyermekes férfiak esetében ez a tény a palyafutasukkal kap-
csolatos elképzeléseikre hatdssal van-e? Kiilonosen azért, mert a nékkel végzett
vizsgalatok hivatkoznak arra, hogy a gyermek igenis befolyasolé tényez6ként hathat
a karrierdontésekre (Juhasz 2012, KSH 2011). Létezik-e ilyen jelenség a férfiaknal
is? Ezekre a kérdésekre keresi a tanulmany a valaszt egy 2016-ban végzett sajat vizs-
galat alapjan. Mieldtt azonban erre ratérnénk, tekintsiik 4t a témara vonatkozo szak-
irodalmat a teljesség igénye nélkiil!

A munka és maganélet konfliktusara vonatkozé szakirodalom
rovid attekintése

A munka és maganélet 6sszeegyeztetésének kérdéskore a ndk tomeges munkaerdpi-
aci megjelenésével keriilt a menedzsment vizsgalatok fokuszaba. Az 6sszehangolas
problematikaja ramutatott arra, hogy ma mar nem feltétlentiil csak a bérezéssel lehet
0sztonozni a munkavallalokat. A karrier és a maganélet kozotti kdlcsonhatassal kap-
csolatban szamos tudomanyos teoria sziiletett.

Friedman és Greenhaus (2000) elmélete szerint a munka és a maganélet recip-
rok médon fiigg 6ssze: a munkahelyi problémak a maganéletre gyakorolnak negativ
hatast, a maganéleti gondok viszont a munkateljesitményt befolyasoljak hatranyo-
san, tehat egy kétarcu jelenségrol beszélhetiink.

Clark (2000) hatar-tedria elve szerint a munkavallalok mindegyikének két élet-
szféraja van (otthoni és munkahelyi), melyek kozott nap, mint nap ingazik.

1999-ben latott napvilagot Edwards és Rothbard er6forras megosztasi elmélete.
Ez a feltételezés az erdforrasok felhasznalasara 6sszpontosit: az egyén megosztja
idejét, figyelmét, energiait a maganélet és a munkahely kdzott. Fontos, bar ritkabban
emlitett eréforras, a hatalom (dontéshozo szerep) is.

A szakirodalom kvalitativ attekintd elemzései (Eby 2005, Korabik 2008) alapjan
nem egyértelmii a nemek kozotti kiillonbség mértéke a munka és maganélet kozotti
konfliktust tekintve, de jelent&snek tiinik.
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Byron 2005-6s metaanalizisének eredménye alapjan viszont a férfiak és a nék
megkérdezéses vizsgalatdban a véalaszadok kézott nem volt jelentds a kilonbség.
A képet részben arnyalja a kétkeresds csalad, a sziil6i szerep és a konfliktus jellege
(id6hiany, fesziiltség, vagy viselkedés miatt) valamint az a tény, hogy ha csokkentjiik
a megkérdezettek kozott az azonos munkat végzok szamat.

Ollier-Malaterre és Foucreault 2017-es megallapitasa szerint a csaldd-munka in-
terakcidk az egyén szélesebb kulturdlis, intézményi és gazdasagi kérnyezetébe agya-
zottak. A régebbi elméletek gyakori feltevése, hogy a férfiaknak és a n6knek a munka
és maganélet 6sszehangolasahoz kothetd konfliktushoz valé viszonya kézotti eltérés
a hagyomanyos férfi és ndi identitason és szerepeken alapul.

Mas tanulmanyok (Fahlén 2014) megallapitdsa szerint viszont azokban a kul-
turdkban, ahol kozdsen megosztjak a parok a haztartasi teenddket, sokkal kisebb a
nemek kozotti kiilonbség.

Duxbury, Higgins és Lee (1991, 1994) szerint a hagyomanyos nemi szerepek
nagyban befolyasoljak az egyéni érzékenységet a kornyezeti hatdsokra. A munkara
nagyobb hangsulyt fektetd férfiaknal a munkahelyi problémadkra valé fokozottabb
érzékenység miatt kdnnyebben alakulnak ki a munkahelyi okokra visszavezethetd
csaladi problémak. A nék ugyanakkor érzékenyebben reagalnak az otthoni problé-
makra és ez tobbnyire a munkateljesitményiikon is meglatszik. Ezt a hatast fokozza
az dnazonossag-szemlélet is, ami a hagyomanyos ndi-férfi mintakbol ered.

A ndk részvétele a bevételek biztositdsaban szinte minden csalddban megfi-
gyelhetd lett. Ez a jelentds valtozas az 1970-2000 kozotti idészakban zajlott le. Az
emlitett id6szakot vizsgal6é amerikai tanulmany megallapitasai alapjan az 1970-es
években az amerikai csalddok z6me egykeresds volt. (Blau - Ferber - Winkler 2006)
2000-re viszont a megkérdezett csalddok tobb mint fele kétkeresds lett, ahol a parok
egyforman keresnek, vagy a n6 keres jobban.

Lachance-Grzela és Bouchard (2010) vizsgalatai azt mutatjak, hogy a férfiak és
a nék kiillonbozéképpen élik meg munkahelyi és otthoni szerepeiket. Részben az az
oka ennek, hogy a férfiak munkavégzése zommel munkaerdpiaci, fizetésért végzett
munka, mig a n6knél sokkal nagyobb szerepet jatszik a haztartas vezetése. Amennyi-
ben a né munkat vallal, csak tigy tarthaté fenn a csalad, ha a férfi nagyobb mértékben
vesz részt a hdzimunkaban. Mintegy kompromisszumként nagyon sok né dolgozik
részmunkaid6ben, hogy a karrierje is haladjon és ekdzben a csaladjat is ellathassa.
Férfiakndal ugyanakkor a részmunkaidds allasok és egyéb alternativak (pl. tdvmun-
ka) nem jellemzdek. A csalad gazdasagi struktirajanak jelentéségét az adja, hogy ez
az atmenet és a kapcsolat a munkahelyi és az otthoni életszintér kézott.

Mig a n6i munkavallalds népszerd, széles korben kutatott téma, a férfiak rész-
vételét a haztartasban joval kevesebben vizsgaljak (Behson 2015). Ezek az Gjabb
elemzések megallapitjak, hogy az apdk sziil6i szerepéhez szorosan kapcsolodik a
kozremiikodés a gyermeknevelés mindennapi feladataiban.
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Diekman és Eagly (2000) szamos vizsgalat alapjan mutatta ki a hagyomanyos
a férfi magatartasformak (hatarozottsag, agresszivitas, versenyhajlam, teljesitmény-
kényszer) felé konvergalas, masképpen megfogalmazva a maszkulinizacid. Ezt jél
magyarazza a ,doing-gender” elmélet, amely szerint a férfias vagy a néies viselkedés
a kodrnyezet altal tdmasztott elvarasokhoz igazodik. Rdadasul a dolgoz6 nék nem is
érzékelik, hogy magatartasuk mar eltér a hagyomanyos nemi szerepektdl.

A munkahelyi elégedettség nemcsak a maganéletre hat kedvez6en, hanem fontos
tényezdje a vallalati versenyképességnek is. Mégis a munkaltatok meglehet6sen me-
revek a reformokat illet6en, pedig a fiatal generdcié6 mar egyértelmien kinyilvani-
totta igényét, hogy csaladjaval tobb id6t szeretne télteni. A 2017-es Modern Families
Index kérd6iv adatai mar jol igazoljak azt a tényt, hogy a fiatal apak és anyak (az ugy-
nevezett millenniumi sziil6k) munkahoz és csaladhoz valé viszonya alapjaiban mas,
mint az idésebb generacié tagjaié. Igy példaul a fiatal sziil6k - koziiliik is elsésorban
az apak - joval nagyobb szamban hajlandéak lennének kisebb fizetésért is dolgozni,
azért, hogy tobbet lehessenek a csaladjukkal. (Working Families 2017)

A kutatas modszertana

A szerz6k 2016-ban, vizsgalatot végeztek annak megismerése céljabdl, hogy a férfi-
ak miképpen vélekednek sajat karrier elképzeléseikr6l, azt milyen tényezok (pl. ha-
zassag, gyermek) befolyasoljak akar pozitivan, akar negativan. A valaszad6knak egy
internetes kérddivet kellett kitoltenitik teljesen anonim médon, dnkéntesen. A min-
tagy(jtés modszere a hdlabda eljaras volt, ami alapjan a vizsgalat nem tekinthetd
reprezentativnak. Osszesen 191 valaszadé vett részt a kutatasban.

A kérddiv tobb kérdéscsoport mentén jarta koriil a témat. Az els6 kérdéscsoport
a minta specifikacidjat foglalta magaban, azaz a valaszaddk életkorat, lakohelyét,
csaladi allapotat, beosztasat térképezte fel. A masodik kérdéskor a munkara és a
csaladra vonatkozo elfoglaltsagokat mérte fel, a harmadik teriilet a karrier szerepét
vizsgalta a valaszadok életében, mig a negyedik a ndi és a férfi karrier megitélését.

A kérdéiv jellemzben zart kérdésekbdl épiilt fel, amelyek metrikus és nominalis
valtozokbdl alltak. A kiértékelés mddja az egy- és tobbvaltozos statisztikai mdadsze-
rek alkalmazasa volt: gyakorisagi-, atlag-, szoraselemzések, khi-négyzet préba, non-
parametrikus vizsgalatok.

Jelen tanulmany a kovetkez6 kérdéseket vizsgalja meg:

- Alapvetben kilonboznek-e a gyermekkel rendelkezé és a gyermekkel nem
rendelkez6 férfiak karrier elképzelései?
- Van-e 0sszefliggés a férfiak altal a munkahelyen toltott id6 és akozott, hogy
van-e vellik egy csaladban é16 gyermek vagy sem?

JuHAsz T, KALMAN B., TOTH A.: A gyermekkel rendelkezd és a nem gyermekes férfi... 95



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 b DOI 10.18392/metsz/2017/5/6
a4

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

- Van-e 6sszefliggés a férfiak altal a haztartasi /gyermeknevelési feladatokkal
toltott id6 és akozott, hogy van-e veliik egy csalddban é16 gyermek vagy sem?

A kutatasi eredmények

A MINTA SPECIFIKACIOJA

A kérdGivre 191 valasz érkezett, mind férfi valaszad6ktol.

Amennyiben a résztvevok életkorat vizsgaljuk elmondhato, hogy legnagyobb arany-
ban a 41 és 50 éves kor kozottiek valaszoltak (32,5%). Hasonléan nagy szamban
érkezett kérddiv a 21 és 30 éves korcsoportba tartozoktél is (26,7%).

A megkérdezettek igen nagy aranyban éltek a kozép-magyarorszagi régiéban
(143 £6, azaz 74,9%). Kis szamban minden tovabbi régiébdl érkezett kérddiv.

A valaszado férfiak koziil 95 budapesti volt, megyeszékhelyen és egyéb varosban
élt 74 £6, a tobbiek kozségben laktak.

Legnagyobb aranyban érettségivel rendelkeztek (53,4%), de sokuknak volt fels6-
foku végzettsége is (31,4%).

A megkérdezettek koziil 136 f6 hazas vagy kapcsolatban élt, 39 f6 nétlen volt,
mig 10 f6 elvalt, a tobbiek egyediilalloak.

Amennyiben a gyermekek szamat vizsgaljuk, akkor elmondhatd, hogy sokuknak
nincs gyermeke (42,4%), két gyermeket nevelt a megkérdezettek 26,7%-a, egy gyer-
meket a 18,8%-a, a tobbieknek hadrom vagy tobb gyermeke volt, azaz a gyermekes
férfiak aranya 57,6% volt.

A 191 megkérdezettbdl 95 volt beosztott, 24 6 felsdvezetd. A kozép, illetve az
also szintl vezetdk szama 36, illetve 19 6 volt.

A MUNKABAN TOLTOTT IDO

A legtobb férfi 8 és 10 6ra kozotti id6t tolt munkahelyén (53,4%), de sokan vannak
olyanok is (14,1%), akik 10 6ranal is tobbet. A 8 6ranal kevesebbet dolgozdk aranya
Osszesen 23% volt.

Azok a férfiak, akiknek gyermekiik van, rendszerint t6bb idét toltenek a mun-
kahelytlikon, mint akiknek nincs gyermekiik. A 8 és 10 6rat munkahelyiikon tolték
kozil 64,7% nevel gyermeket (66 f6), mig az ennél tobb id6t munkahelyiikon dol-
goz6 férfiak koziil 81,5% gyermekes. A 4 6ranal kevesebbet munkaban toltott aktiv
férfiak 80%-a gyermektelen (8 f9).

Ha azt vizsgaljuk, hogy a gyermekkel rendelkez6k milyen ardnyban tdltenek kii-
16nb6z6 id6t a munkahelytikon, azt 1atjuk, hogy a legtébben (60%) 8-10 dérat, mig a
legkevesebben (1,8%) 4 6ranal kevesebbet. Ezek az aranyszamok a gyermekkel nem
rendelkez6 férfiaknal rendre 44,4%, illetve 9,9%. (1. dbra)
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1. dbra. A férfiak altal a munkahelyen toltott 6rak (%)

A férfiak altal a munkahelyen toltott 6rak
70%
60%

50%

A9 .
Az 44,40%
30%
20%
10%
1,80% 9,90%
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8-10 ora 4 oranal kevesebb
M gyermekes  Linemgyermekes

Forrds: Sajat diagram

A szerz6k megvizsgaltak, hogy van-e kapcsolat akézott, hogy valakinek van-e
gyermeke, és akdzott, hogy mennyi id6t tolt a munkahelyén. A Pearson-féle Khi-négy-
zet proba szignifikdns 0sszefiiggést mutatott®. Az dbra alapjan az is megallapithato,
hogy a gyermekkel rendelkezd férfiak tobb id6t toltenek a munkahelyiikon, mint
a gyermektelenek. Ez a tény elsé latasra meglepOnek tiinik, de egyben jelzi, hogy
mennyire erdsen hatnak a magyar férfiakra a hagyomanyos szocialis elvarasok (a
férfi dolgozzon). Ezek az elvarasok annyira erdsek, hogy a munkahelyén kiviil is dol-
g0z6 100 férfi 66%-a a gyermekes férfiak koziil keriil ki. A Pearson-féle Khi-négyzet
proba itt ugyan nem mutatott szignifikans osszefliggést a gyermekkel rendelkez6
és nem rendelkezd férfiak, valamint a munkaidén kiviili munkavégzés idGtartama
kozott, igaz, nem is volt megbizhaté a teszt.> Am maga a 66%-os arany igy is figye-
lemremélto.

A CSALADRA ES A HAZTARTASRA FORDITOTT IDO

Ugyancsak a hagyomanyos szerepmintak hatasanak erdsségét jelzi a 2. dbra, ami a
haztartassal, a gyermekneveléssel toltott id6t abrazolja.

A legtobb férfi kevesebb, mint két 6rat foglalkozott a haztartasi teend6kkel fiig-
getleniil attol, hogy volt-e gyermeke. Ebben a kategéridban ugyan némileg maga-

* Pearson-féle Khi-négyzet: 30,432 df: 4 szign.: ,000 p<0,05.
5 Pearson-féle Khi-négyzet: 9,47 df: 4 szign.: ,051 p>0,05.
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sabb lett azok aranya, akiknek nincs csaladjuk. A két 6ranal kevesebb id6t haztartasi
munkaval tolték koziil 46,5% gyermekes, 53,5% gyermektelen volt. Magasnak bizo-
nyult tovdabbd még azok aranya is, akik 2-4 6raban lattak el haztartasi teenddéket. Az
osszes gyermekkel rendelkezé megkérdezett férfi 34,5%-a tartozott ebbe a korbe,
mig a gyermekkel nem rendelkez6k koziil ez az arany 19,8% volt. Itt mar eltol6dott
a megoszlas a gyermekes férfiak irdnyaba, ugyanis 38 férfi toltott 2-4 6rat haztartasi
munkaval, mig itt a gyermekkel nem rendelkezdk esetén ez a szam csak 16 f6 volt.

2. dbra. A férfiak altal a haztartasban toltott 6rak (%)

A férfiak altal a haztartasban toltott orak

50,00% 53,5
3 Yo
40,00% 45,50—‘{3

30,00% 34,50%

20,00%

19,80%
10,00%

0,00%
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M gyermekes  Lnemgyermekes

Forrds: Sajat diagram

A MUNKA ES A KARRIER KAPCSOLATANAK VIZSGALATA

A szerzok rakérdeztek arra is, hogy a kutatasban résztvevék mennyire tudjak dssze-
hangolni a munkajukat a karrierjiikkel. Egy 6tfokozatu Likert-skalan kellett értékel-
nitik, hogy milyen mértékben képesek erre. Az egyes az egyaltalan nemet jelentette,
mig az 6t0s a teljes mértékben valasznak felelt meg. A gyermekkel rendelkez férfi-
ak altalaban 6ssze tudtak egyeztetni csaladi kotelezettségeiket a munkahelyi teen-
dokkel. Ezt a valaszok atlaga is mutatta, amely 3,85 lett.

A 110 gyermekes férfi koziil 32 teljes mértékben, 40 pedig részben volt képes
erre. Ezek a szamok a nem gyermekes 81 férfi esetében a kovetkez6képpen alakul-
tak: 24 f6 tudta teljesen, illetve 26 f6 részben 6sszehangolni a munkajat a csaladi
életével.
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Amennyiben az egyes kategéridkat tekintjiik azok kozott, akik teljes mértékben
képesek Osszeegyeztetni otthoni teenddiket a munkaval, 57,1% gyermekes volt.
Azoknadl a valaszad6knal, akik csak részben tudtak dsszeegyeztetni a feladatokat, a
gyermekesek aranya 60,6% lett. A kutaték elemezték azt, hogy-e kérdésben van-e
szignifikans kiilonbség a gyermekes és a gyermektelen férfiak kozott. Miutan az 6sz-
szeegyezetés megitélésére vonatkozé metrikus valtozé nem volt normal eloszlasu, a
kiilénbségek megvizsgalasara nonparametrikus vizsgalatot alkalmaztak a szerzék.
A Mann-Whitney-teszt eredményeit az egyes tablazat mutatja:

1. tabldzat. Mann-Whitney-teszt eredménye (p=0,05)

Mennyire tudja 6sszeegyeztetni a munkahelyi
teenddit a csalddi kételezettségekkel?

Mann-Whitney U 4358,5
Wilcoxon W 7679,5
Z -0,268
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,788

a Grouping Variable: gyermek

Forrds: Sajat tablazat

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy e tekintetben nem kiilonboztek szignifikan-
san a gyermekes és a nem gyermekes megkérdezettek.

A ,Mennyire fontos az On szamara a karrier?” kérdésre szintén egy 6tfokozatu Li-
kert-skalan kellett valaszolniuk a résztvevéknek. Az egyes az egyaltalan nem fonto-
sat, az 6tos a nagyon fontosat szimbolizalta. A valaszok 3,93-as atlagot mutattak, ami
azt jelenti, hogy a vizsgalatban szerepl6 férfiak szamara kardinalis volt a szakmai
palyafutds. Az 6sszes valaszad6 39,8%-anak volt nagyon fontos a karrierje (ez 76
fot jelentett), 31,4%-uk (60 f6) itélte részben jelentésnek. Osszesen 22 f6 valaszolta,
hogy nem, vagy csak részben nem fontos a szakmai cél. Kérdés volt, hogy e tekin-
tetben kiilonb6znek-e a gyermekes és a gyermekkel nem rendelkez6 valaszaddk. A
vizsgalat a metrikus valtozé nem normalis eloszldsa miatt megint nonparametrikus
elemzés volt. Az eredményt a 2. tdblazat foglalja dssze:
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2. tdbldzat. Mann-Whitney-teszt eredménye (p =0,05)

Mennyire fontos Onnek a személyes karrierje
a szakmdjaban?

Mann-Whitney U 3159,500
Wilcoxon W 9264,500
Z -3,616
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Forrds: Sajat tablazat

A tablazat azt mutatja, hogy a két csoport e kérdésben szignifikansan kiilonb6-
z0Ott egymastol. A gyermekkel rendelkezd férfiak szamara kevésbé volt fontos a kar-
rier (atlag: 3,67), mint a nem gyermekeseknek (atlag: 4,27).

A szerzok azt is megvizsgaltak, hogy a karrier fontossagat mennyire magyarazza
az életkor illetve, hogy valakinek van-e gyermeke, avagy sem. Az F-probaval végzett
elemzések azt mutattak, hogy a kor és a gyermek szignifikansan hat a karrier fontos-
sagara, igaz e két faktor, viszonylag kis mértékben magyarazta a karrier szerepét. ¢

A gyermekes férfiak 59,1%-a gondolta ugy, hogy van szamara karrierlehet8ség
a cégénél, ahol dolgozik, mig 39,1%-uk szerint nem volt el6relépési perspektiva. A
gyermekkel nem rendelkez6k 40%-a latott elérelépési lehetdséget, mig 25,9%-uk
szerint nem volt ilyen a cégnél.

A gyermeket nevel6 férfiak 75,5%-a Uigy nyilatkozott, hogy a szakmajaban van
karrierlehet8ség, 22,7%-uk szerint nincs ilyen. Ha a gyermektelen férfiakat vizsgal-
juk, akkor azok 75,3%-a latott karrierlehet6séget szakmajaban, mig 7,4%-uk nem.

A gyermekkel rendelkezd férfiak 39,1%-4nak (43 f6) mind a céges, mind a szak-
mai karrierje fontos volt. Elég magas volt azok aranya, akiknek a szakmai karrierje
a legfontosabb (33,8%, azaz 37 f6). Azok kozott, akik nem gyermekesek, ez az arany
rendre 45,7% -nak és 39,5%-nak bizonyult.

A céges és a szakmai karriert egyarant fontosnak itél6 valaszadok kozott a gyer-
mekesek ardnya 53,8% volt, mig a kifejezetten a szakmai karriert el6nyben részesi-
t6k kozott ugyanez a csoport 53,6%-ban volt jelen. E kérdésben nem kiilonboztek
szignifikansan a csalados és a nem csalados munkavallalok.”

A gyermekes apak 72,7%-a gondolta ugy, hogy van szamadra karrierlehet6ség a
cégen kiviil (ez 80 f6t jelent). A gyermekkel nem rendelkezdk koziil 42% latott kar-

¢ F préba: F: 3,597 szign.: ,004 p<0,05 R négyzet:, 089.
7 Pearson-féle Khi-négyzet: 4,659 df: 4 szign.: ,199 p>0,05.
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rierlehetéséget a munkahelyen tul (58 f6). E tekintetben szignifikdnsan kiilonbo6zott
a két csoport egymastol.®

A gyermekes férfiak 51,8%-a nyilatkozott Uigy, hogy létezik karrier otthon is és
a munkahelyen is, mig a gyermekkel nem rendelkez6k 58%-a gondolta ezt igy. A
gyermekkel rendelkezdk koziil sokan voltak olyanok is, akik szerint ez nem igy van
(33,6%, azaz 37 f6). Egyiittesen 37 fének nem volt ezzel kapcsolatos véleménye. A
104 valaszol6 koztl, aki szerint 1étezik karrier otthon és a munkahelyen egyarant, 57
férfi volt gyermekes. 50-en mondtak azt, hogy nincs karrierlehet6ség a csaladon és a
cégen beliil, koziiliikk nagyobb ardnyban voltak gyermekesek, szamuk 37 f6.

Az 0sszes megkérdezett koziil a legtobb esetben a feleség tobbet keresett a fér-
jénél, 99-en valaszoltak igy. 18 valaszad6nal a férj és a feleség keresete azonos volt,
mig 31 valaszado esetében volt a férfi fizetése magasabb. A gyermekkel rendelkezd
férfiak 64,5%-anak tobb volt a fizetése a parjaénal. A nem gyermekes férfiak 88,4%-
a egyediilallé volt. E tekintetben szignifikansan kiilonbozott a gyermekes és a nem
gyermekes valaszadok csoportja.’

A NOI ES A FERFI KARRIER MEGITELESE

Egy kovetkez6 kérdéscsoportban allitasokat fogalmaztak meg a szerzdék, amikrol a
valaszaddoknak egy otfokozatu Likert-skalan kellett eldonteniiik, hogy mennyire ér-
tenek egyet az adott megallapitassal. Az egyes az egyaltalan nem, az 6t0s a teljes
mértékben megfelelje.

A férfiak 20,4%-a értett egyet teljes mértékben azzal, hogy a férfiaknak karriert
kell épiteniiik. Magas volt azok aranya is (30,4%), akik inkdbb értettek egyet az al-
litassal.

A férfiaknak csupan 4,2%-a fogadta el, hogy a néknek karriert kell épiteniiik.
Legtobben egyet is értettek, és nem is az allitassal (40,8%). A tobbiek hajlottak afelé,
hogy a n6knek nem kell karriert befutniuk.

A valaszadok leginkabb azzal nem tudtak azonosulni, hogy a szakmai karrier
el6bbre valo a csaladindl. 77 f6 ezzel egyaltalan nem (40,3%), mig 57 f6 inkabb nem
(29,8%) értett egyet.

A legtobb férfi ugy gondolta, hogy tamogatnia kell parja szakmai karrierjét. Tel-
jes mértékben helyesnek itélte ezt meg 78 f6 (40,8%), mig inkabb elfogadta 64 6
(33,5%).

A vélaszadok kozil 117 £6 (61,3%) dgy nyilatkozott, hogy teljes mértékben ta-
mogatja a parja csaladi karrierjét. Inkabb volt ezen az allasponton 27 {6 (14,1%).
Minddssze 3 f6 volt, aki inkabb nem fogadta el ezt.

8 Pearson-féle Khi-négyzet: 13,979 df: 2 szign.: ,001 p<0,05.
 Pearson-féle Khi-négyzet: 48,161 df: 3 szign.: ,000 p<0,05.
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A férfiak altaldban megbeszélik a szakmai karrier lehet8ségiiket a parjukkal. Tel-
jes mértékben igy volt 66 f6nél (34,6%), inkabb ez a gyakorlat élt 57 fénél (29,8%),
egyet is értett és nem is 46 f6 ezzel a megoldassal (24,1%).

Kevés férfi volt, aki ugy vélekedett, hogy szakmai karrierjérél csak maga donthet:
15 6 (7,9%). A legtobben nem tudtak azonosulni ezzel: 52 f6 (27,2%).

A férfiak gy gondoltak, hogy a n6knek a szakmai karrier lehetéségiiket meg kell
beszélnitik parjukkal. Ezt teljes mértékben vallotta 68 {6 (35,6%), és inkabb elfogad-
ta 60 f6 (31,4%).

Kevesen voltak azon az alldsponton, hogy a né szakmai karrierjérél csak maga
donthet. Mindossze 11 férfi tudott azonosulni ezzel. 51 férfi nem utasitotta el az
allitast, 48 valaszad6 pedig inkabb nem értett vele egyet.

A férfiak koziil 88 f6 egyaltaldn nem fogadta el, hogy a szakmai karrierje fonto-
sabb kell, hogy legyen, mint parja szakmai karrierje. 41 f6 inkdbb nem értett egyet
ezzel a megallapitassal. 5 f6 volt csupan, aki teljes mértékben osztotta ezt a véle-
ményt.

A nék csaladi karrierje csak 5 f6 esetében volt egyértelmiien fontosabb, mint a
parjaé. Elutasité volt ezzel az allitassal 84 {6 (44%), mig 46 f6 tudott valamilyen
mértékben azonosulni vele (24,1%).

Megoszlanak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy a férfiak kénnyebben épite-
nek-e szakmai karriert, mint a nék. Teljes mértékben egyetértett ezzel 32 6 (16,8%),
inkabb egyetértett 58 f6 (30,4%), egyet is értett és nem is 54 f6 (28,3%). A tobbiek
hasonl6 ardanyban valasztottak a széls6 lehetéségek koziil.

A legtobb férfi nem vallotta, hogy a férfiak fizetése magasabb ugyanabban a po-
ziciéban, mint a n6ké: 48 f6 (25,1%) szamara ez elfogadhatatlan volt, 28-an (14,7%)
inkabb nem értettek egyet vele. Azonban elég sokan voltak olyanok, akik részben
jovahagytak az allitast (46 f6, 24,1%), mig teljes mértékben azonosulni tudott vele
26 f6 (13,6%).

Nem egyértelmiiek a valaszok abban a tekintetben, hogy a férfiak el6bbre jutasi
lehet&sége jobb-e a munkahelyen. Teljes mértékben tdmogatta ezt 26 f§, mig inkabb
azonosult vele 45 f6. Teljesen elutasitotta 39 {6, és inkabb nem értett egyet ezzel 37
f6. A tobbiek egyet is értettek, és nem is az allitassal.

A legtobb férfi iigy gondolja, hogy egy nének tdmogatnia kell parja szakmai kar-
rierjét. Ezt teljes mértékben helyesnek itélte meg 75 6 (39,3%), mig inkabb egyet-
értett vele 55 f6 (28,8%).

A vizsgalat soran elemzésre keriilt, hogy a fenti esetekben van-e szignifikans
véleménykiilonbség a gyermekkel rendelkezd és a gyermek nélkiiliek kozott. A 3.
tablazat azokat az eseteket tartalmazza, ahol igazolhaté volt a szignifikans eltérés.
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3. tdbldzat. Szignifikans véleménykiilonbségek (p=0,05)

Asymp. Sig.

Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z (2-tailed)

A férfiaknak kotelez6 karriert

P 3562,000 9667,000 | -2,436 ,015
épiteniiik.

A nOknek kotelezd karriert

P 3375,000 9480,000 | -2,995 ,003
épiteniiik.

Szdmomra a szakmai karrier

elébbre valé a csaladinal, 3695500 | 9800,500 | -2,120 | 034

Egy n6 szakmai karrierjérol

csak maga dénthet. 3504,000 9609,000 | -2,594 ,009

Forrds: Sajat tablazat

A vizsgalatok azt is alatdmasztottak, hogy valamennyi allitas esetében a gyermek-
kel nem rendelkezdk erételjesebben tudtak azonosulni a fenti megallapitasokkal.

Osszegzés

A tanulmany egy 2016-os sajat kutatas néhany eredményét foglalta 6ssze. A vizsga-
lat tobbek kozott arra kereste a valaszt, hogy a gyermekkel rendelkez6 és a nem
rendelkez6 férfiak kdzott van-e kiilonbség a tekintetben, ahogyan a szakmai életpa-
lyajukroél és annak lehetdségeirdl vélekednek. A fenti minta esetében azt tudjak meg-
allapitani a szerzdk, hogy szamos tényez6 esetében eltéréen vélekednek errdl a kér-
désrol a gyermekkel rendelkezd és a nem rendelkezd férfi munkavallalok.

A valaszok tobbnyire azt tikrozik, hogy a gyermekes férfiak szamara a karrier
szerepe nem olyan fontos, mint a gyermekkel nem rendelkezéknek. Ezzel 6sszhang-
ban van az az eredmény, ami szerint a gyermekes férfiak nagyobb aranyban vallal-
nak részt a haztartasi feladatokbol, mint a gyermek nélkiiliek. Latszdlag ellentmond
az elébbi megallapitasoknak az a vizsgalati eredmény, hogy a gyermekkel rendelke-
z0 férfiak tobb id6t toltenek a munkahelyiikdn, mint a nem gyermekesek, de ennek
magyarazata lehet az a tény, hogy nekik egy csalad eltartasarol kell gondoskodniuk.

Ez azt is mutatja, hogy a csalad, a férfiak esetében is, hatassal lehet arra, hogy
miképpen dontenek a Kkarrier elképzeléseiket illetéen. Az eredmények azt mutat-
jak, hogy a férfiak tobbsége elismeri parja szakmai karrierrel kapcsolatos igényeit és
hajland6 megbeszélni, illetve tAmogatni is azokat.
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A szerzdk tovabb folytatva a kutatast azt fogjak vizsgalni, hogy ez a determinalé
hatas melyik nemnél milyen erésségli, és mi befolyasolja annak intenzitasat.

Tovabbi vizsgalati teriilet lehet az in. millenniumi generaciés sziil6k vizsgalata,
mivel a szakirodalom szerint (Working Families, 2017), 6k mar sokkal kedvezdb-
ben viszonyulnak a fenti kérdésekhez, mint az idésebb korosztaly. Marpedig a jov6
munkahelyeinek nemcsak dolgozdi, hanem vezet6i is egyre inkabb koziiliik fognak
kikertilni, ami a versenyképességre is komoly hatassal lehet.
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Relativizalt nemi micsodak

HORVATH JULIA BORBALA!

ABSZTRAKT

A tdrsadalmi nemek megfogalmazdsdnak sokat vitatott irdnya a gender-elmélet, s annak azon
elképzelése, hogy a biolégiai nem mdsodlagos, és az attdl eltérés szabadon vdlaszthaté. A kap-
csolédé tdrsadalmi konstrukcié, a transzgender vagy transznemiiség fogalma, az 1990-es évek-
ben kialakult a poszt-strukturalista filozdfia sziil6ttje volt. Napjainkban a témdban szdmos el-
mélet keveredik, s ugy tiinik, hogy egy viszonylag sztik létszamu kisebbség igyekszik befolydsolni
a tébbség irdnyultsdgadt. E cikk a gender-elméletek radikdlis irdnyzataira tér ki, azokra, amelyek
oly médon prébdlkoznak az egyén identitdsdnak megvdltoztatdssal, hogy a sziiletett, bioldgiai
nemet relativizdljdk, vagy szembedllitjdk a tdrsadalmi nemmel. Ez esetben nem a bioldgiailag
transz-nemiiekrdl (transzszexudlis, interszexudlis stb.) lesz sz6, hanem a vdlasztott, vagyis a tdr-
sadalmi nemi értelemben vett szerepek, és ahhoz kapcsolédé ideoldgidk taglaldsdrdl, amely mel-
lett megemlitédik egy praktikus alternativa, a kéztes vagy intermentalitds fogalmdnak vdzlata.

KULCSSZAVAK: tdrsadalmi nemi szerepek; gender-tedridk; mentalitdsvadltozds; kéztes mentali-
tds, intermentalitds; a nék térténete; a biolégiai és a tarsadalmi nem

ABSTRACTS
Relativized gendergizmos

Gender-theory is an arguable direction of social gender phrasing; especially its concept, that de-
viancies from the biological orientation are optional. The notion of transgender ortrans-sexua-
lity as a social construction evolved in the 1990’s from post-structuralist philosophies. Nowadays
multiple theories are mingled, and a relatively small minority seems to determine the majority’s
traditional orientation. Present article is to discuss radical wings of gender theories, especially
the ones that aim to alter the individual’s identity by relativizing the natural born biological
sex, or by opposing it with social gender. Instead of dealing with the biological trans-gender
(trans-sexuality, intersexuality, etc...), present work researches chosen gender, or the social gen-
der roles and the corresponding ideologies; as well as a practical alternative, the intermentality
outline topic.

KEYWORDS: gender-theories; mentalitychange; intermentality, the history of women, biological
and social gender

! PhD, kulturalis antropol6gus.
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Bevezetd

A XX. szazad masodik felében elterjedt funkcionalista megkdzelités - a n6 els6 sor-
ban anya, és részére a munkamegosztas javarészt a reprodukciot szolgalandé felada-
tokat jelenti -, nemkivanatossa valt. Addig a férfi és a n6 kozotti nemi kiilonbséget a
sex szoval jelolték, amely szintén valtozott, és megsziiletett a gender fogalma. A gen-
der-elmélet eredetileg a tipizalt férfi- és ndi szerepek tetszés vagy sziikség szerinti
gyakorlasat jelentette. A Robert Stoller pszichoanalitikus altal bevezetett alap-meg-
hatarozas ontoldgiai alapokon nyugszik (Huszar 2009: 20). F6 gondolata, hogy a ne-
mek kozotti eltérést nem dontden a testi- bioldgiai kiilonbség, hanem a mindenkori
tarsadalom altal konstitualt férfi és n6i nemi szerepkorok hatarozzak meg. A megér-
tésben és a megértetésben tobb definicio is sziiletett.

Félreértések mar a kezdetkor kialakultak (1970-80-as évek), példaul az angol
gender Kkifejezés lefordithatatlansdga miatt. A latin nyelvekben, a megegyez6 kife-
jezések (francia: le genre, spanyol: el genero) eredetileg nem jeldlnek bioldgiai
hovatartozast (bar a nével6: le’ himnemet jelez), ezért a sex és a gender jelentése
minduntalan dsszekeveredett. A masik gondot a bioldgiai sex/sexus és a tarsadal-
mi gender szétvalasztasdnak megértetése okozta. A kortars Scott ugy vélte, hogy a
"gender’ nemcsak a bioldgiai test kulturalis tartalommal értelmezett kategoriaja. E
véleményével azon feministak kozé tartozott, akik nem értettek egyet a szexualis
kiilonbség és a tarsadalmi nem (gender) azonossagaval.?

A gender fogalmat, az 1990-es évektdl napjainkig minduntalan Gjrafogalmaztak.
Lacan a tarsadalmi nemi szerepek teriiletér6l mint a biolégia és a kultira konver-
galasardl, de nem okozati dsszefiiggésérol beszélt (Lacan 1977). Mason definicidja:
,gender rendszer alatt a n6i és férfiviselkedésre vonatkozo6 tarsadalmilag konstru-
alt elvarasokat értjiik, melyek valtozatos formaban ugyan, de minden ismert emberi
tarsadalomban megtalalhatéak.” (Mason 1997: 158). Eszerint, a gender rendszeré-
ben (gender system, gender studies) a nemek kozotti munkamegosztast, a jogokat
és kotelességeket konszenzuson alapul6 elvarasok szabalyozzak. Hozzatette, hogy
mindez a hatalmi, autonémiai, joléti szféraban egyenl6tlenségi viszonyokkal jar
(Mason 1997: 150-175).

A megallapitasok szinte mindegyikét kritika érte. Scott azt irta: ,A gender a ne-
mek kozotti, észlelt kiillonbségeken alapul6 tarsas viszonyok alkotbeleme”, egyben
a ,hatalmi viszonylatok elemi kifejez6dése.” (Scott 1986: 1067). Ugyanakkor hang-
sulyozta, hogy a gender és a hatalom kapcsolatan kiviil mas médon is elképzelhetd
az emberek kozotti dominanciaviszonyok kifejez6dése (Scott 1986). Utdbbira utalt
Risman is, aki nem kizarélag a gender iranyt vélte a tarsadalom felosztasara alkal-
masnak, de struktira-alkotd er6ként jelentésnek tartotta (Risman 2004).

2 Ld. bévebben: Braidotti, Irigaray, Schor, Weed munkaiban
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A teoretikus partoldk viszont ellenalltak. Elméletiiket tovabbfejlesztendd kijelen-
tették, hogy a gender fogalmat nem a bioldgiai nem esszencialis adottsagként keze-
lésére, hanem a bioldgiai nemnek mint konstrukcié alapjara kellene épiteni (Butler
1993). Butler ezen tton tovabbmenve, az eszmekor egyik szélsGséges szoszolojava
valt, szerinte a ,gender” kifejezés a test altal, annak szocializaci6ja és kulturalizaci-
6ja folyaman felvett kulturalis jelentést jel6li.” (Butler 1993: 2). Kés6bb, Laplanche a
gendert a szexus elé helyezte, amely szerinte bizonyos diszkurziv intervencidk révén
kozvetitddik. Példaként hozta, hogy az Gjsziilottnél a szexualisan és genitalisan meg-
kiilonboztetett testképet megel6zi az un. gender-hatas. (Laplanche 2007).

A radikalis vonalhoz csatlakozdk alapvet6 torekvése volt elfogadtatni azon elkép-
zelést, hogy mivel szerintiik az emberek tarsadalmi és/vagy nemi megnyilvanula-
sai biolégiailag is sokfélék, ezért azok egyéni kontextusba helyezhetdk. A gendert
minddssze felel6snek, és nem okozonak tartottdk amiatt, hogy a bioldgiai nem té-
nye megkérddjelez6dik. Hivatkozasként az egyetért6k megerdsitésként, a tiltakozok
kritikaként Butlert idézték 3 Butler: ,A biol6giai nem egy elméleti konstrukci6, ami
id6vel kényszertien materializalodik. A biolégiai nem nem egy egyszer( tény, vagy a
test statikus allapota, hanem folyamat, amelynek soran szabalyoz6 normak materia-
lizaljak a biolégiai nemet.” (Kuby: 2008: 63-64).

Id6vel az otletgazdak e megkozelitéseket is feliilirtak, és a tarsadalmi nem fo-
galmat egy tag rendszerben intézményesiilt struktiranak tekintették, amely alko-
té mddon vesz részt 6nmaga meghatarozasaban és fenntartasaban.* A kifogasokkal
egyltt, a vitak ramutattak arra, hogy a tarsadalmi nemi szerepek megfogalmazasa-
ban ilyen vagy olyan mddon valtoztatasra mutatkozik igény. Jobb hijan a gender esz-
mekor fokozatosan ismertté valt, s irdnyait tekintve tovabbi radikalis elgondolasok
lattak napvilagot.

A transzgender

A fogalom sokféle értelmezéssel tarsult, koztiik szubverzivnak itélt elméletekkel
(Gressgard 2010:13). Ilyen példaul a heteroszexualitast tilhaladott moralitasként
kezeld, és vele szemben a valtoztathat6 nemi identitas elfogadasanak, tovabba a bio-
I6giai nem és a megélt nem kozotti szabad valasztas hirdetése. A transzgender terje-
dése jelent6snek mondhatoé; alakuld szervezetek, kiadvanyok, folydiratok és interne-
tes portalok adnak hirt a szertedgazd, s egyre szaporodd iranyzatokrol. Eszerint
léteznek a tobb-nemtiek, a tobb mint egy nemi identitassal rendelkezdk (férfi, né
vagy egyéb), amely valtoztathat6 két- (bigender), harom- (trigender), vagy tobb
nemi (polygender) identitasra. Tovabbi kategdria a nem-nélkiiliek csoportja, akik

3 Ld. még: Sandy Stone gender-mainstreaming irasaiban.
* Ismertebb elméletgazdak: Derrida, Foucault, Lacan, Butler, ill. Id. lentebb.
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nem rendelkeznek konkrét nemi hovatartozassal, vagy nem érzik magukat semmi-
lyen nemiinek (pl. nemtelen (agender), nem-semleges (genderneutral). Onall6 cso-
port még a valtozo6 genderrel rendelkezdk, akik kiilonb6z6 iddszakokban kiillonb6zd
nemi identitdstak valljdk magukat (valtoz6 nem (gender fluid). A harmadik nem
kategoériajat (thirdgender) a férfi és a ndi identitastdl kiillonb6z6, harmadik nemi
csoport alkotja, vagyis a nemek kozotti, két binaris identitast (férfi és n6) gyakorlok.®

Az elképzelések driasi vihart kavartak a mérsékeltebb gondolkodasuak kérében.
A konzervativ Kuby, a sziiletett nemiség relativizalasarol beszélt, és felhdborodva
idézett a Hamburgi Egyetem tanulmanysorozatabdl, amely felvazolta a modern gen-
der- perspektivakat: ,A gender-aktivistak célja 'a nemek egyértelmiiségének meg-
sziintetése’ [sic!] és 'egy képlékeny identitas kialakitasa’ A transzgenderek a 'kétne-
miiség merev norméjat tdmadjak’ Azt akarjak, hogy jogilag ne a bioldgiai, hanem az
onkényesen valasztott nem legyen érvényben, és ezt jegyezzék be a hivatalos iratok-
ba.” (Kuby 2008: 65-66). Kuby és kovetdi® tiltakozasanak f6 oka volt, hogy attél tar-
tottak, a transznemfiek hivatalos elismerésével ,a heteroszexualitastol valé minden
szexudlis eltérés normalisnak és megengedettnek nyilvanithatd.” (Kuby 2008 :65).

A posztfeminista partolok viszont a gender ezen irdnyzatat tokéletes elméletnek
tartottdk, mivel az egyazon emberben létrejott férfias és ndies személyiségjegyek
elegye szerintiik elényt igér, és kiterjedt személyes szabadsagot biztosit az dnmeg-
valdsitashoz. Konzervativ korokben viszont ezuttal is a nemiség relativizalasarol
beszéltek (Kuby 2008). Tovabba veszélyesnek tartottak, hogy az 6vodaban és az is-
koldban elhagyjak a tradiciondlis szerepek begyakorlasat (pl. anya a konyhaban {6z,
apa autot szerel az udvaron), és az Ujfajta nevelésben a tudatosan krealt Gijgeneracio
Kinevelését lattak.” Int6 jelnek vették az Eurdpai Parlament dontését, miszerint a
tankdnyvekbdl, szamitogépes jatékokbdl, marketingbdl, plakatokrol szamizni kell
a szokasos férfi és n6i magatartasformak megjelenitését.®? Masok a transzgendert és
kapcsolddo kategoériajat a teljes gender-irdnyzattal azonositottdk, s annak tudatos
konstrualtsagardl, politikatartalommal telit6désérdl beszéltek:

5 A nemi identitds-meghatarozasok szama folyamatosan n§ (napjainkban 50-70 kozé tehetd a pub-
likalt kategoridk szama). Takacs Boglarka, 2013. julius 2.: https://www.nyest.hu/hirek/on-binaris-ne-
mu; Transvanilla, 2018. januar 7.: http://transvanilla.hu/genderqueer/genderqueer-identitasok;
Tomka Ferenc, 2017 copyright: http://tomkaferenc.hu/alapkerdesek/hazassag-szerelem-szexualitas-tu-
domanyos-szemmel/a-szexualis-forradalomtol-a-gender-forradalomig/ - A letoltések ideje: 2017. szep-
tember 20.

¢ Pl. Lee Mundy, Dominik Klenk, Konstantin Mascher, Tomka Ferenc stb.

7 PL. az USA elnoke rendeletben el6irta, hogy az allami iskoldknak és kozintézményeknek kotelezéen
lehet6vé kell tennitik, hogy a nemiiket megvaltoztaté amerikaiak ne a sziiletéstikkor bejegyzett nemiik
szerinti mosdot hasznalhassak, hanem a valasztott nemiik szerintit. Eddig tizenegy allam tiltakozott el-
lene (2016. majus).

8 Az Eurépai Parlament Allasfoglalasara Irdnyul6 Inditvany. A6-0199/2008
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,Hallott mar a szomatikus fundamentalistakro6l? Ezt a cimkét ragasztjak minden-
kire, aki abbdl indul ki, hogy az emberiséget ndk és férfiak alkotjak, hogy csak nék
és férfiak 1éteznek, nem pedig nemek sokasaga. A szomatikus (széma, gorog szo,
jelentése: test) fundamentalista, aki egyuttal keresztény is, azt hiszi, hogy Isten az
embert nének és férfinak teremtette, és még nem fogta fel, hogy minden ,gender”.
Az angol nyelv{i 'gender’ kifejezés a szocidlis nemet jelenti, ellentétben a ,sex” kife-
jezéssel, amin a bioldgiai nemet értjiik. A gender tehat tagabb értelemben az érzett
nemi identitast kifejez6 nemi szerep. A genderrel pedig éppenséggel jogok jarnak,
a gendert figyelembe kell venni a térvényekben, a szabalyozasokban és a kulturalis
értékek alakitasaban. Ami par évtizeddel ezel6tt csupan néhany tudés elméletében
fogalmazodott meg, az id6kdzben politikai programma valt” (Mascher, In: Klenk,
2009 :3)

Atranszgender hivei - noha koziiliik tobben tiltakoznak az ellen, hogy identitasuk
nem szexudlis alapu -, a legtobb alkalommal testileg is kinyilvanitjak 'gender-val-
tasukat’ (61tozkodés, operacid, mentalitas, attitlid stb.). Ilyen esetekben valdjaban
nem a mentalitas keveredésérdl, hanem a tradicionalisan férfias és néies szerepko-
rok, viselkedési sztereotipidk ideoldgiai atvételérdl van szd, amely nem értékelhe-
t6 a bioldgiai nem megvaltoztatasaként. A gender irdnyzat ugyanakkor ramutatott
arra, hogy a XX-XXI. szazadi ember életmddja, viselkedése és mentalitdsa jelentsen
valtozott. Az emberek tobbsége kevéssé hordoz magaban tisztan feminin, és tisztan
maszkulin jegyeket. A jelenség definidlasara szamos kisérlet tortént, s a mintakove-
tésrol tobb spiritudlis okfejtés is napvilagot latott. Visszatekintve, e préobalkozasok a
maguk mddjan katalizatorként szolgalhattak a gender-eszmekdr targyalt irdnyzatai
kialakitasahoz.

A himnés, az androgiin

Az wjfajta férfi- és ndi szerepkeveredést némely elgondolas az androginia cimsz6
alatt targyalta, amely rendszeresen felbukkan a tudomdanyban, és a kozgondolkodas-
ban.’Az androgiin- allegéria val6jaban a biol6giai himndsségre épiil, mitolégiai és
Okori torténetei lirai példdkat hoznak az egész kettéhasadasardl, és az egymas-kere-
sésrél. Erre épitve Alfermann egyik irdsaban hosszan taglalta, hogy az egalitarius
tarsadalmakban a nemi szerepek nem lehetnek kizar6lagosak, és az ember mentalis
androgiinként, igénye szerint valtogathatja szocidlpszicholdgiai szerepeit, mikdzben
biol6giai neme allandé marad (Alferman 1992).

Szerinte e komplementer kombinaciéban integralédnak a férfias és a ndies vo-
nasok, amely Ujszer(i viselkedésformat eredményez. Ugyand feltételezte, hogy az

9 B6vebben 1d.: Platén, 189a-193d; és pl. C. G. Jung: Analitikus pszicholégia.
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Ujonnan kialakult attitlid mentes lesz a korabban, egyik vagy masik fél szamara kote-
lez6en eldirt viselkedési el6itéletektol. Osszességében az androglinben 6sszead6dd
személyiségjegyek szocializacios eldnyokkel jarhatnak, mivel az egyén mar nem csak

férfi, vagy csak n6i szemmel latja a vildgot (Alfermann K. F. Wessel - H. A. G. 1992).1°

Dialektikus szexualitas

Fenti elmélethez masok is csatlakoztak. Hell, a férfivélemények koziil Kolbenschla-
got idézte, aki pl. uigy vélte, hogy a himnds-koncepcid segitheti a n6i 6ntudat kialaki-
tasat. Az afelé vezetd ut els6 1épéseként a ndi jelenlét és alkotas sziikségességét ha-
tarozta meg (Hell, 2006): ,Ha a né nem dolgozik, nincs lehetdsége arra, hogy
feliilemelkedjen a hétkdéznapok vilagan, és autoném lénnyé valjon.” (Hell, 2006:105).
Hangsulyozta, hogy az aktivitds nem a férfiak melletti kiszolgalo- aktivitast jelenti -
mint pl. titkdrn6, beosztott, vagy feleség -, hanem az egyénnek teljes 6nall6sagot kell
elérnie a maganéleti kapcsolatokban is: ,,Ahogy a n6 6ntudatara ébred egzisztencia-
lis almabol és alarendeltségébdl, a nagy O széttoredezik szeret6kké, baratokka és
férjekké. A szeretett férfi sokoldalu kell, hogy legyen, képesnek kell lennie arra, hogy
el tudja jatszani mindazokat a szerepeket.” (Hell 2006: 105-106). Kolbenschlag hata-
rozottan elutasitotta a homoszexualitdssal vont parhuzamot, s azt a feltételezést,
hogy az aktivitassal ndék a férfiasabbakka valnak: ,sokkal inkabb azt jelenti, hogy a
dialektikus szexualitas, az alkotd én érdekében feladjuk a sztereotip nemi szerepe-
ket (Hell, 2006: 81-89).

Todorov az erények kapcsan fejtegette, hogy bizonyos szempontb6l mindenki
hidnyos és rendellenes, de az emberibb emberré valas modelljét 6 is az androgiin-
ben latta. Szerinte a férfit a benne rejlé néiesség menti meg a rossztol. Példaként
viszolyogva emlitette a férfiak egymas kozotti alpari viselkedését és erészakossagat,
amelyeket a ndies jegyek szelidithetnek, mialtal akar kikiiszobolhet6k a hibas sze-
mélyiségjegyek. Mintegy elmarasztaldsként azonban folvetette a kérdést, hogy vajon
a n6knek egyaltaldban sziikségiik van-e a férfiassagra (Todorov 1991).

Feminista konstitucio

Feminista korokben radikalis elgondolasok is sziilettek a témaban. Trebilcot példaul
kidolgozta a monoandroginia és a polyandroginia foglamat (Trebilcot 1982). E16bbi
szerint minden embernek fejlesztenie kell magaban a tradicionalis férfi és néi szere-

10 Alfermann egy skala segitségével tipizalta a férfias és a néies tulajdonsigokat, s megalkotta a
maszkulin, a feminin, az androgiin és a hatarozatlan (vagy bizonytalan) személyiségtipust. Mindebbél a
feminin férfiak és maszkulin ndk és varidnsainak kategoriajat allapitotta meg. Alfermann/ K. F. Wessel -
H.A.G.
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pekhez kapcsolddé pozitiv tulajdonsagokat, amelyek keveredésével Gjonnan kiala-
kult személyiségtipus johet létre, és akkor az emberek hasonlé tulajdonsagokkal
birnanak. E nézet kovetendd személyiségprofilt irt el6, és eldiranyozta, hogy az em-
berek konstrualt, egyediili idealnak feleljenek meg; tehat férfiasak, és egyben noie-
sek is legyenek. Az ekképpen l1étrejové idedlis tipusrdl, az elméletgazda szerint min-
den egészséges embernek példat kellene vennie.

A polyandroginia, szabadsagtartalmanal fogva a tarsadalmi nem megvalasztasa-
ban joval megengeddébb volt a monoandroginianal. Az elmélet hivei szerint az em-
bernek lehetésége van arra, hogy sziiletett nemétdl fiiggetlentil barmelyik biologiai
nemhez kotott, erkolcesileg és pszichologiailag elfogadhatd, de a sajat egyéniségéhez
kozelall6 tulajdonsagokat atvegye, és tarsadalmi nemi szerepeit is azok alapjan va-
lassza.!* Eszerint, ha egy n6 gy érzi, hogy a férfias sztereotipidknak jobban eleget
tud tenni, valassza azokat, mikdzben visszautasitja, hogy a viselkedésbeli iranyult-
sagot a biolégiai nem hatarozza meg. Osszességében a mono- és a polyandroginia
elmélete elhatarolédott mindenfajta kotelezdségtdl, amikor hangsulyozta, hogy nem
feltétleniil kovetendd idealokrol van sz6, sokkal inkabb a valasztas szabadsagarol.

A doing gender

Judith Lorber irasa, a 'Night to His Day’: The Social Construction of Gender a maga
koraban (1994) cimi esszé valddi bestsellerré valt, amelyben a szerzé arrél szélt,
hogy a mindennapi életben miként konstitudlédnak a tarsadalmi nemi szerepek
(Lorber 1994). A kifejtésben az interakcionista doing gender-elképzelésre hivatko-
zott, miszerint a tarsadalmi nemek a hétkdznapi interakciék révén tijrakonstrualéd-
nak. Lorber szerint a konstrukcidk altal olyan elkiilonithet6 statusok jonnek létre,
amelyek tarsadalmi intézményként is felfoghatok.

A statusokban viszont - allitotta Lorber - tarsadalmi rétegz6dés figyelhet6 meg:
férfiak és nék hierarchikus viszonyban allnak egymassal; a férfiak tevékenysége ma-
gasabb rendi és értékesebb, mint a néké. A tarsadalmi nemi egyenl6tlenség tehat
tovabbra is azt jelenti, hogy nok és férfiak tarsadalmi statusa nem azonos. Lorber
a nbiség és a férfisdg fogalmat énmagaban iiresnek tartotta, vagyis csatlakozva a
szabadon valaszthaté nemi tartalmak elvéhez, azt tarsadalmi konstrukci6 és tanu-
las révén gondolta kitolteni. Hasonld véleményt fogalmazott meg Rudman és Glick:
szerintiik a férfiak és nék kozott megfigyelt viselkedésbeli eltéréseket a nemekre
vonatkoz6 kulturdlis hiedelmek hozzak 1étre (Rudman - Glick 2008).

1 Pl uo. ill. Joyce Trebilcot, CarolyneBird, Jessie Bernard, Carolyn Heilborn stb.
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Dinamizmus- és queer- és egyéb elméletek

Fentiek kiegészitend6k a dinamizmus- és a queer-elmélettel. A dinamikus vagy
konstruktivista gender-felfogas a dichotomiak felszamolasat helyezte célkeresztbe.
Kovetdi szerint az ellentétparok alkalmazasa djratermeli a biolégiai kiinduléponta
tarsadalmi nemi kategériakat. Ezen apriori, bipolaris meghatarozasokkal szemben
- pl. aktiv-passziv; folérendelt-alarendelt; néi massag-férfi azonossag; értékes-ér-
téktelen dichotomidk - a dinamizmus-elmélet fluid-természetii (valtozd) gen-
der-identitasokat proponal. A magyarazat szerint erre azért van sziikség, hogy az
egyén valtozatos szerepkorokben, valtozatos kontextusokban, kiilonféle performan-
cidkat alkalmazhasson.'?

A queer-elmélet alapgondolata, hogy a tarsadalom tagjai, a nemi identitas és ira-
nyultsag szemszogébdl nézve, minddssze a binaris oppozicidk elavult rendszere ré-
vén képzddott hetero- vagy homoszexualis emberek csoportja. Az indok ismerds: a
tarsadalmi nem, a szexus és a szexualitas fogalmai csupan tarsadalmi konstrukciok,
amelyek tradicionalis alapjanak helyébe, az egyén 6nmaga altal valasztott szexualis
orientaciojat kell Iéptetni (LMBTQ (+IA) = leszbikus, meleg, homoszexualis, biszexu-
alis, transznem{, hermafrodita + queer, + [ = interszexudlis ,+ A = aszexualis).'?

Az elméletsor helyes iranyat és sziikségességét azzal indokoltak, hogy szabad
utat biztosit az egyén részére abban, hogy szexualitisat, identitasat egyfajta szoci-
alizaciés korrekcioval barmikor médosithassa. A queer-szemlélet kovetSinek a ho-
mo-iranyultsagok (leszbikus, homoszexualis stb.) kifejtésével és azok egyenlé mér-
tékre emelésével, nem titkolt célja volt a gender addigi hatarainak athagasa. Butler
és tarsai tkp. dekonstrualtak a biol6giai nem fogalmat, amely szerint a sziiletett ne-
miséghez kapcsolt cselekvés nem egy adottsagnak megfeleld viselkedésformak, ha-
nem szabadon valaszthaté kulturalis szubjektumok kifejezése (Butler 2005).

Gender-Kritika

A gender ,ujrafogalmazott” ideoldgiaja el6szor az ENSZ 1995-6s pekingi néi vilag-
konferencidjan keriilt nyilvanossag elé. A zar6dokumentumban hivatalosan bevezet-
ték a gender mainstreaming kifejezést, amely ,mint a nék, a melegek, biszexualisok,
transzszexudlisok elismeréséért, egyenrangusagaért, és a kérdés hirdetéséért foly-
tatott ,f6-aramlat” jelent meg (Dale O’Leary 1997). Holott - amint az a fentiekben

12 Queer-elmélettel foglalkoz6 publikaciok, pl.: Judith Butler: GenderTrouble: Feminism and the Sub-
version of Identity, London New York, Routledge, 1990. Steven Seideman: Deconstructingqueertheoryor
the under-theorization of the social and the ethical. In: Social Postmodernism. Cambridge, 1995. Lisa
Duggan: A kiillonboz6ség kozossége. Replika 1998 /XII.

13 Referencia-lista: https://www.e-irinfo/2014/10/31/Igbt-politics-queer-theory-and-internatio-
nal-relations/ Letoltés ideje: 2017. december 5.
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mar elhangzott -, a gender fogalmat eredetileg a nemek tarsadalmi egyenléségének
érvényesitésére alkottak meg azzal a céllal, hogy férfiak és nék azonos mértékben
részeslljenek a tarsadalmi javakbdl. Az ellenzék - pl. Dominik Klenk- ezuttal is sz6t
emelt: ,Ha kozelebbrél megnézziik, egy olyan koncepcié kérvonalazodik, amelynek
csak az el6térben célja a nemek egyenldsége; a hattérben a nemnek mint kategéria-
nak, a férfi és a né kozotti kiilonbségnek a felszamolasardl van sz6. Ezt szolgdlja a
'gender’ fogalmanak politikai eszkdzként val6 bevezetése. Az adott 'férfi és nd’, "férfi-
as és ndies’ meghatarozasok sikeres kikiiszobolése felé tett elsé 1épés - igy magya-
razzak nekiink a gendermainstreaming teoretikusai - a ‘'nem’ egyértelmi fogalma-
nak elhomalyositasa és a nemi kategdridk dsszezavarasa.” (Klenk, 2009: 4)

Mindezt kiegészitve megemlitendd, hogy a korai, és modern gender-struktira
is, altaldban véve inkabb férfi-centrikus, mint egyenléségre torekvd, amelyet tob-
ben sz6va tettek. Scott a munka- egyenléség- egyetemesség kategoériakat vizsgalta,
amelybdl azt sziirte le, hogy a nyilvanos terek altaldban - és benne kiemelten a mun-
ka vilaga -, legtobbszor a férfiassag szférajaként jelenik meg. A f6 probléma szerinte
nemcsak az, hogy a férfiasnak tartott tevékenységek tovabbra is feliilértékel6dnek a
néiesekkel szemben, hanem hogy a nemek teljesitménye a korabbi, sztereotip meg-
itélésekhez kotddik: ,[...] kitermelik azokat az implicit sémakat is, melyekkel az ér-
tékes és értéktelen munkat jellemezziik, melyek szerint a politikai életben val6 rész-
vételnek mas-mas értéket tulajdonitunk, és mely kovetkeztében az egyetemességre
valé hivatkozasok val6jaban a maszkulinitast el6feltételezik, iranyaban elfogultak.”
(Scott 1994: 287)

Lorber tematikus értelmezésében a gender olyan tarsadalmi intézmény, amely
tarsadalmi statusokat hoz létre, és azok nem egyenldk. Szerinte a tarsadalom tag-
jai ugyanazokat a tevékenységeket, amennyiben férfi végzi, értékesebbnek tartja,
minek kovetkeztében az azonos etnikai csoportba vagy osztalyba tartozoé férfiak
automatikusan a nék f61é keriilhetnek (Lorber 1994). A konstrudlt gender eszme-
korben a nemi kategériak igy szilardak maradnak, és folyamatosan tjratermelik az
androcentrikus megkiilonboztetéseket, mikdzben a feminizmus egyik legfontosabb-
nak mondhaté célkitiizése, a binaris oppozicidk (férfi: értékes — n6: értéktelen) ki-
egyenlitése, és torlése elmarad. A gender-eszme problémainak megoldasara tehat az
ellenz6k visszatértek volna az eredeti megfogalmazashoz, és az ésszerd konszenzust
keresték, vagyis azt, hogy férfi és n6, bioldgiai nemét megtartva, a feladatokat egyen-
16 jogokkal és kolcsonos megallapodas szerint végezhesse.

A megallapodast a komplementerség jegyében is lehet értelmezni, miszerint két
megvaltozott tdrsadalmi nem{ ember is remekiil kiegészitheti egymast, ami j6 érv,
és logikusnak is tiinik, de a gender-hiv6k és a nem-hivék részére ez kissé elégtelen
magyarazat lenne. A gender-elmélet korai és radikalis iranyzatai arra a kérdésre,
hogy tarsadalmi értelemben mi a n6, és mi a férfi, azt valaszoljak, hogy a tarsadalmi
neme mindenkinek az, amelyiket valasztja maganak. N6i-szempontu és kultdrkriti-

HORVATH JULIA BORBALA: Relativizdlt nemi micsoddk 115



METSZETEK ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 ﬁ DOI 10.18392/metsz/2017/5/7
/

h &

T ¥ |
—
www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

kai értelemben viszont a n6 tovabbra is az, amivé identitasat a férfi alakitotta/alakit-
ja, s azokat a sztereotip szerepmintakat, erkolcsi erényeket és normakat sziikséges
kovetnie, amelyek altal a férfi latni, és lattatni kivanja 6t. A széls6séges gender-esz-

meKkdr viszont mindezeket inkabb erdsiti, mintsem az egalitarius megitélés iranyaba
tolna.

Megoldasok valaszra

A n6k szempontjabdl a gender elmélet mérsékeltebb és radikalis iranyzatai sem ér-
tékelhet6k pozitivan, mert a szabadon megvalaszthaté nemi szerepek hirdet6i ré-
szére nem az a kérdés, hogy a tdrsadalmi nemi szerep milyen legyen, hanem az, hogy
férfias legyen vagy néies legyen-e. A gender-kritikusak egyik sz6széléja irta: ,[A gen-
der- hivek] a férfi és a n6 nemi kiilonb6z6ségét tarsadalmi konstrukcionak tartjak,
melyet a "heteroszexudlis patriarchatus’ talalt ki. Szerintiik igy nemcsak egy kisebb-
séget helyeznek elnyomads ala és diszkriminalnak, hanem altalanossagban jogtalanul
korlatozzak az ember szabadsagat. 'Kényszer- heteroszexualitds’ all fenn, amit meg
kell haladni, amennyiben az ember maga hatarozhatja meg - 'biolégiai nemétél’ fiig-
getlentil - sajat tarsadalmi nemét.” (Kuby 2008: 63) Masfeldl, a modern iranyokat
tekintve a gender azért nem lehet el6revivd, mert a sziiletett nemi orientacidjukat
negligal6 egyének (pl. transz-irdnyultsagu férfiak) a gender altal bekeriilnek a n6k
csoportjaba, mialtal a néket Gjbdl egy kiilondsen kezelt, szubszexualitasu csoport
részeként tartjdk szamon, mely barmely ekvivalencia igyekezete ellenére sem lehet
egyenértékd a férfiak csoportjaval.

A tarsadalmi nemi szerepek valtozdsanak mas oldalrél megkdozelitése viszont
magyarazatot adhat a tArsadalom szélesebb korei részére. Az anya-hdziasszony-part-
ner-dolgozo prioritas a kétezredik év elsd felére tartésan megfordulni latszik. Korab-
ban a nemi szerepek kozott a férfias és a néies sztereotipiak elkilonitve futottak,
az anya és az apa feladatkore és statusa elvalt egymastol. A létfenntartas gyakorlati
fogalma atalakult, a kozéleti megnyilvanulasok képzettséget, gyakorlatot kivAnnak
meg, és dontési helyzeteket generalnak. Az 0j feladatoknak a nék (és sok esetben a
férfiak is), csak életstilusuk, gondolkodasuk megvaltoztatasaval tudtak megfelelni.
A mentalitasvaltozas hatasara a tradiciondlis n6i szerepek hattérbe szorultak, és a
sztereotip férfiszerepek kovetése az érvényesiilés érdekében sziikségessé valt.!*

A tényleges tarsadalmi nemi szerepek megvalasztasa - a biolégiai nem megtarta-
sa mellett - 4j mentalitdsformakat hoztak 1étre, amelyek &nmagukban lehetnek férfi-

1*Ld. kortars, ill. a kor ndi szerepeit vizsgalé magyarorszagi kutatok eredményei: Acsady Judit, Gyani
Gabor, Hell Judit, Horvath Jdlia Borbala, Hrubos Ildik6, Huszar Agnes, Kapitany Agnes—]{apitény Géabor,
Kéri Katalin, Kiss Robert, Koncz Katalin, Kopp Maria, Nagy Beata, Neményi Maria, Pongracz Tiborné,
Schadt Maria, Téth Olga (stb.).
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asak és/vagy ndiesek is. Az egyénben a feladatok elvégzése érdekében keverednek
a sztereotip viselkedés- és gondolkodasformak, mialtal korilirhaté a koztes- vagy
intermentalitds fogalma (Horvath 2008; 2015). Az intermentalitas értelmezhetd
egyfajta emancipacios folyamat részeként, ill. torvényszertien bekovetkezd jelleg-
zetességként abban az értelemben, hogy a fennmaradashoz és az érvényesiiléshez
sziikséges gondolkodas és tulajdonsagok atvételét kivanja meg n6ktdl - és férfiaktdl.

Osszegzés

Ahogyan a fentiekben tortént kiemelés: a gender eredetileg nem a férfiak és nék
biolégiai, hanem viselkedés- és mentalitasbeli valtoztatasara torekedett. Az elképze-
1és korai, és késébbi irdnyultsaga kozotti kiilonbség az, hogy utébbi az ember, és ki-
terjesztve az emberiség egy olyan alapvet6 alkotéelemét relativizalja, amely nélkiil
konnyen nem-létezévé valhat. Vagyis férfi és no 1étezése és biologiai kiillonbozdsége
napjainkban is alapeleme a folytonossagnak. A szabadon megvalaszthaté tarsadalmi
nem esetében, az idézett véleményekben azt tartjak lényeges kérdésnek, hogy egy
no, akarata szerint élhet-e férfiéletet, vagy egy férfi n6i életet, amely a tradicionalis
formak és elvarasok kozepette tiszta formaban szinte lehetetlen.

Mindezeket egybevetve tény, hogy a tarsadalmi nemi szerepkévetés konvencio-
ndlis hatarainak atlépése folyamatban van. Irdnya, mértéke és a felkinalt lehetéségek
az utkeresés jegyeit és sziikségességét mutatjak. A gender hivok és ellenzék a tarsa-
dalmi nemi szerepek kapcsan érveket és ellenérveket sorakoztattak fel. Kiemelt kér-
dés volt, hogy a nemi szerepvaltozas a bioldgiai nem negligalasaval, vagyis a nemiség
relativizalasaval j6jjon-e 1étre.

A gyakorlatban a tarsadalmi nemi szerepek valtogatasa azonban mas kategoériat
képez, hiszen valéban nem létezik olyan férfi és né sem, aki tiszta formaban csak
férfias, ill. csak néies tulajdonsagokkal rendelkezne. A tarsadalmi nemi szerepek di-
verzitasa a hétkoznapokban sokkal inkabb valtozas, mintsem mesterséges valtozta-
tas eredményeként értékelhetd, amely a sziikséges mentalitdsvaltozas mellett johet
létre. A mésik jelent6s kérdéskor volt, hogy a transz-nemiiség elenyész6 szamu érin-
tettje miatt jogos-e, és érdemes-e egy faj biologiai felforgatasa.
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ABSZTRAKT

A tanulmdnyban megprébdljuk bemutatni, hogy Beregszdszon végzett, a hétkoznapi etnicitds
vizsgdlatdra szervezett fokuszcsoportos beszélgetésekben, milyen migrdcios tendencidk rajzo-
l6dnak ki, és ezekben a migrdcids folyamatokban miként jelenik meg az etnicitds. A tanulmdny-
ban elsésorban a kutatds sordn tapasztaltakat foglaljuk 6ssze, melyet 2016 nyardn végeztiink
és reflektdlunk egyes leirdsban azokra a vdltozdsokra, melyek azota térténtek 2017 nyardig.
A tanulmdny elsésorban leiré jellegii és csak az etnicitds, etnikai kategoridk targykérén beliil
értelmez dolgokat, nem célunk ésszehasonlitani a kivetkeztetéseket kordbbi migrdciés kutatd-
sok eredményeivel. Az elemzésben a szocidlkonstruktivizmus médszertani megkoézelitést alkal-
mazzuk, és célunk a diskurzusok segitségével bemutatni: miként konstrudlédnak a vélemények,

sz

illetve az eltérd vélemények miként alkothatnak egységet.

KULCSSZAVAK: migrdcid, etnicitds, Kdrpdtalja, fékuszcsoport, diskurzuselemzés, szocidlkonst-
ruktivizmus

ABSTRACT
Ethnic categories and the context of migration in Beregszdsz

In the paper, we try to demonstrate what migration trends in Beregszdsz have been conducted
in focus group discussions on everyday ethnicity, and how ethnicity appears in these migration
processes. In the study, we mainly summarize the findings of the research, which we carried
out in the summer of 2016 and reflected in some descriptions of the changes that have taken
place since the summer of 2017. The study is primarily descriptive and only interprets issues
within ethnicity and ethnic categories, we do not aim to compare the conclusions with previous
migration research results. In the analysis, the social constructivism methodological approach
is applied. Our aim is to present the discourses: how the opinions are constructed and differing
opinions can form unity.

KEYWORDS: migration, ethnicity, Transcarpathia, focus group, discourse analytical approach,
social constructivism

! Féiskolai adjunktus, kutatd, I1. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, Hodinka Antal Nyelvé-
szeti Kutatékozpont.

120 HIRES-LASZLO KORNELIA: Etnikai kategdridk és a migrdcid dsszefiiggései...



METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017/5/8

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

1. Bevezeto

A 2013 decemberét6l 2015 nyaraig tortént események Ukrajndban markansan at-
alakitottak az orszag politikai és gazdasagi helyzetét. Az orszagban eleinte békés
tiintetésként indult az a folyamat, amelynek eredménye volt a teljes hatalomvaltas,
és ezt a févaros, Kijev utcain vivott harcok kisérték. A Krim-félsziget elcsatolasat ko-
vet6en a keleti orszagrészben elkezd6dtek a zavargasok, és az ukran nacionalista 0j
rezsimmel szemben az oroszbarat szimpatizansok fegyvert ragadtak. Az egyszeri
zavargasbdl végiil hideghaborus helyzet alakult ki (b6vebben az Ukrajnaban tortén-
tekrdl 1asd Fedinec - Haldsz - Toth 2016, Csernicské 2016). A haboru kitorését kove-
téen az emberek hétkdznapjaiba mar nemcsak a politikai és gazdasagi instabilitas
szivargott at, hanem az is mind gyakoribba valt, hogy a sorkatonasag, katonai behi-
vok eldl a férfiak, legtobbszor csaladapak, menekiiltek kiilféldre, majd a csalad tobbi
tagja is kovette 6ket csaladegyesités céljabdl. Ennek a valtozasnak készonhet6en a
Karpataljan é16 magyarok élete is atalakult, és az alakulas jelenleg is folyamataban
van. A Beregszaszon készitett vizsgalat (2016) az etnicitas targykorén keresztiil egy
Uj tarsadalmi valtozas bemutatasat is szolgalja - az etnicitds és a tarsadalmi folya-
matok vizsgalataban a migracid, mint a karpataljai magyarsag jovéjének és megma-
radasanak egyik legfontosabb kérdésévé kezdi kin6ni 6nmagat.

T6bb elemzés is napvilagot latott mar a karpataljai magyar identitassal kapcso-
latosan (Orosz - Molnar 2007; Csernicské — So6s 2002; Gereben 1999; 2005; Hi-
res-Laszlé 2010), ezek tobbé-kevésbé olyan jellegli vizsgalatok voltak, amelyek az
identitas képlékenységét, a konstruktivista szemléletet figyelmen kiviil hagytak.
Az eddigi vizsgalatok azt a strukuralista szempontot kovették, amely az identitas
kemény tulajdonsagait hangoztatva statikus mivoltat értelmezik nemzeti keretek
kozott, mig az Gjonnan elterjedt etnicitas vizsgalatokban azokra a ,puha” identitast
alakit6 tényezdkre keresik a valaszt, amelyek az etnikai csoporthoz tartozas so-
ran relevanssa valnak egy személy identitasanak alakitasaban (Brubaker - Cooper
2000). Vagyis az utobbi szemlélet nem zarja ki annak alakulédsat, esetlegesen a tel-
jes megvaltozasat sem. A konstruktiv identitas jellemzd&i - konstrualtsag, esetleges-
ség, labilitas, sokféleség, képlékenység - olyannyira gyokeresen megvaltoztattak az
identitas vizsgalatat, hogy a korabbitdl teljesen eltéré megvilagitasban, fogalmakkal
irjak le az etnikai csoportokhoz tartozast (Brubaker - Cooper 2000; Stachel 2007).
A szocidlkonstruktivizmus megkozelitésében - szemben a konstruktivizmussal - le-
hatarolja a jelentések tartalmat, azt hogy az elképzelések, valamint attitlidok miként
és hogyan fejl6dnek a tarsadalmi kommunikaciéban (Galbin 2014).

2. Elméleti keret: szocidlkonstruktivizmus és az etnicitas

A szocidlkonstruktivizmus egy episztomolédgiai (moédszertani) megkozelités, ahol
arra vilagitanak rg, hogy a kiilonb6z6 vélemények miként alkothatnak egységet, mi-
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ként konstrualédnak (Berger - Luckman 1991), és nem pedig ontolégiai, mint a re-
lativizmus, amelyben két végletként jelenik meg az objektiv valdsag és a megvaldsult
valésagok (Hammersley-Atkinson 2007). Az egyén és a csoport interakcidja a tarsa-
dalmi rendszertdl fiigg, fogalmak vagy gondolatok az interakciéban résztvevéktdl. A
szokatlan jelenségek ismétlése és az azok szerzdinek masoldsa eredményeként jon
létre a korabban szokatlan jelenség intézményesiilése (Cojocaru 2010 in Galbin
2014:84). Avalosag tarsadalmilag megalkotott; a valdsag megalkotasa nyelvhaszna-
laton keresztiil torténik, éppen ezért hasznaljak a diskurzuselemzést a tarsadalmi
jelenségek alakuldsanak elemzéséhez, igy a beregszaszi lakosokkal végzett beszél-
getést is a diskurzus elemzés (Jorgensen-Phillips 2002) modszerével a szocidlkonst-
ruktivizmus szemléletével végezziik.

A témaul valasztott hétkdznapi etnicitds vizsgalataban szocialkonstruktivizmus
mentén az valik 1ényegessé, hogy milyen tarsadalmi, gazdasagi és politikai koriilmé-
nyek kozott, illetve milyen hatasok kézepette torténik meg az etnikai kiilonbségek
és kozosségek reprodukcidja. Feischmidt (2010) megfogalmazasaban 6sszefoglalja
- egy a témaban megjelent 6sszefoglalé kotet bevezet6jében - mindazokat az ered-
ményeket, melyek az emlitett néz6pontvaltas kovetkeztében az etnicitds kapcsan
megjelentek: , Az etnicitds szerintiink mindenekel6tt egy viszonyt és hozza kapcso-
l6ddan egy strukturalisan is fontos latdsmddot jeldl, amely az elhatarol6das és a kii-
lonbségtétel tarsadalmi praxisaiban realizalédik. A tarsadalmi viszonyokba dgyazva
a kiilonbségeknek egy meghatarozott rendjét hozza létre: ami az etnikai kategdria-
val jelolteket elkiiloniti a homogénnek tekintett jel6letlenektdl, és a relaciéhoz tobb-
nyire egy hatalmi viszonyt tarsit” (Feischmidt 2010: 7-8). Ertelmezését tigy folytat-
ja, hogy az etnicitds nem mas, mint kiizdelem, amit a kdz6sség nevében folytatnak
kiilonb6z6 eréforrasokért, melyhez parosul az identitaspolitika, amely az ,intézmé-
nyek és beszédmoddok teremtésével erdsiti az alteritas hangjait” (Feischmidt 2010:
8). Osszességében tehat gy tekintiink a tovabbiakban az etnicitasra, mint kiilonbé-
z0 etnikai kategdriak alapjan egyénenként eltéré médon megalkotott élethelyzetek,
jelenségek, vélemények. A kategoéridk kulturdlis tolteteinek eltérd relevancidjara
fektetjiik a hangsulyt, illetve a tarsas identitas kapcsan nem hagyjuk figyelmen kiviil
a kategoridk kozotti atjarhatosag lehetéségét sem.

3. Hétkoznapi etnicitas kutatidsa Beregszaszon

A karpataljai magyarsag hétkoznapi etnicitas vizsgalatahoz késziilt tehat az a bereg-
szaszi lakosokkal végzett fokuszcsoportos beszélgetés (a mddszerrdl bévebben Vi-
csek 2006), amelynek egy szegmense az elvandorlassal foglalkozott. A beszélgetés
témakorei féként a mindennapokban atélt és megtapasztalt etnicitassal kapcsolatba
hozhato6 témakorokre épitett. F6 kutatdsi kérdéstink az volt, hogy: Mikor, milyen élet-
helyzetekben, szituaciokban, korilményekben, intézményekben, fizikai és mentalis
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terekben élik at és tagoljak etnikai ismérvek mentén a mindennapi életiiket, és f6-
ként tarsadalmi tevékenységeiket Beregszasz lakosai? Mely életterek, események
azok, amelyek etnikailag semlegesek? A beszélgetések sordan tobb mindennapos
probléma mellett lett megkérdezve a migracio is. Az elvandorlassal kapcsolatban el-
hangzott vélemények feldolgozasara vallalkozunk jelen tanulmanyban. A beszélge-
tés tobbi témakorei kozé tartozott a varosban tapasztalhaté problémak, az allam-
nyelvtudas, iskolaztatas (tannyelv-valasztas), dllampolgarsag, etnikai kategéridkba
sorolas, nacionalizmus a mindennapokban, a politikai élet kovetése, barati kapcsola-
tok, érdekérvényesités lehet6ségei stb. A beszélgetések kezdeményezéseként t6bb
olyan témakort is emlitettiink, ahol csak a varos mindennapijait, a mindennap megélt
problémakat vitathattdk meg a résztvevok. A vizsgalatot az Erdélyben (Kolozsvaron)
végzett, fent mar emlitett hasonld jellegli kutatas inspiralta (Brubaker és mts. 2011).
A tovabbiakban részletesen bemutatjuk a beregszaszi kutatas legfontosabb paramé-
tereit, melyek a kutatds eredményeinek értelmezéseinél valhatnak lényegesekké.
Osszesen hat beszélgetést sikeriilt megszervezni, lebonyolitani illetve elkésziteni
a hanganyagok 4tiratat. A hanganyagok a két és harom 6ras id6intervallumban mo-
zognak. A csoportok létszama harom és hat kozott mozgott, 6sszesen 29 adatkozld
vett részt. A kutatas tervezésénél tobb szempontot is allitottunk a beszélgetéshez
felkért adatkozl6k kivalasztasahoz, melyb6l néhanyat kénytelek voltunk rugalma-
sabban kezelni. A kivitelezés idejében csak azokat a személyeket tudtuk megszdlita-
ni egyéni kapcsolatokon keresztiil, akik bizalommal voltak a kutatas szervezéjével,
és ennek a bizalomnak készoénhet6en merték elmondani a véleményiiket. Ugyanis a
szervezés és lebonyolitas idején mar nem zajlottak harcok az orszagban, de a féle-
lem nagyon sokakban ott volt. A szervezésnél elvként szerepelt, hogy aktiv korosz-
talyu, beregszaszi lakosok legyenek az interjualanyok, ennek ellenére egy csoportos
beszélgetés sordn egy kollektivaval, egy 6sszeszokott csapattal beszélgettiink, ahol
részt vettek a kornyez6 telepiilések lakosai is. Valamint a résztvevék kézott hdrom
nyugdijas volt jelen, akik kiemelték véleményiiket, hangoztatva, hogy nyugdijasként
6k masként latjak a koriilottik zajlé dolgokat, eseményeket, a fiatalabb korosztaly-
lyal szemben. Azokat a véleményeket, melyek a kornyék telepiiléseirél szarmazoktol
hangzottak el, csak a karpataljai magyarsagra vonatkozo6 témaknal hasznaltuk fel, il-
letve a varosban tapasztalhaté jelenségek értékelésénél mint kiilsé véleményezdket
iktatjuk be elemzésbe. A kivalasztassal szemben tdmasztott szempontok médositasa
mindkét esetben (a nyugdijas korosztaly beemelése és egy-két kornyék falvaiban la-
kék megkérdezése) a kutatds kovetkeztetéseinek levonasaban csak pozitiv toltetet
adott. Az el6re tdmasztott kritériumokkal a telepiilés csak egy bizonyos rétegének
véleményét ismerhettiik volna meg, mig igy - a médositasnak, b6vitésnek koszonhe-
téen - Gjabb meglatasok is bekeriilnek az elemzésiinkbe, és ezzel a 1épéssel kozelebb
kertilhetiink a szocidlkonstruktivizmus altal el8irt eltéré vélemények feltérképezé-
séhez. A kutatasban résztvevé 29 adatkozl6bdl 16 beregszaszi sziiletésii és 3 olyan
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adatkozl6 volt, aki nem beregszaszi lakos. Azok az adatkozl8k, akik bekeriiltek a va-
rosba, tizenot éve legalabb mar a telepiilésen élnek és azt megel6z6en is a legtobben
a Beregszaszi jarasaban éltek. A legmesszebbrél egy técséi szarmazasu holgy volt,
aki mellesleg 6tvenharom éve él a varosban.

A kutatds megszervezését el6zte meg az a probabeszélgetés, melyet a beregsza-
szi féiskolan dolgozé varoslakdkkal készitett a kutatas vezetdje. Ezen a beszélgeté-
sen probalta ki a csoportos beszélgetés lebonyolitasanak metddusat, illetve tesztelte
a hétkoznapi etnicitas vizsgalatahoz elkészitett vezérfonalat. Az elemzésekben oly-
kor erre a beszélgetésre is hivatkozunk. A prébabeszélgetés tapasztalatai alapjan a
kutatas vezetdje mddositott a beszélgetés menetén, ahol elsé izben kertilte az etni-
citassal kapcsolatos témakat, és toborzasnal a varossal kapcsolatos dolgokra fektet-
te a hangsulyt. A prébabeszélgetés sordn kevésbé tértek ki az etnikai tényezdkre a
résztvevik, igy a tobbi beszélgetés szervezésénél a toborzas sordn mar konkretizal-
ta a beszélgetés targyat, megjelolve az etnicitast. Kihangsulyozta, hogy j6 volna, ha
a beszélgetés soran megvitatnak az ukranok és magyarok egyiittélését a telepiilé-
sen. Ezzel a tudatosan eldiranyzott etnicitassal kezd6dott tehat a beszélgetés, mivel
az etnikailag semleges beszélgetésekbdl tobb szaz 6ras hanganyagot kellett volna
késziteni az etnikailag semleges témak valddi etnizalasanak feltérképezéséhez. Ez-
zel az ,er6ltetett” etnicitdssal tudatosan irdnyoztuk eld a résztvevéknek, hogy ahol
tudjak, ott hivjak el6 tapasztalataikban azokat az eseteket, véleményeikben azokat
a gondolatokat, ahol a megélt eseményeket valamely etnikumhoz tudjak kapcsol-
ni. A csoportos beszélgetés kezdete el6tt minden adatkozlé kitoltott egy kérdéivet,
melyben megkérdeztiink néhany 1ényeges informaciét (mikor és hol sziiletett, mi-
kor kertilt a varosba, nemzetisége, a végzett iskoldk tannyelve, ingdzdsa orszagon
beliil, azon kiviil). Egy el6zetes elemzésben mar kitértiink arra, hogy a nemzetiség
megjelolése ezen a kérddiven végiil beéplilt az egyik beszélgetésbe is, és a megvita-
tadsban lényeges meglatasokat észlelhettiink a nemzeti identitds meghatarozasanal
(Hires-Laszl6 2017).

4. Az etnicitas és a migracio kapcsolddasi pontjai Beregszaszon

Az etnicitas és a migraci6 kapcsolatardl tobb szakirodalom is sz6l, melyekbdl sza-
munkra azok valnak jelenleg 1ényegesekké, melyek a magyar etnikumhoz kapcso-
l6dnak. A migracié kapcsan fontos megjegyezniink, hogy napjainkban a rendelke-
zésre allé mobilitasi lehetdségek hatalmas valtozasokat idéztek eld az ideiglenes és
allando helyvaltoztatas vizsgalataban, valamint a Sziriabdl érkez6 migransaradat a
migracio kutatas legnagyobb hanyadat teszi ki. A magyar etnikumokat érinté migra-
ciés tendencidnak szakirodalmat osztotta fel Feishmidt Margit és Zakarias Ildiko
(2010) a helyvaltoztatast kivalté okok mentén: Az els6 csoportba soroljak azokat az
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etnikai migraciéban kialakult megkozelitéseket, melyekben a migraci6 a célorszag
kulturalis vonzasa kévetkeztében jon létre (return migration). Ez alatt a hataron tuli
magyarsag korében jellemzd anyaorszag vonzasat értik. A szerzéparos idérendben
attekintik, miként viszonyult az allam a diaszp6rabél hazatéré nemzettarsakhoz,
vagyis bemutatjak az anyaorszag nemzeti identitaspolitikajat. A masodikként emli-
tik a gazdasagi motivaciokat, ahol els6sorban a munkaerd-piacon jelentkezd keres-
let és kinalat kozott kiegyenlitddés torténik. Itt az anyaorszag mint szimbolikus és
tarsadalmi t6ke jelenik meg. Legvégiil a kibocsaté orszag rossz kisebbség-politikaja
miatt mashol probalnak az elvandorlék boldogulni. Az utébbi esetben tehat a ki-
sebbségi sorsbdl, a tobbségi diszkriminaciébdl menekiilés a kivalto ok.

A kolozsvari hasonlé jellegi kutatds elemzésénél a migracio fejezetben (Bruba-
ker és mts. 2011) a szerz6k azzal inditjak a beszélgetések elemzését, hogy a legtobb
esetben fel sem kellett vetni az elvandorlas kérdését, hanem a megélhetéshez és a
jovo tervezéséhez automatikusan tarsitottak a vandorlast. Ugyanigy a beregszaszi
beszélgetések soran is asszocialtak az elvandorlasra a megélhetési lehetéségek bon-
colgatasandl, illetve mas aktudlisan migraciéval parhuzamba hozhat6 jelenségek is
felmertiltek. Ezek els6sorban a kettds allampolgarsagrol és az orszagban jellemzd
haborus helyzetrél széltak. A tovabbiakban szeretnénk attekinteni magat a migra-
ciés tendenciadkat és az elvandorlas kérdéskorét a beszélgetések alapjan, valamint a
migracio témaban etnicizalt diskurzusokat és meglatasokat.

Ahogy a kutatas paramétereinek bemutatasabdl kidertilt, a beregszaszi kutatas
toborzasanal konkretizaltuk a beszélgetés tematikajat és a tervezett disszertacié
megirasanak lehetdségét. Egyik adatkozlé még a beszélgetés legelején hangot adott
véleményének - és ezzel alakitva a beszélgetés menetét - ugyanis a megélhetési
gondokra hivta fel a figyelmet, mely szoros dsszefliggést mutat a migraciéval. A be-
szélgetés tovabbi részében is f6ként a megélhetés nehézségeit targyaltak az adott
beszélgetés soran, de a tobbi beszélgetésben is spontadn kertiilt el§ az elvandorlas
kérdése.

Mariann (vdllalkozd, 40 éves): ,Ez szerintem nagy probléma, a legnagyobb prob-
léma manapsag. Itt ezt, ezt mindenki megérzi, aki valamivel foglalkozik, és hogy
mennyire az emberek mennek el, mert nem tudnak megélni az itteni fizetésbdl. (...)
Nem is a magyarok meg az ukranok ko6zotti valami fesziiltség vagy, vagy mas, nem.
Szerintem nem ez a f6 téma, hanem az, hogy mennek el innen az emberek. Ez, ez
szerintem egy, egy+/. [nevet] Errdl lehetne egy akkora disszertaciét irni, hogy csak
na!” (Fcs1)

Az adatkozl6, aki szerint sokkal 1ényegesebb a megélhetési gondok vizsgalatat
megragadni és felszinre hozni, vegyes hazassagban él, gyermekeit eleinte ukran is-
koldba jaratta, majd a fels6bb osztalyokban atiranyitotta ket magyar tannyelviibe. A
csaladjaban teljesen természetes a vegyes etnikumok harmonikus egymasmelletti-
sége, és nem tartja lényegesnek az emberek etnikumokhoz tartozasat. Szamara sok-
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kal fontosabb, hogy a vallalkozdsaban dolgoz6é munkasainak nem elég a megélhetés-
hez az altala kinalt bérezés és éppen ezért tobben inkdbb kiilfoldi munkavallalast
valasztjak. Az elvandorlasnak tehat legtébbszor az anyagi jobblét a motivalé ereje,
amellyel szinte ellentétként keriil el6térbe a helyben maradas, az erds lokalis érzet.
A kovetkezd interjurészletekbdl ez az ellentét jol kiélez&dik, ugyanis az egyik részt-
vevd az anyagi jolétet szembe helyezi a lokalis identitdssal (Appadurai 1996). A dis-
kurzusban a hangstly tehat arra helyezédik, hogy a lokalis lehet6ségek kiaknazasara
kellene torekedni - ezt a véleményt a lokalis identitast hangoztaté és szorgalmazd
résztvevd fejti ki részletesen. A véleményformalast kévetéen tobben igazodtak az
elhangzottakhoz és ellenvélemény - amely cafolta volna a kijelentést — igazabdl nem
érkezett.

Anna (pdlydzati referens, 23 éves): ,Mert azt gondoljuk, hogy hozzank fog igazod-
ni példaul Beregszasz, meg hozzank fog igazodni a varos, meg a fizetés, és kozbe,
lehet, hogy forditva kellene. Tisztazni kellene, hogy mik a lehet&ségek, és nekiink
igazodni ahhoz, hogy mit lehet ebbdl a varosbol kihozni [...] Mert, hogy ha mindenki
ugy all hozza, hogy magasak az elvarasai, kdzben meg nem lehet annyi mindent ki-
hozni+... [mosolyog] Vagy legaldbbis azt hiszi, hogy a varos érte él, kdzbe pedig mi
vagyunk a varosért. Legalabbis én igy képzelem el, hogy//+”

Mariann: ,Nahat, ez egy masik szempont, ezt meg lehet érteni. Csak ugye csabitd
az, hogy kiilf6ldon a sokszorosat lehet megkeresni. Nem is az a baj, be lehetne oszta-
ni szerintem az itteni keresetet is, csak ugye ott a nagy csabitas.”

A kettds allampolgarsag teljesen atrajzolta a karpataljai emberek megélhetési
lehet&ségeit, és mig korabban a kiilféldi munkavallalas vagy a teljes kikoltozés csak
bizonyos személyek szamara volt elérhet, igy mara a karpataljai magyarok - és
esetekben a nem magyarok - korében barki élhet a magyar allampolgarsag adta le-
het6séggel. Korabban a kapcsolatrendszert6l vagy bizonyos alaptékétdl fiiggott az
elvandorlas lehet6sége, mara szinte mindenki szdmara ott van az a lehetéség, hogy
igényelheti a kettds allampolgarsagot, amellyel garantalt a kiilf6ldi munkavallalas.
Tobb beszélgetésben is elhangzott, hogy a magyar allampolgarsag megszerzésének
kiilonboz6 illegalis valtozata is él a térségben, amikor a magyarul nem beszélék is
megszerezhetik maguknak a magyar dokumentumokat, am a tovabbi felhasznala-
suk érdekében kénytelenek megtanulni a magyar nyelvet. A térségben tjabban tébb
olyan lehet&ség lett 1étrehozva a nagy érdeklédés miatt, ahol elsajatithaté a magyar
nyelv?. Az egyik adatkozl6 a ségorndjének az esetén keresztill érzékeltette a problé-
mat, miszerint a magyar Utlevelet hidba megszerzik a magyarul nem tudé karpatal-
jaiak, ha a hataratkelésnél nem tud valaszolni a hozza intézett kérdésekre.

2 Tomegesen vesznek részt a Magyar Allam tamogatasaval biztositott tanfolyamokon http://www.
karpataljalap.net/?q=2017/07 /04 /magyar-mint-idegen-nyelvtanfolyamok-indultak-karpatalja-szer-
te-harmadik-alkalommal, de ezen kiviil szamtalan nyelvstidio és egykori pedagbgusok is oktatjak a ma-
gyar nyelvet a szlav lakosok szdmara.
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Mariann: ,Hova megy? Latogatoba? Szalljon ki! Nyissa ki a kapotot+...[motorhaz-
tetd] vagy mit tudom én, a csomagtartdt. Ha ennyit mar tud, akkor azzal nincs gond.
Aki egyaltalan nem tud, annak nagy+... Hidba megszerezte pénzért vagy akar ho-
gyan, nem ér vele nagyjabol semmit, mert most mar nagyon szigoritva van (az elle-
nérzés).” (FCS1)

Az Ukrajndban, Karpataljan 2014-ben az emberek zome nem feltétlentil csak a
kilfoldi munkavallalashoz, esetleg tanulmanyok folytatasahoz, nyugdijak megszer-
zéséhez, jobb egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az olcs6bb nyugati auték meg-
szerzéséhez hasznaltdk az jonnan megszerzett magyar okmanyokat, hanem hogy
a férfiak menekiiljenek a sorozasok el6l. Az orszag keleti részében dulé harcokhoz
eltéré mddszerekkel és intenzitassal probaltadk a sorkatonasagra koteles fiatalokat,
valamint az egykor katonai szolgalatokat teljesitett férfiakat besorozni. Az orszag
politikai és gazdasagi instabilitasa teljesen atrajzolta a kettds allampolgarsag birtok-
lasanak el6nyeit. A nemzeti érzelmeken til a gazdasagi és egyéb pozitiv elényokkel
jaré immaron kettds allampolgarsag egyes férfiaknak a habort el8li menekiilést je-
lentette. A magyarorszagi kiilképviseletek gyorsitott eljarasban igyekeztek elbiralni
a magyar allampolgarsagi kérelmiiket azon karpataljai magyar férfiak szamara, akik
a haboru kitérésének idejéig nem igényelték és kaptak meg. Ezt kovetden az utlevél
megszerzésében is hasonld segitséget nyujtottak. Olyan személyek kényszertiltek a
kiilfoldi munkavallalasra ebben az id6szakban, akik korabban sosem dolgoztak kiil-
f6ldon, és nem is tervezték sem a sajat, sem a csaladdjuk jov6jét mashol a vilagban.
De a sorozasok el6l menekiild férfiak el6szor csak munkavallalas céljaval indultak
utnak, hogy ne tartézkodjanak az orszagban, s ne tudjak kézbesiteni szdmukra a be-
hivékat, 4m ezt kévetSen tobben vitték magukkal az egész csaladjukat. Igy legtobb
esetben az eleinte kényszerbdl indult korkords migracid végiil az egész csalad teljes
kikoltozését eredményezte. A nyugaton tapasztalhaté magasabb életszinvonal so-
kakat csabitott el. A kévetkezd diskurzusban a résztvevik kiegészitve egymas véle-
ményét 0sszefoglaljak a migracioval (a karpataljaiak elvandorlasaval) kapcsolatban
altalanosnak mondhat6 tendencidkat®.

Viola (nyugdijas, 76 éves): ,A haboru dobalta szét a fiatalokat, hogy ne menjen
katonanak a sok fiatal. Igen.”

Eva (kényvtdros, 52 éves): ,Meg a megélhetés.”

Viola: ,Meg a megélhetés. ,,

32011-ben kvantitativ és kvalitativ modszereket is hasznaltak annak a kutatasnak a lebonyolitasa-
hoz, amelyet a magyarorszagi bevandorlok korében végeztek. A kutatds 6sszefoglalé kotetében (Goncz
- Lengyel - Toth szerk. 2012) értelmezik és elemzik az adatokat, és Kisfalusi Dorottya irasabdl kidertil
tobb szociodemografiai adat mellett azt is, hogy a magyarorszagi bevandorlok migracids céljaiban és mo-
tivaciéiban az Ukrajnabdl érkezék kérében els6sorban a csalddi okok kimagasléan magasak; valamint azt
is megtudhatjuk, hogy a jobb megélhetés érdekében szintén Ukrajnabdl érkeznek leginkabb (Kisfalusi
2012). Az ukrajnai zavargasok Karpataljan érezhetd hatasat értékeli Tatrai Patrik, Eréss Agnes és Kovaly
Katalin (2016), és alegnagyobb hangstlyt a migraciés hajlandésag kiértékelésére helyezik elemzésiikben.
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Eva: ,Akkor amikor kiment a rendszervaltas utan egy csalad+... azok a j6 médiiak
voltak, akik tigy indultak el, hogy anyagilag megvoltak alapozva, és akkor ott tudtak
valamit kezdeni az életiikkel. En akkor is mindig azt mondtam, hogy most mért men-
jek én at? Mert akkor is sokan kérdezték: Ti nem mentek? Nem mindegy, hogy hol
vagyok én szegény - ott vagy itt?”

Viola: ,Hat igen.”

Eva: ,Most pedig a kényszer viszi rd az embereket, a kényszer hajtja. Szerintem
most se sokan telepiilnének at, ha nem azt latnadk, hogy ott jobban megtudnak élni
mint itt.”

Zoltdn (kémiives, 49 éves): ,Megélni lehet itt is csak akarni és tudni kell.” (FCS2)

Az etnicitds, a magyar nyelvtudas mint t6ke jelenik meg a karpataljai és a tob-
bi hataron tuli magyar térségbdl az anyaorszagba vandorlé magyarok koérében
(return migration). Erre hivja fel a figyelmet Feischmidt Margit és Zakarias Ildiko
(2010:153), hogy ,noha a migracié strukturalisan - els6sorban a gazdasag és a mun-
kaerdpiac torvényszerliségeinek engedelmeskedve - transznacionalis térben zajlik
illetve transznaciondlis teret hoz létre, a migransok gyakran az etnicitas és a kul-
turadlis nemzet kategéridiban értelmezik tapasztalataikat”. Ugyanebben a formaban
jelenik meg a nyelvtudas is és az etnikai kategoridkban gondolkodas is a kovetkezd
idézetben. A magyar nyelvtudason keresztiil és a magyar kapcsolatrendszeren beliil
gondoljak végig a migracio folyamatat, és a Magyarorszagon tuli migracié folyamatat
is a magyar etnikumhoz kapcsoljak.

Mariann: ,,A mieink mennek Németbe is Anglidba is, de a nyelvtuddas hianya in-
kabb Magyarorszagon allitja meg 6ket, mert magyarul mindenki tud.”

Anna: ,De mar Anglidba is rengeteg magyar van szerintem.”

Mariann: ,Uhiim.”

Anna: ,Nagyon-nagyon sok magyar van. Tehat ott is meglehet taldlni azt a magyar
kozosséget, ahol lehet dolgozni.”

Az 4llampolgarsagot igényl6k korében két végletet lathatunk, egyrészrél a racio-
nalis megfontolas, masrészrdl az emocionalis, melyek alkalmanként keveredhetnek
is. A haboru kitorését megel6z6 idészakban is tobben az dllampolgarsag megszer-
zésének a gazdasagi hozadékait tartottak szem el6tt Karpataljan. A karpataljai ma-
gyarok korében a masik oldalon voltak azok, akiket épp a gazdasagi elényok tanto-
ritottak el az dllampolgarsag megszerzésétol. Az interjialanyok kozott voltak olyan
résztvevok, akiknek az ijonnan megszerezhetd allampolgarsaggal jaréd el6nyok mo-
ralisan osszeférhetetlennek tilintek azzal, hogy az dhitott magyar allampolgarsagot
gazdasagi célokra is felhasznaljak. Ezekben az esetekben az allampolgarsag meg-
szerzése azt jelentette, hogy végre magaénak tudhatta a nemzetiségével megegyezd
allampolgarsagot, és ez egy moralis, érzelmi tobbletet is jelentett az illet6nek. Masik
végletként jelennek meg azok a személyek, akik korabban nem mutattak kapcso-
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latot a magyar etnikai kategoériaval, am gazdasagi el6nyok kihasznaldsa érdekében
megtettek mindent, hogy kett6s allampolgarok legyenek. Az ilyen esetekben az elfe-
lejtett magyar nyelv Gjratanulasa is el6fordulhatott. A moralis értékrendet kovet6k
korébdl olyan interjialanyok is részt vettek a beszélgetésen, akik szamara ,csak” egy
okmanynak tilint a honositasi okirat megszerzése, és nem feltétleniil szantak ra id6t
és energiat annak megszerzésére (esetleg pénzosszeget a dokumentumok forditta-
tasara). Valamint gatlé tényezd volt sokaig a karpataljai magyarok szamara az is,
hogy Ukrajna miként kezeli majd a kett6s allampolgarsagot - ez a kérdés 1ényegében
még mai napig is tisztazatlan®. A kelet ukrajnai harcok kezdete utan ezek a tényezdk
markansan megvaltoztak és a félelmet, illetve a gazdasagi elényoktdl elzarkézast a
jove biztositasa valtotta fel. A magyar allampolgarsag az esetlegesen sziikséges me-
nekiilési okmanyokat jelentette karpataljai magyar férfiak és csalddok szamara. A
kovetkezd idézetbdl jol érezhetd, hogy az aktudlis események 2016-ban mar meny-
nyire atrajzolta a megszerzés igényét.

Zsdfia: ,Nem, csak azt akartam, sok ukrannak hamarabb van kett6s allampolgar-
saga.”

Lilla: ,Batrabbak voltak.”

Zséfia: ,Hamarabb gondolkoztak rajta, mint mi magyarok, mert amikor Magyar-
orszagon voltam tavalyel6tt, tavaly+/.”

Aniké: , Tavaly”

Zsdfia: ,Tavaly februarba, akkor jottem ra, amikor kijelentették, hogy tizenha-
romezer itteni kiilhoni magyar vette fel az allampolgarsagot, oszt még a magyarok
koztiik sincsenek, akik tényleg magyarok itt nalunk, és még most adjak be mint hal-
lom nagyon sok olyan magyar, aki tényleg magyar a leszarmazottja, a nagyapja, déd-
nagyapja, és még mindig gondolkozik, hogy beadja, vagy még most akarja, vagy most
adta be, csak ezzel ennyit akartam.”

Aniké: ,Es nem kapja megfele.”

Zséfia: ,Vagy még nem kapja megfele, ez meg a masik, igen.”

Az elvandorlas kényszerhelyzetét nemcsak a katonakoételes férfiak és azok csa-
ladjai élték/élik meg, hanem azok a magyarorszagi nyugdijban részesiil6k is, akik
igényelték a sokkal jobb 6sszeggel jaré magyarorszagi nyugdijat, de 1ényegében
életvitelszerlien Karpataljan tartézkodtak. Erre azért kényszeriilnek a karpataljai
nyugdijasok, mivel az ukrdn allam 4ltal foly6sitott nyugdij dsszegének legtdbbszor
akar a hat-nyolcszeresét is megkapjak. Az ukrajnai nyugdijakbol csak azok tudnak
megélni, akik mellette dolgoznak, esetleg haztaji gazdalkodassal foglalkoznak, vagy
a tobbgeneracios egyiittélésnek koszonhetden a fiatalok segitik az id6sek megélhe-
tését. A magyarorszagi nyugdijfolyésitashoz sziikséges, hogy az illet6 életvitelsze-
rlien az adott orszagon belil tartézkodjon. Ennek ellendrzésére kordbban kisebb

*http://www.karpataljalap.net/?q=2017/07/05/szelsoseges-felvonulok-es-kettos-allampolgarsag
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hangsulyt fektetett a magyar biirokracia, de az egyre tobb nyugdijast érint6 kettds
életvitel miatt minden lehetséges médon ellendrzik az adott helyen tartézkodas té-
nyét. Vagyis az a személy, aki alland6 lakcimmel és magyarorszagi nyugdijjal rendel-
kezik, az a szigoritdsok miatt kénytelen valédban életvitelszer(ien a bejelentett cimen
tartézkodni. Az ellendrzés kiilonb6z6 médon torténik: részben a helyi polgdrmeste-
ri hivatal dolgoz6i, vagy a helyi postas tanusitja, hogy valéban gyakran jelen van-e
az illet6 személy a telepiilésen, illetve mindezek mellet olykor a bejelentett lakcim
szomszédjait is megkérdezik. Leginkdbb az ukran-magyar hatarmenti 6vezetben
jellemz6 ez az erds szigoritas, de Magyarorszag tobbi régidjara is kiterjesztették az
ellendrzést, viszont nem olyan intenzitassal, mint a szabolcsi régiéban. A szigoritas
miatt tobb nyugdijas kénytelen elsé izben ideiglenesen t6bb idét tolteni Magyaror-
szagon, majd ezt a hosszabb kint tartézkodast, korkoros migraciét gyakran koveti
a végleges koltozés. Ezt a valtozast a beszélgetdk tobb {zben is felemlegették, és azt
is megjegyezték, hogy az ilyen jellegli kényszeres helyvaltoztatast tobb karpataljai
magyar idés nehezen éli meg. Egy fent vazolt rendszer szigoritasat is kijatszé esetet
olvashatunk a kovetkez6 idézetben, amelyben a karpataljai magyarsagra jellemzé
leleményesség ismét bebizonyosodik: egy nénike az ukran-magyar hataron térténd
cserekereskedelmet hasznositotta a nyugdija megszerzéséhez.

Anna: ,Ez viszont, ez viszont egy nehéz dolog, mert nekiink is a rokonaink most
prébaltak megkapni Magyarorszagon a nyugdijat, és nem nagy sikerrel, mert, hogy
ugye ott kell tartézkodni, ahova be van az ember jelentve, ott kell tartézkodni. Hal-
lottam egy olyan torténetet is, hogy a nem tudom hany éves nénike, azt csindlta,
ide volt bejelentve Surdnyba, valamelyik faluba, nem Suranyba volt bejelentve, és
minden egyes nap dtment, de csak dtment. Vitt egy kis ezt-azt, leiilt az egyik 16cara,
és beszélgetett a falubéliekkel. Senki nem tudta, hol lakik, de 6 ott iilt, beszélgetett
mindenkivel, megvolt mar a kapcsolati haléja, és amikor jottek a nyugdijat hozni,
akkor kérdezték is: Hat Ilonka néni? Ja, [lonka néni. Hogyne tudnank ki az, jaj, adja
ide, majd mi odaadjuk. Es mindenki tudta, hogy Ilonka néni, majdnem, hogy nem
suranyi. Tehat, hogy ezt igy is meglehet oldani. Minden nap szépen atbiciklizett a
hataron Asztélybdl. Es ott iilt minden nap, nem kellett neki+... De van, aki muszjj,
hogy atkoltézzon. Es az a baj, hogy most mar nemcsak a fiatalsag, hanem most mar
a nyugdijas korosztdly is inkabb atkoltozik, hogy akkor ott kapja a nyugdijat. Mert,
hogy eddig ugy volt ugye, megkaptak, megkaptak. Juj, de j6! De most mar ellendrzik,
is tehat+..”

A karpataljai magyar idések korében tehat egyre inkabb elterjedt a magyaror-
szagi nyugdij megszerzése. Ez a lehet6ség nem mindenki szamara elérhetd, ugyanis
magas 6sszeggel jar az igyintézés. A kettds dllampolgarsag megszerzése utan a kolt-
séges lgyintézést kovetéen nyolc-tizenkét hdnapos varakozasi id6é utdn itélik meg
a magyarorszagi nyugdij folydsitasat, miutdn Ukrajndban lemond minden tulajdo-
naroél és az allampolgarsagarol is. Ezzel egyiitt az ukrajnai nyugdijardl is kénytelen
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lemondani. Tehat tébb mint félévig az igénylének semmilyen nyugdija nincs, és ha
pozitivan értékelik kérelmét, akkor egy 6sszegben visszamendleg a kérelem napjaig
megkapja a szamara megitélt 6sszeget. De el6fordul olyan eset is, hogy visszautasit-
jak az igénylést, és igy nyugdij nélkiill maradhat az illetd. A visszautasitast kovetéen
az illetékes fellebbezhet, de ezzel még tobb jarulékos koltséggel jar az igénylés. A
gyakori kudarcok illetve a végleges koltozés félelme miatt egyre kevesebben donte-
nek a magyarorszagi nyugdij megszerzése mellett. Az igénylés koltségei miatt csak
egy bizonyos réteg szdmara valik elérhet6vé ez a kett6s allampolgarsagbol szarmazé
elény.

A beszélgetések vezérfonalaba iktattuk be azt a kérdést, mely az etnicitast és a
nacionalizmust hivatott el6hivni. A kérdés 1ényegében arra kérdezett ra, hogy a részt-
vevOk koziil barki tapasztalt-e olyat, hogy ismerd&seik koziil a valtozé ukran politikai
illetve gazdasagi helyzetben atalakult a viszonya a magyar etnikumhoz, és esetleg a
korabbi szélséséges ukran nacionalizmust felvaltotta a magyar szimpatia. A koévet-
kez6, valamint a tobbi esetekben is arra hivatkoznak a résztvevdk, hogy leginkdbb
a nyelvhasznalaton keresztiil valik leginkabb érzékelhet6vé a valtozas - a korabban
(csak) ukranul tuddk egyre tobben kezdtek el magyar nyelven tanulni. Tehat a kovet-
kez6 valaszban a nyelvhasznalaton keresztiil valt érzékelhet6vé az a nézépontvaltas,
amelyben az addig tapasztalt magyar etnikumtdl széls6séges elzarkozast a nyugdij
megszerzésének folyamatdban felvaltotta a magyar szimpatia. Egy gazdasagilag el6-
nyosebb lehetdség igénylése alakitotta az illetd etnikai kategéridkban gondolkoda-
sat, és az addig csak negativ kévetkezményekkel jaré etnikumtdl elzarkdzas atvaltott
a kategoridhoz tarsitott pozitiv el6ny kovetkeztében. A diskurzusban arra utalt az
egyik adatkozld, hogy féként az ilyen hirtelen valtast az értelmiségi rétegen beliil
tapasztalta leginkdbb, amely helyi szinten gyakran az egészségiigyben dolgozodkat
(orvosokat, apolokat), pedagégusokat vagy egyéb fontosabb hivatali posztot betolté
személyeket jelent.

Magdolna (néi fodrdsz, nyugdijas 61 éves): ,Volt olyan, olyan az intelligenciabdl
ugye, aki meg se akart szélalni, egy szo6t se+... Nem mondok neveket. Hat bizony,
most mar ugye Magyarorszagra jar hetente: a nyugdij rendezése, ez az, igyhogy.”

Moderdtor: ,Az értelmiségi réteg? Azt tetszett mondani?”

Magdolna: ,Igen, igen.”

Moderdtor: ,,Aha. Tehat f6ként azokban a korokben volt.”

Magdolna: ,Igen, akkor nem akart meg se sz6lalni magyarul.”

Eniké (tandr, 34 éves): ,Egy ilyen példaul nekem is van egy 6 holgy elmult hatvan
éves, és 6 nagyon-nagyon régéta, hat mar vagy htisz éve biztos, hogy ismerem. En
is, a csalad is. Szamunkra furcsa volt, mert+... Soha egy sz6t sem beszélt magyarul,
de tényleg, egy szét sem, csak ukranul. Még Ggy is tett, mint aki nem érti. Most ugye
a politikai valtozasoknak készonhet6en, ugye elmult hatvan, jél jonne a magyaror-
szagi nyugdij, kideriilt az 6 édesapja magyar, de hogy olyan szinten, hogy 6k otthon
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az apjaval magyarul beszélgettek. Csak ugye nem Beregszaszban sziiletett, és mesz-
szirdl jott ember barmit mondhat+... Annyira nem messze, de Beregszaszi jarasnak
az egyik falujaba, és, és az 6 édesapja teljesen magyar volt, és 6k otthon magyarul
beszélgettek, és ezt egy x éven at senki nem tudta. Ez mar csak akkor deriilt ki ugye,
mikor lehet6ség akadt arra, hogy, hogy magyar allampolgarsagot szerezhessen. Ez
azért ugy+... Igen, és ilyenre nagyon sok példa van.” (FCS6)

A rétegbeli killonbségek mutatkoznak tehat az dllampolgarsag megszerzésébol
adddo elényok kihasznalasa kapcesan. A kiilfoldi munkavallalds mindenkinek adott,
de a nyugdij megszerzése mar réteg specifikus. Az idésebb korosztalyban az el6ny6-
sebb nyugdij megszerzése az egykor, illetve még a mai napig az értelmiségi rétegbe
tagozddok (szellemi foglalkozastiak) szamara sokkal inkabb elérhetd, illetve a meg-
itélt nyugdij is pozitivabb ennek a rétegnek. A leginkdbb szembet{ing eset, amikor
valaki pont a beosztasa miatt - és a beosztasan keresztiil 1étrejott kapcsolatrend-
szerén beliil - volt ,kénytelen” csak az allamnyelven kommunikalni, majd ezt alakit-
va iktatja be kommunikaciéjaba a jobb elényokkel jar6 etnikum nyelvhasznalatat,
esetenként felelevenitve az addig elhallgatott szarmazasat. A kisebbségi etnikum
esetén nyelvhasznalattdl valé elzarkézas ténye egyet jelent az etnikumhoz tartozas
tagadasaval, vagy legalabbis az ,alattomos” elhallgatasaval. A nyelvhasznalat tehat
ebben az esetben is az etnikumhoz tartozas indikatora, és jelzi, hogy az adott illetd
részt kivan-e venni az etnikai kategdriaba tartozas tényével, vagy sem. Az identitas
képlékenységének igazolasara tokéletes példajava valik egy olyan orvos, aki élete
legnagyobb hanyadaban munkaja soran csak az ukran (esetleg orosz) nyelvet hasz-
nalta, am a jobb nyugdij érdekében az addig csak ukran nyelvhaszndalatat és ukran
etnikumhoz erés vonzalmat a magyar etnikumhoz ragaszkodas valtja fel. Ez a jelen-
ség tobbes kotdédési személyek szamara, illetve azok szamara, akik az allamalkotd
nemzet kapcsolathaléjdban kénytelen boldogulni ez természetes, am azok szamara,
akik csak a ,magyar vilagban” (Hires-Laszl6 2016, Brubaker és mts. 2011, Enyedi
1993, Kantor 2000, Brubaker 2001) élik mindennapjaikat kevésbé

A nyugdij mellett a magyarorszagi jobb egészségligyi ellatas egy ijabb olyan le-
het6ség, mely a kettés allampolgarsagon keresztill a korkoros migraciot serkenti,
majd a végleges kikoltozést eredményezheti. A lehet6ség abban rejlik, hogy az adott
illetének magyarorszagi bejelentett lakcimen tdl az egészségiigypénztarban igényelt
TAJ-kartyanak a koltségeit havi rendszerességgel sziikséges fedezni, amennyiben
nem nyugdijas, kiskord vagy a magyarorszagi munkaltat6ja fedezi ennek koltsége-
it. Az Ukrajnaban uralkodé rossz gazdasagi helyzet nemcsak az egészségiigy ellatas
infrastrukturajat tette tokre, hanem a j6 szakképzettséggel és szakértelemmel ren-
delkez6 orvosok is kiilfoldon vallalnak munkat, vagy végleg elhagyjak az orszagot
csaladjukkal egyiitt. Errdl szél a kovetkezo idézet is, az adatkozld, aki felvetette a
kérdéskort, érintett volt, és egy komolyabb m{itét valamint kezelés kovetkeztében
tapasztalta ennek a mechanizmusat, illetve az ellatdsban tapasztalt kiillonbségeket,
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elényoket. Erre a pozitiv élményre épitve alakult ki a sokkal ersebb érzelmi kapcso-
lata a magyar allampolgarsaghoz és az egész allamhoz.

Eszter (éjszakasneveld, 42 éves): ,Igen. Nem tortént veled olyan dolog, mint ve-
lem, és én ott taldltam meg a biztonsagot, és mai napig is inkdbb oda huz a szivem,
ugyhogy.”

Moderdtor: ,Az egészségligy miatt nem?”

Eszter: )6, hogy nem olcsd, mert ugye a fél havi fizetésem, de akkor is, inkabb oda
fizetem, mert itt sajnos, hogy mar innen az orvosok is kivandoroltak, kimentek, itt
mar nem talalsz egy-egy+..." (FCS3)

Az el6z6 idézet el6zményeként hangzott el az lokalis identitast hangsulyozé vé-
lemény, melyben résztvevd azt hangsulyozta ki, hogy 6 nem szeretné igényelni az al-
lampolgarsagot és semmilyen formaban igénybe venni az ezekbdl ered6 eldnyoket.
Az illet6 nem beregszaszi lakos, hanem a kdrnyez6 telepiilésen él és oda is két éve
hazasodott egy koriilbeliil szaz km tavolsagrdl, a szérvany térség egyik telepiiléséral.

Lilla (kollégiumi neveld, 29 éves): ,Hat én Uigy vagyok ezzel az egész allampolgar-
saggal, hogy én magyar vagyok, 6 magyarok leszarmazottja, én isten tudja meddig
vissza tudom vezeti a csalddfamat, nadlunk mindenki magyar, és magyarul gondolko-
dok, magyarul imadkozok, de én nem vagyok kettds allampolgar, s6t nem is szeret-
nék kettds allampolgar lenni. Nekem elveim vannak, én karpataljai vagyok, nem azt
mondom, hogy Ukrajndban élek, hanem én karpataljai vagyok, és én itt szeretnék
élni, azt szeretném, hogy a csaladom is itt maradjon. Es én mindent megteszek azért,
hogy mi itt is maradjunk, én nem szeretnék sehova elmenni, én itt érzem jol magam,
itt sziilettem itt szeretnék meghalni, és Magyarorszagtdl semmiféle tAmogatast nem
kérek, se nyugdijt, se fizetést semmi, én ha megyek, akkor csak rokonlatogatoba, és
arra nekem boéven elég a vizumom, ami az ukran tutlevelembe van, én nem szeretnék
kettds allampolgar lenni.”

Erre a domindns kijelentésre érkezett tehat az a valasz, hogy az élethelyzetek
sok mindent atrajzolhatnak, és a véleménye, az érzelmi kotédése is abba az iranyba
mozdulhat el, ahonnan nagyobb biztonsagot kap a nehezebb helyzetekben. Az erds
lokalis érzetet és egyuttal az dllampolgarsaghoz vald viszonyt, tehat egy mindenna-
pokban atélt élethelyzet markdnsan atrajzolhat, és felvalthatja egy masik helyhez,
allampolgarsaghoz val6 ragaszkodas.

A vandorlas kovetkezményeirdl egyszer sem kellett az adatkozléket kérdezni:
automatikusan vetették fel a tendencidkat - az itthon maradas lehet6ségét és kény-
szerét, valamint az elvandorlas okait és kovetkezményeit egyarant megvitattak.
Karpataljai boldogulassal kapcsolatban két vélemény is megjelent az iskolazottsag
Osszefliggésében: egyesek szerint azok koltdznek el, akik tanultak és jo végzettsé-
glikkel, szakértelmiikkel itthon nem tudnak mit kezdeni, masrészt azok az egykori
iskolatarsak, akik az atalagon alul teljesitettek és az itthon maradashoz nem volt
elég ,tudasuk”. Vagyis az elvandorlas mindenkit érint, fiiggetlentl az iskolazottsag-

HIRES-LASZLO KORNELIA: Etnikai kategdridk és a migrdcid dsszefiiggései... 133



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 » DOI 10.18392/metsz/2017/5/8

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

tol, vagy szakértelemtdl. A leghangsulyosabb a beszélgetésekben az iskolazottsag és
az elvandorlas 6sszefliggésében az ukran nyelvtudas - amennyiben valaki nem sa-
jatitja el kell6képpen az allamnyelvet, az jobban rakényszeriil az elvdndorlasra. De
egyik adatkozl6 arra is hozott példat, hogy ukran nemzetiségii ismerdse csak és ki-
zardlag kilfoldon tervezi a jovdjét. Egy a napokban bemutatott Research & Branding
Group fliggetlen kutatdcsoport altal 2017 jiniusadban végzett szociolégiai kutatas
adatai szerint Ukrajna lakossaganak 33%-a szeretné végleg elhagyni az orszagot®.

Aniké (kollégium igazgatdja, 53 éves): ,Mert Ukrajnaba megélni nem lehet a mai
napra, mindenki tudja te is tudod, te is, te is, hogy fizetésbdl, itt mar csak azok ma-
radnak, akik vagy nem tudnak elmenni, vagy vagy+/.”

Lilla: ,Nem teheti meg.”

Aniké: ,Vagy nem akar, mer olyan is van, aki nem akar”

Zséfia (éjszakai neveld, 39 éves): ,En nem akarok.”

Eszter: ,En se. [nevet] Hidba lehet, hogy ott jobban érvényesiilne az ember.”

Aniko: ,Sziviik szerint senki nem akarna innént elmenni.”

Eszter: ,Van olyan ismerdsom, aki kimondottan azért tanul, mert el akar menni,
és ukran.”

Aniko: ,Mert el akarnak menni.”

Eszter: ,Nem érdekli azt, hogy 6+... Ukrajndba ugye nem leli a helyét.”

Aniké: ,Mert nem tud megélni.”

Eszter: ,Igen.”

Aniké: ,Miért akar, miért akar elmenni egy ember a sziil6f6ldjérdl, miért vagyik
el, mert latja, hogy 6 csak dolgozik, dolgozik, dolgozik, nincs semmije, nem halad
sehova.” (FCS3)

A legnagyobb erdsit6 tényezod, mint ahogy az elemzés kezdetén is emlitettiik, a
jobb megélhetés, az Ukrajndban jellemzé alacsony bérezés a nyugati orszagok bére-
zéséhez viszonyitva sokkal alacsonyabb. Ez a viszonyitasi lehetdség korabban nem
volt jelen a térségben - vagy ha igen, akkor kisebb hangsullyal - de napjaikban mar
ebben a viszonylatban torténik az 6sszehasonlitas az egyre tobb mobilitas lehet6-
séget nyujto lehetdségeken keresztiil. Az interjuk készitésekor még csak a kettds
(ukran-magyar) allampolgarsagon keresztiil tudtak legegyszeriibben utazni illetve
kiilfoldon munkat vallalni, 2017 nyarara mar az ukran allampolgarok vizummen-
tesen utazhatnak Eurépai Uni6 orszagaiba, illetve egyre tobb kedvezményt adnak a
kiilfoldi munkavallalas terén is azok szamara, akik csak ukran allampolgarsaggal és
az Uj biometrikus utlevéllel rendelkeznek.

5 http://rb.com.ua/rus/projects/omnibus/9184/
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5. Osszefoglalas

A migracié pont ugy, mint az etnicitas tobb szempontbdl is atitatja a karpataljai ma-
gyarok hétkdznapjait. Az elvandorlast els6sorban a csaladegyesités és a jobb megél-
hetés miatt valasztjak els6sorban a karpataljai magyarok. Ezekre a motivald ténye-
zOkre az ukrajnai bizonytalan helyzet még fokozottabb hatassal van, melyben egy
Ujabb pluszt jelent a kettds allampolgarsag megléte és igénybevétele. A migracioban
fiatalabb generacio6 a leginkabb érintett, de lathattunk egy-két ellenpéldat is, ahol
épp a fiatalabb generacid gondolta ugy, hogy kdtelessége a helyben maradas. A kar-
pataljai magyarok helyben maradasa érdekében a Magyar Kormany tobb tamogatasi
politikat is kidolgozott (tobbek kozott a legfontosabbak az Egan Ede terv, Bethlen
Gabor Alap palyazatai stb.), hogy pont a migracié leger6sebb motivaciojat, a jobb
megélhetés miatti elvagyddast semlegesitsék. Az id6sebb generacidt is érint6 nyug-
dij miatti kényszeres elkoltozést serkentette viszont a magyarorszagi szigoritasok.
Megoldas lehetne, ha nemcsak az aktiv korosztalyuak, csaladosok szamara (iskolaz-
tatas, nagycsaladosok tAmogatasa) dolgoznanak ki tamogatast, hanem a nyugdijaso-
kat is megcéloznak, és egy palyazati keretet kiilonitenének el nyugdijak kiegészité-
sére. A helyben maradas masik fontos tényezdje az allamnyelvtudas. Az ukran nyelv
elsajatitadsa még mindig megoldatlan kérdés, és a nyelvet iskolai keretek kozott szin-
te lehetetlen megtanulni megfelel§ szinten. Az Ukran Allamnak ugy téinik nem is cél-
ja, hogy a kisebbség masodnyelvként sajatitsa el azt. Az ukran nyelv tanitasanak
ésszert, korszerii metddusanak a kidolgozasa volna célravezetd, mivel ezzel a jovo
nemzedék helyben maradasanak a jov6beli boldogulasat oldhatnak meg. Az elvagyo-
das és helyben maradas a karpataljai magyarok életében mindennapos téma, a hét-
koznapi etnicitas vizsgalataban kimagasl6an magas szereppel bir pont tigy, ahogy a
megélhetési problémak is.
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Az ismerostol az igaz baratig:
baratsagkép egyetemistak korében

GYORFI KINGA!

ABSZTRAKT

Dolgozatom détletét Albert Fruzsina és Ddvid Bedta Embert bardtjdrdl - A bardtsdg szocioldgid-
ja cimii kényve adta. Arra vagyok kivdncsi, hogy a tdrsadalmi téke jellegzetes formdja, a bardt-
sdg hogyan jelenik meg és milyen jelentéssel bir a csikszeredai Sapientia és a budapesti ELTE
alapképzésben résztvevd hallgatéinak kérében. Kvalitativ médszerként a fékuszcsoportos inter-
jut vdlasztottam.

Bdr a két helyszin dsszehasonlitdsdtdl nagyobb kontrasztokat vdrtam, azt taldltam, hogy a
bardtsdg a megkérdezett fiatalok kérében univerzdlis érték.

KULCSSZAVAK: fiatalok, bardtsdg, homofilia, multiplexitds, internet, konfliktusok

ABSTRACT

From an acquaintance to a true friend - the idea of friendship
among university students

The idea of writing my essay comes from the book ‘Embert bardtjdrél - A bardtsdg szocioldgidja’
written by Fruzsina Albert and Bedta Ddvid. I am especially interested in the appearance and
significance of the typical social capital, i.e. friendship, among the students of the Sapientia
University of Miercurea Ciuc (Csikszereda) and that of the ELTE (Budapest). In order to
investigate the phenomenon of friendship, I chose a qualitative strategy, namely focus group
research.

Although I have expected greater contrasts by comparing the students of these two distinct
locations, I have found that friendship among the interviewed young people constitutes uni-
versal value with more common than different patterns.

KEYWORDS: youngsters, friendship, homophily, multiplexity, internet, conflicts

Bevezetés

A kutats 6tletét Albert Fruzsina és David Beata: Embert bardtjdrdl - A bardtsdg szo-
ciolégidja cim(i konyve adta, a szerzok irodalmi, filozo6fiai mtivek és illusztraciok tiik-

! Mesterszakos hallgatd, Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem, Kommunikaci6 és kozkap-
csolatok szak.
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rében mutatjak be a baratsagrdl valé gondolkoddas valtozasait, amely segitségemre
volt a torténeti attekintés kapcsan, tovabba a jelenre fokuszalva a kozos kutatasaik
alapjan szamos a baratsagok alakuldsaval kapcsolatos érdekes kérdést érintenek. A
fenti konyv vonatkozasaban, dolgozatomban azt vizsgalom, hogy a tarsadalmi téke
jellegzetes formaja, a baratsag hogyan jelenik meg és milyen jelentéssel bir egy meg-
hatarozott tarsadalmi csoport, a fiatalok kérében. Ugy értékelem, érdemes és hasz-
nos a baratsag témakorével foglalkozni, mert magas prioritdsa van a tagabb kapcso-
latrendszeriikben, illetve hatast gyakorol az életmindségre is.

Az ember életében jelentds szerepet toltenek be a tarsas kapcsolatok, interakci-
0k, erds és gyenge kotések altal jellemezhetd csaladi, rokoni, hdzastarsi és partneri,
munkahelyi, ismerdsi, illetve barati viszonyok. A formalis és informalis kapcsola-
tok altal kialakulé szocidlis készségek és identitds er6sen meghatarozzak az egyén
jellemét, értékrendszerét, normainak 0sszességét, illetve a kiillonboz6 tarsadalmi
csoportokkal, vallasi és politikai eszmékkel valé azonosulasat. Emiatt az életiink
torténete mozaikszertien agyazddik be az identitdsunkat meghatarozé kozosségek
torténetébe (Maclntyre 1999). Annak ellenére, hogy az életkori sajatossagok, illetve
a nyitottsag, a baratsagossag tarsadalmunkba normaként valé bedgyazddottsaga va-
lamilyen szinten megkoveteli a tarsasagi életet és tdmogatd attitlidot, a statisztikai
adatok alapjan is arra kévetkeztethetiink, hogy a fiatalok kozott is viszonylag sokan
maganyosak, kapcsolatszegények (Albert - David 2007).

A szocioldgiai felmérések azt bizonyitjak, hogy a tobb pénz, rendezett anyagi hat-
tér novelheti az elégedettség érzetét az emberekben, de az emberek boldogsagat
kevéssé befolyasolja. A pozitiv érzések inkabb a baratokhoz, kiterjedt rokonsaghoz
kothetdk (Christakis - Fowler 2010). A baratsag hatast gyakorol az objektiv és szub-
jektiv életmindségre is. Akinek van bizalmas baratja, az nagyobb eséllyel tartozik
kedvezdbb poziciét képviseld tarsadalmi csoporthoz, réteghez, és annak masokhoz
viszonyitva relative kevesebb hatranyt, szlikséget kell elszenvednie a tarsadalmi
egyenl6tlenségi viszonyokban (Utasi 2000). Albert Fruzsina és David Beata a 2004-
ben végzett kutatdsukban azt talaltdk, hogy a magyarorszagi ciganysag korében a
személyes kapcsolatoknak és az ezekbdl szarmazdé kapcsolati tékének kiemelt jelen-
tésége van. A tuléléshez sziikséges erdéforrasokhoz val6 hozzaférést segitik, ezaltal
csokkentik a hajléktalanna valas esélyeit (Albert — David 2007). Erdélyi viszonylat-
ban is kimutatott tény, hogy az informalis kapcsolatok anyagi t6kévé konvertalha-
tok, errdl szamol be Balint Gyongyvér Foglalkoztatdsi stratégidk Hargita megyében
cimi konyvében. Az emlitett térségben miikod6é harom koézepes vallalkozast vizs-
galt munkaadoi és munkavallal6i oldalr6l. Eredményei alapjan a kutatasi el6zmé-
nyeihez képest magasabb, 54-77% kozott volt informadlis uton val6 alkalmazasok
aranya (Balint 2011). Péter Laszl6 ravilagit Balanbanya hatranyos varosrészének,
»Texasnak” (beszél6 név, a texasi szegény identitast a tobbség alakitja a cimkézés és
a stigmatizalas révén) a tarsadalmi és lakéhelyi szegregalddasat vizsgalva. A banya
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megszlinésének kovetkeztében az el-elmaradd, majd teljesen leépiilé kapcsolatok
hidnyat veszteségként értelmezik. A barati kotelékek elszakadasat kiilsé, altaluk alig
ellendrizhetd oknak tulajdonitjak: bezartak az tizemet (Péter 2003).

A tovabbiakban néhany klasszikus szerzé gondolatat foglalom dssze arroél, hogy
milyen tapasztalatok alapjan és hogyan itéli meg a baratsagot, majd a kutatds mod-
szertani alapjat és a kutatasi kérdéseket vazolom fel. Vezetd kutatasi kérdések: a
megkérdezett egyetemistdk miként definidljak a baratsag fogalmat; milyen priori-
tdsa van a baratsagnak a tagabb kapcsolatrendszeriikben; milyen az idedlis baratrél
alkotott képiik; hasonlésagok vagy kiilonboz6ségek mentén szervezédnek-e a ba-
rati kapcsolataik; 1étezik-e multiplexitas a baratsdgban; milyen tipusd konfliktusok
meriilnek fel, illetve mi az, ami a baratsag végéhez vezethet; van-e tapasztalatuk az
interneten szerzett baratsagokra vonatkozoéan. Az empirikus adatokat a kutatasi
el6zmények tiikkrében ismertetem.

1. Baratsagdefiniciok a tirsadalmi kontextusok mentén

1.1. BARATSAG EGYKOR. RAHANGOLAS

A baratsagdefiniciok attekintése kapcsan az tiinik fel, hogy a baratsag az egyes torté-
nelmi korokban eltér6 fontossaggal bir. A csaladdal ellentétben ennek a kapcsolatti-
pusnak olykor azonos korokban és tarsadalmakban is eltér6 jelentéséget tulajdoni-
tanak. Mig Platon és Szokratész baratsag-meghatarozasainak kozéppontjaban a
vagy allt, Arisztotelész a baratsagot a leglényegibb szeretetfajtaként emliti: a ,joval”
és ,széppel” asszocialta, meghatarozasaban értékké finomitotta. A Nikomakhoszi eti-
ka cimii kényvében a baratsag harom formajarol ir: a hasznossagon alapul6 baratsa-
gok leggyakrabban az idsek kozott kottetnek, a kellemes érzésekbdl fakadoak az
ifjak kozott jonnek 1étre. A baratsag harmadik formaja pedig az igaz baratsag, ,az
erkolcsileg jo és az erényben egymashoz hasonlé emberek baratsaga. Ezek egyfor-
man kivanjak egymas javat, éspedig csupan azért, mert mind a ketten j6 emberek -
mar énmagukban véve is” - ez a fajta baratsag ,nemcsak sziikséges, hanem erkolcsi-
leg szép is: aki szereti a baratokat, azt dicsérettel illetjiik, s ha valakinek sok baratja
van, azt szép dolognak tarjuk” (Arisztotelész 1987: 215-216).

Hamvas Béla a XX. szazad kozepén egyfajta tarsadalomkritikat fogalmaz meg arra
vonatkozoéan, hogy az antik vilagban senki nem feledkezett meg a baratsagrdl, ehhez
képest a XIX. szazad 6ta nem foglalkoztak ezzel a témaval: ,tegnap kinyutjtottam a
kezemet valaki felé, s nem vette észre; ma felém nyujtotta ki valaki, és én vagyok az,
aki nem veszem észre. [...] Az ok inkabb az, hogy a baratsag klasszikus kapcsolat, s a
mai ember a klasszikus kapcsolathoz kicsiny” (Hamvas 2011: 2).

A szakirodalom megkiilonbdzteti a dominansan instrumentalis illetve dominan-
san emociondlis feladatokat ellaté baratsagokat. Clive Lewis gy vélekedik: a barat-
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sag az embereknek ,inkabb meglehetésen marginalis dolog, kikapcsolédas, mellyel
kitolthetik az emberek a szabadid6 hézagjait” (Lewis 1995: 64-65). Ezzel szemben
Elaine Donelson - Jeanne Gullahorn és Michael Argyle - Monika Henderson szer-
zOparosok a személyes osztozasra és magas érzelmi befektetésre fektetik a hang-
sulyt: ,a baratsag személyes kapcsolat, amely kolcsonds gyongédségen, becsiile-
ten, tisztességen, bizalmon, nyiltsagon, hiiségen, a kapcsolat fenntartasanak kozos
vagyan alapszik” (Donelson - Gullahorn 1977 idézi Albert - Ddvid 2007: 155). Négy
kévetelménynek kell, hogy megfeleljen egy barat: ,0nkéntes segitségnyujtas, érzelmi
tamogatas, torekvés baratunk boldogga tételére, kidllni a baratunkért a tavollétében
is” (Argyle - Henderson 1977 idézi Albert - David 2007: 74).

A szocialista rendszerben még miikodott a hagyomanyos kozosségi kapcsolato-
kon alapulé tarsadalmi integracid, amely f6leg instrumentalis toltetet adott a tradi-
cionalis kapcsolatoknak. A megszoritasok- és a hianyjelenségek felszaporodasanak
ellenstlyozasaként, az optimalis objektiv életmin6ség megdrzése érdekében végett
koz6s munka, megosztas, csere és kdlcson.

A "90-es évek elején a volt szocialista allamokban a kapcsolatrendszer leszii-
kiilt. Mig a tarsadalom egy része szamara a marginalizal6dast a szegénység okozta,
a tarsadalom egy kisebb része szamara az elszigetel6dést a vagyoni novekedés befo-
lyasolta. A '96-0s év végére a jelenhez kapcsolodé elégedettség és a jovore iranyuld
optimizmus ndovekedett (Utasi 2000, Sandu 1999).

1.2. AJELENHEZ KOZELEDVE

A rendszervaltast kovet6 évekre vonatkozo informaciok tébbnyire altalanosithatéak
a volt szocialista orszagokra, azonban mara differencidltabbnak téinnek a trendek:
Magyarorszagon a kilencvenes évek végéhez képest jelentésen csokkent mindkét
nem korében a tarssal él6k aranya. Ezzel parhuzamosan a nem rokoni bizalmas kap-
csolathalézatok mérete noévekedett (Albert -David 2016), egy kordbbi kétgeneracids
kutatasabdl is kideriil, hogy az adatkozl6k kapcsolathalézataban a baratok jelenléte
a leghangsulyosabb, a legtobb emlitett személyt baratként cimkézték fel (Albert -
David 2007). A romaniai eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a bizalmas kap-
csolathdalézat tradiciondlis jellegli maradt, tobbnyire a csaladi korre szikil (IRES
2016).

Azt gondolnank, hogy a baratsag értékrendszerben val6 kiemelt helye feltételezi
a magas bizalmi szintet: a magyarorszagi felnétt lakossag korében ez tobbé-kevés-
bé megvalésul (Albert — David 2016), a romaniai felmérésbdl kidertil, hogy a kozeli
baratokban a kérdezettek fele bizik meg, bizalom szempontjabdl a baratok a kez-
el6orvos és messze a sziik csalad mogott végzik a rangsort (IRES 2016). A European
Values Survey adatai ugyancsak azt jelzik, hogy a romaniai lakossag kevésbé bizik a
baratokban, mint a csaladtagokban. A baratokat, akarcsak a szomszédokat a tarsa-
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dalmi tavolsagskalan tavol helyezik maguktdl és igy a bizalom ezen csoport irdnya-
ba alacsony szinteken mozog. Ezek alapjan csak feltételezni lehet, hogy a romaniai
feln6tt lakossag tobbsége, amikor kiemelt értékként rangsorolja az igaz baratsagot,
inkabb hianycikként irja le, mintsem olyan létez6 kapcsolatként, amelyet félt elve-
sziteni.

A mai szerz6k a modern vilag felfokozott élettempojanak, az 6nmegvaldsito élet-
formanak és gazdasagi kényszerhelyzetek tulajdonitjak, hogy nehezen jonnek létre
meghitt barati kapcsolatok. Ezek a koriilmények hozzajarulnak a baratsagdefinici-
ok kialakitasahoz, példaul ,baratsagnak mindsitik, ha azokat kizardlag valamilyen
kolcsonos érdek motivalta rendszeres egylittes tevékenység konzervalja” (Utasi
2006: 475), ezzel szemben viszont a halézatok stir(i kapcsolédasi pontjain néhany
ember igazi ,baratsagtékés”, szamtalan kapcsolattal (Barabasi 2003: 47). Utasi Ag-
nes a képzettségi kategdriak mentén tudta elkiloniteni ezt a differencialt jelenséget,
felmérésének eredményei szerint az alacsony iskolai végzettségiiek felének nincsen
baratja, és ez az arany fokozottan csokken az iskolai végzettség magasabb szintjein,
tehat a fels6foku végzettségliek csupan egytizedének nincs baratja (Utasi 2006). Al-
bert Fruzsina és David Beata a tarsadalmi osztalyba val6é 6nbesorolas alapjan talalt
osszefliggést: minél magasabb osztalyba sorolja magat a kérdezett, annal tobb bara-
tot emlit, az alsé osztaly atlagosan 2,5, a munkasosztaly 2,3, als6 kdzéposztaly 3, ko-
zéposztaly 3,8, a felsd kdzép- és felsGosztaly 5,3 baratot emlit (Albert - David 2016).

A kvantitativ kutatasok a baratok szama esetén jellemz&en magas szorasrol (4,8-
12,5) szamolnak be (Albert - David 2016). Egyénenként eltéré médon definialjuk a
baratsag fogalmat, valdszintileg eltéré mindségi kapcsolatként élik meg azok, akik
harom baratrdl szamolnak be, mint azok, akik tobb tucatrél. Nem egyforman jellem-
zi a benséséges érzelmi kapcsolodas (Utasi 2002). Claude Fisher - Robert Jackson
- Lynne McCallister az elkdtelezett és a kényelmi baratok fogalmat hasznalja a bara-
tok kozti kontraszt megerdsitésére. Ugy véli, a kényelmi baratsagokat a kornyezeti
tényezok tartjak fent, ezért hamarabb felbomolhatnak (Jackson - Fischer - McCallis-
ter 1977). Hogyha azonban a két tényezds modellnél erésebben széthuzzuk az ugy-
nevezett baratsagskala fokozatait a kovetkez6 csoportokat kiilonithetjiik el: ismerds
- cimbora - haver - barat - igaz barat (Albert - David 2007). Az ,igaz barat” az,
akinek megvalasztasa az életkor, tarsadalmi statusz, és értékek homogenitas elvei
mentén szervezddik. Mindez annak készonhet6, hogy a baratsagok sokszor az utak
keresztez6désében: iskolaban, munkahelyen, szomszédsagban jonnek 1étre (Angel-
usz - Tardos 1991).

Utasi Agnes definicidja szerint a ,bizalmas kapcsolatok korén beliil a csaladi-ro-
konsagi kotelékek mellett legjelent6sebb a baratsag. A baratsag olyan valasztott
kapcsolat, amely formalizalt keretek nélkiil is szolidaritast, kdlcsonos eréforraso-
kat, tarsadalmi integritast eredményezhet. Nem segiti jogi, intézményi szabalyozas
a kapcsolat fennmaradasat, tobbnyire mégis eredményesen miikddik” (Utasi 2002:
4). A tovabbiakban tehat a baratsag fogalmanak koncipialasaként a skala csticsan
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elhelyezkedd ,igaz barat” cimkére gondolunk, amely a szabad valasztasokon, szoli-
daritason, személyes osztozason és magas érzelmi befektetésen alapul6 kolcsonos
bizalmi kapcsolat (Utasi 2002).

Az igaz baratsag és a szubjektiv életmindség mértéke kéz a kézben jarnak: Ni-
cholas Christakis és James Fowler szerint egyrészt a kapcsolatok l1éte tesz boldogga,
Jjutalomként éljiik meg, hogy id6énket barataink vagy csalddtagjaink tarsasagaban
tolthetjiik el”, masrészt ezen kapcsolatok ,fogékonnya teszik az embert az érzelmi
megfert6zésre, tehat példaul arra, hogy a baratunk érzelmi allapota hatassal legyen
a miénkre” (Christakis - Fowler 2010: 67). Mivel az érzelmi megfert6zés szempont-
jabol a kozvetlen kapcsolat igen fontos: embertarsaink boldogsaga annal nagyobb
hatassal van rank, minél kozelebb vannak hozzank. Az egyén boldogsdga minden
boldog barattal 9%-ot né, illetve minden boldogtalan barattal 7%-ot csokken (Chris-
takis - Fowler 2010).

De mi torténik, hogyha nem adott a fizikai kézelség? Junghyun Kim és Jong-Eun
Roselyn Lee azt targyalja, hogy a Facebook ismerd&sok szama és a pozitiv 6nbemu-
tatas novelheti a felhasznalé szubjektiv jolétét, azonban ez a boldogsag adag nem
valdszind, hogy érzékelhet6 a tarsadalmi tAmogatottsagban. Masfeldl az szinte 6n-
bemutatas viszont ndvelheti azt a fajta boldogsagot, amely a tarsadalmi tdmogatott-
sagban gyokerezik és a Facebook baratok biztositanak kiilonb6z6 visszaigazolasok-
kal, mondjuk lajkokkal (Kim - Lee 2011).

Az 1j technoloégidk széleskori elterjedése nem csak a kommunikacids szoka-
sokat, hanem a kapcsolati t6kéhez val6 viszonyuldsokat is atformalta. A személyes
jelenlét, a foldrajzi kozelség fontossaga megvaltozott. Egyre tobb helyzetben hagyat-
kozunk technikai eszkdzokre, ha kapcsolatba szeretnénk 1épni egymassal: sem tér-
ben, sem idében nem kell mozgésitani egymast ahhoz, hogy kommunikalni tudjunk.
A digitalis alapti kommunikacids technikak segitenek azoknak a tarsadalmi haléza-
toknak a fenntartdsaban, amelyekbdl példaul a lakéhely- vagy munkahelyvaltozas
miatt kiszakadtunk. Az Egyesiilt Allamokban tébben vizsgaljak ezt a kérdéskort.
Egyesek szerint az internet nem képes érzelmekben gazdag kapcsolatot létrehozni,
igy az ezekre forditott id6 az els6dleges csoportokra forditandé idébdl vesz el, az
emberek elszigetel6dnek egymastdl. Masok ennek az ellenkezéjét allitjak, vagyis azt,
hogy az internet segit a kapcsolatok dpolasaban, masrészt 0j ismeretségek johetnek
létre online (David - Albert 2007).

Gustavo Mesch szerint a tarsadalmi sziikségletek hatarozzak meg az online és
offline baratsagokat is. Akinek kozeli, face-to-face baratai vannak, annak kevésbé
lesz sziiksége arra, hogy online kapcsolatokat, baratsagokat létesitsen. Masrészt
forditottan aranyos az onértékelés az online baratsagok kialakuldsaval: az online
baratsdgok szdma magasabb az alacsony 6nértékeléstiek esetében. Kopacz Ildikd
azt talalta, hogy online kdrnyezetben a fizikai vonzerd szerepe csokken, igy az ala-
csonyabb vonzerdvel rendelkez6 személyek batrabbak a kapcsolatteremtésben. Az
instant tizenetek haszndlata nélkiilozi a fizikai komponens hatésat, tehat a kiilsével
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kapcsolatos gatlasok egy része megsziinik, és a hangsuly athelyez6dik a kommuni-
kalé személyiségére, intellektusara (Kopacz 2011). Azonban a vonzé kiilsejli em-
berek tovabbra is tobb ismerdssel és barattal rendelkeznek, mint a kevésbé vonzé
kiilsejliek, vagyis a fizikai vonzerd hatdsa nem hagyhato teljesen figyelmen kiviil az
internetes kontextusban sem. Az online térben az érdeklédési kor hasonlésagnak
van a legnagyobb szerepe a kapcsolatok kialakuldsaban: a hircsoportok, forumok,
blogok példaul az azonos témak irant érdekl6d6 személyeket gytijtik dssze.

1.3. ABARATVALASZTAS TARSADALMI SZERKEZETE

,Mi hatarozza meg, hogy kapcsolatot létesitiink egy személlyel vagy sem? Az egyete-
mi évfolyamunkon, munkahelytinkén, szomszédsagunkban vagy klubunkban poten-
cidlisan rendelkezésre allé tobb szaz vagy éppen tobb ezer ember koziil hogyan
dontjiik el, hogy ki lesz az a néhany, akivel kozeli ismertségbe keriiliink?” (Forgacs
1993: 231). Lérincz Laszl6 tanulmanyaban rendszerezi azokat a kutatasokat, ame-
lyek a parvalasztast és a baratvalasztast magyarazzak. Két tényezore vezeti vissza a
tarsvalasztast mind a parkapcsolatok, mind a baratsag esetén: a preferenciakra és a
lehet6ségekre (Lorincz 2006); a nemzetkdzi irodalombdl ezt a két fogalmat talalko-
zas (,meeting”) és parvalasztasként (,mateing”) is ismerhetjiik (Verbrugge 1979).
Mig a preferenciak azért fontosak, mert ezek irjak le, kihez vonz6dunk, addig a lehe-
t6ségek hatarozzak meg azt a csoportot, akikbdl a preferenciaink alapjan valasztha-
tunk (L6rincz 2006). A csereelméletet és a vonzas-elméletet ismertetem a preferen-
ciak leirasara.

A csereelmélet alapjan az emberek a kapcsolatokban a masik embert6l folyama-
tosan jutalmakat kapnak és felmerild koltségekkel szembesiilnek. Példaul értékelik
a segitségnyujtast vagy a tamogatast, igy aki kész biztositani ezeket, tobb jutalmat
nyujt. Tovabbi példa lehet a nagylelkiiség, a lelkesedés, a tarsasagi természet, a pon-
tossag, tisztesség és a megbizhatdsag. A kapcsolat koltségei kozé tartozik példaul a fi-
zikai tavolsag, amely megnehezitheti a kapcsolat fenntartasat. Mindenkinek van egy
relativ ,piaci értéke”, azokkal alakitanak ki kapcsolatot, akik a legnagyobb jutalmat
biztositjak, és a legkisebb koltséget okozzak (Thibaut - Kelley 1959 idézi Redmond
2015). John Thibaut és Harold Kelley eredeti modelljét Caryl Rusbult kiegésziti egy
dimenzidval, a befektetéssel, amely befolyasolja a kapcsolattal val6 elégedettséget és
az elkotelezddést. Kiils6dleges befektetések, amelyek nem a kapcsolatra vonatkoz-
nak, de az ember elvesztheti, ha kilép a kapcsolatbdl, vagy ha egy barati tarsasagbdl
valakivel megszakitja a kapcsolatot. A bels6 befektetések konkrétan a kapcsolatra
vonatkoznak, ilyen a befektetett id6, pénz vagy az érzelmek. Azt talaltak, hogy ugy
a kiils6, mint a bels6 befektetések novelik az elkotelez6dést és a baratsaggal vald
elégedettséget (Rusbult 1996 idézi Redmond 2015).
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Habar a baratsag-meghatarozasok fontos eleme, hogy dnkéntes jellegdi, valaszt-
haté kapcsolatokrdl van sz6, a legtobb empirikus vizsgalat egybehangzé eredmé-
nye szerint ,a barati kapcsolatok nagymértékben egynemiiek mind demografiai,
mind tarsadalmi jellemzdk, de attitlidok, érdeklédési kor, intelligencia, személyis-
égjegyek tekintetében is” (Verbugge 1979: 1294), tehat a homofilia elve érvényesiil.
Felmeriilhet a kérdés, hogy ma is érvényes ez? A régebbi korok merev tarsadalmi
réteghataraihoz képest a posztmodern tarsadalom és a globalizaci6 altal szuggeralt
szabadsagérzet ad-e elég sanszot a heterogenitasra? Miért nem valasztunk baratokat
szélesebb palettar6l? Amennyiben a baratsagot a kdlcsonds tAmogatas eszkozének
tekintjik, nélkiilozhetetlenek a viselkedésre és gondolkodasmédra vonatkozé pozi-
tiv visszaigazoldsok, amelyeket legkdnnyebben a koriilvevé kortars csoporttél kap-
hatunk meg (Lassu 2004: 16)2

A csereelméletben mar bevezetik ezt a tipusu szemléletet, amikor azt allitjak,
hogy a baratsagokban ,a kozelitéleg egyenld értéket birtoklé egyének egymasra
taladlnak” (Kenrick és mtsai. 1993: 951). Visszautalva, Angelusz és Tardos Robert ki-
mondja, hogy a baratsagok sokszor az utak keresztez6désében jonnek létre (Angel-
usz - Tardos 1991), azaz kapcsolathalézati szempontbél ugyanazon személy eltérd
kapcsolati tartalommal, tdbb cimkével is birhat egy bizonyos ego kapcsolati haloja-
ban, egyszerre lehet a vizsgalt személy rokona, szomszédja, munkatarsa és baratja
(Utasi 2002) - Max Gluckman kifejezésével élve ezt a jelenséget multiplexitdsnak
nevezzik. Ennek ellentéte az uniplex, amely csupan egyféle cimkét jel6l (Gluckman
1967 idézi Huszti 2012).

»A Kicsi, tradiciondlis tarsadalmakban elvaras lehet a multiplex kapcsolatok
magas aranya az egyéni kapcsolati haléban, mig a nagyobb, iparosodott tarsadal-
makban az uniplex kapcsolatok nagyobb aranya varhaté” (Huszti 2012: 109). Ezen
megfontolasbdl, mivel a csikszeredai egyetem féként a székelyfoldi kisvarosok és
falvak fiataljait vonzza, arra szamitok, hogy az adott telepiilésen kialakult multiplex
kapcsolatokrél szamolnak be, mig a budapestiek esetén az uniplex kapcsolatok do-
mindalnak.

2. Az empirikus kutatias médszertani vonatkozasai

A baratsagot kvalitativ moédszerrel, fokuszcsoportos interjuval vizsgaltam a Sapien-
tia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem Csikszeredai Karanak és az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem alapképzésben résztvevo hallgatéinak korében. Annak ellenére,

2 Léteznek eltér6 teoriak is, példaul Lepp szerint mindazok, akik emberi kapcsolataikban a pszichi-
kai érettség magas fokara jutottak, képesek megérteni azokat, akik masképpen hisznek és gondolkodnak.
A lelkileg kevésbé fejlett embereknél kovetel meg a baratsag azonos életkoriilményeket és vilagnézetet
(Lepp 1966).
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hogy nem jutok altaldnosithaté eredményre, a valasztott médszert megfelelének
gondolom, mert hozzasegit a baratsagok alakulasanak jobb megértéséhez, illetve
olyan elézetes eredményekhez vezet, amelyek kés6bb munkahipotézisként fogal-
mazhatdk meg nagyobb volumen kutatasokban. A fékuszcsoportos interju el6nye a
csoporttagok egymadssal valé kommunikaci6ibdl, véleménycseréjébdl szarmazéd
tobblet. Tovabba a fékuszcsoportok kérdéseit rendszerezd félig strukturalt interja
lehet&séget ad arra, hogy részben az adatko6zl6k reflexidihoz igazitsam a kérdései-
met. Helyszinenként két-két fokuszcsoportos interjut készitettem. A csoportok mé-
rete a Vicsek Lilla Fékuszcsoport cimi kényvében javasolt 4-6 f6 volt (Vicsek 2006).
A toborzas alapelve a nemi heterogenitas volt, illetve hogy az adatkozl6k ne ismerjék
egymast. Ezt gy prébaltam elérni, hogy eltéré legyen a sziilévarosuk vagy kozsé-
giik, kiilonb6z6 szakiranyokrol és évfolyamrdl érkezzenek. Meghivasuk hélabda
modszerrel tortént.

3. Eredmények targyalasa

A kutatasi kérdéseket hat kérdéscsoportra osztottam annak érdekében, hogy ossze-
fiiggd beszélgetés jellege legyen, legyen kohézi6 a kérdések kozott. A tovabbiakban
kérdéscsoportonként targyalom a kapott eredményeket.

3.1. REGI ES U] BARATSAGOKROL ALTALABAN

A szakirodalmi attekintést kévetden az igaz barat kovetkezd definici6jabdl indultam
ki: szabad valasztasokon, szolidaritason, személyes osztozason és magas érzelmi be-
fektetésen alapul6 kolcsonos bizalmi kapcsolat (Utasi 2006). Az interjualanyok ki-
emelt szerepet tulajdonitanak az igaz baratnak, meghatarozasaikban kitértek a ba-
ratsag ,lépcsdire”, azaz az ismerds, haver és barat kozotti mindségbeli eltérésekre.
Két tabor alakult ki, egyik az dllanddsaggal és a rendszeres kapcsolattartassal hozta
Osszefliggésbe a kapcsolat intenzitasat:

,Inkdbb azt emlitheted bardtnak, akivel gyakran taldlkozol. Hogyha nincs is lehe-
téséged gyakran taldlkozni, akkor keresed a tdrsasdgdt, vagyis keresitek egymdsnak a
tdrsasdgdt. Ez pedig kélcsénés érzés: 6 részérdl is és te részedrdl is. A mdsik szerintem
az, hogy a bardtsdg valéjadban hosszutdvra szoloé kapcsolat.” (24 éves erdélyi fiu)

Mig masok a taladlkozasok stirlisége és a kapcsolat mélysége kdzott nem lattak
Osszefliggést:

»,Nem gyakran beszélgetiink, de mégis amikor igen, akkor minden ugyantigy megy,
ahogy abbahagytunk. Senki nem haragszik meg a mdsikra azért, mert mondjuk nem
ir rd eqy hénapig.” (22 éves erdélyi lany) Ok inkabb azt tartottak fontosnak, hogy egy
nehéz helyzet esetén tudjanak valakirdl, akire szamithatnak.
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A kapcsolathal6 hierarchidjaban kézponti szerepet foglal el ez a kapcsolattipus,
»~nem mondom, hogy a csaldddal egy szinten, de kdzvetleniil utdna van az igaz ba-
rdat” (20 éves magyarorszagi fit). Az erdélyi és magyarorszagi kvantitativ felméré-
sek ugyanezt igazoljak, hogy a csaldd utdn az igaz baratsag a legfontosabb kotelék a
magyar fiatalok életében, ilyen Kiss Tamas és mtsai. 2008-as az erdélyi, a magyar és
a romaniai fiatalok korében végzett 6sszehasonlité munkaja és a 2015-0s GeneZYs
kutatds is, amelyben hataron tuli magyar fiatalokat kérdeztek tobbek kozt az érték-
vilagukrol (Kiss — Barna — S6lyom 2008; Papp 2016).

Kozhelyszer( és egyedi meghatarozasok révén is visszakdszon a fent emlitett al-
taldnos meghatarozas:

,A Shrek 2-ben hallottam egy hasonlatot a hagymdval - nem tudndm mdr pon-
tosan idézni - de az ogrék rétegeiben, vagyis a személyiségiik aspektusaiban volt a
mondanivalé. A bardtsdg egymds rétegeinek a megismerésérdl szdl, elfogaddsrol,
tamogatdsrol. Nem a hibdkra valé emlékeztetésrél és a rétegek lebontdsdrdl, dtala-
kitdsdrdl, hanem a feltételnélkiiliségrél.” (21 éves magyarorszagi lany)

Annak ellenére, hogy nincs egy altaldnos recept, a baratsag leggyakrabban emli-
tett ,hozzaval6i” a bizalom, a homofilia, a mindségi id6, a szivességek, az dlland6sag,
a szeretet és elkotelezddés, az Gszinteség és a humor. Helyet kap tigy az emocionalis,
mint az instrumentalis jelleg.

Alejandro Portes meglatasa alapjan a tarsadalmi t6két mindent gyogyité elixir-
ként vagy eréforrasként lehet felfogni (Portes 1998). A megkérdezett férfiak szama-
ra er6forrast jelent, az instrumentalitisban tetten érhetd. A szivességek cseréje, a
kozo6s élmények és a humor nélkiilozhetetlen a baratsagaikban:

,Kell vinni bele szeretetet is — nem feltétleniil puszilgatni, 6lelgetni - hogyha a ban-
da akar fozni, reggel megleped azzal, hogy meghdmozod a pitydkdt, felvdgod a hiist,
vagy meggyujtod a tiizet.” (24 éves erdélyi férfi) Ezekkel az elemekkel jellemzben az
intimitast és a bajtarsiassagot hangsulyozzak.

A megkérdezett n6k komplexebb aspiracidkkal rendelkeznek, 6k mind a szemé-
lyes osztozas, mind a szivességeknek egyforman nagy jelentdséget tulajdonitanak:

»,Nagyon fontosak a szivességek és az, hogy tudjunk egyiitt tolteni olyan idét, ami-
kor beszélgetni tudunk, mindketten tudunk Gszinték lenni egymdssal.” (24 éves erdélyi
lany) A baratsag mindent gyogyito elixir.

Az igaz barat f6 jellemvonasai és az idedlis barat képe ugyanazon tulajdonsago-
kat hordozza magaban: ,akiben tényleg megbizhatsz”, elfogad, nem akar megvdltoz-
tatni”, ,joban-rosszban ott van melletted”, ,akivel nincsenek tabuk”, ,nem felszines,
amikor megkérdezi »Hogy vagy?«, tényleg kivdncsi rd”, ,,aki idét dldoz rdd”. A hallga-
tok biznak azokban a barataiban, akiket a ,legjobb” vagy ,igazi” cimkével tlintetnek
ki. Albert Fruzsina és David Beata kétgeneracids kvantitativ kutatdsaban azt talal-
tak, hogy a megkérdezettek els6sorban olyan személyt képzeltek el, aki allandéan
készenlétben van, barmikor rendelkezésre all: mind a fiataloknak mind a feln6ttek
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kozel fele irt az alland6sagra vagy teljességre vonatkoz6 fogalmat (példaul mindig,
mindennap, joban-rosszban). A barattal szembeni masodik leggyakoribb elvaras,
hogy tdmasz legyen, és szamitani lehessen ra: ezt a kérdezettek egyharmada emlitet-
te (Albert — David 2007). A fékuszcsoportos beszélgetések hasonl6 eredményekhez
vezettek, a két kijelentés egymadssal is szorosan 0sszefiigg, tehat a tobbség szerint az
idealis igaz barat megbizhatd, konnyen mozgdsithato: feltétel nélkiil, minden eset-
ben szadmitani és tAmaszkodni lehet ra.

A beszélgetésekben kiemelik, hogy ,nem lehetsz szamité”, ,elvdrdsokat nem fo-
galmazhatsz meg”, mégis a beszélgetés egy késébbi szakaszaban sz6 esik a kolcso-
nosségrél. A baratsagban a szivesség inkabb csere, mint ajandék. Szamon tartjak a
jutalmakat és koltségeket (Thibaut - Kelley 1959 idézi Redmond 2015), de a szives-
ség sajat, belsd indittatasd kezdeményezés, nem a masik fél altali nyiltan kimondott
elvaras eredményezi:

~Hogyha segitékész vagy - mert ez a lényege - és te megtapasztalod a segitikészsé-
get, az szerintem automatikusan elindit benned is egy folyamatot, hogy igen, segiteni
kell vagy egymdst ki kell egésziteni.” (24 éves erdélyi lany)

A sapientids és ELTE-s megkérdezett hallgatdk egyarant az egyetem varosatol el-
téré telepiilésrél szarmaznak. A régi és Uj egyetemi baratsagaik mindségbeli kiilonb-
ségeinek viszonylatdban eltérést tapasztaltam a két egyetem didkjainak vélekedései
kozott. A sapientias allaspontot legjobban a kévetkezd gondolatmenet képviseli:

Jtt [Csikszeredaban] is van, akirél azt lehet mondani, hogy bardti viszony, de az
igazi bardtok tényleg otthon vannak: akikkel egytitt néttem fel, vagy akikkel tényleg
gyerekkorom dta ismerjiik egymdst. Taldn minéségbeli kiilinbségek vannak az itte-
ni bardtaim meg az otthoniak kézétt, ezért is nem kezelem az ittenieket annyira jol.
Annak ellenére, hogy az elmult 6 évem itt telt, azért mégsem tudott senkivel olyan jo
kézeli bardtsdg kialakulni, mint otthon. Az megadja az egésznek a hangulatdt, hogy
valakivel egylitt néttél fel.” (24 éves erdélyi fid)

Az ELTE-sek a kovetkezé mdédon gondolkodtak:

LVannak otthon kézépiskolds bardtndim, akikkel elég sok iskolai és szabadidds
emlékeink vannak. Most, hogy az idém nagyobb részét téltém Budapesten, elszakad-
tunk. Tudjdtok, amikor mdr elunjdtok a régi emlékeket, tj élmények kellenének... de
az valahogy nem kertil rd sor, mert hirtelen megvdltoztat az egyetem, a TdTK [nevet]
Uj bogarakat iiltet a fejetekbe. Olyan mintha titkolni kellene az ujabb ismeretségeket
a régiek eldtt. A ldnyokkal, akikkel most egyiitt lakom — annak kdszonhetden, hogy
sok idét téltiink, egytitt — jobban kévetjiik, hogy mi torténik a mdsikkal, vagy jobban
tudjuk, hogy mivel lepjiik meg példdul. [...] Mindenki mds dolog miatt fontos.” (22 éves
magyarorszagi lany)

A Sapientian késziilt beszélgetésekben a hallgatok a baratsag hosszan tarto-rég-
multra visszatekintd jellegét fejezik ki, és a jévére vonatkozé utalasokat is tesznek:
L~Amikor leszel 75-80 éves [...] ha lesz egy olyan, aki az egész életedet végigkisérte, ak-
kor mondjuk az volt a bardtod” (24 éves erdélyi fid). Sziil6foldjlikkel, régi szomszéd-
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sagukkal és a gyerekorral, altaldnos- és kozépiskolas korral hozzak osszefliggésbe
az igaz baratsagok kialakulasat. Esetiikben az egyetemi kapcsolatok nem gyengitik a
régi lakdhely iranti- és az oda f(iz6d6 kapcsolatok mellett valé elkotelez6dést.

Amint latjuk, az egyetem, mint forduldpont, életvilag-valtas van jelen a hallga-
tok életében, szerepe van a régi baratsagok felerésitésében vagy meggyengitésében.
Angelusz Rébert és Tardos Roébert vizsgalatabdl is kidertilt, hogy a kiilonb6z6 tar-
sadalmi-demografiai ,szlir6k” a személyes kapcsolatok alakuldsat jelentésen befo-
lyasoljak, és azon beliil is elsésorban a lakoéhely szerinti ,szelektivitds” hat erésen. A
kérdéivben baratként megnevezett személyek majdnem 90%-a a kérdezettel azonos
telepiilésen élt (Angelusz —Tardos 1991). Ez a kutatasi el6zmény bizonyos értelem-
ben mindkét tipusnak alapot adhat.

Ugy vélem a kiilonbség részben a kisvaros-nagyvaros ellentérd dimenziéibél
adodik. A nagyvarosban ,a csoportok és az életmo6dok sokféleségébdl az egyén ki-
valaszthatja a szdmara legmegfelel6bbet - amit falusi kornyezetben nem tehet”
(Burgess 1973: 156), ehhez képest a vidéki életmdd kevesebb alternativat kindl, al-
taldban egy jol meghatarozott értékrendszer 1étezik, amelyhez igyekszik alkalmaz-
kodni. A varosban vizudlisan szembet{ing, hogy ,szinte minden jelenség mértéke
meghaladja a sajat természetes 1éptékét”, gondolhatunk a monumentdlis épiiletekre,
a magas népességszamra, a népstriiségre és heterogenitasra, igy ,a mennyiség attri-
butumanak radikalis jelenlététd], s a benne formalédoé szerepektdl a varos hatasa
ténylegesen dramai, de a varos hasznaléja nem néz6 csupan, hanem szereplé is” (Fe-
hérvari 2002: 22).

Hagyomanyos vidéki kornyezetben a fizikai méretek, kiterjedések, a kapcsolati
hal6 mérete segit abban, hogy racionalisan atlathatéva valjanak az egyéni életterek,
,a nagyvarosban ennek befoghatésaganak, feldolgozhat6saganak problémaja a biz-
tonsagérzet elvesztésével fenyeget” (Fehérvari 2002: 23), a stabilitast a biztos pon-
tok, erds kotelékek adjak. Tovabba a budapesti campus-1ét is hozzajarulhat ehhez
a jelenséghez, viszonylag ritkdn jarnak haza. Visszautalva a kutatasi el6zményekre,
csak feltételezni lehet, hogy az alacsony bizalmi-szint miatt valik fontossa az erdélyi
fiatalok szdmara a baratsag tobb évre visszatekint6 iddtartama.

3.2. BARATKOZASI STRATEGIAK: ISMEROSTOL AZ IGAZ BARATIG

Milyen utat jar be egy Uj ember vagy ismerds a baratta valasig? Mig az interjuala-
nyom a baratsagot hasonlitja a hagymahoz, I[rwin Altman és Dalmas Taylor az egyé-
neket hasonlitja, mert vélekedéseik, hiedelmeik, el6itéleteik és vagyaik ugy réteg-
z6dnek egymasra, mint a hagyma rétegei. Ahogyan az emberek megismerik egymast,
ugy valnak ujabb és Gjabb rétegek lathatova, mig végiil feltarul a személyiség magja.
Ez az onfeltarasi folyamat, melynek négy szakaszat kiilonboztetik meg. Az els6 sza-
kasz a tajékozodas - felszines megismerést jelol; a masodik szakasz a feltérképezd
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érzelmi csere szakasza, amelyben személyiségiink kordbban évott teriileteit mutat-
juk meg; a harmadik szakasz a masodikhoz hasonld, csak mélyebb érzelmi cserét
takar - mélyild feltarulkozas; a negyedik szakasz a stabil csere, amely folyamatos
nyitottsagot, a személyiség minden rétegének feltarulkozasat jelenti (Altman —
Taylor 1973 idézi Lassu 2004).

Elsé alkalommal az egyén a fizikai tulajdonsagok alapjan kévetkeztet masok bel-
s6 tulajdonsagara, kialakit egy képet. A rokonszenv minden esetben fontos befolya-
solo tényezd egy kapcsolat kezdeti szakaszaban:

L~Amikor bekertilsz egy tdrsasdgba vagy helyzetbe, ha nem is vagy beszédes vagy
kézponti figura, de akarsz ismerkedni, olyankor az mozgat, hogy kit gondolsz hozzdd
kézelebb dllénak. Sok dologra lehet kivetkeztetni a stilusjegyekbdl [...], éppen az a
lényeg, hogy ha eredeti Supra cipdm lenne vagy mintds pulcsikban jdarnék [...], rdsze-
gezddne a tekintet.” (22 éves magyarorszagi fil1)

Visszagondolva az egyetem els6 napjaira, a hallgatok elsé6ként a szimpatia, meg-
jelenés alapjan probalnak dj ismerdsoket szerezni. Albert Fruzsina és Ddvid Bedta
szerint a kovetkez6 vonzé tényezdk valoszinlsitik a baratsag kialakulasat: fizikai
vonzalom (nem kizarélag a romantikus jellegli kapcsolatokra van hatéssal, kellemes
kiilsejli emberekkel lenni jobb érzés), motivacié magas szintje, tarsas készségek (me-
leg, tdimogatd hozzaallas, amelyet a félénkség és a baratsaggal kapcsolatos elképzelé-
sek is befolyasolnak), fogékony reakciok, fliggés, diadikus tényezdk (kolcsondsség).

A masodik szakaszban, a feltérképezd érzelmi csere szakaszaban ,hogyha szim-
patikus volt szdmomra, akkor kerestem vele a kontaktust, tehdt hogy tudjak széba ele-
gyedni vele” (20 éves erdélyi fitl). Harom kozelkertilési stratégia mertlt fel a beszél-
getések soran. A hasonuldsi stratégia alkalmazasanak elmélete, szerint:

,Az emberekre jellemzd, hogy ha ismerkednek, akkor prébdljdk - nem is azt mon-
dom, hogy magukat jobb fényben feltiintetni— de inkdbb valamilyen m6don kozeledni
a masikhoz, els6 korben igazabol senki sem 6nmagat adja a baratkozasnal, vagyis
ismerkedésnél” (24 éves erdélyi fia).

Ennek ellentéte a valddi egyéniség feltarasara valé torekvés:

,Elejétél fogva sajdt magamat adom bdrkinek, és hogyha igy elfogad, akkor oké, ha
nem, akkor szerintem alapbdl halott az a lehetdség, hogy nekem szoros kapcsolatom
legyen vele” (21 éves erdélyi fin).

A fent felsorolt két stratégidnak az alkalmazdasa valtozé lehet az egyéniség erds-
ségének fiiggvényében és a valasztas irdnyanak szempontjabdl:

,Van olyan eset, amikor [...] prébdlok kicsit olyan lenni, mint 6. Viszont vannak
olyan emberek, akik mellett nem kell olyan legyek, mint 6k, hanem adhatom teljesen
magam. Lehet, attdl fiigg, hogy kinek mennyire erds az egyénisége, mert példdul a szo-
batdrsaimmal nem hiszem, hogy ezt kellett volna csindljam, hogy olyan legyek mint 6k
kicsit is. Inkdbb 6k alkalmazkodtak hozzdm. De van mds eset, amikor én leszek olyan.
Elkezdenek egyesek tigy viselkedni, mint a mdsik.” (20 éves erdélyi lany)
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LArrél szél, hogy ki vdlasztotta a kezdetektdl a mdsikat. [...] Mindig egyfajta kolcsé-
ndsség az alapja az ismerkedésnek, de aki erésebben ragaszkodik, az inkdbb probdl
hasonlitani.” (23 éves magyarorszagi lany)

A harmadik stratégia a kdzos pontok keresése:

»+Hogyha taldlkozom valakivel [...] utdna rdkeresek a Facebookon mondjuk. J6 eset-
ben vannak fotok, postok. Onnan ki lehet venni, hogy mi érdekli, s hogy hasonlitotok-e
egydltaldn valamiben.” (21 éves erdélyi lany)

A barati kapcsolat elmélyitésében az onfeltaras jatszik szerepet (Albert — David
2007).

,Késébb aztdn majd hogyha taldn ez az ismerkedés egy tovdbbi szintre lép, amikor
mdr taldlkoztok is t6bbszér, akkor majd jéssz a valddi éneddel [...], ott mdr tényleg
énmagadat kell add, azt megmutatni ami valéjdban vagy. Ennek vannak ezek a lép-
cséfokai, amit végig kell jarni azzal, hogy ismerkedsz, bardtkozol” (24 éves erdélyi fiu)

A baratsagok tehat az id6 folyaman valtoznak, egyre intimebbé valhatnak. Napi
miikodésiik fiigg a helyzeti és a két fél kapcsolatat jellemz6 tényezdkt6l. ,A bizalmas,
kolcsonos kapcsolatok kialljak az id6 és tavolsag probajat, a legtobb baratsag azon-
ban nem ilyen, igényli a folyamatos aktivitast” (Albert — David 2007: 106-107). Az
egyetemistak eltérd tapasztalatokat fogalmaztak meg a kapcsolattartas intenzitasa
és a baratsag mélységének osszefiiggésére vonatkozoan.

Eliott Aronson ugy véli, azokat az embereket szeretjiik, akiknek a mienkhez
hasonl6 érdeklédéseik és nézeteik vannak; akiknek bizonyos készségeik, képessé-
geik, szakértelmiik van; akiknek bizonyos j6 vagy éppen csodalatra mélté tulajdon-
sagaik vannak; akik minket is viszontszeretnek (Aronson 1997). A baratsag pozitiv
fejlédéséhez, hosszahoz Willard Hartup szerint elengedhetetlen az egymas kolcso-
nos segitése, elismerése, megerdsitése — vagyis az intimitas (Hartup 1996 idézi Las-
st 2004).

3.3 A BARATVALASZTAS ,SZUROI”

A homofilia elve alapjan a kévetkezd dimenzidkat vizsgaltam: lakhely, nem, életkor,
iskolai végzettség, szabadidds tevékenységek.

Nemek tekintetében nem valésul meg a homogenitas. Az adatkozl6k egyetérte-
nek abban, hogy létezik fii-lany baratsag, magas aranyban rendelkeznek ellenkezd
nemi barattal, s6t igénylik az ellenkez8 nemtiek baratsagat:

»16bb ldny bardtom van mint fit, de viszont a fitikban valahogy jobban megbizom
mint a ldnyokban. Ugy gondolom, hogy a ldnyok kézétt mindig van egy kis rivalizdlds.
[...] Viszont a fiu az teljesen mdsképp ldtja a dolgokat. Sokkal egyszeriibben elintézi a
problémdkat, hogyha vannak és dszinte is. [...] Egy olyan fiti bardtom van, akivel meg
tudom beszélni a dolgaimat, de benne tényleg megbizom.” (20 éves erdélyi lany)
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,A lanyokkal mindig jobban kijottem, természetes volt Idnyokkal bardtkozni. Hiilye-
ség, hogy nincs kézds téma, a pldzdn kiviil is létezik élet.” (20 éves magyarorszagi fit)

Az életkor tekintetében mind a Sapientidn, mind az ELTE-n folytatott beszélge-
tésben hasonlésagot taladltam, a hallgaték maximum harom évnyi korkiilonbségrél
szamoltak be, a barat javara. Az itthoni helyzet az életkori hasonldsagokat tekintve
konkrétabb, hiszen altaldnos és kdzépiskolas osztalytarsi kapcsolatokbdl szarmaz-
nak az igaz baratsagok. A formalis nevelés, intézményekhez valé tartozastdl kezd6-
déen az egyének egyre inkabb kortarsaik felé fordulnak. Az életkorbeli hasonldsag
igény egészen a feln6tt korig tart, amig kilépnek a tantigyi rendszerbdl, és tobb le-
het&ségiik lesz mas korosztalyba tartozé személyekkel megismerkedni. Azonban ,a
feln6ttkori barati kapcsolatok nagy része ifjukorunkbdl szarmazik, az idé mulasaval
egyre kevésbé jellemz6, hogy Uj baratsagokat alakitanak ki. A hasonlé kord szemé-
lyek altaldban azonos életciklusban tartanak, ezaltal hasonlé feladataik, élettapasz-
talataik, nehézségeik és 6romeik vannak” (Lassu 2004: 16).

Szabadidés tevékenységek koziil az otthon vagy pubban val6 beszélgetés, a sport,
a filmnézés, a buli és azon beliil a zenei {zlések, illetve a kirdndulas jott széba. Azon
az allasponton voltak, hogy ,attdl, hogy valaki mds zenét hallgat, vagy éppen mds-
képpen viselkedik vagy éltézkédik, attél még lehet bardtod” (21 éves magyarorszagi
fin), csak , kellenek az ésszekété cselekvések, olyan dolgok, amiket mindketten szeret-
tek, mondjuk moziba vagy koncertre menni. Az a legjobb, ha ezek minél vdltozatosab-
bak [...], hogy felfedezzetek egymdsban Uj dolgokat” (21 éves magyarorszagi lany).
Utasi Agnes (2006) megfigyelte, hogy a fiatalok egy része ,egyes tevékenységekre
kiilon-kiilon tart baratot [...], ilyenkor a kontaktus szinte kizarélag a konkrét tevé-
kenység egyiittes végzésére korlatozodik” (Utasi 2006: 476). Jelen vizsgalatban ritka
az olyan eset, hogy a cselekvés volt az els6dleges tevékenység, az interakci6 pedig
csak annak kapcsan sziiletett (két lanynak vannak 6nkéntes tevékenységen alapuld
baratsagai). A tobbség esetén ,nem a tiira hoz dssze a bardtokkal, hanem ti hozzdtok
dssze a turdt, pontosan azért, hogy egylitt legyetek” (19 éves magyarorszagi lany).

3.4. MULTIPLEXITAS A BARATSAGBAN

Az interjualanyok szerint a legnehezebb témakort a szerepek kozotti atfedésekre
vonatkozé kérdések jelentették, jdonsagként hatottak: ,Amigy nem gondoltam
ebbe bele, hirtelen jitt ez a kérdés. [...] Gondolkodom most még ezen, hogy ez hogy is
van” (24 éves erdélyi fin). A parkapcsolattal rendelkezdk eltérden vélekednek a sze-
relem és a baratsag prioritasarol, egyénenként kiforrott véleményiik van ennek a

JAzért tilsdgosan egy kategdéridba nekem sem esik a bardtném s a bardtok - le-
gytink dszinték. Nem lehet dsszehasonlitani a bardtsdggal, ez egy teljesen mds, maga-
sabb fokozata az egésznek.” (21 éves erdélyi fi)
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A masik allaspont szerint viszont:

».-€qy bardtné nem pdtolja a bardtot. Azért, mert dltaldban ritka az a pdrkap-
csolat, ami hosszu tdvu. [...] Nem azt mondom, hogy a bardtnék jénnek-mennek, de
nem lehet azt mondani, hogy ez egy tul-tul tartds folyamat lenne. Emiatt szerintem a
bardtok inkdbb kézelebb dllnak, és elsébbek, mint egy bardtnd. [...] Hdzassdg is vagy
valami... olyankor mdr fontosabb lesz, de akkor sem lehet mondani, hogy a bardtok folé
kerekedik, csak valahol egy szinten lesznek.” (21 éves erdélyi fit1)

A parkapcsolat és a baratok kozott nem minden esetben van 6sszekottetés: , Egy-
dltaldn nem befolydsoltdk a pdrkapcsolatomat a bardtaim. Az adott fitival nem tud-
tam sok idét télteni. Nem is ismerte a bardtaimat” (21 éves erdélyi lany), de a tobbség
esetén természetesen ismerték egymast. Ugy tiinik eltéréek a f6bb problémak: az
erdélyi fiatalok az id6beosztasra (,,az idébeosztdssal jonnek képbe a dolgok, hogy kire
tébb iddt szakitani”) vonatkozd konfliktusokrdl szamoltak be, mig a magyarorsza-
giak a féltékenység (,tegnap taldlkoztam a legjobb bardtnémmel, utdna a bardtom-
mal taldlkoztam, aki nagyon kiakadt”) targykorével foglalkoztak. Az interjdalanyok
tudatosan dolgoznak azon, hogy megtalaljak a parkapcsolat és a baratsag kozotti
egyensulyt, keriilik a konfliktushelyzeteket.

A sziil6ket, a szlikebb csaladi kort kiilon ,kategériaként” tarjak szamon, nagy-
részt a kapcsolati hierarchia csticsan. A testvéreket és tdgabb rokonsagot illetéen a
fidk korében kevésbé ugyan, de a lanyok korében voltak felismerések arra vonatko-
z6an, hogy ,eddig nem gondoltam rdjuk, amikor bardtsdgrdl beszéltiink, de csalddon
beliil az unokatestvéreim a bardtaim is egyben” (21 éves erdélyi lany). Ezzel ellen-
tétben egyik fitl a kovetkezot allitotta: ,Volt idd, amikor egyformdn gondolkodtunk
a batydmmal, de most mdr teljesen eltdvolodtunk egymdstdl. O egy vildgot él, én egy
mdsikat. Marad csak a testvér” (23 éves magyarorszagi fid).

A beszélgetésbdl kirajzolédik, hogy a multiplexitassal a kérdezettek nagyobb
aranyban nem értenek egyet, 6k a fliggetlen, hierarchiara épiil6 kapcsolati szintek-
ként teljes mértékben elkiilonitik.

LAz én esetemben attdl fiiggetleniil, hogy sziil6, hogy testvér, hogy bardt, hogy ba-
rdtnd... ezek mind kiilén csoportba tartoznak.” (22 éves erdélyi lany) ,Ezek mds-mds
kategdria. Nem tudom dsszekeverni. Nem tudom mds széval illetni” (22 éves erdélyi
fin)

»Ha példdul nekem valamilyen problémdm van, akkor mégis a lépcsé elején kez-
dem, tehdt el6szir a sziileimnek terjesztem eld, utdna a bardtnémnek s utdna a bard-
taimnak, tehdt valahogy az elsé6tél varom el a legjobban, hogy segitsen. Nyilvdn 6k a
sziileim, 6k mégis kézelebb dllnak hozzdm. Probléma esetén is hozzdjuk megyek leg-
elészér, ezért is hatdrolom 6ket el. Lehet, hogy az egész tud segiteni, mindenki a maga
mddjdn.” (21 éves erdélyi fit1)

Kevesebben, de vannak, akik éppen a multiplexitdsban latjak a kapcsolat erejét
és jovojét: ,Vannak azok a kiilénbozd szinterek az ember életében, mint iskola, egye-
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tem, otthon meg bardti tdrsasdgok, amikben deriil ki igazdn, hogy ki az igazi bardt.
Az az igazi bardt, aki ezek kéziil mindegyikben részt vesz” (20 éves erdélyi lany). A
szakirodalom is visszaigazolja a multiplex kapcsolatok beagyazottsagabdl szarmazoé
elényoket (Huszti 2012).

Ebben a vonatkozasban a két helyszin 6sszehasonlitdsat6l nagyobb kontraszto-
kat vartam. Arra szamitottam, hogy gyakoribbak lesznek a csaladtag-barat atfedé-
sek. Azt taldltam, hogy a baratsag a kapcsolatrendszeriikben a csaldd utan a maso-
dik legjelent&sebb kotés. Igen elhataroltan kezelik a tobbi kapcsolati tipustdl, vagyis
nem jellemz6 a multiplexitas, kevés az atfedés a testvérek, sziilék illetve a barat sze-
repét tekintve. Amint kifejtettem, a szomszédsag-baratsag és az egyetemi kapcso-
latok-baratsag multiplexitasrol valé gondolkodas részben megfelel a hipotézisként
felallitott gondolatmenetnek.

3.5. INTERNET ES BARATSAGOK

»Nem mondandm én sem azt, hogy lehetne bardtsdgot épiteni, fenntartani meg dpolni
interneten keresztiil, de viszont ez a mai modern vildg az mdr olyan, hogy valamilyen
szinten megkdveteli, hogy online is bardtkozz, beszélgess a bardtaiddal.” (20 éves er-
délyi lany)

Mind a fitknak, mind a lanyoknak negativ véleménye van az interneten valo
kapcsolatszerzésrdl. Egy budapesti fitl szamolt be olyan esetrdl, hogy egy internetes
stratégiai jatékban megismerkedett egy vidéki fiaval, akivel a kapcsolatuk szemé-
lyessé valt, rendszeresen taldlkoznak. A tobbség kevésbé nyitott az online térben: ,A
bardti tdarsasdgomat fizikailag egy olyan térben keresem, ahol tudok vele taldlkozni,
de igy 6nmagdban, akivel online beszélek, beszélgetd partnerként tudok ra tekinteni”
(24 éves erdélyi fit1). Ha eltekintiink a tavolra kolt6zott baratoktol, észrevehetd, hogy
ugyanazon emberekkel tartjak a kapcsolatot az offline és az online térben is.

Az erdélyi fiatalok sokkal bortsabban latjak az internet hatasat a baratsagokra,
tobb hatranyt sorolnak fel, mint a magyarorszagiak. Azzal érveltek, hogy: ,kdézom-

2

béssé tesz”, ,elidegenit”, ,nem lesz olyan mély-mély bardtsdg”, ,inkdbb rossz fele viszi
el”, ,a Facebook az nem kit bardtsdgot két ember kiézétt”, ,lesz eqy olyan emberbdl
magdnyos farkas”. Visszautalva az elméleti részben megjelen6 kétféle nézépontra,
Gustavo Mesch (2006) gondolatai érvényesiilnek, azaz, hogy az internetezés a sza-
badid6bdl, a csaladdal, a baratokkal eltoltendé id6bél vesz el, ezért noveli az izolalt-
sagot (Mesch 2006).

Az egyik Budapesten késziilt beszélgetés kozponti témajava valt a baratsag meg-
jelenit6dése a kozosségi médiaban. A privat beszélgetéseket altalaban pozitivan itél-
ték meg, mert, az elvdlds utdn is folytatédik az egymdsra szdnt id6” (21 éves magyar-
orszagilany), ,a barataimmal naponta tébb jopofa snapet kiildiink el, ami feldob” (19
éves magyarorszagi lany), tehat ,emlékeztetni tudod a tébbieket, hogy vagy” (23 éves
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magyarorszagi fit). Tovabba érdekesnek talaltam, hogy 1étezik egy korbe jard, ritkan
kimondott, de elvart kotelezettség azzal kapcsolatosan, hogy egy adott barati tarsa-
sagnak melyik tagja osztja meg a Facebookon, hogy éppen hol vannak, milyen tipust
kozos tevékenységet folytatnak? ,Ki kévetkezik?” (21 éves magyarorszagi lany).

3.6. ,AZ IGAZI BARATSAG EROSEBB ANNAL,
HOGY EGY KONFLIKTUSON FENNAKAD]JON”

Mint minden interperszonalis kapcsolat, a baratsag is dinamikus, bizonyos tényezdk
erdsitik, masok veszélyeztethetik. Nem csak pozitiv, hanem negativ tapasztalatokkal
is jarnak, amelyek soran az emberek csalédnak, megrendiilhet a hitiik a korilottiik
lév6kben és 6nmagukban is: ,magas érzelmi toltetli kapcsolat, magas foku bevono6-
das jellemzi, ezért is veszélyes. Az elejétél benne van a megsziinés illetve az ellenség-
gé valas lehetdsége is” (Albert- David 2007: 49).

Az utols6 témakor alcimét egy interjubol ragadtam ki, célja érzékeltetni, hogy az
egyetemistak felvallaljak a konfliktusaikat, nézeteltéréseiket a barataikkal: ,annak
ellenére, hogy megbdnt vagy megbdntottam, szandékosan nem hagyom, hogy lema-
radjunk egymdstél” (22 éves erdélyi lany).

A kovetkezo konfliktust illetve a baratsag megsziinését okozo tényezok jelentek
meg: bizalmas informaciok tovabbadasa, masok el6tti nevetségessé tevés (pletyka
altal vagy az egyén jelenlétében), az anyagi haszon huzasa, a kevés id6raforditas:
»amikor nem tudom elérni napokig, pedig csak egy szdmdra o0t percbe kertilé szives-
ségrol lenne sz6” (22 éves magyarorszagi fit). A barati kapcsolatok végét a szerelmi
kapcsolatokkal ellentétben nem egy adott érzelmi kitorés adja, hanem inkabb az el-
kopas, ellustulas veszélye fenyegeti. A lanyok esetén a rivalizalas, versengés jelentGs
problémaforras.

Mivel az erdélyiek szamara az egyetemi kapcsolatok gyengébb koteléket jelen-
tenek, tobben nem hisznek az abban a kdzegben kialakult baratsagok évekre nytld
szavatossagaban:

,En tigy gondolom ezekrél az eqyetemi bardtsdgokrél vagy kapcsolatokrol, hogy
kicsit ilyen kényszerbdl kialakult bardti kapcsolatok, mert ugye, hogyha bentlaké vagy,
akkor bekertilsz eqy szobdba, én példdul senkit nem ismertem, és lett hdrom Uj szoba-
tdars. Akkor nem volt mds vdlasztds, minthogy jéban lenni veliik és bardtkozni veliik.
Nem hiszem, hogy késébb nagyon tartandnk a kapcsolatot, hogyha mdr elvdlnak az tt-
jaink” (20 éves erdélyi lany) - nem elkotelezett, hanem kényelmi baratsagokrdl van
sz06 (Jackson - Fischer - McCallister 1977), amelyeket csupan a kornyezeti tényezdk
tartanak fenn. A legtobb baratsag igényli a folyamatos aktivitast.
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Osszegzés

Az interjualanyaim beszamoloéja alapjan kijelenthetd, hogy az igaz baratsagok az éle-
tiikben kiemelt szerepet toltenek be: a csaladi kapcsolatok utan a legerésebb kote-
lékként értékelik. A bizalom, a megértés, a tAmasznyujtas, az egymas segitése és a
masik melletti kiallas a barati kapcsolatok legjellemzdbb tulajdonsagai. Meghataro-
zasaikban kitértek a baratsag ,lépcsdire”, azaz az ismerds, haver és barat kozotti mi-
noségbeli eltérésekre.

Az egyetem, mint fordulépont, életvilag-valtas van jelen a hallgatok életében,
szerepe van a régi baratsagok feler6sitésében vagy meggyengitésében. A kiilonbo-
z0 tarsadalmi-demografiai ,sziir6k” kozil talan a lakdhelyi és életkori hasonlésagok
a legjellemz6bbek. Albert Fruzsina és David Beata nyoman arra szamitottam, hogy
gyakoribbak lesznek a csaladtag-barat atfedések, de a beszélgetésekbdl kirajzolodik,
hogy multiplexitas helyett hierarchiara éptl6 kapcsolati szintekkel ,1épcsékkel” tel-
jes mértékben elkiilonitik az emlitett dimenzidkat.

A kapott informaciok semmiképp sem nevezhetdek teljes koriinek, a kvalitativ
modszervalasztas miatt nem altalanosithaték, de tgy vélem a valasztott mddszer
volt a legmegfelel6bb a célkitizéseim megvaldsitasara. A kapott adatok szamsze-
rlisitése nagyobb mintan és az esetleges valtozok statisztikai programmal vald
feldolgozasa megmutathatta volna a latszélagos kiilonbozéségek és hasonlosagok
mértékének szignifikanciajat. Tovabba egy ennél magasabb szinvonal eléréséhez
hozzajarulhatott volna a médszertani sokszintiség, példaul egy kiegészit6 kérdo6ives
felmérés.
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»~Nekem alland6an fegyelmeznem Kkell”
a pedagogusi karakterek egy lehetséges
hipotetikus modellje

KOSA RITA DIANA!

ABSZTRAKT

Hogyan fegyelmeznek a pedagdgusok és hogyan kellene fegyelmezniiik, hogy az korunk tdrsa-
dalmi elvdrdsainak, értékeinek és normdinak megfelel6 legyen? Kutatdsom alaphipotézise sze-
rint napjaink dltaldnos iskoldiban a pedagégusok kézétt a fegyelmezés, konfliktuskezelés terén
jelentds kiilénbségek vannak. A kiilénbségeket elemezve a pedagégusok magatartdsmintdi hd-
rom jél elkiilonithetd tipusba sorolhaték. E hdrom karakter, a tradicioktdl irdnyitott, a kiviilrél
és a beliilrél irdnyitott pedagdégus. E hdrom tipus markdnsan elkiiléniil az iskolai hétkéznapok-
ban, kiilonb6z6 hatdsokat kifejtve a didkok iskolai szocializdcidjdra. Jelen tanulmdnyban e hd-
rom karakter mitkédését a fegyelmezés dimenziéjdban mutatom be. Az elemzés alapjdul szol-
galo interjiitk a Vasdrosnaményi kistérségben tanito falusi pedagégusok kérében késziiltek.

KULCSSZAVAK: oktatds, fegyelmezés, konfliktuskezelés, rejtett tanterv, pedagdgus, karakter

ABSTRACT

»I have to be constantly disciplined” -
a possible hypothetical model for pedagogical characters

How discipline the teachers in the primary schools in Hungary? How should they discipline to
meet the expectations, values and norms of our society? According to my research, in today’s
primary schools there are significant differences between discipline and conflict management.
I analyse the differences and I set the behavior patterns of the teachers into three distinct types.
These three characters are controlled from traditions, outside and inside. These three types are
distinctly distinct in everyday life of schools, with different effects on students’ socialization. In
this paper, I present this hypothetical model, its operation in the dimension of discipline. The
interviews that underlie the analysis were prepared by village teachers teaching in the Vdsdros-
namény micro-region.

KEYWORDS: education, discipline, conflict management, hidden curriculum, educator, character
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Bevezetés

A kutatas témaja a tarsadalom reprodukciéja, hogyan termeljiik Gjja viszonyainkat,
értékeinket és szabalyainkat, az altalanos iskolai fegyelmezésen és szabalykoveté-
sen keresztil. Jelen dolgozat az altalanos iskoldkban tanité pedagégusok magatar-
tasmintait tobb dimenzid segitségével rendszerbe foglal6é hipotetikus modellt és a
pedagdgusi fegyelmezés egy dimenzidjaban kirajzoldd6 eredményeket hivatott be-
mutatni.

Az iskola vilaga sok szociolégiai, neveléstudomanyi és pszicholodgiai kutatas tar-
gyat képezi, az azonban még mindig kevésbé ismert teriilet, hogy pontosan mi is tor-
ténik az iskola mindennapjaiban. Az iskola egy hierarchizalt kornyezet, a hatalom,
a rangkiilonbségek jelen vannak a falain belil. Vajon napjainkban is sziikség van-e
a szigoru ala- és folérendeltségi viszonyok megtartasara, mikozben az aktivabb tar-
sadalmi részvételre val6 6sztonzés is az oktatas céljava valt. Az iskola a munka vi-
lagara késziti fol a diakokat: de mégis hogyan tegye ezt? Tagadja a hierarchiat, vagy
tanitsa meg tanuléit az uralkodas és engedelmesség élményére? Hogyan fegyelmez
az iskola? Kirajzoldédnak-e a pedagogusok korében a megvaltozott viszonyokra Kki-
dolgozott alkalmazkodasi stratégiak? Az iskola az egyik legfontosabb szocializaciés
kozeg, ezért nagyon fontos, hogy hogyan fegyelmeznek az iskolaban és ez milyen ha-
tassal van a didkokra, hiszen a fegyelmezés révén olyan plusz értékeket, attitlidoket
és normakat tanulnak a gyerekek, melyek magatartasiranyit6 mintaként szolgalnak
késébbi életiik soran.

A kutatas elméleti kerete

A kovetkezékben egy hipotetikus modell elméleti kereteit mutatom be, melynek
alapjat harom f6 elmélet 6sszekapcsolasa jelenti. Kohlberg (1997) az erkoélcsi gon-
dolkodas harom szintjét kiilonboztette meg, melyet Aronson (1994) tarsas befolyas-
ra valé reagalds harom fajtajahoz illesztettem. E két elmélethez kapcsoltam Riesman
(1973) elméletét is. E harom elmélet értelmezése és kozos alapjaira helyezése utan
a pedagoégusok harom karakterét, hdrom magatartasmintajat kiilonitettem el, me-
lyeket a lenti tablazatban szemléltetek.

1. tdbldzat. A pedagogusi karakterek hipotetikus modellje

Pedagégus tipus Aronson (1994) Kohlberg (1997) Riesman (1973)
tradiciok altal irdnyitott behddolé prekonvenciondlis | tradicidktél iranyitott
kiviilrdl iranyitott azonosulo konvencionalis kiviilrél iranyitott
beliilrdl irdanyitott internalizadl6dé | posztkonvencionalis beliilrdl irdanyitott

Forrds: Sajat szerkesztés, 2016
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A megalkotott tradiciok altal irdnyitott pedagégus Riesman (1973) tradiciéktol
iranyitott tarsadalmi karakterét takarja, aki Aronson (1994) értelmezésében a tar-
sas befolyasolasra behddolassal reagal és Kohlberg (1997) prekonvencionalis erkol-
csi szocializacids szintjére jut el. A kiviilrél iranyitott pedagégus Riesman (1973)
kivilrdl iranyitott tarsadalmi karaktere, mely Aronson (1994) elmélete szerint a tar-
sas befolyasolasra azonosulassal reagal és konvencionalis erkélcsi szinten helyezke-
dik el (Kohlberg 1997). A beliilrdl iranyitott pedagdgus, Riesman (1973) értelmében
a beliilrél iranyitott tdrsadalmi karakter, aki a tarsas befolyasolasra internalizacioval
(Aronson 1994) reagal és posztkonvenciondlis erkolcsi szinten all (Kohlberg 1997).

Aronson (1994) és Kohlberg (1997) elméletének hasonld 6sszekapcsolasat ko-
rabban elvégezte mar Ligeti Gyorgy (2003) a didkok demokratikus szocializacidja
kapcsan. Csepeli Gyorgy (1992) a didkok igényeit kutatta Kohlberg (1997) kiilonb6-
z0 erkolcsi szintjein.

A karakter szerepét nem szabad tdlbecsiilni a tarsadalmi folyamatokban, mivel
ez csupan egy idedltipikus fogalom, absztrakcié. Fontos szem elétt tartanunk azt is,
hogy ehhez hasonléan az altalam felallitott karakterek is hipotetikusak, nem tiszta,
egyértelm( tipusok, a valésdgban masként miikodhetnek és 6sszemosdédhatnak. A
kovetkez6kben szeretném bemutatni részletesen a pedagogusi magatartasmintak
érvényestilésének altalam kialakitott hdrom tipusat, mely megmutatja szamunkra
az adott pedagdgus iskolan beliili miikodésmadjat fegyelmezés, konfliktuskezelés,
didkonkormanyzathoz és hazirendhez valé viszonyulas terén.

A pedagégusi karakterek bemutatasa

TRADICIOK ALTAL IRANYITOTT PEDAGOGUS

A tradiciok altal iranyitott pedagogus Aronson (1994) értelmezésében a tarsas befo-
lyasolasra behddolassal reagal. A konform viselkedés fenntartasara a jutalom elnye-
rése és a biintetés elkertilése iranti vagy motivalja. A beh6dolé viselkedés csak addig
észlelhetd, mig fennall a jutalom igérete és/vagy a blintetés veszélye. A harom tipus
koziil ez tart a legrovidebb ideig és ez a legkevésbé hatékony, hiszen csak a jutalma-
zas vagy a biintetés miatt viselkednek ekkor konform médon a pedagégusok, tiszta-
ban vannak a behédolas kikényszeritett voltaval, véleményiiket kdnnyen megvaltoz-
tathatjak, ha mar nem 4all fenn a biintetés vagy a jutalmazas igérete. E kett6vel vald
kecsegtetés nagyon hatékony eszkdz az emberek bizonyos cselekedetekre vald 6sz-
tonzésekor, de ugyanakkor korlatozott is, hiszen allandéan jelen kell lennie a juta-
lom vagy a biintetés igéretének. A f6 komponenst a befolyast gyakorl6 hatalma je-
lenti (Aronson 1994). A tradiciék altal iranyitott pedagégus a prekonvencionalis
tarsadalmi viselkedés szintjén helyezkedik el, ahol a szabadsag élménye az 6rom-
szerzéssel azonos, de a szakasz végén mar felsejlik, hogy a sajat 6romszerzés nem
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feltétleniil esik jol masnak, mik6zben megjelenik a feltétel nélkiili egyenléség és az
azonnali viszonossag elve is, a fogat fogért elv. Az egyén azért tart be szabdlyokat,
mert tart a kovetkezményektdl (Kohlberg 1997). Riesman (1973) értelmezésében a
tradicioktdl iranyitott karakter a hagyomanyoknak megfelelve, tradicidk altal iranyi-
tottan él. A kultirdnak meghatdrozé elemei a ritudlék, rutinok és a vallas szerinti
iranyitottsag, az ezek altal kozvetitett kontroll mindenkire kiterjed, mindenki életét
ezek orientaljak. Az egyén kapcsolatait merev etikett szabalyozza, a feladatok elvég-
zését az engedelmesség hatarozza meg. A tradiciéktol irdnyitott tarsadalmakban
minimalis igény mutatkozik az individualizalt karaktertipus irant. Az egyén alkal-
mazkodo6, 6sszhangra torekszik a tarsadalmi intézményekkel szemben és az emberi
kapcsolatokban. A tradiciétél irdnyitott személy kiilsé elvardsok miatt viselkedik
helyesen, a megszégyenitéstol valo félelem miatt, mely a biintetést jelenti szamara.

Az e tipust képvisel6 pedagdgusok stilusa fegyelmezés, szabalykovetés terén
biintetd jellegli (Black 1984), kozéppontba mindig a devidns cselekedetet helye-
zi. Varhegyi (1992) fegyelmi biintetések fokozatait tekintve pedig a megtorlas, az
eltanacsolds, a kizaras és a megszégyenités hasznalata jellemzi az ilyen tipusu pe-
dagdgust. A pedagogus reagalasa és beavatkozasa szigoru (fenyegetés, biintetés)
és megszégyenitd (kikozosités, fizikai erdszak). Tekintélyelvii konfliktuskezelési
paradigma (Szekszardi 1994) jellemzi, a konfliktusokat gydztes/vesztes, elkeriild,
destruktiv stratégia alkalmazasaval oldja meg (Horvath-Szab6 1999; K6sané 1998;
Bakacsi 2001).

KIVOLROL IRANYITOTT PEDAGOGUS

A kiviilrél iranyitott egyén identifikaci6/azonosulas miatt viselkedik konform moé-
don, olyan kivan lenni, mint a befolyasol6 személy, hisz az atvett értékekben és véle-
ményekben, de nem belsé sziikséglete miatt viselkedik ilyen médon, nem a jutalom
vagy a biintetés igérete miatt, hanem azért, mert igy pozitiv dndefiniciés viszonyba
keriilhet azzal, akihez azonosulni kivan. A f6 komponens ebben az esetben a vonze-
r6, annak a személynek a vonzereje, akivel azonosulni szeretne az egyén. Az atvett
nézetek kdnnyen megvaltozhatnak, ha a befolyasoléé is valtozik, vagy csokken az
iranta érzett szimpatia, de az igazsag iranti vagy miatt is. Ebben az esetben az azono-
sulas kialakulasahoz és fennmaradasahoz allandé jutalom és bilintetés nem sziiksé-
ges, csak maga a vagy, hogy az egyén olyan akarjon lenni, mint a vonzerdével bird
személy vagy csoport (Aronson 1994). Az ilyen tipust egyén a konvencionalis erkol-
csi szinten all, a szabalyokat 6nmagukért tartja be. A korabbi 6romelviiség és jutalo-
morientacid helyét atveszi a konformitas, a szigoru szabalytisztelet, a tekintélyelvi-
ség és jellemzd az autondomia hidnya (Kohlberg 1997). Az egyén a kornyezet feldl
érkez6 impulzusokat folyamatosan koveti, igy célkitlizései allandé valtozasban van-
nak, a csalad csupan a tagabb tarsadalmi kornyezet egy elemét jelenti. A csoportha-
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tds erds volta miatt nem képes egyediil, 6nalléan cselekedni. A kiviilrdl irdnyitott
ember motivaciojat a diffiz aggodalom jelenti (Riesman 1973). Megérteti a didkok-
kal, hogy nem az szamit, mennyire vagy szorgalmas, mit tudsz, hanem hogy mennyi-
re tudsz beilleszkedni a csoportba, mennyire tudsz egyiittm{ikodni. O hatarozza meg
a tanulds programjat és ilitemét, a gyerekeket visszatartja, mindent elvégez helyet-
tlik, mar nincs miben egytittmiikodniiik. A régi fegyelmezési médok mar nem allnak
rendelkezésre, jak még nem. A gyerekektdl kozremiikddést var el, de csak kis dol-
gokban, tanitgatja 6ket a demokraciara, de igazabdl ezzel a szellemi képességet leér-
tékeli, a nyajassagot, kedvességet pedig tulértékeli, a demokracidnak az a régi felfo-
gasa, miszerint a megbecsiilést teljesitmény alapjan lehet elérni, eltinik (Riesman
1973).

A kiviilrdl irdnyitott tipusti pedagégus stilusa fegyelmezés, szabalykovetés terén
kompenzatorikus jellegli (Black 1984). Varhegyi (1992) fegyelmi biintetések foko-
zatait tekintve pedig a helytelen viselkedéstdl vald elijesztés, izolalas, sarokba alli-
tas, felallitas, sziinetben bent marasztalas, osztalyfénoki, szaktanari, igazgatdi intés,
feddés és megrovas hasznalata jellemzi az ilyen tipust pedagdgust. Az ilyen karakte-
rld pedagégus reagalasa és beavatkozasa funkcionalista (rend helyreallitasa, ismét-
1és) és retorikus (guny, irénia) lehet. Az ilyen tipust pedagogus gyermekkoézpontu
konfliktuskezelési paradigmat (Szekszardi 1994) kovet a mindennapokban, és al-
kalmazkodd, destruktiv konfliktuskezelési stratégiat (Horvath-Szab6 1999; Késané
1998; Bakacsi 2001).

BELULROL IRANYITOTT PEDAGOGUS

A beliilrdl iranyitott pedagogus internalizacié miatt viselkedik konform médom, az
érdekek, értékek ebben a szakaszban bensévé valnak, ez a legtartdsabb médja a kon-
formitasnak, mert nagy az igény a helyes ismeretre valo torekvésre, ami 6nmagaban
is elég hajtoerd. Az értékatadas itt a leghatékonyabb, a f6 komponens az informaciot
szolgaltatd személy hitelessége. Ebben az esetben a jutalmazas beliilrél torténik. Az
internalizal6dott vélemények, értékek, mintak beépiilnek az egyén értékrendszeré-
be, és fiiggetlenednek azok forrasaitdl, ellenalldak lesznek a valtozasokkal szemben
(Aronson 1994). A posztkonvencionalis tarsadalmi viselkedés szakaszaban az egyén
azért nem okoz kart a masiknak, mert atérzi, hogy neki milyen lenne, ha vele szem-
ben igy tennének. Kélcsonosség, autonémia, kommunikacié és nyiltsag jellemzi az
ilyen karakter( pedagogusokat (Kohlberg 1997; Csepeli 1992). ,A tradicidk dltal ird-
nyitott tipussal szemben azonban nem determinisztikusak a hagyomdnyok, nem auto-
matikus a szokdsoknak valo engedelmeskedés. A sziil6k dltal bedllitott normdk és érté-
kek csak egyfajta ,irdanytiiként” szolgdlnak az egyén cselekedeteiben. A bellilrél
irdnyitott ember képessé vdlik az életcéljai és a kiilvildg hatdsai kozotti egyensuly
megteremtésére.” (Riesman 1973: 69).
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A beliilrdl irdnyitott pedagogusok stilusa fegyelmezés, szabalykovetés terén
békéltetd jellegli (Black 1984). Varhegyi (1992) fegyelmi biintetések fokozatait te-
kintve pedig a korrekcié hasznalata jellemzi, kisérletet tesz a helytelen viselkedés
kijavitasara, f6 eszkozei az intés, pirongatas és feddés. Leggyakrabban alkalma-
zott mddszere, hogy négyszemkozt elbeszélget a konfliktusba keveredett didkkal,
megprébalja az okokat kideriteni. A pedagdgus reagaldsa és beavatkozasa ennél a
fokozatnadl tiirelmes (figyelmeztetés, kozbelépés) és moralista (erkoélcsi rahatas)
jellegii lehet. A beliilrdl irdnyitott pedagégus a mindennapi élet sziikséges velejaro-
janak tekinti a konfliktusok meglétét, nem tekint rosszként ra, konfliktuskezelését
a konstruktiv konfliktusmegoldas jellemzi. A beliilrél iranyitott pedagoégus liberalis
konfliktuskezelési paradigmat (Szekszardi 1994) kovet és kompromisszumkeresd,
problémamegoldé stratégiat (Horvath-Szabé 1999; Késané 1998; Bakacsi 2001).

Moédszertan

Az interjuim alapjan feltételezem, hogy van akkora kiilonbség a Vasarosnaményi kis-
térség falusi pedagdgusai kozott fegyelmezés terén, hogy magatartasmintaik az alta-
lam kialakitott harom tipusba illeszkedjenek.

A kutatas fédimenzidit a pedagégus fegyelmezése, konfliktuskezelése, a hazi-
rendhez és a didkénkormanyzathoz valé viszonyulasa alkotjak. A fegyelmezés di-
menzi6jan beliil fegyelmezés, biintetés, jutalmazas és térszervezés aldimenziékban
keresem a pedagdgusok tipikus magatartasmintait. Egy kilon aldimenziét alkotott
néhany konkrét fegyelmezési szituacié megoldasa, erre interjualanyaimat minden
esetben az interju végén kértem. E dolgozat keretein beliil ezek koziil harom szitu-
aci6 megoldasa alapjan kirajzol6d6 eredményeket kivinom bemutatni. Az interjuk
informaciéval szolgaltak azzal kapcsolatban, hogy ezekben a f6- és aldimenziékban
milyen miikodések és magatartasmintak jellemzik a pedagégusokat az iskolai min-
dennapok soran.

A kutatas soran a fegyelemre, mint szabalyok, miikddési médok és tarsadalmi vi-
szonyok egyiittesének kovetésére tekintek. E szabalyrendszer betartatasanak tereit
és eszkozeinek hasznalatat nevezem fegyelmezésnek. Ferge Zsuzsa (1976) a tan-
anyagban, az iskolai altalanos struktira egészében, az iskolai térszervezésben és az
iskolai értékelési rendszerben, valamint az iskolai fegyelmezésben latta az iskolan
beliili merevségek gyokereit. Ezeket javasolja megvizsgalni, ha az iskola tarsadalmi
karakterére vagyunk kivancsiak. Az altala felsorolt dimenzidkbdl, viszonykijel616
kategoriakbdl az iskolai fegyelmezés jelenti a kutatas f6 témajat.

Nem feltétlentil a pedagégusokat akarom tipusokba vagy kategdriakba sorolni,
sokkal inkabb a fegyelmezés teriiletén megvaldsulé magatartasmintak, szocializaci-
6s mintak érvényestilését keresem a pedagogusok személyén keresztiil az iskolaban,
mint intézményrendszerben. A harom pedagégustipust Aronson (1994), Kohlberg
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(1997) és Riesman (1973) tipusainak 6sszevonasaval alakitottam ki, melynek se-
gitségével valaszt kaphatunk arra, hogy milyen fegyelmezési és konfliktuskezelési
rendszerek vannak manapsag az iskolakban, és ezek mennyire hagyomanykévetdek,
korszertiek vagy posztmodernek. A kérdésem, hogy a harom tipusban hol helyezhe-
téek el az altalam vizsgalt pedagégusok magatartadsmintai. A kivilrél megfogalma-
zott elvarasok milyen mértékig valnak belsévé, példaul a fegyelmezésre, szabalyko-
vetésre, biintetésre, jutalmazasra vonatkozoéan. Mi a motivaciéjuk, miért tartjak és
tartatjak be ezeket a pedagogusok, még konfliktushelyzetek esetén is.

A kvalitativ kutatds a Vasarosnaményi kistérségben zajlott, 45 falusi altalanos
iskolaban tanit6 pedagdgussal késziilt félig strukturalt interju 2015 novembere és
2017 augusztusa kozott. A véletlenszertien kivalasztott altalanos iskolakon beliil az
Osszes pedagdgus megkérdezésére torekedtem. A pedagdgusi szakma elndiesedése
nagyon jelentds a kistérségben, ezért alanyaim alig egyotode volt férfi. A megkérde-
zett pedagogusok atlagosan 23 éve voltak a pedagégusi palyan és az atlagéletkoruk
49 év volt. A kistérségben nemcsak a pedagogusi szakma elndiesedésének lehetlink
szemtanui, de az eloregedésének is. A legfiatalabb interjuilanyom 21 éves, mig a leg-
id6sebb 69 éves volt. Harom korcsoportba rendezve a megkérdezetteket, kétharma-
duk kertlt a 40-59 évesek csoportjabal

Fegyelmezési szituaciok megoldasa

Interjualanyaimat az interju végén hat szituacié megoldasara kértem. A szituacidok
mindegyike a didk fegyelmezetlenségével, egy didkkal val6 vagy didkok kozotti konf-
liktusos helyzettel szembesitette a pedagdgust. E szitudciok megoldasi modjaiban is
kirajzolodik a kialakitott harom karakter. A dolgozat terjedelmi korlatai miatt az els
harom szitudcié bemutatasara keriil sor, melyekben a fegyelmezetlenség fokozatai
jelentek meg, az enyhébb fegyelmezetlenségi vétektdl a stulyosabb felé haladva. Az
els6 szituacidban, csupan a didk nytlizsgésérdl volt szo, a kovetkezében mar a didk
visszafeleselésérdl, a harmadikban a didk ellenszegiilésérol. A szituaciok az alabbiak
voltak:

1.Egyik didkja beszélgetéssel, zérgéssel, nyiizsgéssel zavarja az 6rat. Mit tesz On?

2.Egyik diakja az 6rain rendszeresen felesel. Mit tesz On?

3. Egy diak nem fogad sz6t Onnek, ellenszegiil. Mit tesz On?!

Nagyon szines konfliktusmegoldasi és fegyelmezési palettaval taldlkozhatunk a
falusi pedagogusok korében, melyben keveredhetnek a harom tipushoz rendelt jel-

2 A szituaciok kidolgozasa Hajdu Saska (2009) kutatdsa alapjan tortént, melyben szintén hasonld
modszerrel dolgoztak.
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lemzdk. A fenti szituacidkban egyértelmien kirajzolédott a modell harom tipusa. A
kovetkez6kben a harom pedagéguskarakter szerint sorban haladva mutatom be és
elemzem a harom szituacidra valaszként kapott megoldasi modokat, melyeket a len-
ti tablazat is szemléltet.

2. tdbldzat. A harom pedago6guskarakter magatartasmintai
a kiilonboz6 foka didkfegyelmezetlenségek esetén

Syitudcick Tradiciék dltal Kiviilrél irdanyitott | Beliilrdl irdnyitott
irdnyitott pedagogus pedagdgus pedagdgus
beszélgetés, nincs ilyen, figyelmeztetés, okok keresése,
z0rgés, reakcié nélkul ha- kérés, szunet tartasa,
nyizsgés gyas, beiras ellen6rzébe | didk aktivizalasa,
erélyesebb raszoélas négyszemkozti
beszélgetés
rendszeres nincs ilyen, figyelmeztetés, okok keresése,
feleselés reakcié nélkil ha- kérés, szunet tartasa,
gyas, szll6, osztalyfénok | didk aktivizalasa,
erélyesebb raszolas, | bevondsa, négyszemkozti
kikiildés, osztallyal vélemé- | beszélgetés,
eliltetés, nyeztetés, humor,
leégetés érdemjegy onvizsgalat
ellenszegiilés | nincs ilyen, figyelmeztetés, okok keresése,
reakcio nélkiil ha- kérés, szlinet tartasa,
gyas, szll6, osztalyfénok, | didk aktivizalasa,
erélyesebb raszoélas, | intézményvezetd négyszemkozti
kikiildés, bevonasa, beszélgetés,
eliiltetés, szaktanari figyel- onvizsgalat
érdemjegy, meztetés,
melléallas, érdemjegy
tornagyakorlat vé-
geztetése

Forras: Sajat szerkesztés, 2017

Az els6 harom szituaciéra adott valaszokat alapvetden két nagyobb csoportba
tudtam rendezni. Voltak pedagogusok, akik nem prdbaltak kideriteni a didk fegyel-
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mezetlenségének okat, és voltak, akik igen, a fegyelmezetlenség miértjére vald va-
laszkereséssel. Az okokat nem keres§ pedagégusok 1ényegesen tobben voltak, 6k
alkottdk a tradicioktdl és a kiviilrél iranyitott pedagégusok csoportjait. Az okokat
keresd pedagdgusokat pedig a beliilrdl irdnyitott pedagégusokhoz soroltam.

Az interjuk fontos eredménye, hogy a pedagdgusok nem tettek kiillonbséget fe-
gyelmezés és biintetés kozott. Sokszor hasonlé eseteket emlitettek és hasonlo eszko-
zoket, mind a fegyelmezésnél, mind a biintetésnél. Az interjuk soran fegyelmezésnél
sorra emlitettek olyan eseteket és eszkozoket, ami a biintetés fogalmahoz tartozott
és forditva. Csupan néhany esetben kiilonitették el e két fogalmat.

Tradiciok altal iranyitott pedagégusok fegyelmezése

A tradiciok altal iranyitott csoportba soroltam azokat a pedagdgusokat, akik mind a
nytiizsgés, feleselés vagy ellenszegiilés szituacioknal kihangsulyoztak, hogy naluk
nem szokott ilyen el6fordulni, vagy ha el6fordul, akkor egyszertien figyelmen kiviil
hagyjak a diak zavarkeltését. Véleményiik szerint, ha reagalnanak ra, csak még in-
kabb elmérgesedik a helyzet, levegének nézik a diakot. ,Ugy teszek, mintha nem is
hallandm, és egyszertien beszélek a tobbiekhez, és folytatom tovabb a tananyagot, és
az a tapasztalatom, hogy ha nem taldl nyitott fiilekre, vagy nem taldl visszavdlaszra,
abbahagyja, 6nmagdval nyilvdan nem fog perlekedni.” (26. alany) Idetartozonak tekin-
tettem azokat a pedagogusokat is, akik megszégyenitéssel, megalazassal, hangosabb
raszolassal, kiabalassal oldjak meg az ilyen helyzetet. ,Rdszdlok, ha kell kétszer, hd-
romszor.” (21. alany) ,,Nem szoktam gyakran kiabdlni, de ha sziikséges, azzal fegyelme-
zem.” (22. alany)

A masodik szituaciotdl sorra emlitettek meg egyéb megszégyenité megoldasi
modokat is. Ilyen volt a didk atiiltetése a terem pedagdgushoz es6 legtavolabbi vagy
legkozelebbi padjaba vagy a didk kikiildése a tanterembdl. ,Ilyenkor ezt ugye nem
szabad, de legszivesebben kikiildeném az osztdlybdl, hogy a tobbi gyereket ne zavarja.
Kikiildeném, de ez nem helyes megoldds, tudom, hogy kikiildi az ember, de én ezt vd-
lasztandm.” (16. alany)

A megszégyenités egyik formaja volt a didk széban torténd leégetése az osztaly
elétt. ,Hat ot leégetem, Ugy rendesen, hogy ne legyen kedve feleselni és nem is lesz
kedve. Akkor megmutatom, hogy ki a fénék, ennyi.” (21. alany) ,,Régton, azonnal meg-
mondom, hogy velem nem feleselsz. Otthon lehet, megengedik ezt a hangnemet, de én
nem.” (22. alany)

A harmadik szituaciéban mar nemcsak nyiizsgott, feleselt, de ellen is szegiilt a
diak a pedagogusnak. Itt jelent meg a fegyelmezési modként a szamonkéréssel, ér-
demjeggyel val6 biintetés, az egyes érdemjegy beirasa magatartasbol vagy az adott
targybol 6rai munka jogcimén. ,Feleltetem, ha ellenszegiil vagy egyessel jutalmazom,
ha tiszteletlen, akkor rogtén elkezdem nevelni.” (22. alany) Sokan az ellenszegiil6 didk
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mellé allnak, igy szem el6tt tartva a rendetlenkedét. ,Hdt én addig dllok mellette,
mig nem csindlja a feladatot!” (24. alany) Az 6rakon népszer(i fegyelmezési mod volt
plusz feladat adasa a rendetlenkedd didk szamara, testnevelés 6rakon példaul vala-
milyen gyakorlat végeztetése az ellenszegiilé didkkal. ,Nem tigy van, mint 50 évvel
ezeldtt, hogy egy kérmést ad a tandr a didknak sajnos. Nekem testnevelés érdn a fizikai
kinzds legdlisan megengedett, tehdt ott nyugodtan lehet veliik 20 fekvétdmaszt nyo-
matni.” (14. alany)

Az interjik alapjan elmondhato, hogy a tradicidk altal iranyitott pedagogus a fe-
gyelmezés soran biintetd stilust képvisel, a megszégyenités, megfosztas, érdemjegy,
extra ellendrzés, extra feladat adasa, mint fegyelmezési eszkdzoket haszndlva.

Kiviilrél iranyitott pedagogusok fegyelmezése

A kivilrdl iranyitott pedagogusok is els6ként szoban fegyelmeznek, figyelmeztetnek,
altalaban baratibb hangnemben, mint a tradiciék altal irdnyitott tarsaik. Inkabb ké-
rik a diakot, hogy ne nylizsogjon, ne feleseljen vagy fogadjon szo6t. Mindezt a kovet-
kezmények kilatasba helyezésével teszik. ,Megkérem, hogy legyen szives és ne z6riog-
jén, ne nylizségjén, probdljon meg idefigyelni, mert tul azon, hogy engem is zavar, 6
sem fogja megérteni a tananyagot, és a tébbieket is zavarja. Probdljon meg figyelni.”
(26. alany) Amennyiben nem torténik valtozas a kérés ellenére, akkor bilintetnek,
szinte minden esetben a hazirendben rogzitettek alapjan. Az ilyen pedagogusokra
alternativ blintetési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa nem jellemzd, ahogy a hely-
telen viselkedés mogotti okok megkeresése sem. ,Hdt rdszélok, hogy fejezze be azon-
nal. Ha nem teszi, akkor elkérem az ellenérzdjét és beirdst kap, illetve ha erre is fleg-
mdn vdlaszol, akkor megmondom, hogy holnap reggel szeretnék anyukdddal
beszélgetni errél a magatartdsrol.” (25. alany)

A masodik szituacional, a didk feleselésénél megoldasi mod volt a felesel6 diak
viselkedésének osztallyal vald véleményeztetése. ,Sokszor sziiloi értékrend megnyil-
vdnuldsa jelenik meg, amit az osztdly tobbi tagjdval is véleményeztetni szoktam. A
kézdsség befolydsolé erejét jol lehet alkalmazni.” (20. alany) Tébb izben megjelent
a rossz jeggyel, kisebbeknél fekete ponttal valé fenyegetés vagy a szaktanari figyel-
meztetés adasanak emlegetése. ,Beirnék neki eqy fekete pontot magatartdsbol, és
amikor értékeltiik, akkor a magatartds jegyét mdr eleve lerontotta.” (16. alany) A ma-
sodik szitudcional visszatérd motivum volt a sziil6k vagy az osztalyfénok bevonasa,
mint fegyelmezési eszkoz a kiviilrél iranyitott pedagégusoknal. ,Kérem a sziild segit-
ségét, ha esetleg olyan dolog volt, hogy nem tudtam megoldani, akkor a sziilével egyiitt
lehet megoldani az ilyen problémat.” (16. alany)

A harmadik szituaciénal a fenti médszereken til megjelent, a sziil6 és az osz-
talyfénok mellett, az iskolaigazgat6 bevonasa is a konfliktusos szituacioba. ,Irdny az
igazgatéi. Ott mdr behtuizzdk a farkukat.” (21. alany) ,Megyiink a tagintézmény-veze-
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téhéz és ott beszéljiik meg a dolgokat, és dltaldban az esetek 90 szdzalékdban elég, de
ha mégse, akkor sziil6i segitség bevondsaval oldom meg.” (17. alany)

A kiviilrél iranyitott pedagogus fegyelmezése kompenzatorikus, eszkoztarat az
érdemjegy adasa, kiils6 személy bevonasa, extra ellendrzés és hazirend, mint fegyel-
mezési eszk6zokbdl allitja 6ssze.

A pedagdgusok tradicidk altal és kiviilrél iranyitott tipusa az els6 harom fegyel-
mezési szitudcioban nem keresi a didk fegyelmezetlensége mogotti okokat. A kii-
l6nbség ott mutatkozik meg, hogy a tradiciok altal iranyitott tipus azonnal biintet,
utasitja a didkot a rendre, a kivilrél irdnyitott els6ként szoban figyelmeztet, megkéri
a diakot, hogy fejezze be a zavar6 cselekvést vagy viselkedést, ha nem torténik val-
tozas, akkor blintet, mindig valamilyen kiils6 tényez6 bevonasaval, mely jelentheti a
hazirendet, az iskolaigazgatod, az osztalyf6nok vagy a sziilé6 bevonasat is.

Beliilrdl iranyitott pedagogus

A pedagbgusok belilrdl iranyitott csoportja a fegyelmezetlenség mogotti okokat ke-
resi. Az ide sorolt pedagdgusok voltak azok, akik mindharom fokozatt fegyelmezet-
lenségnél ugyanazokkal az eszkozokkel fegyelmeztek. Az elsé szituacid esetén
(nytzsgés, zorgés, beszélgetés a tanoran) megkérdezi a diaktdl, hogy miért nem tud,
vagy miért nem akar figyelni. ,Megkérdezem, hogy mirél beszélgetnek, ha kacagnak,
akkor, hogy mi volt olyan nevetséges, mert mi is szeretnénk kacagni. Ha elmondja, ak-
kor lehet, hogy kacag az egész osztdly, ha nem akarja nyilvanossdgra hozni és nem
birja lenyugtatni magdt, akkor szoktam mondani, hogy fdradj ki, mosdjdl meg, igydl
egy kis vizet, és ha megnyugodtdl, gyere be.” (25. alany) Az ide tartozé pedagdgusok
gyakran megszakitjak az 6ra menetét, felajanljak a diaknak, hogy menjen ki a mosdoé-
ba, frissitse fel magat, igyon egy kis vizet, egyen valamit és ezutan kapcsolddjon visz-
sza a tandra menetébe. Gyakori megoldasi mod par perc sziinet beiktatasa minden
gyerek szamara, ha tobben is mozgolédnak. Az ebbe a csoportba tartozé pedagogu-
sok elmondtak, hogy ennek a fegyelmezetlenségnek legtobbszor a faradsag az oka,
vagy az, hogy a didk nem tudja, mit kell csinalnia, nincs lekotve a figyelme, unatkozik.
Ilyen esetben sokszor valtoztatnak az 6ra menetén, mas feladattipusra valtanak,
probaljak jobban bevonni a didkokat az 6ra menetébe. ,Megkérdezem, hogy mi az
oka a viselkedésének. Foként elsdsoknél fiziologiai sziikségletek jelentkeznek. Napkézi-
ben megoldhato, hogy tartsunk pdr perc sziinetet, ha a mozgolodds tobb gyerekre is
jellemzd, ami tapasztalatom szerint a gyerekek faradtsdgat jelzi. Tanitdsi ordn az ilyen
jellegii probléma okozdja legtobb esetben az, hogy a gyerek nem tudja, mit kell csindl-
nia, nem érdekli az adott tananyag. Ilyenkor cselekvésbe szoktam hozni a gyereket.”
(20. alany)

A masodik szituacio, a feleselés kapcsan is okokat keres a belilrdl iranyitott
pedagdgus. Megoldasi mddjaikat a feleselés témajahoz, a gyerek személyiségéhez
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igyekeznek igazitani. Gyakran fordulnak a humorhoz, vagy a kdzosség befolyasold
erejéhez, mint fegyelmezési eszk6zhoz. ,Megvizsgdlndm, hogy mi okozza ezt a felese-
lést, hogy esetleg én nem csindlok valamit jol, kicsit magamba is szdllnék.” (16. alany)

A harmadik szituacional is mindig az elbeszélgetés az els6 dolog. ,Négyszemkozt,
elsé lépcsé mindig ez és dltaldban hatdsos is.” (19. alany) ,Megprébdlom megkeresni
a vdlaszokat, hogy miért, mégis miért nem, mi az a probléma, vagy mi az a gond, ami
miatt 6 nem hajlando teljesiteni esetleg azt, amit én kérek. Szégyenlésségbdl? Dacbol?
Félelembdl?” (26. alany)

A beliilrdl iranyitott pedagogus fegyelmezése békéltetd jellegii, eszkozeit a meg-
beszélés, megeldzés mint fegyelmezési eszkozok koziil valasztja ki.

Osszegzés

A kutatds azon feltételezése, mely szerint a konfliktuskezelés, fegyelmezés, a hazi-
rendhez és a didkonkormanyzathoz valé viszonyulds dimenzidiban kirajzolodik a
feltételezett harom tipus kiillonboz6sége, beigazolodni latszik. Az interjuk alapjan az
rajzoldodik ki, hogy a tradiciék altal irdnyitott pedagégusokra a tekintélyelvii konflik-
tuskezelési paradigma, a gy6ztes/vesztes, elkeriil8, destruktiv stratégia a jellemz6, a
kiviilrél irdnyitott pedagégusokra a gyermekkdzponti paradigma, alkalmazkodo,
destruktiv stratégia és a beliilrél iranyitott pedagégusokra a liberalis konfliktus-
kezelési paradigma, kompromisszumkeresd, problémamegoldo, konstruktiv konf-
liktusmegoldé stratégia a jellemz6. Fegyelmezés dimenzidban a tradiciok altal ira-
nyitott pedagégusoknal biintetd stilust, a kiviilrél iranyitott pedagégusoknal kom-
penzatorikus stilust, mig a beliilrdl iranyitott pedagégusoknal békéltetd stilust és
ezekhez tartoz6 eszkdzhasznalatot talaltam.

Jelen dolgozat a fegyelmezés egyik aldimenzi6jaban kivanta megvizsgalni e hipo-
tézist, a bemutatott harom fegyelmezési szituacié megoldasi médozatainak elemzé-
sével. A harom pedagoégustipus elkiiloniilt a szituaciék megoldasaban. A kutatas fon-
tos megallapitasa, hogy csupan a beliilrdl irdnyitott pedagégusok keresik a valaszt
a miértekre, a pedagogusok jelentds része, a tradicidk altal és a kiviilrdl irdnyitott
pedagoégusok nem Kkeresik a didk fegyelmezetlensége mogotti okokat. Konfliktuske-
zelési médként rogton biintetnek, mikor fegyelmezés is elegend6 lenne, mert nem
tesznek kiilonbséget biintetés és fegyelmezés kozott.
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EsélyegyenlOség és integracios lehetoségek
a palyaorientacioban

Iskolai kompetenciak és a munkaerdpiaci integracio
osszefiiggései

SIPEKI IREN!

ABSZTRAKT

A pdlyaorientdcios déntésekben megnyilvdnulé kompetencidk az integrdcio és esélyegyenldség
sikerességére is utalnak, képesek prediktiv médon elére jelezni ezen tdrsadalmi folyamatokat.
A pdlyaorientdciés kompetencidk dsszekétik az egyéni jellemzdlket és tdrsadalmi szintereket,
emiatt vizsgdlatuk képes mdr a kézépiskolds korosztdly munkaerdpiaci esélyeit is bejésolni. A
kompetenciatertiletek vizsgdlata és elemzése képes a szocioldgiai, pszicholdgiai és pedagdgiai
osszefiiggések és kélcsénhatdsok feltdrdsdval - a pdlyavdlasztds elétt dll6 - didkok iskolai és
munkaerdépiaci kompetencidinak a meghatdrozdsa, mely egyéni szinten szabja meg tdrsadalmi
integrdcidjuk sikerességét a tdrsadalomba. A pdlyavdlasztds 0sszek6td szerepet télt be az iskolai
oktatds és a munkaerdépiac kézétt, emiatt jelentls szerepe van a tdrsadalmi esélyegyenléség
és integrdcio szempontjdbdl, tilmutatva az iskolai végzettség hatdsdn. Tanulmdnyomban ezt a
folyamatot mutatom be az érintett kompetenciateriiletek bemutatdsdn keresztiil

KULCSSZAVAK: pdlyaorientdcio, kompetencidk, integrdcié, esélyegyenldség

ABSTRACT

Equal opportunities and integration in the career choice
The relation between school competences and job market integration

The competences manifested in the career choice decisions refer to the success of integration
and equal opportunities. They are able to forecast these social processes in a predictive way. The
career choice competences connect the individual features and the social scenes, so by analysing
them already the secondary school age group’s labour market success can be predicted.

By studying and analysing of the competence fields with the method of revealing the socio-
logical, psychological and pedagogical correlations it is possible to determine the labour mar-
ket competences of students facing career choice, which determines the success of their social
integration into the society at a personal level. Career choice plays a connecting part between

! Doktorjel6lt, Debreceni Egyetem, Human Tudomanyok Doktori Iskola, Szocioldgia és tarsadalom-
politika doktori program.
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education at schools and the labour market; therefore it has an important part concerning equal
opportunities and integration, beyond the effect of qualification. In my study I am describing this
process via displaying the affected competence fields.

KEYWORDS: career choice, competences, integration, equal opportunities

Bevezetés

Osszefoglalé tanulmanyomban arra a kérdésre keresem vélaszt, vajon az iskolai és
munkaerdpiaci szintereket hogyan lehet 6sszekapcsolni a palyaorientacié folyama-
taval, az egyéni kompetencidkat és dontéssorozatokat hogyan tehetjiik értelmezhe-
tévé a szocioldgiai megkozelitések szadmara. Bemutatom, hogy a palyaorientécids
kompetencidk hogyan teremtik meg a lehetéséget az integracidéra és milyen médon
jarulnak hozza az esélyegyenl6ség megvalosuldsahoz a kozépiskolai évek alatt.

Amennyiben azon a tarsadalmi logikai gondolatmeneten keresztiil kozelitjiik
meg a palyaorientacid témajat, hogy az egy eszkdz az integraciora és tarsadalmi mo-
bilizaciéra, akkor nagy tarsadalmi jelentéséget hordoz a palyavalasztas folyamata.
Sikeres megvaldsulasa esetén ezek a dontések képesek a tarsadalmi esélyegyenls-
ség irdnyaba mozditani az iskolaskorban a hatranyosabb helyzet didkcsoportokat.
Az iskolaskor jelentésége nemcsak pszicholdgiai szempontbdl jelentds a didkok
nagy tanulasi kapacitdsa miatt, hanem a tarsadalmi mobilitas, integracié és esély-
egyenléség megvalodsitasaban is jelentds szerepet jatszik.

A szocioldgia egyik legfontosabb kérdése, hogy az egyenlétlenségek hatterében
milyen csaladi okokkal, intézményrendszerekkel dsszefiiggé tényezdk allnak, ezek
mennyire befolydsolhatok, mennyire indokoltak? Mi okozza ezeket a tarsadalmi el-
téréseket, milyen fesziiltségeket gerjesztenek a tarsadalomban, az integracié folya-
matat milyen mértékben neheziti és mennyire igazsagos ez a folyamat?

Integracio, dezintegracio és iskolazottsag

Az a tarsadalom, amely konnyen elérhetd lehetGséget biztosit az elsédleges és ma-
sodlagos szocializacid soran a tarsadalom tagjaihoz valé kapcsoldédasra - és vonzo
életkilatasokat is tud kinalni az egyéni és kozosségi értékek stabilitasaval - egyéni
szinten is szamos lehetdséget kinal tagjainak. Ennek a folyamatnak egyik jol megra-
gadhato és mérhet6 része a palyavalasztasi dontéshozatal, mely egyértelmiien diffe-
rencial a tanuldok kozott mar a korai életévekben, meghatarozva a munkaerdpiaci
belépés kezd{ szintjét is egyben.

Ebbdl a megkozelitésbdl a tarsadalmi egyenlGtlenségek szorosan kapcsolddnak
az integracid és mobilitas témakoréhez is. A tarsadalmi poziciékba vald bejutast ne-
hezité egyenlGtlenségek esélyegyenldtlenségként definialhatok, amely gatolja a tar-
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sadalmi mobilitast. [gy 1étezik egy olyan értelmezése is az esélyegyenlétlenségnek,
amely inkdbb a cigdnysag és a fogyatékos emberek oktatdsi egyenlétlenségeihez
kapcsolddik. Ebben a megkozelitésben az egyenlétlenség hatrany (Czibere 2007),
az iskola szelekcios szerepe pedig jelentés. Ez a szelekciés mechanizmus abban je-
lenik meg, hogy az iskolai tuddsanyag elsajatittatasa nem szentel kiemelt figyelmet
a palyavalasztasi kompetenciak és ezen beliil az érdeklédés, értékek, munkamod és
tanuldsi motivaci6 teriileteinek. A tovabbtanuldsi utakban megfigyelhet6 a sziil6k
iskolai végzettségének hatdsa, igy az sokkal er6sebben determindlja a munkaer6-
piaci lehetdségeket, melyek a tarsadalmi integracié egyik kiemelt tertilete, mint az
oktatasi rendszerben eltoltott évek szama.

Tobbek kozott Gazsé - Csako - Liskd - Molnar (1979), Csako - Liské (1978), Ferge
- Lang - Kemény (1963) korai iskolai esélyegyenlétlenséggel foglalkozé kutatasai-
bél mar a 1960-as, 1970-es években kideriilt, hogy a csaladi hattér, a sziil6k iskola-
zottsaga nagymértékben befolyasolja gyermekeik tovabbtanulasi és palyavalasztasi
aspiracioit. A fels6oktatasba vald bejutasra jobb esélyeket nytjt6é kozépiskolakban
tanulé didkok legnagyobb hanyada értelmiségi csaladban él, mig a fizikai munkasok,
illetve az alacsonyabban iskolazott sziil6k gyermekei a szakképzésben képviselte-
tik magukat nagyobb ardnyban. A magyar kozépiskoldk tanuléi iskolatipusonként
képezték le mar a 1970-es évektdl kezdve a sziil6k szociokulturalis helyzetét, mely
hatast csak beazonositani sikeriilt, megsziintetni nem. A kulturdlis t6ke hatésa jél
tetten érhetd a II. vilaghaborl utan a tanulasbdl kiszoritott k6zéposztaly korében,
akiknek a masodik vagy harmadik generacidja mar zémében visszaszerezte korabbi
pozicidjat. Ezt a csaladi értékekben megjelend hatast a masik oldalrdl az 1950-es
években értelmiségivé valo apak is megerdsitik. Gyermekeik ugyanis lényegesen ki-
sebb ardnyban valtak maguk értelmiségivé, mint akar az eldttiik, akar az utanuk 1évg
apak gyermekei (Gati - Horvath 1992, Utasi 1997). A fenti kutatasok megerdsitették,
hogy a magyar iskolarendszerben mar az 1960-as években is meglevd igen erds sze-
lekciés mechanizmusok voltak jelen és erésodtek. A szerkezetvaltd gimnaziumok-
ban, hagyomanyos gimnaziumokban, szakkozépiskoldkban, illetve szakképzésben
tanulék tarsadalmi hattere tovabbra is komoly kiillonbségeket mutatott. Az 1990-es
évek soran mind a kdzépiskolai, mind a fels6oktatas jelentésen béviilt Magyarorsza-
gon is. Azonban az oktatds expanzi6ja nem jart egyiitt az egyenlétlenségek csokke-
nésével, a'90-es évek elején 1j szelekcids tényezdk jelentek meg az iskolaztatasban.

Az integracid, esélyegyenl6tlenség az iskolan beliil témam egyik fontos aspektu-
sa, melyhez az integracié rétegzédésmodellje ad tovabbi értelmezési keretet, melyet
Kovach és munkatarsai (2017) kutatdsabol mutatok be. Ezzel a megkozelitéssel a
tarsadalmi rétegzédés és az integracid kutatdsa 0j alapokra helyezédott. Az integra-
ciés folyamatokon beliil harom szintet kiilonitettek el (Kovach és munkatarsai 2016,
Szab6 - Oross 2016, Ger6 - Szabd 2017). Az elsé szinten a személykozi integracio zaj-
lik, ahol az egyéni kapcsolatrendszer a meghatarozo. Ezen a szinten az egyén pszi-
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cholodgiai személyiségjellemz6i meghatarozd jelentdségliek. A palyavalasztas el6tt
allo didkok iskolai és munkaerdpiaci kompetencidinak a meghatarozasa ezen az
egyéni szinten szabja meg integracidjuk sikerességét a tarsadalomba, és valik értel-
mezhetdvé a palyaorientacié és a kompetenciamérések eredményeinek kapcsolata
az esélyegyenl8ség és integracid uj felfogasahoz. A kovetkez6, masodik szint, a tar-
sadalmi integracio. Ez a tdrsadalom és az egyén kozotti integracios folyamatok tere.
A tarsadalom altali normak és értékek, lehet6ségek és alternativak a szervezeteken
keresztill fogalmazdédnak meg, igy az iskoldk kultiraja és rejtett iizenete erételjes
hatast gyakorol a tanuldkra, és rajtuk keresztiil a sziileikre is. A tarsadalmi szint(
integracional, a munkaerdpiaci részvétel és a civil aktivitas szolgalt alapul a méré-
sekhez. A harmadik - legatfogébb szint - a rendszerintegraci6. Ez a szint rendezi
miikodd egységbe a tarsadalom tagjainak cselekvését és szabja meg a tarsadalmi vi-
szonyok Ujratermel6dését (Kovach - Hajdu - Gerd - Kristof - Szab6 2016, Gerd - Szabd
2017). Ezen a szinten torténnek azon politikai dontéshozatalok, melyek szabalyoz-
zak tobbek kozott az oktatast és a redisztribicios folyamatokon keresztiil részben
a munkaerdpiacot is. Ennek legegyszer(ibb példaja a kézmunkaprogram, a projek-
tekhez és allami szervezetekhez val6 hozzaférések, vagy akar a jogi hattér szabalyo-
zasa. A rétegz6désmodellek hagyomanyos felfogasa, mely a munkaerdpiaci pozicié
és iskolazottsag alapjan csoportosit, Czibere - Ger6 és Kovach (2017) szerint mar
nem elegenddek, mert elfedik a szervezetek, intézmények és kapcsolatok szerepét
az ujraosztds folyamatdban, gy magyardzderejiik korldtozott, azonban az iskolai vég-
zettség tovdbbra is kritikus tényezd a tdrsadalmi integrdcids folyamatokban, mely egy
egyéni pdlyavdlasztdsi dontéssel indul, és amely folyamatban a kompetencidk dontd
jelent6séggel birnak.

Témank szempontjabdl kiilondsen fontos az egyéni integraciés szint meghata-
rozasa, mely lehetGséget teremt az egyéni szinten vizsgalhaté integraciés mecha-
nizmusok koéré sorolhaté6 kompetencidk 6sszekdtésére az azt koriilvevd szervezeti
és tarsadalmi folyamatokkal, mint példaul az iskolak vildga és a munkaerépiaci le-
het8ségek. Osszességében egyértelmiinek tlinik, hogy a tarsadalmi rétegzédésbeli
kiilonbségek osszefliggést mutatnak a tarsadalmi-tékebeli kiillonbségekkel. Minél
integraltabb egy személy, annal magasabb szintli tarsadalmi t6kével jellemezhetd.
Hajdu és Megyesi (2017) szerint az iskolai végzettség esetében mar az érettségizet-
tek hatranya is mérhetd a tarsadalmi t6ke nagysagaban, mely esetiikben 0,6 sz6ras-
nyi, mig az alapfokt vagy szakmunkasok esetében ez az érték kozel egy szordsnyi. A
2008-as valsag hatasait azonositd 2012-es "Haztartas Monitor’ vizsgalat eredményei
alapjan (Gabos - Szivds - Tatrai 2013) feler6s6dott az a rendszervaltas utan is meg-
figyelhet6 tendencia, hogy a szegénység és a polarizaci6 egyre erdteljesebben meg-
osztja a tadrsadalmat. Ezzel egyiitt néttek a jovedelmi kiilonbségek is. A fels6 szeg-
mensben keresék jovedelme kissé nétt, mig a legszegényebb csoportok jovedelme
tovabb csokkent. N6tt azon gyermekek és fiatalok szama is, akik a szegénységi kii-
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szob alatt élnek. A jovedelmi szegények fele alapfoku iskolai végzettségli, kétotode
szakmunkdas végzettségl, fele alacsony munkaintenzitasd, harmada roma. A 2014-es
vizsgalat szerint a szegénység kockazata tovabbra is jelentds, ha az eltarté legfeljebb
altalanos iskolat végzett, inaktiv vagy munkanélkiili. (Gabos - Szivés - Tatrai 2015)

A gazdasagi helyzet és kulturdlis téke 6sszevetése szerint a leszakadok, depri-
valtak csoportjanak mutat6éi minden dimenzidban atlag alattiak, egyediil a kapcso-
lati presztizsiik atlagos. Ez a vagyoni életstilusra is igaz megallapitas. A deprivalt
csoport munkaerdpiaci aktivitasat tekintve hatalmas lemaradasban van a tobbi-
hez képest: mindossze 29 szazalékuk dolgozik, 10 szdzalékuk munkanélkiili és 54
szazalékuk nyugdijas. Végzettségiik is joval alacsonyabb, 40 szazalékuk legfeljebb
8 osztalyt végzett, 34 szazalékuknak szakmunkas végzettsége van. Nagyon vidéki,
falusias csoport. Atlagéletkoruk magas (58 év). A romdk aranya atlag feletti (8%). A
mélyszegények gyakorlatilag semmilyen t6kével nem rendelkezé csoport. Mindosz-
sze 11 szazalékuk aktiv hivatalosan a munkaerdépiacon. 19 szazalékuk munkanélkiili
és 60 szazalékuk nyugdijas. Még képzetlenebbek, mint az el6z6 csoport. 59 szazalé-
kuk legfeljebb 8 osztalyt végzett, 29 szazalékuk szakmunkasképzot. A budapestiek
aranya koriikben atlagos, vidéken inkabb kézségekben élnek, mint varosokban. At-
lagéletkorukat tekintve 6k a legid6sebb csoport (59 év), és ebben a kdrben a legma-
gasabb a romak aranya (13%) (Kristof - Szab6 2017).

A rendszerintegraci6 kiilonosen a jo lakasu alsok rétegében kiemelkedd integra-
ciés forma. Emellett atlagot meghaladdan van jelen a vidéki lecstszottak csoportja-
ban is. Ez utébbi rétegben a normakovetd dezintegraltak, a deprivaltak kozott pedig
mind a normakévetd dezintegraltak, mind a dezintegralt kirekesztett csoportok ma-
gasabb aranyban képviseltetik magukat, mint a teljes mintaban. A két dezintegralt
csoport aranya a vidéki lecstiszottakon és a deprivaltakon kiviil az alsé kozépben is
meghaladja a teljes mintaban tapasztaltat. A j6l keres6 szakmunkasok esetében a
munkaerdpiaci integracié6 domindl, e mentén képesek sikeresen integral6édni a tar-
sadalomba. A fels6 kozéprétegen beliil magas aranyban taldlkozunk a kapcsolatgaz-
dag, politikailag integralt csoport tagjaival, valamint a lokalisan integraltak csoportja
is fellilreprezentalt. A j6l keresd szellemiek, illetve jol keres6 szakmunkasok kozott a
kapcsolatgazdag, politikailag integralt csoport csupan atlagos aranyban jelenik meg.
Ezekben a csoportokban a munkaerdpiaci integracié dominal (Kovach - Hajdu - Ger6
- Kristof - Szab6 2016).

Az iskolai végzettség kiemelkedd integracios tényezd az eddig bemutatottak
alapjan, amely elkiiloniti a tarsadalmi csoportokat egymastol egy jol definialhato,
objektiv mutaté mentén, egyben befolyasolja tarsadalomban betdltott pozicidjukat
is. Szempontombdl kiillonosen érdekes az alacsony iskolai végzettség. Ide sorolha-
tok az alapfoku végzettséggel rendelkez6k mellett a szakmunkas végzettségiliek egy
jelentds csoportja is. A szakmunkasok - alsé szintli kozépfoku végzettség, érett-
ségivel nem rendelkez6k - esetében lathatd, hogy egyszerre tobb csoportba is tar-
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tozhatnak, sikeres munkaerdpiaci integraci6juk mellett integracidjuk biztositott.
Azonban abban veszélyeztetettek, hogy ha egyszer kiesnek a munkaerépiacrol, ne-
hezen lesznek képesek oda visszalépni (Kovach - Kristéf és Szabé 2015). Esetiik-
ben a munkaerdpiaci integracié domindl, e mentén képesek sikeresen integral6dni
keres6k esetében, és kudarca a leszakadok, deprivaltak korében kettévagja ezt az
iskolai végzettség alapjan homogén csoportot. Emiatt keriilt vizsgalatunk fékuszaba
az iskola vilaga és a palyavalasztasi dontéshozatal, mint a munkaerdpiaci és iskolai
kompetencidk elsajatittatasanak, ismeretének kiemelt terepe. Ezek a munkaerdpiaci
kompetencidk jelentds szerepet jatszanak a fent targyalt integracioés és dezintegra-
ci6s folyamatokban és kozvetlentil kotédnek a colemani értelemben hasznalt tarsa-
dalmi téke fogalmahoz is.

Az iskola szerepe az integraciéban

Bourdieu (1998) a csaladban felhalmozott tudast, készségeket és attitidoket kultu-
ralis t6keként értelmezi, és a vagyonhoz hasonlitja. Bourdieu szerint (1998) a tarsa-
dalmi reprodukci6 a t6kék konvertalasaval megy végbe, ezért a tékemozgas logikaja
révén foghatd fel a tarsadalmi reprodukci6 folyamata. Felfogasa szerint nemcsak az
anyagi, hanem a kulturalis javak és a tarsadalmi kapcsolatok is képesek tékeként
miikodni, s6t ezek egymasra tobb-kevesebb koltséggel és nehézséggel at is valtha-
tok. Ebben az atvaltasi folyamatban a csaladi hattér attitlidje nagy szerepet jatszik,
miszerint azonnali jutalmat vagy késleltetett jutalmat priorizal. Az azonnali jutalom
esetében a korai munkaba allas, pénzkereset a fontos, az a beruhazas, amit az is-
kolaztatas igényel, kés6i megtérilési, igy a gyermekek iskolai palyafutasa a sziil6k
részérdl nem vagy kevésbé tamogatott. Ezek a rekonverzids stratégiak az Gjraterme-
lés azon stratégiai, amelyek révén a t6kével rendelkez6 osztalyok 6sztondsen vagy
tudatosan ugy 6rzik vagy javitjak az osztalyviszonyok struktirajaban elfoglalt pozi-
ciéjukat, hogy kozben megdrzik vagy novelik tékéjiiket. Ezek a stratégiak rendszert
alkotnak. A stratégiakat ugyanis egyetlen elv szervezi: a jovGvel kapcsolatos bealli-
tottsag, diszpozicié, amit viszont a csoport objektiv jovoje alakit ki. Ebbdl a megko-
zelitésbol tekintve, a palyavalasztas el6tt alld diakok iskolai és munkaerdpiaci kom-
petenciainak a meghatarozasa egyéni szinten szabja meg integraci6juk sikerességét
a tarsadalomba (Kovach és munkatarsai 2016, Szabé - Oross 2016, Ger6 - Szabd
2017).

A tovabbtanulasi ambiciékban Olah Orsi (2005) szerint is meghatarozé jelen-
t6ségl a sziil6k értékvalasztasa, kulturalis hattere. A kedvez6bb helyzetben 1évg
tarsadalmi rétegek képesek sajat helyzetiik atorokitésére az iskolan keresztiil. Az
iskolavalasztas, a diplomaszerzés egyértelmii célként jelenik meg. Ez leginkdbb
azon haztartasoknal igaz, ahol mindkét sziil6 értelmiségi. Az elmult két évtized-
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ben csokkent a tarsadalmi mobilitds a nemzedékek kozott és a nemzedéken beliil
is. A kilencvenes években jelentésen megemelkedett azok aranya, akik ugyanabba
a munkaerdépiaci/foglalkozasi rétegbe tartoznak, mint a sziileik, ez kiillondsen igaz
az 6nall6 vallalkozokra, valamint a magasan képzett értelmiségiekre, valamint a
szakképzetlen rétegekre. Farkas és Harcsa szerint (idézi Gazs6 1997) a rendszerval-
tozas folyamatai az als6 és kozépsd rétegek korében is felerdsitették a gyermekek
iskolazasanak igényét, hiszen a sziil6k megtapasztalhattdk, hogy a j6 munkahelyek
magasabb iskolai végzettséggel érhetbek csak el. A sziil6k iskolai végzettségének
hatasa folyamatosan érvényesiil az iskolavalasztasnal, akar az altalanos iskoldkat,
akar a kozépiskolakat nézziik. Mig a diplomas csaladok gyermekei jellemz6en tago-
zatos altalanos iskolai osztalyokba keriilnek és gimnaziumban vagy szerkezetvaltd
(6 vagy 8 osztalyos) gimnaziumban tanulnak tovabb, addig az érettségit nem adé
végzettségl sziil6k gyermekei jellemz8en normal altalanos iskolai osztalyokba jar-
nak és szakiskolaban vagy szakmunkasképzdében tanulnak tovabb. Ez a tendencia az
1960-as évek 6ta jellemzi a magyar oktatasi rendszert. A kozépfoku iskolak kozotti
kiilonbségeket jol szemléltetik Andor és Liské (2000) adatai. Felmérésiik alapjan
az egyetemet végzett sziil6k gyermekeinek 80 szazaléka jar gimnaziumba, a f8is-
kolat végzettek gyermekeinek 60 szdzaléka, az érettségizett sziil6k gyermekeinek
40 szazaléka, a szakmunkas végzettségilieknek pedig a 20 szazaléka (Andor-Liskd
2000). Tehat elmondhatjuk, hogy minél magasabb a sziil6k iskolai végzettsége annal
nagyobb az esélye annak, hogy gyermekeik késébb gimnaziumban, majd pedig fel-
s6oktatasi intézményben tanulnak tovabb. Az 1986 - 1990-es években végig, az un.
Monitor-felmérések eredményei alapjan a csaldd szocio6konémiai statusza (sztlék
iskolai végzettsége, a sziil6k munkajanak presztizse és a jovedelmiik nagysaga, va-
lamint lakhelyiik) egyértelmlien meghatarozza a jobb teljesitményt. Kiilon kiemel-
nénk azt az eredményt, hogy minél idésebbek a vizsgalt 4.-8.-10.-12.-ik évfolyamos
gyerekek, annal nagyobb a kiilonbség kozottiik. Keriil (2009) szerint a margina-
lizalédas és a tarsadalmi egytittmiikodés kereteibdl valé kiszorulds meghatarozé
tényez6i kozott a képzettségi hatranyok (szakképzettség hidnya) szerepe jelentds.
Az elsé esély szintereként megjel6lt alapfoku intézmények azonban nem képesek a
csaladi hattérbdl fakado esélyegyenldtlenségeket megfelel6 médon kezelni. E hatas-
nak egy jelentds része jol beazonosithat6 a pedagdgiai eszkdzrendszeren, kultiran
beliil. Bathory 2003-as tanulmanyaban felhivja a figyelmet arra, hogy a magyar is-
kolarendszer antidemokratikusan miikodik, mivel erésen szelektiv a kdzépiskolai
rendszer, és nem a modern felfogashoz illeszkedé kompetenciatertileteket fejleszti
hatékonyan. Jellemz6 képet mutatnak a magyar pedagégiai kultirara nézve azok az
Osszefliggések, melyek a tanarok altal kozvetitett, de a tanulok altal érzékelt tanulasi
stratégidkra vonatkoznak. Az 6nkontroll, a konstrudlason alapul6 és a csoporttanu-
1as a tanulas modern, kognitiv felfogasat képviselik. Mind a hdrom tanulasi stratégia
esetében az OECD értékek magasabbak, mint a magyar értékek. Ugyanakkor a masik
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két stratégianal, mint az emlékezet és a versengés, alacsony értékeket varnank el, de
magas értékeket kapunk. Bathory szerint,,(...) a magyar adatok tehat abban a hdrom
stratégiaban, ahol a tanulds modern felfogasa értelmében magasnak kellene lennie,
valdjaban alacsony, mig abban a két stratégiaban, ahol relative alacsonynak kellene
lennie, magas” Bathory (2003: 16). Kiugréan magas a ,hazi feladatra forditott id6”
is. Megallapithatjuk, hogy a magyar pedagdgiai kultirdban kevésbé hangstlyosan
jelennek meg az Uj felfogasnak jol megfeleltethetd tanuldsi stratégiak, mint az 6n-
kontroll, a konstrudldson alapuld tanulas és a csoportban val6 tanulds, mig az iskolai
tanulds hagyomanyos felfogdsahoz jél illeszked6 bevésésre 6sszpontosito és erésen
versengo stilus magas, valamint a hazi feladatokra forditott id6 is kiemelked6 érté-
ket mutat az OECD atlaghoz képest. Ez a pedagégiai kultiraban megjelen6 eltérés a
mérések alapjan kevésbé képes arra, hogy azokat a kompetenciakoroket hatékonyan
tudja fejleszteni, amelyek nélkiil a tanulds sikeressége, és igy a kés6ébbi sikeres mun-
kaerdpiaci belépés esélye is csokken. Osszességében a magyar pedagdgiai kultdra
alacsony szintje is kozrejatszik az iskolai egyenlétlenségek kialakuldsaban és erdso-
désében, az eredmények alapjan mar az altalanos iskoldban is. Az iskolai végzettség
életesélyeket eldontd szerepe tovabbra is igen jelentds, igy a jobb helyzetben (na-
gyobb kulturalis, gazdasagi és kapcsolati t6kével rendelkezd csaladok) igyekeznek
a legjobb iskoldkat biztositani gyermekeiknek, amely az érettségit ad6 képzések
preferenciajaban nyilvanul meg elsésorban.

Lannert (1999) szerint a palyaorientaciot nagymértékben befolyasolja az iskolai
eredményesség, amely azonban a csaladd szociokulturalis hatterétdl fiigg. A szakko-
zépiskolanak/szakgimnaziumoknak egyfajta kiegyenlité funkciét tulajdonit, ahol
a j6 tanuld, am alacsonyabb iskolazottsagu és rosszabbul tanulé magasabb iskola-
zottsagu sziill6k gyermekei jelennek meg nagyszamban. Jelenleg az a helyzet, hogy
minél jobb tanul6 valaki az altalanos iskolaban, annal nagyobb esélyt kap arra, hogy
gimnaziumban tovabbtanulva, ki tudja tolni a palyavalasztasi dontését, mig a rosz-
sz tanuldé gyermekek 14 éves korukban hozzdk meg életesélyeikre is nagymérték-
ben kihat6 dontésiiket. A 2016-ban bevezetett Uj szakgimnaziumi rendszer ebbdl a
szempontbdl visszalépésnek szamit, hiszen a specialisan kialakitott tananyag nehe-
zen teszi majd lehet6vé szamukra a palyamodositast, az iskolatipusok atjarhatésaga
tovabb csokken. Ennek f6 oka, hogy a természettudomanyos targyak esetében a gim-
nazistakkal szemben csak azon targyak keriilnek oktatasra, melyek kapcsolédnak
a valasztott szakmai tanagyaghoz, igy mas tipusu fels6oktatasi intézménybe csak
plusz tanulédssal van esély bekertilni. Idegen nyelvi 6rakbdl is kevesebb van ezen in-
tézménytipusokban. Ez tjra azt a palyavalasztasi nehézséget noéveli, miszerint 14
évesen kell szakmacsoportot valasztani, amikor az érdekl6dés és a személyiség még
erdsen alakuléban van.

Amennyiben az iskola szerepérdl gondolkodunk, ezen pedagégiai szempontu
megkozelités kapcsan iranyaddénak a NAT tekinthetd. A Nemzeti alaptanterv (NAT
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2012) a palyaorientaci6 témakoréhez az alabbi dsszefoglal6 instrukciét adja a neve-
lési-oktatasi intézmények szamara. ,Az iskolanak - a tanuldk életkorahoz igazodva
és a lehet6ségekhez képest - atfogd képet kell nytjtania a munka vilagardl. Ennek
érdekében olyan feltételeket, tevékenységeket kell biztos{tania, amelyek révén a di-
akok kiprobalhatjak képességeiket, elmélyiilhetnek az érdeklédésiiknek megfeleld
teriileteken, megtaldlhatjak hivatasukat, kivalaszthatjdk a nekik megfelel6 foglal-
kozast és palyat, valamint képessé valnak arra, hogy ehhez megtegyék a sziikséges
erbfeszitéseket. Ezért fejleszteni kell benniik a segitéssel, az egytittmiikodéssel, a
vezetéssel és a versengéssel kapcsolatos magatartdsmoédokat és azok kezelését.”
(Magyar Ko6zlony 2012(66): 10643p) Borbély-Pecze és Gyongyosi - Juhasz (2013)
kiemelik a kompetenciak szerepét a palyaorientaci6 folyamataban, ezzel az iskolak
vilagaba egy folyamatszemléletli tanacsadasi format prébalnak beemelni a kompe-
tenciakérok meghatarozasaval. Ertelmezésiikben ez a ,(...) képességet az 6nallé és
folyamatos tajékozddasra, a tobbszori dontéshozatalra, a megalapozott és bdvithetd
palyaismeretet, munkavallal6i, munkaerdpiaci alapismereteket, valamint a szakkép-
zettség mellett igénylik a palyafutds soran kiilonboz6 helyzetekben (eltéré munka-
helyeken, munkakoérokben) alkalmazhat6 ,puhdbb” munkavallaléi készségeket” je-
lenti (idézi Borbély-Pecze és Gyongyosi - Juhdsz 2013: 33).

Az élethosszig tart6 tanulas fogalma visszavonhatatlanul beépiilt a mai oktatasi
rendszeriinkbe, melynek oka részben a felhalmozddott és gyorsan fejl6dd, atalaku-
16 tuddsanyag, mely az iskolaban megtanitandé tananyag mennyiségére is hatast
gyakorol, hiszen elsésorban a tanuldkat, hallgatékat egy alland6an valtoz6 infor-
maciémennyiség felhasznalasara kell felkésziteni, melyre a klasszikusnak szamito,
bevésésére alapozd oktatdsi modszerek kevésbé alkalmasak. A munkaerdpiac is en-
nek megfelelden valtozott, a dolgozd szamadra az allanddan valtozasban 1évé kiilsd
kornyezet felértékeli az 6nallé ismeretszerzést és tanulékonysagot. A team-munka
jelentésége is megndétt. Ehhez a megvaltozott kiils6 feltételrendszerhez az iskolai
szervezeteknek is alkalmazkodniuk kell, ha sikeres munkavallaloként szeretné lat-
ni tanulo6it. Ennek alapjat a kompetencidk fejlesztése jelenti. A Nemzeti alaptanterv
reagalt a kornyezeti elvardsokra és beépiti a kompetenciafejlesztést a tananyagba.
El6térbe keriilnek a csoportos szervezési formak, valamint azok a médszerek (vita,
dramapedagoégia, kooperativ tanulds, projekt), melyek a tanar-didk viszonyt, a pe-
dagdgus-szerepkort is befolyasoljak, bar, ezek megjelenése Barhory (2013) szerint
nehezitett.
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A palyavalasztast is meghataroz6 munkaerépiaci
kompetencidk formai, modelljei

Lassan hazankban is egyértelmiivé valik, hogy 6nmagaban a felhalmozott informa-
cibmennyiség nagysaga 6nmagaban csekély elérejelzd szerepet tolt be a bevalasnal,
mas tipusu tényezdk vizsgalatba vonasara is sziikség van. Emiatt jelenik meg egyre
gyakrabban a kompetencia fogalma az oktatasban és a szervezetekben is. Maga a
kompetencia a Pedagégiai lexikon (1997) szerint ,alapvetéen értelmi (kognitiv) ala-
pu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne motivacids elemek, képességek,
egyéb emocionalis tényezdk” (11. kotet: 266).

A kompetencia fogalmanak kiillonb6z6 megkozelitései ismertek:

Boyatzis (1982) megkozelitésében szétvalik a kompetencia fogalom az alapvet6
feltételként emlitett:

1. kiiszobkompetenciara, mely a tudast, ismeretet, alapvetd készségeket, képes-
ségeket és bizonyos személyiségvonasokat tartalmaz, és

2. a kulcskompetenciara, mely a siker és a kivalo teljesitmény zaloga.

Klemp és McClelland szerint ,a kivaléan teljesit6k személyiségjellemzdje, pon-
tosabban az egyén olyan tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy munkakorben
vagy szerepben nyujtott hatékony teljesitményhez” Klemp és McClelland (1986: 32).
Az 1990-es évek elején Lyle Spencer és Signe Spencer tovabb fejlesztette a kompe-
tencia fogalmat. A kompetencidkat szintek szerint csoportositottak és kialakitottak
az un. jéghegy modellt McClelland-dal kozdsen, ahol is a jéghegy als6, nehezebben
megkozelithetd és feltarhatd részét a motivaciok, személyiségvonasok és szocidlis
szerepek, self képezik, mig a tetejét az ismeretek, készségek, tudas alkotja. Hozza-
tenném, hogy a kornyezet is igen jelentds, melyben ez a ,jéghegy” kialakul, és ez a
kultura altal adddik hozza. Goleman érzelmi intelligencia kutatasai megerdsitették
azt a tudasunkat, hogy a munkahelyi sikeresség hatterében inkabb szocialis készsé-
gek, egytittmiikodési képességek allnak, mint a klasszikus intelligencia mérés ered-
ményei (bar tudjuk, hogy az 1Q és EQ eredmények mutatnak bizonyos egyiittjarast)
(Goleman 2001).

A fenti dsszefoglalasbol lathatjuk, hogy a kompetencidk egyrészt személyiség-
tulajdonsagokbol, masrészt képességekbdl tevédnek dssze. Meglétiik csak részben
koszonhet6 a tanulasnak, ezért nagyon fontos, hogy a tudas alapu oktatas mellett a
személyiségfejlesztés is hangstlyosabban jelenjen meg az oktatasi folyamatban. Ez
foglalja magaban azokat a pedagégiai szempontbdl is jol megkozelithetd fogalmakat,
melyek a bevéséses modszerek helyett a megértést és problémamegoldast helyezik
a kdzéppontba, az individualis verseng6 iskolai magatartas helyett az egytttmko-
dést és 6nalld ismeretszerzést serkentd oktatasi technikakkal egytitt. Bathori (2003)
és Csap6 (2004, 2015) kutatasai nyoman beazonositasra kertiltek azok a tanulasi
stratégiak és kompetenciak, melyekkel a mai oktatasi rendszer hianyossagai értel-
mezhetdk. A gyengén teljesitd - gyakran szegregal6dd altalanos iskolas gyerekek
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- tovabbtanitasat a szakképzd/szakkozépiskolak vallaljak fel, ahol torvényszerlien
Ujra a szegregaciés mechanizmusok hatasa erésodik tovabb a nagyon gyenge isko-
lai kompetencidkkal jellemezhet6 csoportokban. Novekszik az alulteljesiték aranya,
mely iras és olvasasi nehézségekben, elemi szamoldasi problémakban nyilvanul meg.
Nyilvanvald, az, hogy milyen kompetenciakészlet alakul ki a palyavalasztast ato-
lel6 id6szakban, nemcsak az egyéni jellemzdkt6l, hanem az iskolak tipusatdl, teriileti
elhelyezkedésétdl és a csaladok szociokulturalis hatterétdl, az altaluk biztositott tar-
sadalmi és kulturalis t6kétdl is fligg. Azonban ezek a kompetencidk mar nagymérték-
ben befolyasoljak, hogy a munkaerdépiacra kilépd fiatalok milyen eséllyel indulnak
feln6tt életiikben. Van-e esélytik integral6dni, feljebb 1épni a tarsadalomban?

Lathattuk, hogy a kulcsképességekkel és kompetencidkkal kapcsolddo teriiletek
fejlesztése részét képezi a hatékony palyaorientacié folyamatdnak. Ezért tekintsiik
at kissé alaposabban, hogy mit is értiink a munkahoz kapcsolédé kompetencidk
fogalma alatt, hogyan segitheti ez a hatékony palyaorientaciot az iskoldban, annak
meghatarozott szervezeti keretei kozott?

Az Eurépai Tanacs munkaprogramja (2004) az Eurépai Unié versenyképességé-
nek fenntartdsa és a tarsadalmi kohézi6 erdsitése érdekében olyan képzési és ok-
tatasi rendszer kialakitasat tiizte ki célul a tagorszagok szamara, melyek képesek a
magasabb szintli és szinvonalu foglalkoztatasi igényekre reagalni és képzési rend-
szeriiket ennek érdekében atalakitani. A Tanacs 2002 februdrjaban Barcelonaban
részletes munkaprogramba foglalta az alapkészségeket mint irds-olvasdsi és szdmo-
ldsi készség (alapvetd készségek), az alapkompetencidkat a matematika, a természet-
tudomanyok és a technoldgia terén, az informaciés és kommunikacids technolégiak
és az egyéb technol6giak alkalmazasahoz kapcsol6dé készségeket, a tanulas tanula-
sa, szocialis készségek, vallalkozdi készségek és kulturalis befogadas készsége. Ezek
kozil az iskolai kulturtechnikdk a legkdnnyebben mérhetd és vizsgalhaté tertiletek
az iskolai oktatasban, és 6sszehasonlithatok az orszagok kozott. A kulcskompeten-
cidkkal foglalkozé munkacsoport feladata volt ezen készségek meghatarozasa, vala-
mint annak vizsgalata, hogy miként lehetne ezeket a készségeket jobban beépiteni
a tantervekbe, illetve azokat egész életen at tanulni és fenntartani. Kiemelték, hogy
fokozott figyelmet kell forditani a korai iskolaelhagydkra, a hatranyos helyzetd, fo-
gyatékos emberek csoportjaira, valamint a feln6tt tanulékra, hiszen integraciéjuk
a nyilt munkaerdpiacra gyengébb kompetencidik miatt kérdéses. Az OECD 'Kom-
petencidk meghatarozasa és kivalasztasa’ cimii projektje) a kompetencia fogalmat
kibdviti és az alabbi médon definidlja. A kompetencia ,az egyén képességeinek és
szélesebb értelemben vett tarsadalmi céljainak magasabb szintli integraciojat”
(idézi OFI Nemzetkozi kitekintés) jelenti. Ezeket a kompetencidkat gyakran altala-
nos vagy kereszttantervi kompetencidknak nevezik, mivel tantargyaktdl fiiggetlenek
és kereszttantervi célokra épiilnek. A hangsuly a passziv tanuléi szereptdl az aktiv
tanulas felé tolédik. Altalaban az egyén sajat tanulasanak irdnyitasaval, tarsas és sze-
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mélykozi kapcsolataival és kommunikaciéjaval allnak kapcsolatban. Ezek alapjat az
onismeret képezi. Szerepet jatszik benne a fogalmi fejlettség, ami a kimunkalt nyelvi
kdédrendszerhez kapcsolédik, mely jellemzéen meghatarozott a sziilék iskolai vég-
zettsége altal, valamint a figyelem, mely megteremti a tanulas alapjat, a csalad biz-
tositotta kulturalis t6ke, mely a kapcsolatteremtés és konfliktuskezelés alapjait biz-
tositja, valamint az értékkategoriak, melyek a motivacié fenntartdsaban jatszanak
fontos szerepet. Mindezen kompetencidk megjelennek a megkiizdési képességben,
mely fontos szerepet jatszik a mentalis és szomatikus egészségi dllapotban egyarant.

Minden tarsadalom érdeke, hogy a felnévekvé nemzedék munkahoz valé viszo-
nyat megfelelen alakitsa, ezzel egyben megteremtse a tarsadalomba valé sikeres
integraciot is. Ennek hazankban elfogadott forméja a palyavalasztasi dontés el6ké-
szitése és a palyavalasztasi tanacsadas, illetve ahogy az 1995-6s NAT nevezi, a pa-
lyaorientacié. Alapjat a kompetencidk fejlesztése jelentheti, érdemes tehat a hdrom
teriilet kompetencidit 6sszehasonlitva is elemezni. Ezeket a kompetencidkat gyak-
ran altaldnos vagy kereszttantervi kompetencidknak nevezik, mivel tantargyaktdl
fiiggetlenek, és kereszttantervi célokra éplilnek. A kulcskompetencidk fontos jel-
lemzdje, hogy transzferadbilisak, azaz egyik helyzetrdl a masikra atvihetdk, tobb-
funkcidésak, ami azt jelenti, hogy kiilonféle célok elérésére, kiillonb6z6 problémak
és feladatok megoldasara hasznalhatdk és az élet soran nyujtott, a tarsadalomba jél
illeszthetd egyéni teljesitmény, munka és tanulas el6feltételei. Nagy (2000) szerint
az oktatas altal fejlesztendé kompetenciak harom nagy csoportba sorolhaték:

Kognitiv kompetencia (gondolkodasi képesség): magaba foglalja a tudasszerzést
(ismeretszerz6, problémamegoldd, alkoto), kognitiv kommunikaciés (dbraolvasasi,
abrazolasi, beszéd-, beszédértési, olvasasi, fogalmazasi) képességet és a tanulasi ké-
pességet

Személyes kompetencia (felel6sség sajat magamért, onellatas, 6nszabalyozas és
onfejlesztd képesség). Ez a teriilet szorosan kapcsolddik az érdekl6déshez, mely az
onfejlesztés motivaciés bazisat is biztositja és az egyéni és kozosségi értékhez is ko-
tédik.

Szocidlis kompetencia, melynek része a szocialis kommunikaciés, nevelési, kon-
taktuskezelési, kot6dési, szervezési, érdekérvényesitési (egylittmiikodési, vezetési,
versengési) képesség.

A kompetencidk kiilonb6z6 felosztasat az 1. sz. tdblazatban hasonlitjuk 6ssze, lat-
hatéva téve kapcsolatukat a munkaerdpiaci kompetencidkkal.
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1. tabldzat. Az iskolai, palyaorientaciés és munkahelyi kompetenciak

manyos kompetencia,
digitalis kompetencia,
hatékony tanulas -
ontanulas,

szocidlis és allampol-
gari kompetencia, kez-
deményezbképesség
és vallalkozoéi kom-
petencia, esztétika-
mivészeti tudatossag,
kifejezOképesség

tarsadalmi t6ke

Klasszikus . . P
. . . s Eurdépai Tanacs Munkaerdpiaci
Iskolai kompetencidk palyaorientaciés s s L
L kompetenciaajanlasa kompetencidk
kompetenciak
NAT éaltal megfogal- palyaérettség kulturalis téke (sze- life long learning
mazott kulcskom- Onismeret mélyiség kiteljesitése,
petenciak: érdeklédés fejlédése, melyet a sze- | iskoldban megszer-
anyanyelvi kommu- képességek mélyes érdekl6dés és | zett tudds, ismeret,
nikacio, idegen nyelvi |ismerete atanulds, mint érték | alapvetd készségek
kommunikacié, munkamadd hatdroz meg)
matematikai kompe- egyéni és tarsadalmi t6ke (az kulcskompetenci-
tencia, természettudo- | munkaértékek aktiv dllampolgari sze- | 4k, melyek a siker

repvallalas és beillesz-
kedés a tarsadalomba,
aktiv részvétel)

emberi téke, (fog-
lalkoztathatésag,
képesség arra, hogy
tisztességes munkahoz
jusson a munkaero-
piacon)

és a kivalo telje-
sitmény zalogai
és munkamodhoz,
személyiséghez
kothetdk elsGsor-
ban

Sajat szerkesztés

Az iskolai kompetenciafejlesztés készit fel a felnétt életre, ahol az egyén allampol-

garként, onmagaért felelsséget vallalé személyként, tanult ismereteit hasznositva
valositja meg életcéljait értékei mentén. Ennek a folyamatnak szerves részét képezi
a munkaba allas, mely a modern kultdrakban nemcsak kdzponti helyet foglal el, ha-
nem az énmegvalésitas egyik legfontosabb része is.

A munkdhoz kapcsolédé kompetencidk a legismerdésebbek az iskoldk szdmara.
Idesoroljuk az alapvetd kulturtechnikak (iras, olvasas, szamolas) alkalmazasi képes-
ségét, kommunikacids hatékonysagot, problémamegoldé gondolkodast, egyiittmii-
kodd-készséget, csoportmunkara valé alkalmassagot, motivaciés és munkamoédokat
(gyakorlatias vagy elméleti hozzaallas, precizitas, gyorsasag, rugalmassag, szabaly-
tartas, stb.), valamint a felel6sségvallalast a sajat tanuldsért, teljesitményért és fej-
16désért.

A palyavalasztasi vizsgalatok altal kifejlesztett pszicholégiai mérési eszkozok
megteremtik a lehet&séget, hogy mar az iskolaban mérni tudjuk azokat a kompeten-
cidkat, melyeket az iskola fejleszt és a munkaerdpiac elvar. Ezen kompetenciak ko-
zott a didk kiilsé kornyezetétdl is befolyasolt készségek, képességek, értékek és ér-
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deklédési iranyok is megjelennek. A képességek igen jelentds szerepet foglalnak el a
munkavégzés sikeressége, illetve a munkaval valé megelégedettség szempontjabol,
hiszen tajékoztatnak minket arrél, hogy az adott személy milyen hatékonysaggal és
terhelhet§séggel képes informacidkat felvenni és azokkal komplex kognitiv miivele-
teket végezni a verbdlis, szamolasi, emlékezeti és performacios (térbeli, gyakorlati)
feladatokban. A figyelem és az intelligencia vizsgalata a képességek vizsgalataban
- mérési produkcidfeliilete miatt rendszeresen alkalmazott eszkoz a palyavalasztasi
tanacsadasban. Az érdeklédés iranyanak feltdrasa mar az onismereti kompetenci-
ak korébe tartozik. Az érdeklédés ad eligazodast a valaszthat6 palyak kozott, ahol
a képesség szabja meg az iskolai végzettség szintjét. Példaul magas szocidlis érzé-
kenység, altruizmus és a bioldgiai, kémiai érdekl6dés elvezethet az egészségligyon
beliil az 4poléndi vagy az orvosi hivatasig. Itt az érdeklédésvizsgalatok adnak gyors
és értékelhetd felvildgositast a palyavalasztas eldtt all6 didkok irdnyultsagarol. Az
értékekkel valé kapcsolat a személyiségtulajdonsagok altal és a nemzeti, szervezeti
értékrendszerek altal is meghatdrozott. Variné (1987) szerint ez biztosit egyfajta
allando6sagot az egyénnek valtozo élethelyzetekben. A tevékenység iranyat, a sze-
mélyiség reakciomaddjat meghatarozza azoknak az értékeknek a kore, amelyeket a
személyiség elfogad és ismer. Emiatt az értékvizsgalatok az egyéni és a munkaér-
tékekre vonatkozo6an fontos tdmpontot jelentenek a palyaorientacié folyamataban.
Ezek az egyéni szinten megfogalmaz6dd értékek a tarsadalmi értékekbdl alakulnak
ki. Az értékek mentén szervezi az egyén tevékenységét és befolyasolja munkamoédjat
is. Csirszka (1966) szerint a munkamdéd a munka targyi és személyi koriilményeibdl,
a munka sajatossagaibdl fakadé egyéni megoldasok dsszességén alapszik és kap-
csolodik az érdeklédéshez és az értékkategoridkhoz is. A munkaméd tartalmazza a
munkatempo6t, 6nallosagot, precizitast (Csirszka 1985), de idevehetjiik a személyi-
ség érdeklddésének iranyat a kiilvilaghoz valé viszonyt, a déntéshozatal iranyat és
az érzékelés preferdlt modjat. A személyiségtesztek egy csoportja a palyavalasztas
keretein belill ad j6 értelmezést a munkamoédrol. Ez a munkaméd nagymértékben
meghatdrozza a sikerességet és az elégedettséget az életpalyan a kés6bbiekben, egy
sikeres palyavalasztasi folyamat végén. Ezen ismeretek és az informaltsag vezetnek
el a superi palyaérettséghez. A tarsadalmi téke klasszikus értelemben nem kapcsol-
haté a palyavalasztasi dontéshozatal folyamatdba a pszicholégia értelmezésében,
azonban a csaldd szocializaciés folyamatan és eréforrasain keresztiil mégis komoly
hatast gyakorol az iskolai palyafutasra, igy vizsgalata elengedhetetlen.

A pszicholdgiai és a szocioldégia mddszertana tobb olyan eljarast ismer, mely se-
gitségével képet kaphatunk a vizsgalt személyek és csoportok jellemzdirél. Ezek a
jellemz6k néha megfogalmazhaték kompetenciateriiletként is. Ezen kompetenciate-
riiletek segitségével torténik meg az a dontéshozatal, mely végén iskolai végeztével
a fiatal belép a nyilt munkaerdpiacra és megszerzett kompetenciait a munka vilaga-
ban probalja meg kamatoztatni. Amennyiben a palyavalasztas sikeresen zarddik, az
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atmenet zokkenémentes, az integracid sikeres. A hibas palyaorientacié hatterében
jellemzden a bemutatott kompetencidk hidnyossagai allnak, {gy nagymértékben ga-
toljak a sikeres munkavallalast és ezen keresztiil hatranyosan befolyasoljak az esély-
egyenldséget és a tarsadalmi integraciot is.

Osszegzés

Jelenleg hazankban az iskolahoz kapcsol6dd palyavalasztasi tevékenység gyakorlata
ellentmondasos, altalaban nem elfogadott a tanacsadasi tevékenység. Nem megol-
dott az iskolaba jaré gyerekek palyaorientaciodja és palyavalasztasi folyamatanak se-
gitése sem, bar erre mar az 1995-6s, 2003-as, 2007-es és 2012-es Nemzeti alaptan-
terv (NAT) is biztositott lehet6séget kiilonb6z6 formakban. A didkok nem kapjak
meg azt a segitséget, amit igényelnének, vélhet6en azért, mert nem sikeriil a felada-
tok ellatasat beagyazni a gazdasagi, szocidlis és kulturalis kornyezetbe. A tanacsadas
komplexitasa és id6igényessége nem kedvez a pontszerii beavatkozasoknak, a palya-
orientacié optimalis idészaka pedig egyre inkabb kiterjed a k6zépiskolara, sét, az
alap- és mesterképzés megjelenésével akar a felsGoktatas idészakara. Visszautalva
az el6zetesen mar megfogalmazott gondolatokra, 6sszegezhetjik, hogy a palyava-
lasztas kisérése azért is fontos, mert a munkaerdpiacra valé belépés és bennmara-
das sikeressége nagymértékben fiigg attol, hogy a fiatal hogyan tud alkalmazkodni a
gyorsan valtoz6 munkaerdpiaci igényekhez, amely akar allandé atképzést, mun-
kastilusvaltast igényel. Ezek szerint a fiatalokat fel kell késziteni arra a tényre, hogy
valdsziniileg nem egy életre valasztanak szakmat. A munkaerdpiaci kompetenciak
fejlesztésében kevesebb tdmogatast kapnak. Nagy valdszintiséggel a csalad ebben a
megvaltozott koriillményrendszerben kevésbé képes a fiatalokat a munka vilagahoz
szocializalni, és az iskola sem tudta atvallalta ezt a szerepet, bar erre a Nemzeti alap-
tantervek megteremtették a lehetdséget. Ugy tlinik azonban, hogy a palyaorientacié
nem jol illeszkedik az altalanos oktatasi rendszerekbe.

A kozelmultban lezajlott radikalis tarsadalmi fordulatok, az értékrendszerek at-
alakulasa sziikségszerlien hatnak az iskola vilagara is, hiszen az nyitott rendszer-
ként all kapcsolatban a kdrnyezd kultiraval, és ehhez igazitva alakitja sajat bels6
érték- és normarendszerét is. Pataki (2002) szerint az Ujonnan szervezddo iskola-
rendszernek ki kell alakitania egy olyan k6zds cselekvési, magatartasi, szokas- és
szabalyrendszert, mely alapjan az Gj normativ rendszer kikristalyosodik. Ebben a
folyamatban helyére keriilhetne a palyaorientacid is, hiszen a szerepe és jelentisége
az elmult id6szakban megkeriilhetetleniil felértékel6dott.
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Female quotas for women in academia,
or natural but slow change
that might take decades?

Between Scylla and Charybdis

TAKACS IZOLDA!

,Hark away great goddess,

tell us with your true word:

how could I flee from dreadful Charybdis as well as
conquering over the Scylla, when he shall come upon
my people.” (Homer 1986: 194)

ABSTRACT

This present study aims to provide a comprehensive representation of the Hungarian aspects of
academic membership for women, based on the contribution of valuable insight from researc-
hers and academics while also listing the possible opportunities and tools that might be of help
for raising the proportion of female academics in our country. The study summarizes their voices
articulated on the pages of Magyar Tudomdny [Hungarian Science].

KEYWORDS: Women, Academy, Hungarian Science, Hungarian Academy of Sciences, gender, fe-
male scientist

ABSZTRAKT

Néi kvota vagy az évtizedeket igénylé, lasst vdltozads
a néi akadémikusok aranydban? - Szkiilla és Khariibdisz kézott

A jelen tanulmdny arra vdllalkozik, hogy egy dtfogé képet adjon a nék akadémiai tagsdgdval
kapcsolatos magyarorszdgi helyzetrdl, tovdbbd, hogy felsorolja azokat a lehetdségeket és esz-
kézéket, melyek segitséget jelenthetnek abban, hogy a néi akadémikusok ardnya emelkedjen
hazdnkban is. Legf6képpen a témdban megszdlalé kutatdk és akadémikusok 2016-os akadémiai
vdlasztdst kovetd, Magyar Tudomdny hasdbjain artikuldlt vitaindité vélekedéseit foglalja dssze.

KULCSSZAVAK: N6k, Akadémia, Magyar Tudomdny, Magyar Tudomdnyos Akadémia, gender, néi
tudésok

! 1IL éves doktorandusz, Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola Szociolégia és Tar-
sadalompolitika Doktori Program
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Introduction

When the researcher’s attention is brought to the membership of the Hungarian
Academy of Sciences (MTA), it is first and foremost the unusually high degree of
disproportion of the sexes that attracts one’s attention. While in 2004 among the
regular and correspondent members the percentage of men was 96%, in 2014 it is
93,2%. Therefore - as in other spheres - the ratio of women in leading positions in
science and academia, compared to their educational performance is changing at a
snail’s pace. (Illésné Lukacs et al. 2011: 94.; Grébics 2015: 60 quoted by Hadas 2017:
1391), even though today it is obvious that men are not any more competent in fulfil-
ling these roles than women. (Hadas 2017: 1391). We can conclude that among the
academics of the MTA the qualification of women has for a long time widely excee-
ded the requirements of becoming a member. This present study aims to provide a
comprehensive representation of the Hungarian aspects of academic membership
for women, based on the contribution of valuable insight from researchers and
academics while also listing the possible opportunities and tools that might be of
help for raising the proportion of female academics in our country.

The indicators chiseled by facts and the graphs give us reason for alarm, not
only when we take the model years, but even more if we take a look to the West. In
Hungary the ratio of women in higher education represents over 50% of university
degree holders and 35% of doctorates. It is an indisputable fact that if this is not only
not reflected in Academy membership, but women’s membership proportion does
not rise to more than a meagre 7%, there are clearly some serious social and other
reasons behind the phenomenon.

Chart 1. The rate of women and men at particular stages of the scientific course in Hungary
(2014)
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Chart 2. Women in the perspective of the past 50 years at the Hungarian Academy of Sciences.
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0,17%/year. The overall number of women grew in this period by 4,17% to the the current
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Because ,[...] it would be hard to debate that to exclude 50% of a country’s brain
capacity from the highest recognition, and the accompanying financial acknowl-
edgement as well, would serve the disadvantage of the country’s science and its
advancement.” (Somogyi, 2016: 862).2 Nora Séllei in her study titled Professzorndk
a Debreceni Egyetemen [Female professors at the University of Debrecen], in an excep-
tionally consequent manner proposed a question to consider in this topic, an aspect
we need to be prioritise, for reasons she outlines: “..are we so wealthy that we can
allow ourselves that the intellectual potential of the women making up more than a
half of all the students in our current higher education system can be left unutilized
when it comes to their making steps towards an academic career?” (Séllei 2015:
262). We may considering other European countries. The British Royal Society elect-
ed a membership 30% of which were women in 2015. The same figure was 26% this
year. At the German National Academy, the Leopoldina (Halle), that represents every
scientific field, in 2014 and also in 2015, 33% of elected candidates were women.
They have a properly functioning and anti-discriminative system. (Somogyi 2016:
862). In the Academy of Sciences of the United States, out of the nine elected Stan-
ford professors, no less than five were women. (Soltész 2016: 1130).

If we were to make evaluations based on this data, the latest academic election
in Hungary where 26 men were elected and not a single woman, appears to be a
somewhat tragic situation. With this turn of events, even the previous meagre 7%
ratio of women decreased. Among others, this was one of the reasons for which,

2 “By the way, the year 2007 was »the year of women« at the Academy, when 7 women became cor-
respondent members of MTA at once. That time the Chairman of MTA, Szilveszter E. Vizi aimed at raising
the number of female academics, and he succeeded in it.” (Lamm 2016).
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after the elections of 2016, several researchers set their pens to paper and articu-
lated their opinions regarding the distressing events. Predominantly these articles
stated the results as “unacceptable”, “impermissible” and ,woeful”. The voices artic-
ulated on the pages of Magyar Tudomdany [Hungarian Science] blamed mainly our
academic election system for the situation. Péter Somogyi, a full member of the MTA
shared his hypothesis that the Academy’s voting system is the main issue, and that
the proportion of representation of the sexes did not develop because Hungarian
women would have been less qualified for academic roles than their western coun-
terparts. , At the general meeting we voted in the twenty-six exceptional associate
male scholars to be taken in as correspondents, besides external members as well as
honorary members, as a contribution to their academic advancement. I am ashamed
that no woman was admitted; this is unequivocally discrimination and it needs to be
changed. This wailsome fact is that it is a reflection of our electoral system.” (Somo-
gyi 2016: 862).

Most of the academics who made a stand in this matter believe that changing the
obsolete voting system might be an adequate way to give women more access to the
highest level of the academic hierarchy. The Western academies provide very clear
models for it.

Because of the ossified traditions, habits and public opinion driving the logic be-
hind the elections however, it seems that more radical modifications are needed.
The unreasonable neglect of qualified and available female post-doctoral research-
ers will remain just as it is for decades if we just keep waiting to see female academ-
ic participation becoming natural instead of taking them into scientific circulation
with the help of regulations from above, for example with a quota system based on
equal accomplishments. Because ,women often say that they made it to the academ-
ical field “almost accidentally”, they were lacking the confidence to believe that they
could befit such a place” (Caplan, P. ]. 1993, quoted by Papp 2017). The main reason
for this is that the identities of female scholars and their scientific self-articulation
became problematic because of their lack of a solid rooting in the academic ground,
their lack of reassuring models and their fragmentation. The vocational self-defining
process in this scientific environment, which has been unknown to women because
of the strong walls of male dominance within the Academy so far, means extra chal-
lenges for them in addition to their achievements. From this perspective, the quota
would be an affirmative model and would ease the unnecessary difficulties, but in no
way would it affect the accomplishments and merits required for entry.

»,To summarize: we can not evade the immediate action the Academy needs to
take in order to grow the numbers of its female members in the short-term” - writes
Péter Csermely, correspondent member of the Academy (Csermely 2017: 624).
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Informatory fragments to give guidance
with some mistaken preconceptions?
- about the election system of the Hungarian Academy of Sciences

,Oh, would an age might once dawn that should melt
This cold indifferent world, and with new strength
Confront the outworn lumber of the past...,[...]”

(Imre Madéach: The Tragedy of Man*

Before [ unpack further my commentaries on the quota system, I believe it is impor-
tant to take a closer look at the extant election system of the Hungarian Academy of
Sciences - a system that has been referred to as outdated, even incorrect by some
members of the Academy - and I will also outline how the Academy works.

During its long existence, the Academy has become the most important insti-
tution of the Hungarian Sciences. Istvan Széchenyi’s well-known statement in the
Hungarian Parliament on the 3rd of November 1825. - ,[...] and if an institution
shall come forth to unfold the Hungarian language, helping our fellow countryman
in their Hungarian education, I am willing to expend the proceeds of one year of my
earnings on that” - began the Academy’s own journey, named the Scientist Society
at that time which eventually held its first directory meeting in Pozsony (Bratislava)
in November 1830.

In February 1831 it was followed by the first general meeting of the organization,
based on whose measures the Scientist Society started to function to enrich and
nurture Hungarian culture, science and language. There were 6 classes in it - 42 full
members and 24 complimentary members. The Hungarian Scientist Society chan-
ged its name to Academy in 1840 and - luckily - it started its undiminished advance-
ment in spite of the storms of the Hungarian history of the 19th century.®

After looking at this history in retrospect, we can see that almost two hundred
years after its founding, the internal process of the member selection shows that
there have hardly been any changes in the gender proportions (today the female
ratio is below 7% among academics), so we can take cognizance of its uninterrupted
operation indeed.® The elections are held based on peremptory laws, which are de
iure democratic, but are de facto reflections of conserved habits. They do not allow
the enforcement of new approaches of shifting demands. ,Non omnium, quae a mai-
oribus constituta sunt, ratio reddi potest” (Iul. D. 1, 3, 20 [55 dig.]) - writes the latin.
Today this way of thinking is still considered valid, leads public opinion, and consi-

3 Based on the title of Istvan Széchenyi’ book Vildg [World]

* Imre Madach (1977): Az ember tragédidja [The tragedy of Man], Méra Publishing, 104 pp.

5 Tamas Tarjan M.: 3rd of November 1825. [ Istvdn Széchenyi offering his earnings of one year for the
Scientist Society http://www.rubicon.hu/magyar/nyomtathato_verzio/1825_november_3_szechenyi_ist-
va n_felajanlja_egy_evi_jovedelmet_a_tudos_tarsasag_szamara/

¢ Today there are 11 functioning classes, eight out of these are of natural sciences, three are of social
sciences.
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ders certain rules unalterable. Accordingly, it is not necessary to seek any order or
system in the cast of the thought of the earlier generations and in the categories they
have made, we should simply accept them, good as they are. We tend to forget that
every rule based on an old habit was likely made out of an instantaneous necessity,
so it was serving a certain need that surfaced at that given moment in time. But as of
today these have become outdated and in the new eco-social context don’t hold up
anymore. It is well-known that in the course of electing new members in a male-do-
minated organisation males are naturally chosen again.” (Hargittai 2016: 865). Since
the same method of election has been in place for a longer period, and since men
have been a majority for all this period, it is easy to think that its operation is only
possible as it is, and that this is all well and natural.

»To the question of femininity of whether a female would be called to mas-
ter and represent higher sciences and arts, as it is stated strongly by the
knights of female emancipation, we say no without any hesitation before
God and man after learning the times and observing the outstanding facts”
(Herczeghy 1883: 121).

,Technology and science has been the territory of men since the XIX. centu-
ry, because there is an existing preconception about women being naturally
unfit for a scientific career, as they are not capable of rational thinking, un-
derstanding abstract ideas and unable to use this knowledge for technical
purposes” (Mosconi 2001, quoted by Papp 2007).

This assessment was conserved by facts like those that Claudia Wagner and
her colleagues studied in their work titled Women through the glass ceiling: gender
asymmetries in Wikipedia. In the research quoted by the academic Péter Csermely
among others, it was proven that “in the Wikipedia articles of women, the negative
parts of their biographies are described with more specific phrases than the positive
parts. In the biographies of men, it is the other way around (Csermely 2017: 624)".
Our assessment of reality is strongly affected by the media and the narratives by
which they share information take the place of the whole truth. Along the arguments
of the analysis, comparing female and male biographies, it becomes apparent that in

7, A study by Yale University found that university professors working in a committee that evaluated
applications - women as well as men - consistently overrated applications that had a man’s name on
them, compared to those applications which had a women’s name. As the researchers conclude - and I
can only agree with it - it is not about conscious misogyny, probably not even conscious discrimination,
but the resulting effect of the stereotypes that society expects about women'’s roles. In other words, it is
about the cultural subconscious, that is affected by the hidden curricula of our socialization. However,
from this aspect, it might be less unambiguous to declare that scientific career and advancement would
be solely based on the principles of meritocracy.” (Séllei 2015: 261).
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the case of women, a biography is more likely to include themes in connection with
family, relationships and sexuality, as well as putting any mistakes and failings they
made on display more than in the case of men. This is one of the causes of the so-cal-
led glass-ceiling effect as understood by the cited authors. (Wagner - Graells-Garri-
do - Garcia and Mercer 2016).

This labelling regarding women puts the female scientist figure in the unsolici-
ted position of a priori provisionality. While the man inbues himself with self-suffi-
cient essentiality, the female subject-construct achieves this by resembling others
and come to be seen as such in the view of males. Because of this, as in other fields,
the fading career of female scientists eventually ends in their disappearing in une-
ventfulness. Unfortunately the set frames of this present essay don’t leave sufficient
room to unfold in detail the philosophical and social traditions behind the pheno-
menon, but mentioning them at least in passing is indispensable among reviewing
the facts and data.

The member election of 2016 took place by the rules of procedure that were
approved by the 183th general assembly of the Hungarian Academy of Sciences. The
6th paragraph of the approved document, “Rules of electing academics” contains the
fundamental principles of electing academics, its order of procedures and the formal
and compendiary requirements of the process of giving recommendations, as well
as the rules of nominating, ®

The first paragraph is about the number of the members, giving a taxative list
regarding the frame numbers of the full members, the fellow members and the ho-
norary members.

The Principles 1. § states: (1) In the XL-th law of 1994 about the Hungarian
Academy of Sciences, paragraph 6 states that the academic members are made up
of full and correspondent members (henceforth “regular members” as a summa-
ry), and external and honorary members. (2) Academics are elected by the regular
members to become members of the Hungarian Academy of Sciences (henceforth
Academy). (3) The number of the members under the age of 70 can not exceed 200,
and the total number of regular members can not exceed 365. (4) During the election
of external members it should be taken into consideration that the total number of
external members under the age of 70 should stay below 70 persons. (5) The overall
number of the electable candidates to become honorary members at the Academy’s
election meeting should not exceed 11 persons.’

On the Academy’s 186th general meeting, by the guiding principles established
by the Assembly of Academics, the most important aspects of the election of new

8 http://mta.hu/data/dokumentumok/hatteranyagok/akademikusvalasztas/2016_evi_akade mi-
kusvalasztas_elj_szab.pdf

°  http://mta.hu/data/dokumentumok/hatteranyagok/akademikusvalasztas/2016_evi_akademi-
kusvalasztas_elj_szab.pdf
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members are the academic achievement and the traditional academical values like
international recognition, school establishing activities, and long-term outstanding
professional efficiency.!® These principles specially define the detailed requirements
of achieving different classes and taxatively list the conditions of earning the tit-
les of full, correspondent, external and honorary membership. Based on these, “full
membership can be given to a Hungarian citizen who has already been given the
correspondent member title and who has achieved significant scientific results after
receiving the correspondent status. An external member can be the scientist who
habitually lives outside of the borders of Hungary, who is not or not only a Hungarian
citizen but identifies himself or herself as Hungarian and masters his or her science
at high standards in a constitutive and acknowledged way while also maintains a
close relationship with the Hungarian scientific scene. Honorary member can be a
foreigner (not Hungarian citizen or dual citizen, as well as Hungarian citizen living
in a foreign country) scientist who is practicing his or her expertise in an inter-
nationally significant way at high standards so he or she can rightfully expect the
special appreciation of the Hungarian academics.”*! The first step in the process of
becoming a member of the Academy is a letter of recommendation. In fact ,,[...]a re-
commendation of written form of the members of the Academy is needed, and must
be handed in before the deadline set by the members of the chairmanship, to the
assigned scientific department.

Formal requirements of the recommendation:!?

,4. § (1) Member candidates (full, correspondent, external and honorary mem-
ber candidates) can be those who have at least three recommendations according to
the detailed rules of the 4. §. (3) paragraph.”*?

The problem is not to be found in the rules, but in the method of the election
process and the traditions guiding it. Namely, the academic classes have a member
assigning meeting and only those candidates can get on the joint academic list of
candidates who have received more than half of the votes in the classes.'* It all de-
pends on the success of the lobbying groups as it always was and always will be

10 http://mta.hu/mta_hirei/akademikusvalasztas-nyilvanosak-az-akademiai-tagajanlasok-105782

" http://mta.hu/mta_hirei/akademikusvalasztas-nyilvanosak-az-akademiai-tagajanlasok-105782

2 http://mta.hu/data/dokumentumok/hatteranyagok/akademikusvalasztas/2016_evi_akademi-
kusvalasztas_elj_szab.pdf

13 http://mta.hu/data/dokumentumok/hatteranyagok/akademikusvalasztas/2016_evi_akademi-
kusvalasztas_elj_szab.pdf

* Altogether only one woman received more than 50% of the votes of the Biology Department, fol-
lowing a campaign run by some members of the department in a manner unworthy of our Academy.
Because of the amount of negative votes, she did not make it to the top three candidates despite receiving
the same amount of positive votes as the male scientist who got in at the second place. Péter Somogyi
(2016): Alkalmasak-e a nék az Akadémiai tagsdgra? [Are women fit for being members of the Academy?]
Hungarian Science 2016/07 /11 http://www.matud.iifhu/2016/07/11.htm
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this way - these are simply the characteristics wired in human minds and especially
males’. As we have to live with it, what should we do to create a system that can one
day hopefully give equal an chance to women?” (Somogyi 2016: 862).

Another approach emphasizes another root of this problem that lies even deeper,
as currently there is no existing alignment of female candidates (post doctorates) to
even choose from for the nomination of the academic membership. , There are very
few women at the MTA and among the doctorates of science as well. The holders of
these degrees, out of 2689 researchers there are 418 females (15,5%). Even though
statistics prove that at the time of receiving the PhD, the ratio of the genders are
close to equal.”** The reason for this is the fact that ,we carry with ourselves the
historical heritage of the prejudices from the previous system of the educational and
academic progress. Most of our academic women are members of an age group whe-
re in certain disciplines at the time of achieving the university degree and then the
academical degrees, the ratio of women was very low for a long time, so the amount
of the nominable women was low as well. Therefore, it became commonplace that
there was a small group to nominate and so only a few were nominated. This might
be why it is such an unexpected event for women to receive the nomination, and
being elected is experienced as some sort of miracle and despite their outstanding
achievements, rejection is usually taken with silent resignation and recession. [...]
The practise and the result of the election of 2016 also proved that discrimination
among sexes is very prominent in the common conception, and the recognition and
acknowledgement of women'’s academic quality can even be distorted because of
that.” (Csépe 2017: 359).

We can assume that the critical evaluation of the election and the reasoning be-
hind the initiative that aims to change it disturb the natural democratic progress
as a result of the unchangeable mistakes of previous eras, that this way cannot res-
pond to the challenges of modern ages and prohibits successful economic and social
cohesion. ,In the view of certain members, an element that needs to be changed
during the voting process of some classes is for example the mechanism of using a
confidential NO without explanation, replaced with only a YES or the option to leave
a blank answer. Explanation: the NO vote without an explanation is one of the rema-
ining traditions from the communist era, and it has no place in the 21st century.”
(Somogyi 2016: 862).

The success of the change and the transformation of the academic election sys-
tem depends on - as | have mentioned above - the fundamental change of attitude
that is always a slow and time-consuming process. ,[...]If we manage to shift the
searching, nominating and electing practices to a better direction, we can generate a
significant change in the approaches that evolved during recent decades. The former

15 http://mta.hu/mta_hirei/megalakult-a-nok-a-kutatoi-eletpalyan-elnoki-bizottsag-107348
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one is easier, the latter, because of its nature of being bound to inurement, is signifi-
cantly harder”(Csépe 2017: 359).

We should not dismiss the exceptions in the Principles of the election of mem-
bersin 2016. At first sight it might look like a huge achievement, as it says ,,Academi-
cal classes - in cases of candidates with equal achievements - a. should be aware of
the: i. ratio of men and women;”*® Even though in the light of these facts it might
seem like only a formal statement and remains in the shadows of the evolved habits
and practices, it still appears democratic.

In other words, only changing some rules or applying new ones can not work
because in addition ,it requires the change of the whole Hungarian society and the
public opinion which would be a long process. Furthermore, if these complex chan-
ges magically happened in a day, the results in the membership of female researc-
hers and scientists would become apparent only two-three-four decades later. We
can not wait that long.” (Csermely 2017: 624).

In light of this, I personally think that such transformation of the election system
without a stronger regulation on the female quota would not be a sufficient conditi-
on to change the current absurd situation. Today out of the 760 full, correspondent,
external and honorary members of the Hungarian Academy of Sciences, only 36 are
women (which means 4,73%). Among the 364 regular members of the Academy
only 20 full and 4 correspondent members are women (6,59%)."”

Female quota versus slow change!® - quota pro and contra

As we have mentioned previously, to facilitate the Academy’s function in a more de-
mocratic way, introducing the female quota could mean a possible solution. Miklés
Hadas, a doctor of MTA brought up the idea of introducing the quota that applies in
case of equal accomplishments, or a form of it that could - in his opinion - be a crucial
instrument in creating an Academy that is free of discrimination. ,[..] in the case of
equal accomplishments - I think it would be worth to consider even applying posi-
tive discrimination with women. More than that, [ am supporting the gradual imp-
lementation of a quota system, and by that I mean considering the different institu-
tional levels and the time factors as well. On the level of academics it is apparent that

16 http://mta.hu/data/dokumentumok/hatteranyagok/akademikusvalasztas/2016evi_akade mi-
kusvalasztas_iranyelvek.pdf

17 See the 2nd illustration at the end of the essay.

18 This has been like this so far; the 0,17% yearly growth in the ratio of women members during the
past 25 years can not be considered fast... By the current mechanisms of electing women, if we could keep
the pace of the past 25 years (for which we have no sure), the ratio of women at the Academy would reach
30% only in 2150. But even the proportion of 30% would not reflect the measure with which women
assisted to the progress of sciences.” Source: Péter Somogyi (2017): A szamok beszélnek [Numbers talk].
Hungarian Science 2017/5. 627-630. http://www.matud.iifhu/2017/05/17.htm

200 TAKACS 1ZOLDA: Female quotas for women in academia, ...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017/5/12

METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 4

www. metszetek.unideb.hu

DOKTORI MUHELYEKBOL

applying the mandatory and immediate gender quotas would be impossible. At the
same time, beginning to apply the one third gender quota would be a way to start on
the level of corporate members and that of various academic committees so much
more as this - fortunately - has already been prevailing in some panels in the pre-
sent.” (Hadas 2016: 1391). Magdolna Hargittai, author of N6k a tudomdnyban hatd-
rok nélkiil [Women in science without borders] suggested the same solution (Hargit-
tai 2016). ,1 believe that among limited frames positive discrimination would be
needed and possible. In cases where the classes have to decide between a female and
a male candidate with roughly similar accomplishments, the Academy should re-
commend to support the female candidate as well as to consider the number of fe-
male candidates when determining the frame numbers of the classes. With this ap-
proach, the autonomy of the classesisleft unharmed during electing their candidates,
and the principle remains as well that the chairmanship can not change the sequen-
ce of the voting of the classes”. (Hargittai 2016: 865).

While some of them (including some doctors and members of the MTA) agree
with the statements above and would support the installment of the quota to libera-
te the discrimination-burdened academical election system, then it would still be in-
sulting - even to women - that the system is not “based on merits, but on a positively
discriminative solution.'® For example, Valéria Csépe, a correspondent member of
the Hungarian Academy of Sciences says that ,it is hard to agree with applying po-
sitive discrimination as the solution for this issue. Positive discrimination is discri-
mination even if it is positive and it serves the desired outcome for a certain group.
Positive discrimination is not a relevant criterion from the angle of achievements, it
gives advantages to women and gives disadvantages to the men with similar or equal
achievements.” (Csépe 2017: 359).

Thus many women make the case for risking the scientific achievements if any
kind of quota were to be introduced, and so they are dismissive towards this. I don’t
know any academic women who would want the quota system, as we believe that as
members of the Academy, we are not representing women but ourselves. This might
be one of the reasons why academic women are reluctant to speak on this topic,
as they fear to risk the judgement of scientific merits”(Csépe 2017: 359). ,[..] We
would put those colleagues in an excessively unpleasant situation who were accep-
ted to the Academy on the basis of consolation” (Kamaras; 2016: 866). Also Vanda
Lamm (who was elected to be head of department for the next three years by the
Department of Economical- and Legal Sciences of the MTA at their closed general

19 Let there be more female academics, let their proportion grow among post doctorates and among
the doctorates of the Academy - these are the highest aims of the newly formed committee led by the
academic Vanda Lamm. See more of the uniform viewpoint of the N6k a Kutatéi Eletpdlydn EInéki Bizott-
sdg [Chairmanship of Females in Research Career] on this subject: http://mta.hu/mta_hirei/megalakult-
a-nok-a-kutatoi-eletpalyan-elnoki-bizottsag-107348
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meeting in May),?° a full member of the MTA suggests that a quota is not the right
solution, and she is against the use of any instruments that would consider anyt-
hing else apart from regular scientific achievements. Instead, she propounds that
,»[...]Jgrowing the numbers of female academics would be speeded up primarily by
having more women receiving the title of Doctor of MTA since the academics of the
future will come out of them. Sadly, it is a widespread practice that one can become
a university teacher without achieving the titles of DSc/Doctor of MTA (that applies
to men as well), and it goes against striving to earn the academic title” (Lamm 2016:
867).

Despite the facts above, it seems as if the female quota based on equal achie-
vements would still be a good and necessary solution, even if as positive discrimi-
nation, it is being severely criticized. It would only on the surface result in unfair
advantages for the women. In reality, it would only help those women who already
have the adequate scientific achievements to get into the Academy, the ones who
have similar merits to their male counterparts which qualify them as fit for such a
position.

This way we could ensure a model and lay the foundations to a scientific tradi-
tion and experience for the next generation of women. That is, it would fill the role
of a catalyst in the courses of equal opportunity and democratization in Hungary.
Nota bene, the quota in itself would not be enough even if it could get rid of the we-
ight of all revulsion against it, because in order to be able to operate well, it should
be supported with measures that can help with combining family and work?!, so
that Hungarian women shouldn’t have to make the choice between these. Only this
way is it possible that women could partake of the academic life and research with
the comprehensive utilization of their knowledge. ,Reintegration after childbirth,
forming and maintaining groups independently, engagement in leading roles with
the support of corporate executives (+ a women- and family-friendly workplace +
positive models of successful leading researcher careers of women) are all crucial
elements of taking the research work of women to its rightful place, without which
some separate measures will not work magic in themselves.” (Csermely; 2017: 624).

20 After one quarter of a century, once again a lawyer became the chairman of the Department of
Economics and Law. She is Vanda Lamm. By her election, a female academic has become the chairman
of a scientific department after a long time again. Besides her, six new chairmen were elected during the
renewal of officers - Attila Zsoldos, Miklds Laczkovich, Laszlé Péter Kollar, Ferenc Fiilop, Laszl6 Boz6 and
Zoltan Racz. Source: mta.hu: http://mta.hu/mta_hirei/noi-elnok-is-van- a-tudomanyos-osztalyok-uj-ve-
zetoi-Kkozott-az-akademian-107834

21“In the case of women with children choosing a career on the labour market, it can be problematic
to uninterruptedly attend to their roles in the family. In their case the effective integration into society
depends on solving the childcare issue in either a private or institutional setting.” (Koncz 2016)
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Conclusion

,Here he wonders about the ‘what if’s [...]

The many things that could have been, the chance of a chance as
a chance - things that we don’t know - what was Achilles called
when he lived among women.” (Joyce 1986: 249)

Scylla and Charybdis, the horrors chosen in the title of this essay are phenomena of
the 12th book of Homer’s Odyssey. These immense dangers stood before Odysseus
when he reached a sea gate and had to enter it following his long and exhausting
travels. On one part of the strait the beast Scylla, on the other one the whirlpool Cha-
rybdis threatened him. If he wanted to avoid one of them, he had to navigate closer
to the other. In the tale, even though he managed to escape Charybdis (which was the
more dangerous) Scylla still took six of his people. The phrase reduced from this tale
implies the difficult choice in the case of two bad options, which can not be avoided.
We are trying to choose the lesser evil to achieve the higher good.

But what might be the stand on this choice and problem of those who haven’t
made it to the Academy yet? What are the obligations of those who have already
made it? And how will those decide who have the chance to choose?

On the one side, we have the phantom of the female quota as positive discrimi-
nation. On the other side, there is a long and tiresome journey that would mean
the slow and time consuming process of changing the public opinion during which
many female researchers’ careers might suffer and sink. As Katalin Kamaras, a full
member of the MTA wrote in her opinion-shaping article, N6k az Akadémidn [ Women
at the Academy] to elect female researchers eligible for nomination can be solved
only in the distance of long years by encouraging the younger generations. (Kamaras
2016: 866).

Anyway, in either case there will be severe damage done to the female academic
sphere, because ,the careers of many highly talented female researchers get stuck,
and we will never find out what they might have been capable of. Others, who have
extreme bearing capacity, who are enduring and maybe even fortunate in a sense
that their surroundings, especially their partner is supportive, accepting and helpful
towards them, can fulfill their purposes, although their career often slows down.
They earn their academic degree later, and it might never unravel that they could
have been just as competent as their male counterparts”. (Csépe 2017: 359).

Generally, it can be seen only afterwards whether the methods chosen to promo-
te decisions and changes were good. As Hegel wrote: , The owl of Minerva begins its
volley only after dusk”, meaning that in cases of practical matters, wisdom is poste-
rior, because the theories reflecting current situations or problems are usually not
capable of solving or refining the processes in the midst of which they come into
existence. Anyhow, it is certainly sure that in order to achieve the requiem of male
dominance at the Academy, the old voices of a ‘single disk of a barrel organ’, the
cliche of the inadequacy of females in scientific careers should be quickly forgotten.
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Turizmusra vallalkozva

»

»Székelyfold, a Kelet Nyugatja, a Nyugat Keletje’

TOTH-BATIZAN EMESE EMOKE!

ABSZTRAKT

Jelen tanulmdny a romdniai, erdélyi, Kovdszna megyei turisztikai piac gazdasdgszo-
ciologiai elemzését tiizi ki céljaul. Az elemzés alapjdul 30 félig strukturdlt mélyinterju
valamint egy fékuszcsoportos interji szolgdl, amelynek hat, a Kovdszna megyei turisz-
tikai iparban aktiv résztvevdje volt. Kutatdsunk eredményeképpen négy szabdlyozott-
sdgi szintkirajzolodik ki: az allami szabdlyozdsok szintje, szakmai szervezetek, koope-
rdcié, valamint az informdlis gazdasdg szintje. Ezen szabdlyozdsi szintek bemutatdsdn
keresztiil érintjiik a professzionalizdcid, bizalom és mindség problematikdjat is.

KULCSSZAVAK: a turizmus szocioldgidja, piacszabdlyozds, szabdlyozdsi szintek, koope-
rdcié, professzionalizdcié, informdlis gazdasdg

ABSTRACT

Touristic entrepreneuring
»Szeklerland, the East of West and West of East”

The present article analyses the touristic market in Covasna/Kovdszna county, Transy-
Ivania, Romania. The basis of the paper are 30 semistructured deep interviews and one
focus group interview which had 6 participants who are all representatives of organi-
sations active in the field of tourism. As the result of our research we can clearly state
that there are four different regulation levels: the level of governmental regulations,
professional organisations, cooperation and level of informal economy. Through the
presentation of these four levels we will also touch upon the issues related to professi-
onalization, trust and quality.

KEYWORDS: sociology of tourism, market regulation, levels of regulation, cooperation,
professionalization, informal economy

! Doktorandusz, Budapesti Corvinus Egyetem, Szocioldgia Doktori Iskola.
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Bevezetés

Jelen tanulmany a Kovaszna megyei turisztikai piac alakulasat, a turisztikai mezd
strukturajat, rendezettségét, szabalyozottsagat, illetve szabalyozasi szintjeit vizsgal-
ja. A turisztikai piac bemutatdsa soran taglalni fogjuk mindség, mindsités illetve bi-
zalom, bizalmatlansag problematikajat is.

Kutatasunk terepe Székelyfold adminisztrativan beazonosithatd teriilete: Ko-
vaszna megye. Ahhoz, hogy megértsiik a Kovaszna megyei turisztikai piac m(ko-
dését, rekonstrualni fogjuk a Kovaszna megyei turisztikai piac torténeti alakulasat,
valamint elemezni fogjuk a piac tagoltsagat, és annak szabalyozottsagi szintjeit.

A turizmus egy olyan piac, amely rendelkezik ugyan a piacok altalanos jellemz6-
ivel, azonban sajatos vonasai is vannak. A turizmus-kinalatnak fontos sajatossaga
az egyediség: nem lehetne eladni egy desztinaciot, ha az pont olyan lenne, mint a
tobbi. Ezen a szinten tehat a kinalat alapértelmezetten 6sszehasonlithatatlan. Egy
masik szintet a szolgaltatadsok mindségének az dsszehasonlithatdsaga képezi, azaz a
szallashelyek kiilonboz6 standardoknak valé megfelelése (kényelem, higiénia etc.).
Ezértis fog a dolgozatban fontos hangsulyt kapni a Kovaszna megyei turisztikai szol-
galtatasok mindsége, a szolgaltatast nydjté entitasok mindsitése, valamint az infor-
malis gazdasag problematikaja.

A kiillonb6z6 vallalkozasok miikodtetése a rendszervaltas utdni Romanidban
onmagaban egy tarsadalmi innovacioként értelmezhetd ,amelynek mentalis és at-
titidbeli alapjai gyokeresen eltérnek a kommunizmus altal propagalt szocializacios
modellt6l” (Csata 2005: 91). 1989 utan Kovaszna megyei turisztikai vallalkozok egy
olyan gazdasagi kdzegben inditottak el vallalkozasaikat, amely szamukra még telje-
sen ismeretlen mechanizmusok és torvényszertiségek alapjan miikodott. Feltétele-
zéslink szerint a napjainkban Kovaszna megyében miikodd turisztikai vallalkozasok
kozotti kooperacio, az egymasba és az allamba vetett bizalom vagy annak hidnya mai
napig meghatarozza az altalunk vizsgalt piac sikerességét és annak tovabbi fejlédési
iranyvonalait.

Az altalunk kutatott kérdések és problematikak tarsadalmi relevanciaja fontos,
ugyanis a kérdésekre adott valaszok policy szint(i felhasznalasa és alkalmazasa je-
lentGsen eldsegitheti a Kovaszna megyei turizmus és azaltal a térség gazdasagi fej-
16dését is egyben. Ugyanakkor az elemzé munka szakmai fontossaga nem meriil ki
egy fehér folt eltiintetésében, egy specifikus piac miikodésének és jellemzdinek a
megértésében és bemutatasaban, hanem hasonléan Gergely Orsolya székelyfoldi n6i
vallalkozdinak a kutatasahoz, ,egy sajatos felzarko6zasi gyakorlat példajat is hozza,
tagabb posztszocialista térségben, illetve eurépai kontextusban gondolkodva” (Ger-
gely 2010: 6).
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1. Elméleti megalapozas. Izomorfizmus

A turisztikai piacot institucionalista paradigmaban kezdjiik el felépiteni, szervezeti
mezoként definidlva azt, hiszen olyan fogalmi készlet és kutatasi irany tarul igy
elénk, amelyet a gyakorlati munka soran hasznosithatunk. Egy szervezeti mez6be
beletartozik az 6sszes olyan szervezet, amely az adott mez6t meghatarozza: hasonld
szolgaltatast nyujto cégek, allami és nem kormanyzati szabalyozo szervezetek, de a
nyujtott szolgaltatas fogyasztoi is, azaz minden relevans aktor, amely a mezdn beliil
mozog (DiMaggio - Powell 1983).

Adott szervezeten beliili hasonldva valast izomorfizmusnak neveziink. Hawley
meghatarozasa alapjan az izomorfizmus egy kényszerit6 folyamat, amely adott
szervezeti egységen beliil m{ik6dd entitasokat arra sarkall, hogy hasonuljanak mas
szervezeti egységekhez (DiMaggio -Powell 1983). Fennel és Meyer szerint két ti-
pusu izomorfizmust kiilonboztethetiink meg: kompetitiv és institucionalis izo-
morfizmust. Ok Gigy gondoltak, hogy abban az esetben kévetkezik be az izomorfiz-
mus, amennyiben egy adott szervezetbdl a nem-optimalis formakat kikiiszobolik,
illetve amennyiben a hivatalos szerepl6k hasonlé valaszokat adnak adott helyze-
tekre (DiMaggio - Powell 1983). DiMaggio és Powell harom olyan mechanizmust
hataroznak meg, amely izomorf valtozasokat idézhet el6: politikai kényszerhatas
eredményeképpen bekovetkezd kényszerité izomorfizmus (1), bizonytalan kor-
nyezeti hatdsokra leadott uniform valaszok eredményeképpen létrejové mimetikus
izomorfizmus (2). A bizonytalan és kiszamithatatlan kornyezet a szerzék szerint mi-
metikus, masolasi tevékenységre sarkallja a piaci szerepldket. Hogyha adott egy jo
eredményeket elérd és magas statussal rendelkez6 gazdasagi entitas, akkor, sikerre
torekedve, mas piaci szerepl6k jo eséllyel lemasoljak annak a miikédési modelljét
(DiMaggio - Powell 1983). A harmadik tipust izomorfizmus a professzionalizaci6
eredményeképpen létrejové normativ izomorfizmus (3) (DiMaggio - Powell 1983).
Tanulmanyunkbana turisztikai mez6ében a professzionalizacié altal bekovetkezett
normativ izomorfizmust fogjuk majd targyalni.

PROFESSZIONALIZACIO

Collins és Larson meghatdrozasa alapjan a professzionalizacié nem mads, mint azon
ugyanahhoz a foglalkozashoz tartozé dsszes egyén kollektiv prébalkozasa, arra vo-
natkozoan, hogy meghatarozzak a munkajuk és munkavégzésiik feltételeit, modsze-
reit, kontrollaljak az Gjabb, ugyanazon szakmdaba tartozo6 egyének képzését és, hogy
legitimizaljak a munkakozosségiik autondmiajat és statusat (DiMaggio - Powell
1983). Ez a professzionalizaciéra iranyuld térekvés azonban sohasem lehet teljes
mértékben sikeres, hiszen a szakembereknek nem tudjak teljesen fiiggetleniteni ma-
gukat a nem szakemberektdl. Ez a jelenség pedig csokkenti a szakmaisag szinvona-
lat. Adott szakmai csoportok hatalma az altaluk megalkotott szakmai kédok betarta-

208 TOTH-BATIZAN E. E.: Turizmusra vdllalkozva



METSZETEK _ ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 @ DOI 10.18392/metsz/2017/5/13
www. metszetek.unideb.hu

DOKTORI MUHELYEKBOL

sara vonatkozéan annak fiiggvényében né vagy csokken, hogy milyen kovetkezmé-
nyekkel jar adott egyénekre nézve az, ha nem tartjak be a szakmai kddokat, illetve ha
elhagyjak a csoportot (Donabedian 1995). A professzionalizacié két eleme nagyon
fontos szerepet tolt be a normativ izomorfizmus kialakuldsaban: az egyik ilyen elem
a szakemberek formalis intézményi keretek kozott valé képzése, a masik pedig a
szakmai egyestiletek kozotti kommunikacié és szakmai standardok (mindségi krité-
riumok) meghatarozasa.

PIACSZABALYOZAS, MINOSEG

Kiilonb6z6 szakmai egyesiiletek szerepe akkor kiemelten jelentds, amikor a termék
vagy szolgaltatds minGsége nem ellendrizhet6 vasarlas el6tt a fogyasztok részérdl
(quality-experience). Ebben az esetben a fogyasztok bizalman mulik, hogy valésnak
fogadjak el a termék/szolgaltatashoz tarsitott minGségi jellemzést. A szolgaltatasok,
aruk értékelése mindségi szempontok szerint lehetévé teszi azt, hogy identikus szol-
galtatasokat, termékeket a vasarlok ne csupan az aruk alapjan hasonlitsanak dssze
egymassal (Renard 2005). A mindség azonban nem csupan a termék vagy szolgal-
tatas konkrét karakterisztikumara vonatkozik (pl. alapanyag étel esetében, fiird6-
szoba tisztasaga szallas esetében), hanem egyfajta etikai mindség is tarsul hozza
(Renard 2005). Ez kedvez{ a kisvallalkozdk szamara, hiszen csupan gazdasagi szem-
pontok alapjan a nagyvallalkoz6k komparativ elényoket élveznek ugy az 0j termé-
kek kidolgozasa, mint a reklamcélokra szant koltségvetés tekintetében. A kis- és ko-
zépvallalkozok azonban meg kell hogy talaljak azokat a piaci réseket (niche), ahol
nekik is esélyiik van termékeiket értékesiteni, ahol az 6 termékeik kiilonleges érték-
kel birnak és a fogyasztd szamara kivanatos mingséggel rendelkeznek (Renard
2005). A fogyasztd vélhetGen olyan minGséglinek igérkezo szolgaltatast fog valaszta-
ni, amely kozelebb all az 6§ identitasahoz, illetve ahhoz, ahogyan 6 magat latja. A fo-
gyasztok tehat a piaci valasztasaik altal nem csupan egy adott terméket vagy szolgal-
tatast, hanem az ahhoz hozzarendelt etikai mindséget és értéket is valasztjak (pl.
tarsadalmi igazsagossag a fair trade termékek esetében). A termékeknek és szolgal-
tatasoknak ez a tipusi mindsége nem ex ante adott, ezt a vallalkozoknak tudatosan
fel kell épiteniiik. Nem elég csupan felépiteni, hanem meg kell nyerni a piac elisme-
rését is, ahhoz hogy az kollektiv és komparativ elénnyé valhasson. Egy bizonyos mi-
noség el kell, hogy nyerje a piac tetszését, ezzel parhuzamosan pedig egy legitim
szervnek kell igazolnia a mindséget (Renard 2005).

Amennyiben a termék vagy szolgaltatds minGsége nem ellendrizhet6 a fogyasztd
altal, ugy egy kovetkezd szempont, amely alapjan a vasarld a vallalkozast pozicional-
ja az a vallalkozas valamint vallalkozé statusa. A vallalkozok tehat a piacon tarsadal-
milag meghatarozott poziciokat foglalnak el. A status fogalmat mar tobb mint 6tven
éven keresztill hasznaltdk a tarsadalomtudomanyokban, és nagy szerepet jatszott
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abban, ahogyan Weber, Blau, Merton, Parsons és Homans a kiilénb6z6 tarsadalmi
dinamikdakat értelmezték. A status azonban szamukra a poziciék egy képzeletbeli
azt, hogy a tdrsadalom hogyan viszonyuljon az egyénhez és milyen elvarasokat f(iz-
z6n hozza (Podolny 2005). White volt az els6 tarsadalomtudds, aki a statusértelme-
zési lehet6ségét mas paradigmaban definialta és mas gazdasagi entitadsokra, vallal-
kozasokra is vonatkoztatta. Ennek megfelel6en, amikor két piaci aktor egymassal
gazdasagi interakcioba lép, a kettejiik statusa a kapcsolatukon keresztiil néhet vagy
csokkenhet (“status leaks through the linkage”) (Podolny 2005). Podolny Status Sig-
nals. A Sociological Study of Market Competition cimd konyvének egyik kozponti
hipotézise, hogy minél nagyobb bizonytalansag dvez egy adott terméket vagy szol-
galtatast illetve annak el6allitasat a piacon, annal fontosabb szerepet fog betdlteni a
vallalkozé statusa a tekintetben, hogy a fogyaszt6 az adott termék vagy szolgaltatas
mindségét megitélje (Podolny 2005).

A gazdasagi életben 1étrejovd szolgaltatasok nyujtasanak és igénybe vételének
fontos eleme a bizalom. Zucker harom modjat hatarozza meg a bizalom formalo-
dasanak: ismétl6dé csereviszonyok eredményeképpen létrejové bizalom, etnikai,
csaladi vagy mas személyes hasonldsagon alapul6 bizalom, formalis szervezetek al-
tal 1étrehozott bizalom (Donabedian 1995) Zucker szerint a fentebbi, elsé két biza-
lom-képzbdési forma helyét a harmadik formajui bizalom vette at. A bizalom azonban
nemcsak szolgaltatast nyujtok és szolgaltatast igénybe vevok kozott hatdrozza meg
az interakciot, hanem a vallalkozdk kozotti viszonyokban is jelentds szerepet tolt be.
Horvath empirikus és szakirodalmi kutatasai alapjan azt a kovetkeztetést vonta le,
hogy a székelyfoldi turizmus azért van még fejletlen staddiumban, mert hidnyzik az
egylttm(ikodés és a bizalom a turisztikai szerepl6k részérdl (Horvath 2010).

A PIAC KONSZOLIDALODASA

Jelen kutatas soran Laki megkozelitése alapjan ,,a piacot idében valtoz6 intézmény-
nek vagy szerkezetnek” tekintjiik. Ebben a paradigmaban a piac keletkezésének és
alakulasanak kiilonb6z6 szakaszait kivanjuk majd leirni: amikor még csak kialakul6-
ban van az adott piac, az nem egyéb, mint a ,tranzakcidk rendetlen halmaza”. Ezt
koveti a rendez6dés szakasza, amikor a piaci szerepl6k elfogadjak a piac miikodésé-
hez alapfeltételként szolgalé szabalyokat és normakat. Ezen normak elfogadasa tor-
ténhet dnkéntes alapon, de egy kiils6, autoritassal felruhazott szerv nyomasa ered-
ményeképpen is (Laki 2006).

A piacok konszolidalédasanak egy fontos mérfoldkove, a piaci szereplék altal
kozosen felallitott piaci viselkedés szabdalyainak 1étrejotte (piacszabalyozas). Ebben
a stadiumban sziletnek meg altalaban a szakmai, érdekvédelmi kormanyzati vagy
nem kormanyzati szervezetek, de a szerepl6k kozotti kapcsolattartas miikodhet in-
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formalis keretek kozott is (Laki 2006). Laki ,,a piacszabalyozas korébe sorol minden,
a piaci szerepl6k koltségeit modosité (noveld vagy csokkentd), altaluk dnként vagy
kényszer hatdsara elfogadott magatartasi szabalyt, el6irast. A szabalyt hoz6, kihirde-
t6, a szabalyok betartasaért felel6s, megszegdit szankcionald intézmény tobbnyire
az allam, de ezeket a feladatokat elvégezhetik a piaci szereplék tarsulésai, illetve
a szerepl6k kihirdetett vagy hallgatélagos megallapodasai is. A szabalyhalmaz egy
része tervezett, ilyenkor a vart, remélt hatds, a piac mikédésének megvaltoztatasa
(piacépités, piacrombolas, a piaci szerepldk kijelolése, a belépés feltételeinek meg-
hatarozasa stb.).” (Laki 2006:12). Altaldban még a szabalyozott és konszolidalédott
piacoknak is van egy informalisan miikodé részegységiik.

Az informalis gazdasag része az életlinknek. Az informadlis gazdasag képviseli
ugyanakkor a latszélag raciondlis politikai rendelkezések, cselekvések nem szan-
dékolt kovetkezményeit is. Az 0j institucionalista kozgazdasagtan egyik képvisel6-
je, Edgar Feige kiillonbséget tesz az illegdlis gazdasag (tiltott javak termelése és
forgalmazasa), a be nem jelentett gazdasag (a befizetett ad6 csupan toredéke annak,
amit torvényesen fizetni kellene), a nem regisztralt gazdasag (szintén kevesebb
befizetett adé a torvényesen fizetend6hoz képest, csupdn mas modszerek révén
torténik a fizetés elkeriilése) valamint az informalis gazdasag (olyan gazdasagi
cselekvések, amelyek a formadlis gazdasagi szféran kiviil torténnek, a torvény
védelmén kiviil) (Feige In: Portes 2010). Az informalis gazdasdg mas és mas format
és méreteket olt kiilonboz6 orszagokban. Ehhez kapcsolédéan mondja Larissa Lom-
nitz, hogy a ,rend rendetlenséget sziil; a formalis gazdasag megteremti a maga infor-
malitasat” (,Order creates disorder. the formal economy creates its own informality”)
(Lomnitz In Portes 2010: 141). Minél hasonlébb az informadlis gazdasag modellje
a formalis gazdasagéhoz, anndl inkdbb jellemzd ra a beagyazottsag, a tarsadalmi
kotések fontossaga, a bizalom és a k6zds csoporttagsag. Lévén, hogy az informalis
gazdasag aktorai rejt6zkodd populaciot alkothatnak, az informalis gazdasag mérete
nehezen esztimalhato (Portes 2010).

PELDA: A NYELVISKOLAK PIACA

A turizmus piacanak vizsgalatat Laki Mihaly nyelviskolak piacan végzett kutatasa-
nak elemeit hasznositva fogjuk elvégezni. Laki azzal kezdte a sajat kutatasat, hogy
megismerte a vallalkozasok torténetét, stratégidjukat, illetve a tobbi piaci szerepl6-
vel val6 viszonyukat. Nagyon sok nyelviskolat még a nyolcvanas években hoztak 1ét-
re, és sokak miikodése akkori joghézagon alapult, még csak vallalkozasként sem let-
tek bejegyezve. Indulé t6kére nem volt sziikség, hiszen a vallalkozni vagyo - altalaban
- nyelvtanarok, a terembért utdlag is kifizethették, miutdn mar 6k is megkaptak a
tanuléktdl az dradijakat. A nyelvtanitasi kapacitas folyamatosan nétt, am a kereslet

is olyan mértékben nétt, hogy a piacon szamos magan-nyelviskola ugy fért meg egy-
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mas mellett, hogy egymassal versengeniiik sem kellett (Laki 2006). A rendszervaltas
utan azonban, a rendszervaltas el6tti 6-8 magan nyelviskolak szama 200-ra nétt,
ahol mar a piaci szerepl6knek versengeniiik kellett a nyelvet tanulni vagydékért. A
rendszervaltas utan létrehozott magan nyelviskolak jelentds részét nem menedzseri
képesitéssel rendelkez6 vallalkozék, hanem altaldban ligyes szervez6 és gazdag kap-
csolathaléval rendelkezd nyelvtanarok hoztdk létre (Laki 2006). A mindség védel-
mének érdekében a nyelviskoldk egy csoportja létrehozta a Nyelviskoldk Szakmai
Egyesiiletét (NYSZE).

Egy adott piac szabalyozottsaga, statusrendje, a szervezeti mez6 strukturdja, az
abban zajlé folyamatok és azok eredményeképpen 1étrejové izomorf valtozasok csak
az adott mez6 empirikus tanulmanyozasa utdn hatarozhatéak meg. Erre vallalko-
zunk az aldbbiakban.

2. Médszertani megalapozas

Kutatasunk helyszine a székelyfoldi Kovaszna megye. Kovaszna megye egyike azon
harom romaniai megyének (Maros, Hargita és Kovaszna), amelyet a legnagyobb
aranyban laknak magyar nemzetiségii személyek Magyarorszag hatarain kiviil. Ko-
vaszna megye lakossaga 206261 személy, az orszag majdnem legkisebb megyéje a
lakosok szamanak tekintetében. Ennél kevesebben csak Tulcea megyében laknak, a
Duna delta vidékén (Forras: Transindex.ro). A 2012-es népszamlalas adatai alapjan
lathatjuk, hogy Kovaszna megyében a magyar lakosok aranya eléri a 73,6%-ot, tehat
egy tulnyomorészt magyar tobbségli megyérdl beszélhetiink.

A dolgozat, kutatas jelentGs része kvalitativ mddszereken nyugszik: félig struk-
turalt mélyinterjuk késziiltek Kovaszna megyei turisztikai vallalkozdokkal, valamint
olyan polgarmesterekkel, egyesiiletek, szervezetek vezetdivel, akik valamilyen
modon érdekeltek és érintettek a turizmusban. A kutatott populaciét 6nmagukat
magyarként/székelyként definiald, szallasad6 egységet, panziot vezetd kis- illetve
kozépvallalkozast tulajdonld egyének képezik Erdélyben, Kovaszna megyében. (Szé-
kelyf6ldon). Az interjualanyokhoz hélabda-moédszer segitségével jutottunk el. Ira-
nyitott, félig strukturalt de informalis interjikrol beszélhetiink, amelyek David M.
Fetterman meghatarozasa alapjan kiilonboznek egy informalis tarsalgastol, azonban
az azokban részt vevo interjualanyok szamara mégis azonosak egy informalis tarsal-
gassal. Az interjuk iranyitottsaga és strukturaltsaga miatt lehetséges az informalis
beszélgetések alatt elhangzott informacidkat szisztematikusan értelmezni, elemezni
és 0sszehasonlitani egymassal (Svenden 2006). Az interjuk feldolgozasa az ATLAS.ti
tudomanyos szoftver segitségével tortént meg.
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3. Szociokulturilis és gazdasagi kontextus

A posztindusztrialis tarsadalmakban a gazdasag teljes Gjrastrukturalddasa figyelhe-
t6 meg, amelyben egyre nagyobb teret hédit a szolgaltatéi szektor. Ennek a tercier
szektornak az egyik sikeres szerepl6je a turizmus, amely kétségkiviil a viliggazdasa-
got meghatarozoé kritikus erévé valt (Williams In: Binns - Nel 2002). A Regionalis
Fejlesztési és Turisztikai Minisztérium valamint a Roman Nemzeti Bank adatai sze-
rint 2010-ben Romanianak 354 milli6 EUR bevétele szarmazott a turisztikai iparbdl
(el6z6 évben 2009-ben ennél 92 millidval nagyobb volt a bevétel 6sszege) (Financia-
rul 02.09.2010).

1990-ben a Romanidba latogaté turistak 15%-a volt magyarorszagi, mig 2004-
ben mar a Roméaniaba latogaté turistdk 40%-a érkezett Magyarorszagrol. Jelenleg a
Maros, Hargita és Kovaszna megyébe érkezd turistak legnagyobb része magyaror-
szagi. 2008 6ta csokkend tendenciat észlelhetiink magyarorszagi turistak tekinteté-
ben, azonban Székelyfold idegenforgalma dont6en Magyarorszagra tamaszkodik igy
is (Nagy 2013). Hargita és Kovaszna megyékben 2007-ben hivatalosan 200 000 tu-
ristat jelentettek be, azonban a valdsagban ennek a szamnak a tobbszorose is el6for-
dulhatott, csak addzasi megfontolasbol nem lett hivatalosan bejelentve (Nagy 2013).
Kutatasom helyszinét ugyan csak Kovaszna megye alkotja, azonban a harom székely-
foldi megye kulturalisan (etnikai jellegzetességeket tekintve) illetve gazdasagilag is
hasonld berendezkedésben miikodik, ezért Iényegesnek tartom mindharom megye
turizmus-piacanak bemutatasat, mieldtt a Kovaszna megyét érint6 elemzés leirasa-
ba bocsatkoznék.

A sajtéban és a hétkdznapi diskurzusok soran is egyre gyakrabban tematizal6dik
a turizmus, mint gazdasagi huzoagazat, azonban a turizmus valés szerepe a régio
gazdasagaban jelenleg még kisebb, mint ahogyan az a kozéleti diskurzusokbdl vagy
médiatartalmakbdl visszakoszon (Horvath 2013, Nagy 2013, Horvath, In: Kiss - Bar-
na - Dedk 2013). A turizmushoz kozvetleniil kapcsolddé vallalkozasok (vendéglato
entitasok és szallasadast nyujto turisztikai egységek) a harom székelyfoldi megyé-
ben, Hargita, Maros és Kovaszna megyékben az dsszesen ott miikodo vallalkozasok
forgalmanak a 2%-at teszik ki Horvath szavaival élve, a lakossag hozzaallasa pozitiv
ugyan, de nem rajzolodik ki (még) egy markans kozosségi dontés és cselekvési terv
a turizmus felviragoztatasanak iranyaba (Kiss — Barna - Deak 2013). Székelyfold,
mint intézményesilt turisztikai pedig régié nem jelenik meg semmilyen hivatalos
féorumon, hiszen jogi-adminisztrativ szempontbdl sem ismeri el a roman allam Szé-
kelyfoldet; mégis azonban ,sajatos kulturalis desztinacioként jelenhet meg kiilsé és
bels6 piacokon, ami lassithatja az asszimilaci6 folyamatat” (Nagy 2013).

A Romaniaba érkez6 magyar turistak szama 1994 és 2004 kozott folyamatos no-
vekedést mutat (szinte megnégyszerez6dott), azonban 2005 utan hasonlé litemben
ismét csokkenésnek indult (Kiss - Barna - Dedk 2013). Ugyanakkor szintén esett
Székelyfold szallashely-kapacitasa és turistaforgalma is az elmult években. Nagy ra-
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vilagit arra, hogy az el6bbi trendeket meg lehet prébalni ugyan a feketegazdasag
paradigmajaban magyarazni, azonban ezzel a magyarazattal kell szdmolni akkor
Romadnia mas régidinak turisztikai forgalmat elemezve, ahol gyakran ellenkezd ten-
denciat latunk (Nagy 2013).

A kulfoldi turistak altal elkoltott pénz 0,8%-at tette ki az orszag GDP-jének 2010-
ben. Ez a szazalék azonban sajnos Eurépa-szerte a legalacsonyabb értéknek szamit,
és azt szemlélteti, hogy a romdniai turizmusnak van még hova fejlédnie ahhoz, hogy
valéban huzo6agazatként lehessen beszélni réla. Orszagos szinten a hivatalosan al-
kalmazottak 3.36%-a dolgozott a turisztikai szektorban, akiknek az &sszbevétel
1,16%-at sikertlt kitermelnitik 2008-ban. Magyarorszaghoz képest 2,8-szor, Bul-
garidhoz képest 2,5-szor kevesebb vendégéjszaka jut 100 személyre Romanidban
(Kiss - Barna - Dedk 2013).

Kiss - Barna - Dedk (2013) rangsoroltak a fébb turisztikai célpontokat Roma-
nidban, annak fiiggvényében, hogy az adott megyében a lakossag hany szdzaléka
dolgozik a turisztikai szektorban: 1. Constanta (tengerpart), 2. Suceava (bukovinai
kolostorok), 3. Brass6 (Poiana, sielés), 4. Vilcea (Olt volgye), 5. Bihar (Félix fiird6,
Nyugati Karpatok).

Hargita, Kovaszna és Maros megye nincsenek ugyan az elsé ot helyezett kozott,
de el6kel6 helyet foglalnak el: Hargita megye a hatodik lett ezen a listan, Kovaszna
megye a tizedik és Maros megye a tizennegyedik helyen végzett. Fogad6egységek
tekintetében is mindharom megye az orszagos atlag folott helyezkedik el. A harom
megye koziil Maros megyében van a legtobb m(ikodd szallashely (9317 féréhely).
Hargita megyében 8542 féréhely, van mig Kovaszna megyében 4836 szallashely all
a turistak rendelkezésére (Nagy 2013). A harom megyében ardnyait tekintve sokkal
tobb panzié miikodik, mint Romania mas megyéiben. Orszagos szinten a szallas-
helyek 5%-a panzi6, mig Székelyfoldon ugyanez a mérészam 11%-ot mutat (Nagy
2013). A turizmus lakossagaranyos vizsgalatabol, amely az adott megyék lakossaga-
nak méretét a megye turisztikai funkcidjaval (elszallasolas, vendéglatas) veti dssze-
azt lathatjuk, hogy Székelyfold mindharom megyéje magasabban teljesit az orszagos
atlagnal: Hargita megye a szallashelyek szamat tekintve, Kovaszna és Maros megye
pedig Uigy a szallashelyek, mint a vendégéjszakak szamanak a szempontjabol (Nagy
2013).

A turizmus fejlettsége adott régiéban gazdasagi kérdésként is megfogalmazhaté
tehat a fentebbiek tiikrében. Létezik olyan megkdzelités, amely szerint a turizmus
(annak barmelyik valfaja) nem mads, mint a fejlédéshez vezetd utlevél (Williams In:
Binns - Nel 2002). Ezen elmélet szerint a turizmus tekinthet6 a ruralis telepiilések
elsédleges tarsadalmi-gazdasagi fejlédéshez és regeneraciohoz vezetd katalizatora-
nak (Sharpley In: Binns - Nel 2002). Horvath szerint a turizmus gazdasagi jelent6-
sége a beruhazasok, 4j munkahelyek, jovedelmek, adébevételek, GDP, kdzvetlen és
kozvetett gazdasagi hatdsok terminusaiban fejezhetéek ki (Horvath 2010).
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A turizmus fejlesztése altalaban sikeres stratégianak bizonyult egy kozosség gaz-
dasagi fejlodése tekintetében. Az adott orszagban, régidban, varosban - vagyis adott
kozigazgatasi vagy foldrajzi egységben, amelyre a turisztikai fejlesztési terv iranyul
- meglévl gazdasagi, tarsadalmi kulturalis és természeti er6forrasok promotalasa
vezet el arégio, varos turizmusanak a fejlesztéséhez (Binns - Nel 2002). Az a fejl6dé-
si utvonal pedig, amelyet a turizmus nyit meg, nem jar egyiitt egyenes és sziikséges
kovetkezményként a helyi kozosségek etnikai, kulturalis sajatossagainak, valamint a
természeti berendezkedés drasztikus megvaltoztatasaval (Wahab - Pigram - Elliott
In: Binns - Nel 2002).

4. Kovaszna megye turizmusa

SZERVEZETI MEGKOZELITES

A Kovaszna megyei turisztikai piac megismerése és miikodésének megértése érde-
kében 30 félig strukturalt mélyinterjut elemeziink valamint egy fékuszcsoportos
interjat, amelynek hat, a Kovaszna megyei turisztikai iparban aktiv résztvevoéje volt.
12 interji valamint az elemzésre Kkeriilt fékuszcsoportos interju az Osszehasonlité
régiotanulmany a vidéki turizmusra és a foglalkoztatottsagra vonatkozéan Bihar és
Kovaszna megyében projekt keretén beliil késziilt?. Jelen tanulmany alapjaul, a meg-
adott rovid terjedelemre vonatkozé kritérium miatt, csupan a nyolc, turisztikai me-
z6ben aktiv intézmény vezetdjével késziilt interju, valamint a fékuszcsoportos inter-
ju keriilt elemzésre. A turisztikai vallalkozékkal késziilt interjuk feldolgozasa kiilon
szempontrendszer szerint fog elemzésre Kkeriilni. Elemzésre var igy még 25félig
strukturalt mélyinterju, illetve két fékuszcsoportos interja. A turisztikai piac institu-
cionalista megkozelitésében a turisztikai szervezeti mezdbe tartozik az dsszes tipu-
su szerepld, amelyik ezen az iparagon beliil aktiv. Lényegesnek tartottuk emiatt,
hogy ne csupan szallasad6 egységek miikddtetdivel késziiljenek interjuk, hanem a
Kovaszna megyei turizmushoz kapcsol6dé, turizmus fellenditésén munkalkodd
szervezetek vezetGit, képviseldit is megkérdezziik. A megkeresett és megkérdezett
hat szervezet a kovetkez6 tertileteken aktiv: Kovaszna megye turisztikai jellegi fe-
jlesztése és népszer(sitése, a térség megismertetése, és kozvetett gazdasagi fejlesz-
tése, természetvédelmi egyesiiletek, flirdéépiiletek, valamint kezel6kdzpontok
miikodtetése. Interju késziilt még nemzetkozi turisztikai szovetségek romadniai,
Kovaszna megyei képviselete, valamint panzidtulajdonosok szovetségének Kovasz-
na megyei képviselgivel is.

2 Eziton is koszonjiik Csata Zsombornak az interjik rendelkezésiinkre bocsatasat.
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A Kovaszna megyei turisztikai piac alakuldsat Laki megkozelitése alapjan, a kiilon-
bo6z6 szervezetek képvisel6inek véleménye altal aldtdmasztva szakaszoljuk. Ugyan a
turizmus piaca és a nyelvoktatas piaca két, egymastdl teljesen idegen és fiiggetlen
gazdasagi agazat, hasonld elvek mentén lehet mindkét gazdasagi dgazatban vallalko-
zasokat létrehozni és miikddtetni is. Példaul nem kell nyelvtanarnak lenni ahhoz,
hogy nyelviskolat miikddtessen valaki, és ugyanugy turisztikai egyetemi végzettség-
gel és el6zetes jartassaggal sem kell rendelkezni ahhoz, hogy falusi turisztikai vallal-
kozo6va valjon valaki. Ugyanigy mindkét tipust vallalkozas miikodhet egyszemélyes
vallalkozasként, azaz, kezdetben (de akar végig) is alkalmazottak nélkiil, egyéni vagy
csaladi vallalkozasként.

Szamtalan interjaalany azt meséli, hogy a rendszervaltas utani Kovaszna megyé-
ben szamtalan panzié ugy indult, hogy vallalkozé szellem székelyek a sajat hazuk-
ban talalhaté f6losleges szobakat kinaltak fel az oda latogato turistaknak szallasul.
Ez a tipust gazdasagi aktivitds nem igényelt kiilondsebb tékebefektetést (kockazat-
vallalast sem) a helyiek részérd], és illeszkedett a székely vendégfogadé kulturaba is.
Ugyanakkor azt is elmondhatjuk, hogy kezdetben, amikor a zomében magyar turis-
tdk megindultak, megindulhattak Erdélyt és Székelyfoldet felfedezni, akkora volt a
kereslet a szallasokra, hogy a kindlat nem is tudott minden szallasigényt kielégiteni.
A szallashelyek mindsége sem volt annyira fontos még. Régebben autébuszokkal jot-
tek a vendégek, nagyon sokan telthdzasak voltak és ugy kellett a vendégeket masho-
va kiildeni; ma mar t6bb a vendégfogadé és kevesebb a vendég.

A Kovaszna megyei panzidkat nem képzett turisztikai szakemberek inditottak,
hanem agilis, j6 szervezési és vezetési készséggel rendelkezd, a kozosség életében
akar vezeto szerepet betoltd egyének, példaul tanarok, tanitok, mérnokok vagy ép-
pen polgarmesterek. Kés6bb, ahogy nétt a kereslet a kinalt szolgaltatas irdnt, gy
olyan szerepldk is beléptek a piacra, akik mar vallalkozas-vezetési tapasztalattal
rendelkeztek. Tobb turisztikai vallalkozast indit6 egyén vallalkoz6i palyafutasat élel-
miszerbolt megnyitasaval inditotta, de akadtak olyanok is, akiknek szallitassal fog-
lalkoz6 cégilik volt vagy éppen husfeldolgozé iizemet miikodtettek mielStt elkezdtek
volna szallasadassal foglalkozni. Mig a Laki altal bemutatott nyelviskoldk esetében
ezek az Ujonnan induld nyelviskoldk altaldban rontottdk a nyelvoktatds hirének
szintjét, hiszen nem szakmai tudassal rendelkeztek, hanem vallalkozasaikat csak
a profitszerzésre vald tekintettel mikodtették, figyelmen kiviil hagyva igy a min6-
ségi kritériumokat, a szallasadé egységek tekintetében ennek éppen az ellenkezdje
tortént és torténik. Azok a szakemberek, akik rendelkeznek vallalkozas-vezetési ta-
pasztalattal az egész mezd professzionalizacidjat segitik eld és fontos szerepet tolte-
nek be a szakmai egyesiiletek miikodésében is.

A Laki altal bemutatott nyelviskoldk piacan a piac rendezetté valasaval egyido-
ben megsziintek miikddni, kiszorultak a piacroél azok a nyelviskoldk, amelyek nem
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adekvat, hanem az atlagnal, illetve egy bizonyos szintnél alacsonyabb szint{ szolgal-
tatast nyujtottak. A turizmus piacan ettdl eltér6 folyamatnak lehetlink a tanui. A tu-
rizmus piaca ugyanis egy olyan tipusu piac, ahol van kereslet arra a tipust kinalatra
is, ami kikertili a szabalyozast. A turisztikai szereplok, szallasad6 egységek esetében
a fogyaszto6 kot egy kompromisszumot és annak tudataban valasztja a szabalyozast
kikeriil8 informalis szektorban m{ikodd szolgaltatot.

Az erdélyi turizmus piaca ma mar egy részben rendezett, konszolidalédott, a Col-
lins és Larsoni megkdozelitésben részben professzionalizalédott piac, ahova j és ki-
sebb szerepldk ugy torhetnek be, ha talalnak egy piaci rést (niche), illetve olyan szol-
galtatas-kombindacidkat kindlnak a turistdknak, amely nem létezik még a piacon és
bizonyos célk6zonség(ek) szamara vonzerdvel birhat. Ilyen piaci rés, niche turizmus
a nemesi turizmus. Az olaszteleki Daniel kastélyszall6 tulajdonosa igy fogalmazza
meg:

LAzdltal, hogy nincs témegturizmus, lehetéség nyilik mds élmények megta-
pasztaldsdra. Ez megadja a lehetdséget a hozzdnk hasonlé vdllalkozdsoknak,
hogy tgymond mi is turizmust tudunk miivelni.” (R. L.)

A Daniel kastélyszalld egy tipikus példaja az olyan tipusu szallashelynek, amelyet
olyan egyének hoztak létre, akik magas standardokat kévet6 szakmai életbdl, a nem-
zetkozi tizleti szférabdl jonnek.

,Ugy vagyunk, hogy a minéséqg az abszoliit alapelve mindennek. Es akkor erre
épiilnek az élmények, amik a pluszt adjdk, tehdt igazdbdl ugy vagyunk, hogy
nem is a mindséget kommunikdljuk, hanem a tébbletet [...] Itt a vendégld-
tdsban minden nap a pillanatnak a terméke, és hogy ha egyszer elrontottuk a
vendéggel, akkor azt a pillanatot, az idét nem fogod tudni visszaforgatni, és
ujracsindlni.” (R.L.)

A kastélyszall6 tulajdonosai egy egyesiiletet, a Daniel Kastély Egyesiiletet is meg-
alapitottak, hogy a kastély feldjitasa szakszertien, miivészettorténészi és régészeti
feliigyelet mellett torténjen. A kastély restauraldsa utan az egyesiiletnek feladata
volt a kastély bevonasa a helyi kulturalis életbe, azonban inkdbb egy forditott irdnyu
folyamatnak lehetiink a tanui: a kastélyban szervezett programok, kulturalis esemé-
nyek révén a telepiilés kulturalis és tarsadalmi életének a felpezsditése zajlik.
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A TURISZTIKAI PIAC SZABALYOZOTTSAGA ES SZABALYOZASI SZINTJEI

A turisztikai piac szabalyozasanak harom szintjét kiillonboztethetjiik meg. A szabaly-
ozasok els6 szintje az allami szint; masodik szintje a szakmai szervezetek szaba-
lyozasa.

A harmadik szabalyozasi szint az maga az egyiittm{ikodés a vallalkozok kozott. A
negyedik szint egy olyan szegmense a piacnak, amely a formalis és informalis szaba-
lyozasokon kiviil esik, azaz az informalis gazdasag szintje.

ALLAMI SZABALYOZASOK SZINTJE

Romanidban a vendéglatd egységek mindsitését a torvényi hattér részletesen szaba-
lyozza (1. szabdlyozdsi szint). A torvény meghatarozza a szobak nagysagat, flird6szo-
bak, szobdak felszereltségét, még a parnadk méretét és takarok tipusat is. A térvény-
ben van egy bizonyos pontkritérium-rendszer amelynek eleget kell tenni bizonyos
aspektus és funkcionalitds alapjan. Tehat adott minéségi pontrendszerben vannak
olyan elvarasok amelyekkel pluszpontokat lehet elérni és ebben kiilonbo6zik gyakor-
latilag egyik szallashely a masiktol.

»Tehdt én is tudok olyan két csillagra mindsitett szdlldshelyekrél, amiket egy
lapon sem lehet emlegetni mert az egyik egy nagyon igényes, specidlisan ren-
dezett szdlldshely csak éppen a fiirddészoba nincsen bent a szobdban és ezért
két csillagra van mindsitve és a mdsik viszont eqy nagyon standard, nagyon
alap szdlldshely. Tehdt ilyen szempontbdl, ezért mondom, hogy a piac sokat
megmond.” (D. L.)

Szallasadé egységenként némely panzi6 esetében talalkozunk olyan intézkedés-
sel, amely a mindségi szolgaltatas nyujtasat hivatott mintegy garantalni, azonban
kollektiv szinten, a torvény altal meghatarozott elvarasrendszeren és standardokon
tilmenden nincsen egy olyan minimum, amely minden szalldsad6 egységre nézve
kotelezd lenne. S6t, nagyon sok panzié esetében azt lathatjuk, hogy a vallalkozok
nem kivdnnak vagy nem tudnak megfelelni az allami szabdalyozasnak, és kilépnek
egy informadlis gazdasagi térbe (részletek a 4. szabalyozasi szint bemutatasanal). A
kiilénboz6 szabalyozasi szintek igy nem egymasra épiilnek és egymast egészitik ki,
hanem ellenkezd irdnyu hatast fejtenek ki, egymasnak ellentmondanak. Hivatalosan
bejelentett, ad6z6 szallasadé egységek nagyrészének a tulajdonosai panaszkodtak a
gyakori allami ellenérzések miatt, sokan mondtak, hogy olyan alkalmak is vannak,
amikor tobb ellendrz6 szerv képviseldi egyidében tesznek be nem jelentett latoga-
tasokat.
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,Vagy volt egy olyan napom, hogy Kézdin voltam a findncokndl, és fél érdn
beliil telefondltak, hogy itt vannak a, itt van a gazdasdgi renddrség, itt van a
fogyasztévédelem, és itt van a taxikat ellendrzik valami, nem tudom mi volt
a neviik, ilyen ellendrzésbe jéttek példdul, hogy a taxikba ilyen sériiltek, a
sériilteket, hogy liltessiik befele, ilyen. Es akkor bejéttem a vendéglébe és iiltek
hdrman, és kérdeztem, hogy most hdnyfelé szakadjak, meg sorba, vdrjdk ki a
sorukat. Tehdt olyan nap is, hogy mondom egyszerre hdrman voltak.” (B. K.)

Egy Gjabb jogi normativa lehet6vé teszi, hogy azon személyek akik 6t szobanal ke-
vesebb helyiséggel rendelkez6 szallasado6 entitast miikodtetnek, cégalapitas nélkiil,
maganszemélyként, csupan atalanyadok fizetésével és a bevétel utani ad6zassal
miikodhetnek hivatalosan. A megkeresett szervezetek vezet6i remélik, hogy ez az
intézkedés részben hatast tud gyakorolni a turisztikai piac kifehéritésére.

Az allami szervekbe vetett bizalom nagyon alacsony, és nem erdsitik azt a legt-
jabb torténések sem: a Roman Idegenforgalmi Hat6sag (ANT) nem ismeri el idegen-
forgalmi desztinaciénak Székelyfoldet. A hatésag argumentuma szerint Székelyfold
hivatalosan nem létezik, ennek megfeleléen turisztikai tti célként sem lehet népsze-
riisiteni. Az ANT szerint Székelyfold dsszehasonlitdsa a M6cok foldjével, az Avassag-
gal vagy éppen Maramarossal nem helyénvald, mert Székelyfold az egykori székely
székeket jeloli, mig a tobbi tajegység a szakmai tanulmanyok szerint az egységes
épitkezés vagy éppen a kultdra révén kiiloniil el (Krénika, 2016. 09. 20.).

Az 4llam szerepe ugyan ambivalens, de elmondhatd, hogy t6bbnyire nem segitd,
tdmogatd aktorként szabalyozza a turisztikai piacot (kivétel: jogi normativa, amely
az ado6zast hivatott egyszer(ibbé tenni). Kaotikus ellendrzési gyakorlatot folytat, és
szikitett latokori: csupan azon szereplok fele tAmaszt kotelez6en kovetendd igénye-
ket, akik teljesen legdlisan, a formalis gazdasagi mez6ben miikddnek. Ezaltal az al-
lam maga, szabalyozasainak és miikddésének nem szandékolt kdvetkezményeként,
de tereli a turisztikai vallalkozasokat az informalis gazdasag felé. Ezen tilmend6en az
allam a turisztikai piachoz val6 viszonyuldsdban nem is egy racionalis aktorként 1ép
fel, ugyanis a turizmust csak elméleti sikon definidlja gazdasagi mezd6ként, a gyakor-
latban azonban politikai megfontolasok alapjan kézelit hozza.

SZAKMAI SZERVEZETEK

Egy masodik szabalyozottsagi szint, amely kozvetleniil az dllami szabdalyozasi szint
alatt, de még hivatalosan és szervezetten jon létre, a szakmai szervezetek szintje (2.
szabdlyozdsi szint). Harom olyan szervezetet emeliink ki, amelyet érdemes és sziik-
séges megemliteni a Kovaszna megyei turizmus taglalasakor, ezen szervezetek koziil
csupan a harmadik m{ikodik szabalyozé eréként. (A Kovaszna megyei Kereskedelmi
és Iparkamara hivatalos véleménye szerint a megyében csupan két olyan szervezet
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miikédik, amelynek célja a Kovaszna megyei turizmus fejlesztése; az egyik a Kovasz-
na Megye Turizmusaért Egyesiilet, a masik pedig a Kovdszna megyei Kereskedelmi
és Iparkamara maga).

A Kovaszna megyei szallasadd egységek egyféle kozos képviseletét ellatd egye-
siilet, a Kovaszna Megye Turizmusaért Egyesiilet (KMTE). Ok folyamatosan t4jékoz-
tatjak a panziok, kulcsoshazak tulajdonosait kiillénb6zd, a vallalkozékat érintd pa-
lyazati lehet6ségekrol, torvényi eléirasokrol. A szervezet a normativ izomorfizmus
megvaldsulasat kivdnatosnak tartand, azonban semmilyen konkrét intézkedéssel
vagy miikodési gyakorlattal sem segiti azt el6. A KMTE nem alkalmaz semmilyen
minimalis mindségi kritériumrendszert. Informalja ugyan a vallalkozékat a hivata-
los mindségi elvarasokrol, azaz a térvény altal meghatarozott kritériumrendszerrol,
amely alapjan egy panzi6é megszerezheti az dllami mindsitést (margarétak szamat),
kiilonb6z6 engedélyek (kornyezetvédelmi, tlizvédelmi stb.) beszerzésérol, azonban
nem hatdroz meg ezen tulmenden semmilyen kotelezéen teljesitendé minimalis
szempontredszert vagy standardot:

»Tehdt ilyet mi nem alkalmazunk, egészen praktikus okokbdl, mert nem sze-
retnénk senki sem magunkra haragitani. Tehdt gyakorlatilag mi a legtébbet
azoknak segitiink, akiknek a leggyengébb rdldtdsuk van az egész szakmdra.
Es ebbdl kifolyélag minéségileg is eqgy kicsit gyengébbek, mint a nagyobb t6-
kével rendelkezé befektetdk, akik jobb vdllalkozdsokat miikodtetnek. Tehdt mi
nem akartunk ilyet alkalmazni, mert természetesen, hogy az lenne, hogy akkor
a semmibe taszitunk olyanokat akik probdlkoznak. En mindig azt mondom,
hogy a piac elddnti, hogy mit akar. Minden kategdridra van kérelem és termé-
szetesen mi is a jobbjdt rekldimozzuk.” (KMTE)

A szervezet kompenzalni probalja, korrigalni és kiegyenliteni a piaci egyenlétlen-
ségeket, azaltal, hogy a ,legraszorultabbaknak” nyujt szakmai tAmogatast. A KMTE
nem él azzal a hatalommal, hogy kiilénb6z6 szakmai ismérvek alapjan, de egyes sze-
repléket kizarjon, masokat pedig beengedjen a piacra. Ok inkabb egy inkluzivitassal
jellemezhetd, ,szinten tartd” jellegli szakmai tevékenységet folytatnak. Nem tudjak,
és nem is akarjak fiiggetleniteni magukat a nem szakmabeli de turizmust miiveld
vallalkozdktol.

A szakma professzionalizaciéjat elsédleges célként meghatarozo, illetve a
mindségi szolgaltatasok nyujtasanak garancidjaként megalakuld szervezet 1994-
ben jelent meg és az Okoldgiai és Kulturalis Falusi Turizmus Nemzetkozi Szovetsége
(ANTREC - Asociatia Nationala de Turism Rural Ecologic si Cultural) nevet viseli.
Az ANTRECa European Federation of Rural Tourism (EuroGites) tagja. Szinte va-
lamennyi, a Székelyfoldi turizmus bemutaté Utikonyben szerpel az ANTREC, azaz
javasoljak a szerz6k az ANTREC nevével fémjelzett szallashelyeket. Az ANTREC va-
lamikor szabalyozé entitasként miikodott, mara azonban elveszitette ezen szerepét.
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,1994-ben volt alapitva, mintegy valaszként a turistak helyi lakosoknal valé elszal-
lasolasara valé igényeire. A szovetség tagjainak tevékenysége alapjan, a szallasok
egy bizonyos mindségi jelvényt kapnak, amely azt jelenti, hogy megfelelnek bizonyos
elvarasoknak, kritériumoknak. Ezeket a jelvényeket a torvényeknek megfelel6 osz-
talyozas is kiegésziti, amely objektiven tudatja a fogyasztékkal a felajanlott szolgal-
tatasok mindségét.” (www.antrec.ro). A szovetség tehat minéségi garanciat biztosit
arra vonatkozoéan, hogy kulturalt, tiszta szallashelyen jé mindségii szolgaltatasban
fog részesiilni az a turista, aki egy, az ANTREC nevével fémjelzett panzidban szall
meg. Mégis, a Kovaszna megyében mi{ikdd6 98 falusi vendégfogadd, vendéghaz és
panzi6 kozil 5 olyan egység van csupan, amely ANTREC-tag. Feltev6dik a kérdés,
hogy a piaci szerepl6k szamara vajon miért nem éri meg ezt a mindségi jelvényt
megszerezni. Az egyik, valoszini magyarazat erre vonatkozo6an a fehér és a feketeg-
azdasag kozotti adévonzatokban és hivatalos hatésagok altal végzett ellendrzések-
ben keresendd. Azok a panzidk, amelyek hivatalosan bejelentve, ANTREC tagként
is mlikodtek, szamtalan ellendrzést kaptak az allami szervek részérdél. Az ANTREC
tagsaggal rendelkezd panzidk tigy érzékelték, hogy reflektorfényben vannak, és az
atlagosnal gyakrabban érkeznek hozzajuk az ellendrok, akik a kiilonb6z6, min6ségi
kritériumoknak val6 megfelelésiiket vizsgaljak. Az ANTREC Kovaszna megyei képvi-
seldje igy fogalmazza ezt meg:

J[...] csak hat akkor ldssdk, hogy ki van téve az ANTREC-jel, akkor jonnek az
ellenérék, ott vannak teli van ellenérrel minden. Es azt mondtdk, hogy ebbél
mi nem kériink. Igy is mdr a piacot megcsindltdk a vendégkort, mig mindsitve
voltak, mig benne voltak, ebben a rendszerben, mi vittiink ugye nemzetkézi
kidllitdsokra, tavaszi, 6szi kidllitdsokra vittiik ott bent voltak a kérben, meg-
csindltdk. Most mdr vendég van, ugye szdjrdl szdjra megy, nem tudom miféle,
szépen elvették. Tébbet nem tujitottak engedélyt amikor lejdrt. Azt mondtdk
készonjiik szépen. Hat miért? Mi az elénye, ha ott vagyunk ndlatok? Semmi.
Kapom az ellenérzést széridba [sorozatban]. Dehogy. J6l vagyunk mi itt, nincs
semi panzié itt, a vendég kap egy kulcsot, kinyitja, mikor jon, visszazdrja, és
kész, és le van tudva. Hdt nem mitkédik?” (ANTREC)

Egy masik magyarazata az ANTREC hanyatldsanak egy bizalmi valsag, amely a
szervezet koré kapcsolddik. Egyik interjualany altal mesélt eset szerint, egy Kovasz-
na megyei panziotulajdonos turistanak adva ki magat telefonon az ANTREC-nél ér-
deklédott Kovaszna megyei szallashelyek feldl. Ekkor azt a valaszt kapta, hogy sehol
mashol nincsen szallas csak annak a személynek a panzi6jaban, aki a telefonhivasara
valaszolt. Hangsulyozand6 azonban, hogy az interjlialany a torténet szerepléjét nem
ismeri, illetve a torténetet elmesélé egyén csupan hallomasbdl értesiilt a torténet
vélt vagy valos tartalmardl, igy ennek hitelessége egyaltalan nem bizonyithato, illet-
ve joggal megkérddjelezhetd.
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A Haromszéki Panziok Egyesiilete az a szervezet, amely szervezeti szabalyoza-
si szintként miikodik és szabdalyozni prébalja a panzidtulajdonosok altal nyujtott
szolgaltatasokat. Az egyesiilet olyan panzidkat tomorit formalisan, amelyek hasonld
mindségli szolgaltatdsokat nytjtanak. Az egyesiiletnek 15 tagja van. A panziok a me-
gye tobb telepiilésén miikddnek, és a margarétak szamatdl fiiggetleniil valamennyi
panzi6, amely tagja ennek az egyesiiletnek, szinvonalas és j6 mindségli szolgaltatast
nyujt. A 15 panzid koziil néggyel interjut készitettliink az adott panzidk teriiletén,
valamint interjd késziilt az egyesiilet elnokével is. Az egyesiiletrdl, a nem egyestileti
tagsaggal rendelkez6 mas, a megyében miikddd panziot miikodtetd vallalkozok is
tisztelettel beszéltek, illetve maguk a megkérdezett szallasadé egységek tulajdono-
sai is verbalizaltak, hogy szamukra a mindségi szolgaltatas nyujtasa az elsédleges
szempont, és azért tudnak egyiittmiikodni, egymast ajanlani, mert ugyanazokat a
mindségi elveket kovetik. Csupan érdekességképpen megemlitjiik, hogy az egyik
szervezet képviseldje, aki maga is egy olyan panzié tulajdonosa, amely tagja a Ha-
romszéki Panzidk Egyestiletének, a turisztikai tevékenységek professzionalizacio-
janak elkotelezett tAmogatdja és kiilfoldi szakmai tapasztalattal is rendelkezik. Az
amerikai housekeeper modellt vezette be sajat panzidéjaban, annak garanciajaul,
hogy minden fontos feladat megfelel6en el legyen végezve:

,Mi a szobaldnyoknak adunk egy listdt. Tehdt ha ezt végigcsindljdk, akkor, ak-
kor biztos, hogy nem marad el semmi, szemét nem marad ott, vagy nem lesz
kihagyva a tusolé kabin kitorlése vagy valami. Ezek a dolgok ilyen egyszertiek
gyakorlatilag, de ott ahol az ember sajat maga foglalkozik vele, tehdt egy fa-
lusi vendégldtondl, ahol esetleg nem alkalmazott, hanem sajdt maga csindlja
ott ezek egyre nehezebbek, s ugye a térségiinkben nagyon jellemzé az, hogy
a mostani vdllalkozdk egy része az ilyen kényszervdllalkozo. Tehdt volt nagy
hdza, volt ideje, akkor miért ne csindljunk belble panziét, és akkor most én
lettem a panzids. Es, de az csupdn hogy eltelt hilsz év amidta azt miikédteti,
az nem az jelenti, hogy beletanult abba a dologba, persze valamilyen szinten
igen. Csak, hogy ha nem fejlesztette magdt megfeleléen tudomdnyosan, gaz-
dasdgi szempontbdl, higiéniai szempontbdl, csak az anyagismeret szempont-
jabdl, akkor plafondlédnak ezek az emberek, és tigy a szolgdltatdsok is.” (A.Z.)

KOOPERACIO

A turisztikai piac szabalyozasanak harmadik szintjét maga a turisztikai vallalkozok
egyuttmiikodése alkotja (3. szabdlyozdsi szint). Az egylittm{ikodés abban az értelem-
ben tekinthetd szabalyozasnak, hogy a kooperacié eredményeként, vagy inkabb ere-
dojeként,a kooperald vallalkozoknak akar hallgatélagos akar kimondott szabalyokat
kovetni kell és be kell tartani. Ezek a szabalyok altalaban iratlan szabalyok, amelyek
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a szolgaltatds mindségére vonatkoznak, hasonl6éan, mint a szervezeti szabalyozasi
szint esetében. A mindségi szempont mellett (szobak berendezése, fiirdészoba fel-
szereltsége, tisztasag, stilus) beszélhetiink egy mennyiségi szempontrol is, amely a
vendégek szamara nyujtott reggeli/ebéd/vacsora nem csupan mingségére, hanem
mennyiségére is vonatkozik. Ezt a szabdalyozasi szintet gyengiti Kovaszna megyében
a bizalmatlansag.

A bizalom hidnya a szallasadék kozotti egyiitt nem miikodésének egyik katal-
izatora: szallasaddék gyakran nem kiildenek egymashoz vendéget, mert nem biznak
abban, hogy megfelel6 mindségii szolgaltatasban részestil a vendég; nem kiildenek
egymashoz vendéget, mert attol tartanak, hogy kovetkez6 alkalommal a vendég mar
az ezuttal ajanlott szalldsad6hoz fordul. A bizalmatlansag nemcsak a szallasadok
kozotti egyiittm(ikodésnek a kerékkotSje, hanem sok esetben tetten érhetd a
szallasaddk és tagabb kornyezetiik kozott is, 1évén, hogy a turisztikai vallalkozok
altaldban gazdasagilag jobban szitudlt egyének és csaladok, ezért: ,rengeteg irigye
alakul ki ezeknek az embereknek, illetve a kiilénbozd egyéb szolgdltatdk és kiztiik is
vannak surléddsok.” (A. Z.)

A mégis létrejott gazdasagi egyiittmiikodéseknek a fennmaradasaban kiillonosen
fontos szerepet jatszik a bizalom, valamint a tarsadalmi téke. Vizsgaljuk meg el6szor
a tarsadalmi t6ke problematikajat. Az a tipusu, a vallalkozok kézotti viszony, amely-
nek gylimolcse a kooperacié, mar a tarsadalmi t6ke meglétét implikalja. Adott szal-
lasadast kinalé entitas vezetdje javasol, ajanl egy masik szallasadd entitast ameny-
nyiben példaul nala telthaz van, és ez a szivesség akar hitelkartyaként is felfoghatd,
amely a késébbiekben bevalthaté lesz, azaz az egyén elvarhatja, és immar joggal
a masik féltdl, hogy az a kévetkezd alkalommal az 6 széallasad6 egységét javasolja,
amennyiben ndla van telthaz (Coleman 1998).

, Tehdt mi kélcsénésen kiildézgettiik egymdsnak a vendéget, mikor neki volt,
hozzd olyan ment, akinek feltétleniil szamla kételezettsége volt, akkor nem
azt mondta, hogy én elldtom, és te irj egy szdmldt neki, hanem kiildte dt hoz-
zdm.” (KB. 1.)

,Egylitt dolgozunk, mert 6k azért szoktak kiildeni vendégeket, ha jén egy-egy
csoport s nem férnek el akkor lekiildi, mert ott csak vagy 8-10-en férnek.” (G.
2.)

,A vendégek tovdbbirdnyitdsdt azt dllanddéan végezziik, mert bebizonyosod-
ott, tehdt a vendégek is visszaigazoltdk, hogy ha jél fogadtuk 6ket, tovdbb
segitettiik, ha ndlunk mdr telthdz volt és mds szdlldst tudtunk neki szerezni,
akkor kévetkezbkor is hozzdnk jétt vissza fiiggetlentil attdl, hogy milyen foga-
dtatdsa volt a mdsik szdlldshelyen.” (S. 1.)
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INFORMALIS GAZDASAG

A megkérdezett szervezetek képvisel6inek egyontetii véleménye az volt, hogy na-
gyon sok szallashely m{ikodik jelen pillanatban is igy, hogy semmilyen mingsitéssel
nem rendelkezik. Az allandé, hivatalos szervek részérél érkezo ellendrzéseken kiviil,
az engedélyek megszerzésének a problematikus volta generalja a panzidk sziirke,
vagy fekete zonaban valé miikodését. Annak ellenére, hogy az idegenforgalmi torvé-
nyek nem irnak elé semmi specialisat, meg nem valodsithatdt a mindsités terén, a
megkérdezettek szerint a panzidtulajdonosok szamara nehézséget okoz a torvény-
kezések nyomon kdvetése és betartasa, példaul a tlizvédelmi vagy kdrnyezetvédelmi
torvények. Ezeknek az engedélyeknek a beszerzése gyakran tdl nagy anyagi teher-
ként is nehezedik a vallalkozokra. Sok esetben azonban nemcsak az anyagiak, ha-
nem a ,plusz bonyodalomként” érzékelt biirokracia az akadalyozdja a panzi6tulajdo-
nosok munkajanak és bevételének a , kifehéritésének”. Az egyik szervezet képvisel6-
je ezt igy fogalmazza meg:

»,Nagyon nehéz az tigyletbonyolitds is mert az engedélyt a tiizoltésdgok adjak
ki. Viszont az engedélyhez kell egy olyan dokumentdciot ésszedllitani amire
egy bizonyos ilyen tiizvédelmi szakképesitéssel rendelkezd épitész teszi rd a
pecsétjét. Elsésorban, ha nincsen rajza az embernek az illetd ingatlanrdl, ak-
kor kell csindltasson egy rajzot, egy felmérést, amin szerepelnek anyagok és a
rajzolt darabok és akkor azt elkiildje egy ilyen szakembernek és az ezt ldtta-
mozza és akkor tigy kerliil bele a dokumentdcioba, amit aztdn a tizoltésdgnak
letesz. Tehdt most gondoljunk csak bele, hogy egy vidéken élé vdllalkozo, vagy
valaki ezt mikor fogja eljdtszani? Hat nem valészinii, hogy nekidll ennek a do-
lognak. Leginkdbb azt mondja, hogy eddig is jottek, most ezutdn is jénnek, s
ha majd jon valaki akkor majd megoldjuk és ezzel kész. Tehdt ez egy nagy
hdtrdnya a dolognak.” (D. A.)

Az adatkozlés a Statisztikai Hivatal felé nagyon hianyos, pontosan abbél adddé-
an, hogy a vallalkozok félnek: amennyiben adatokat szolgaltatnanak a Statisztikai
Hivatal szamara, ugy sokkal nagyobb eséllyel, illetve gyakorisaggal kapnanak hivata-
los ellenérzéseket. Ez igen kellemetlen helyzetbe hozna sok szallasaddt, 1évén, hogy
nagyon sok esetben hivatalos mindsités és engedély nélkiil miikodtetik a panzidju-
kat, vendéghazukat. A Statisztikai Hivatal felé tortén6 hianyos adatkdzlés miatt nem
lehetséges hiteles adatokhoz jutni sem Kovaszna megye turizmusat illetéen. A Ko-
vaszna megyei vendégfogadas sziirke vagy fekete szegmensérdl nincsenek adataink.
A fentebbi biirokratikus nehézségek és az addzasi kotelezettségek miatt sok vallal-
kozo6 dont gy, hogy kilép a hivatalos, szabalyozott szférabdl és informalis, illegalis
vagy félig legalis keretek kozott miikodteti a vallalkozasat. Ezekre a vallalkozasokra
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igy nem vonatkoznak az allami el6irasok (hiszen formalisan nem is 1éteznek mint
vallalkozasok). Csupan a kooperacion keresztiil kapcsolddnak valamelyest a szaba-
lyozasi szintek valamelyikéhez.

5. Osszegzés

A Kovészna megyei turizmus piaca ma mar egy részben rendezett, konszolidalédott,
részben professzionalizalddott piac, ahova tébbnyire olyan szerepl6k 1éptek be az
elmult 26 évben, akik kisebb turisztikai szerepl6knek mindgsiilnek. Ebben a részben
konszolidalédott kdzegben kutatdsunk eredményeképpen a piac szabalyozdsanak
négy szintjét irhatjuk le. A szabalyozasok elsé szintje az allami szint; masodik szintje
a szakmai szervezetek szabdalyozasa. A harmadik szabdlyozasi szint az maga az
egylittmi{ikodés a vallalkozok kozott. A negyedik szint egy olyan szegmense a piac-
nak, amely a formalis szabalyozasokon kiviil esik, azaz az informalis gazdasag
szintje.

Az 4llami szabdlyozas szintjét elemezve lathatjuk, hogy a roman allam kaotikus
ellendrzési gyakorlatot folytat a Kovaszna megyei turizmus piacan. Az dllam a maga
szabdalyozasainak és miikodésének nem szandékolt kévetkezményeként, de tereli a
turisztikai vallalkozasokat az informalis gazdasag felé. Nagyon sok szalldsad6 en-
titas esetében azt lathatjuk, hogy a vallalkoz6k nem kivannak vagy nem tudnak meg-
felelni az allami szabalyozasnak, és részben ennek kovetkezményeként 1épnek ki az
informalis gazdasagi térbe.. Az informalis gazdasag létezése azonban a piac rende-
zetlenségét tartja életben és tovabbi akadalyokat gordit a piac rendezettsége és le-
tisztulasa elé. Ezen tilmenden, az allam a turisztikai piachoz val6 viszonyuldsadban
nem egy raciondlis aktorként lép fel, ugyanis a turizmust csak elméleti sikon defini-
alja gazdasagi mezdként, a gyakorlatban azonban politikai megfontolasok alapjan
kozelit a székelyfoldi turizmushoz.

A turisztikai vallalkozok kozotti egyiittmiikodést gyengiti Kovaszna megyében
a bizalmatlansag. A turisztikai mez6t atszové bizalmi valsag, illetve a megfelel§ mi-
ndsitések, megfelel6 mindségii komplex szolgaltatasok nytjtasanak hidnya miatt a
turisztikai mezé fejlédése lassu.
rél mélyebb megértést akkor fogunk nyerni, miutdn a Kovaszna megyei szalladsadé
egységek tulajdonosaival késziilt interjik is elemzésre kertilnek.
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— SIK ENDRE ALLANDO ROVATA -

Amiota a szakmaban vagyok, harcolok a ttlzasba vitt specializacio, a semmir6l valé
mindentudds irdnyaba mutaté szakszerliség eluralkodasa ellen. Természetesen a
kudarc elkeriilhetetlen, de kedvenc fegyverem ennek ellenére hasznossa valhat ma-
sok kezében is. Arrol van sz6, hogy vilagéletemben vigyaztam arra, hogy ha nyaralni
mentem vagy feleslegesnek tling konferencian iildogéltem, akkor olyan tanulmanyo-
kat olvassak, amelyeknek semmi k6ze nem volt ahhoz, amivel akkor éppen foglalkoz-
tam. Gondosan mindig valamilyen feleslegeset olvastam. Ezek kozott sok volt olyan,
amibe beleszerettem, s félretettem, hogy valaha talan valakinek a kezébe adhatom,
hogy foglalkozzon vele behatébban, mert a mii valamilyen szempontb6l zsenialis.

Az itt olvashatd két elemzés a munkaer6piaci diszkriminaci6 kialakulasanak ko-
riilményeit vizsgalja.! Az els6 elemzés? a kovérség és a munkaerdpiaci teljesitmény
kozotti negativ osszefliggéstkutatja, sazt, hogyanlesz ebbdl statisztikai diszkrimi-
nacié. A masodik mi a kovérség miatti diszkriminacio kialakulasanak esélyét vizs-
galja - hasonlitva ezt az etnikai alapu diszkriminacid létrejottének valdszintiségé-
hez - ugyanazok kérében és ugyanazon a terepen (Svédorszag).?

1 A téma irant érdekl6d6k szamara javasolt: ,A diszkrimindcié mérése”. Szerk.: Sik Endre - Simo-
novits Bori, TATK, Budapest. http://issuu.com/tarki_research/docs/diszkriminacio_merese_sik_simono-
vits/1 c. mii forgatasa.

2 Petter Lundborg, Paul Nystedt, Dan-Olof Rooth: No Country for Fat Men? Obesity, Earnings, Skills
and Health among 450 000 Swedish Men, (2010) IZA Discussion paper No.4775 http://ftp.iza.org/
dp4775.pdf

3 Agerstrom, ., Carlsson, R., Rooth, D-0. (2007) Ethnicity and obesity: evidence of implicite work
performance stereotypes in Sweden. IFAU WP No. 20. https://www.ifau.se/globalassets/pdf/se/2007/
wp07-20.pdf
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Kovér férfiak a munkaeropiacon

FUCSKO MONIKA*

A kutatas hatterében az a dramai novekedés all, amely a tdlsuly és az elhizas tekin-
tetében mutathat6 ki az OECD orszagokban. Mig 2006-ban 1,6 millidrd tulsulyos sze-
mélyt és 400 millié elhizott/kovér embert jelentett, addig 2015-ben ezek a szamok
mar 2,3 milliardra, valamint 700 milliéra emelkedhettek®. Marpedig ez a n6vekedés
nagy terhet ré az egészségiigyre, hiszen a tdlsuly és az elhizas nyilvanvaléan egész-
ségiigyi problémakkal (sziv- és érrendszeri megbetegedések, cukorbetegség, kiilon-
b6z6 daganatos betegségek, illet6leg termékenység és termelékenység csokkenése)
jar egylitt, melyek kezelése a koltségvetésre nézve egyre nehezebb.

Ez a vildgszerte novekvé probléma szamos kutatas alapjaul szolgal, melyek a
sulygyarapodas és a munkaerdpiac kapcsolatat (kereset, munkabér, foglalkoztatasi
helyzet) vizsgaljak. A kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy az elhizas és a kere-
setek kozotti kapcesolat szignifikans és negativ (Cawley, 2004).

Jelen kutatas célkitlizése a tulsuly/elhizas és a kognitiv/nem kognitiv képessé-
gek kapcsolatanak vizsgalata, de a korabbiakat kiegészitve, ezt a munkaaddk részé-
rél jelentkezd statisztikai diszkrimindaci6 feltérképezésével.

A kutatds a katonai szolgalat teljesitését megel6z6 sorozasi adatokon alapul,
kozel félmillio férfi 1984-1997 kozotti adatait tartalmazza. Mivel az adatok 6ssze-
gylijtése idején kotelezd volt a sorkatonai szolgalat, ezért a kutatok feltételezik, hogy
a minta lefedi a kotelezettek teljes korét. Kérdésként vetddik fel ugyanakkor, hogy
val6jaban teljes korii-e ez az adatbazis, hiszen a korabbi magyarorszagi gyakorlat
is azt mutatta, hogy a kotelez6 sorkatonai szolgdalat elkertilhetd volt, olyan szemé-
lyek szdmara is, akik egyébként mind fizikai, mind szellemi képességeiket tekintve
alkalmasak lettek volna a teljesitésére, azonban élethelyzetiikbdl - csaladalapitas,
kisgyermek nevelése, csaladfenntartéi szerep - adéddan igyekeztek ,megiszni” a
katonasagot.

A kutatds jovedelemadatait az addéhatésagok szolgaltattdk (értelemszerlien
csak a legdlis, adokoteles jovedelemforrasokat). Ezen kiviil az adatbazis az aldbbi
adatokat is tartalmazta: suly, magassag, fizikai erénlét, kognitiv - és nem kognitiv
készségek, pszicholdgiai tesztek eredményei, testvérek szama. A vizsgalt populacié

*111. éves doktorandusz, Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola Szocioldgia és Tar-
sadalompolitika Doktori Program
®WHO, 2006
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(N = 448702 f6) a Svédorszagban sziiletett, svéd sziil6kt6l szdrmazd 28-38 év ko-
zotti férfiak koziil azok, akik katonai szolgalatot teljesitettek és 2003-ban jovede-
lemmel rendelkeztek (ez a kiindulé minta 96%-a volt). Az adathalmaz tartalmazza
a haromnapos sorozas soran felvett minden adatot, igy a kognitiv és nem-kognitiv
készségek mérésére szolgalo tesztek eredményeit, amelyek a katonai szolgalatra
valé alkalmassagot mérték, a BMI - testtomeg index - értéket (ahol a 25-30 kozotti
érték mutatja a tulsulyt, és a 30 feletti érték pedig az elhizast), illetve a sziil6k iskolai
végzettségét.

Az éves jovedelem tartalmazta a munkabdl szarmazé jovedelmet, a vallalkozoi
jovedelmet, tovabba tarsadalombiztositasi ellatasokat is.

A szakirodalmi hattér

A szakirodalomban az elhizas és a kognitiv képességek kozotti negativ dsszefiiggést
tobbszor kimutattak (Case - Paxson 2008), és szamos bioldgiai és tarsadalmi ma-
gyarazatot is talalhatunk ennek az 6sszefiiggéseknek a magyarazasara. Egyes kuta-
tok szerint a tulsuly és elhizas okozhat fizioldgiai, agyi elvaltozasokat is, amelyek
ronthatjak az atlagos kognitiv funkcidkat (Gustafson 2004). Masok szerint a korai
elhizas kevesebb készség megszerzéséhez vezethet, ami a tanarok és kortarsak feldl
érkez6 hatranyos megkiilonboztetés, gunyolddas okava valhat, valamint a gyakrab-
ban el6fordul6 betegségek miatti hianyzasok szamat is novelheti. A tovabbi magya-
razatok lehetnek genetikaiak, illetve a kornyezeti és biologiai tényezdk szerepére
fokuszalok, melyek szerepet jatszhatnak mind a tulsuly, mind - ezzel 6sszefliggésben
- a kognitiv képességek kialakulasa soran. Puhl and Latner (2006) kimutatta, hogy
az elhizott/talsulyos emberek kevésbé egészségesek, aminek f6 oka a korabban mar
emlitett betegség rizikofaktorok (pl.: sziv- és érrendszeri megbetegedések, Willet
1995) gyakorisaga. Mindemellett bizonyitott tény, hogy az elhizas noveli a koszoru-
ér-betegség, a 2. tipusu cukorbetegség, a stroke, és bizonyos tipusu rakos megbete-
gedések kockazatat és a koszoruér-megbetegedések (Willett 1995), valamint a 2.
tipusu diabétesz (Colditz 1995), egyes tipust rakmegbetegedések és a stroke kocka-
zatat (Michaud, 2001).

A munkaaddk értelemszerlien a jdl teljesité munkaerdt keresik, masként az
egészséget magasabb bérrel jutalmazzak. Abboél indulnak ki, hogy a jo fizikai allapot
magasabb termelékenységet eredményez, hiszen az egészséges ember tobbet bir
dolgozni, kevesebbet van tappénzen, mert csokken a betegségek kockazata (Row-
land 2007). A munkaaddk tovabba a jo6 fizikai erénléthez olyan jellemvonasokat is
tarsitanak, mint az egészséges életmadd, a testmozgas, a kiegyensulyozott taplalko-
zast, s ezekhez hozzarendelnek olyan pozitiv személyiségjegyeket, mint példaul az
onkontroll, a tervezési képesség, a kitartas és a tlirelem, amiket mind szivesen latnak
a munkasok korében.
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A kutatas f6 hipotézise szerint a normal suly férfiak atlagosan tébbet keresnek,
mint a tdlstlyos vagy elhizott személyek. Az adatok igazoljak is ezt a feltételezést: az
elhizas és a jovedelmek kozotti negativ kapcsolat egyértelm(i. A munkaltatok koré-
ben az elhizas mint olyan ,méréeszkoz”, amely megbizhat6an képes el6re jelezni az
alacsony termelékenységet, a munkaerd kozotti valasztas folyamataban statisztikai
diszkriminacié formajaban miikodik.

Rooth (2009) megallapitotta, miszerint a munkaajanlatok szignifikdnsan ala-
csonyabbak az elhizott személyek esetében: a normal testsilyd személyek mintegy
21%-kal keresnek tobbet az elhizottakhoz viszonyitva, és 15-16%-kal keresnek tob-
bet az alacsony sulyt (BMI 15-16) személyeknél, ugyanakkor 6nmagaban a magas-
sag nem befolyasolja a kereseti kiillonbségek alakulasat. A sziil6i végzettség hatdsa
nem erds, de dsszességében a csaladi hatasok erdsen befolyasol6ak, a ,jobb” szar-
mazas 15,4%-kal magasabb kereseteket eredményez.
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Implicit munkateljesitmény sztereotipiak
Svédorszagban
az etnikummal és a tulsullyal kapcsolatban

SANTA TAMAS®

A kutatas munkaadok és tanulék korében vizsgalta az implicit és explicit munkatel-
jesitménnyel kapcsolatos sztereotipidk kialakuldsanak esélyét arab-muszlim férfiak
és tulsulyos emberekkel szemben.

A kisérletekben el6bb az tgynevezett Implicit Asszociaciés Tesztet (IAT), fel-
hasznalva vizsgaltak, hogy vajon a kutatasban résztvevé svéd munkaaddk és tanulok
viseltetnek-e implicit attitidokkel, valamint implicit munkateljesitmény-sztereo-
tipiaval arab-muszlim férfiakkal szemben svéd férfiakhoz képest, illetve talsulyos
emberekkel szemben normadl testsulytiakhoz képest. Fontosnak tartom kiemelni,
hogy a kutatas csak arab-muszlim férfiakra koncentral6dott, vagyis n6kre nem, de a
tulstlyos emberekkel kapcsolatban a kisérlet mindkét nemre koncentralt.

Az Implicit Asszociaciés Teszt egy computer alapu teszt, amely az implicit sz-
tereotipiat asszociacids technikaval méri. A klaviattran a ,d” illetve a ,k” billenty(ik
reprezentaljak a képernyd bal, valamint a jobb oldalat. A kisérletben résztvevé so-
rolja két csoportba a stimulusokat. Ezek a stimulusok lehetnek szavak vagy képek,
melyek a képerny6 kozepén jelennek meg. A gép a dontések gyorsasagat méri mil-
liszekundumokban. A kisérletben a részvevé munkaaddk és tanuldk el6tt a képer-
ny6kon szavak, nevek, képek, illetve fotdk jelentek meg, s ezeket kellett osztalyozni-
uk a klaviatura segitségével.

A kutatds szdmara harom IAT tesztet fejlesztettek ki: 1. Muszlim - Svéd férfiak
munkateljesitmény-sztereotipia. 2. Tulsdlyosak - Normal suilydak munkateljesit-
mény-sztereotipia. 3. Muszlim - Svéd férfiak attit{id. A tesztek segitségével 6sszesen
ot kisérletet folytattak le tanulék és munkaadék korében, amelyekhez explicit sz-
tereotipiat mérd kutatasi megoldasokat is hozzarendeltek. A kisérleteket a kovet-
kez6 0sszegz0 tablazat mutatja be részletesebben.

¢ 11. éves doktorandusz, Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola Szociolégia és Tar-
sadalompolitika Doktori Program.
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1. tablazat. A kutatasban alkalmazott kisérletek és azok mérési technikai

KiSERLET IAT EXPLICIT MERES
1A. kisérlet: Arab-muszlim attitlid Erzésméré
Tanulokkal
Arab-muszlim munka- Munkateljesitmény-

teljesitmény-sztereotipiak

sztereotipia értékel6

1B. kisérlet:
Munkaaddkkal

Arab-muszlim munka-
teljesitmény-sztereotipidk

Erzésméro

Munkateljesitmény-
sztereotipia értékeld

Alkalmazas preferencia

1C. kisérlet:
Munkaado6kkal

Arab-muszlim attitiid

Erzésmérd

Alkalmazas preferencia

2A. kisérlet:
Tanulokkal

Tulsulyos emberek munka-
teljesitmény-sztereotipiak

Munkateljesitmény-
sztereotipia értékel6

2B. kisérlet:
Munkaaddkkal

Tulsulyos emberek munka-
teljesitmény-sztereotipidk

Munkateljesitmény-
sztereotipia értékeld

Alkalmazas preferencia

Forrds: Agerstom et al. 2007; sajat szerkesztés.

Amint a tablazatbdl is kitlinik, mind az 6t kisérletben mértek implicit (tudata-

P

latti) és explicit tudatos) elditéleteket tanulok és munkaaddk korében. Az implicit
vizsgalatoknal az Implicit Asszociacids Tesztet (IAT) alkalmaztak, mig az explic-
it méréseknél harom eszkozt vettek igénybe: érzésmérét (feeling thermometer),
munkateljesitmény-sztereotipia értékeld (performance stereotype rating), valamint
alkalmazas preferencia (hiring preference).

A dolgozat szerz6i megkiilonboztetnek izlés-alapu (taste-based) diszkriminaci-
ot (egy munkaado explicit negativ attitliddel van egy bizonyos tarsadalmi csoport
ellen) és statisztikai diszkriminacidt, vagyis amikor a munkaadé kapcsolatba hoz
egy tulajdonsagot és a rossz munkahelyi teljesitményt, s ennek alapjan viselkedik
sztereotip médon egy tarsadalmi csoporttal szemben.

A kutaték szerint a fent emlitett két diszkriminaciétipus nem csupan tudatos

s

szinten miikddik, hanem az elditéletek, s éppen ezért a diszkriminacio talan a tu-
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datalatti szinteken is miikodik, vagyis ezért nem biztos, hogy a diszkriminativ maga-
tartas mindig tudatos dontés eredménye. Elképzelhetd, hogy egy munkaadd nincs is
tudataban annak a belsd folyamatnak, ami a diszkriminativ magatartast életre hiv-
ja. Vagyis nem tudatosan, hanem ezt a tudatos szintet mintegy megel6zve, a priori,
diszkriminal. A tanulmany tobb ilyen irdnyd korabbi kutatast emlit meg, melyek ala-
tdmasztani latszanak a kutatok kovetkeztetéseit. Példaul amikor svéd, illetve tipiku-
san arab-muszlim hangzast nevek szerepeltek fiktiv jelentkezési lapokon, 50%-kal
tobb esélye volt a svéd hangzasi név ,visel6jének” allasinterjira, mint a tipikusan
arab-muszlim név ,hordozéjanak” (Carlsson - Rooth 2007; Rooth 2007a). Fényké-
pes vizsgalat soran hasonld eredményre jutottak a kutatok, ekkor 20%-kal nagyobb
esélye volt a normal sulyt embernek a tulsilyosakhoz képest (Carlsson - Rooth
2007; Rooth 2007a).

A tanulmany reflektdl az attitlidok és a sztereotipidk tradicionalis méréseinek
korlataira is. A hagyomanyos mérési folyamatokban a sztereotipiak mérésekor azt
vizsgaltdk a kutatok, hogy a vizsgdlati alanyoknak milyen hiedelmei vannak egy
adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatban. Az attitidok mérésénél pedig a vizsgalat-
ban szerepl6 alanyoknak milyen gondolatai, illetve érzései vannak az adott tarsadal-
mi csoporttal szemben. Jelen tanulmany szerzdi ugy vélték, hogy ezek a mérési for-
mak csak kozvetve teszik mérhet6vé a sztereotipidk és el6itéletek meglétét. Ennek
oka az, hogy ily m6don esetleg csak azt tudhatjuk meg a vizsgalati alanyrdl, hogy mit
gondol arrél, milyen valaszt var el téle a tdrsadalmi norma.

A kutatdk azt is feltételezik, hogy nem feltétleniil van erds kapcsolat az implicit
(tudatalatti) attitlidok és sztereotipidk, valamint ezek explicit (tudatos) kifejez6dé-
sei kozott. A kisérletvezetdk ezt a gondolatmenetet egy példaval illusztraltak: véle-
ményiik szerint a tudatalatti (implicit) sztereotipidk automatikusan aktivalédnak,
mivel az ezekkel kapcsolatos tudas kulturalisan (ha ugy tetszik a szocializacids fo-
lyamatok altal) generalt tudas, mig a kifejezett, vagy tudatos (explicit) el6itéletek az
adott egyén tanult gondolatai, érzései. Ennél a pontnal ugy érzem, nem biztos, hogy
igaza van a szerz6knek, hiszen valakinek a gondolatai, érzései, vagyis explicit, tuda-
tos viselkedése is lehet a szocializacios folyamat eredménye (s ilyen értelemben tu-
datalatti), mint egy tapasztalati tudasbodl ered6 megnyilatkozas. S6t, e kettd dsszege
is lehet. Azonban az kétségtelen, ha egy el6itélet a szocializacids folyamatok ,termé-
ke”, akkor az eléitélet targyaval valo talalkozas aktivalhatja magat az el6itéletet (ami
lehet tudatos, vagy éppen tudatalatti). Ez beindithat egy tigynevezett , 6nbeteljesitd
joslatot”, vagyis ha a priori feltételezést az alany igazsagnak fogja fel, akkor nagy va-
l16szinliséggel oda érkezik meg tudatosan is, ahova ez a feltételezése predesztinalta.

Osszefoglaléan a tanulméany megallapitotta, hogy a tanul6k egyrészt sokkal kony-
nyebben tarsitottak impliciten negativ attribuitumokat arab-muszlim férfiakhoz,
mint svéd férfiakhoz, masrészt sokkal kénnyebben tarsitottak alacsonyabb munka-
teljesitményt arab-muszlim férfiakhoz, mint svédekhez. Az explicit mérések is kimu-
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tattak, hogy a tanuldk tobbsége sokkal inkabb negativ érzésekkel volt az arab-musz-
lim férfiakkal szemben, mint a svéd férfiakkal szemben, tovabba kijelentették, hogy
a svéd férfiak hatékonyabbak a munkaban, mint az arab-muszlim férfiak.

A munkaadodk két csoportjaval végzett kisérleteknek az IAT eredményei mege-
gyeztek a fentiekkel: a munkaaddk sokkal inkdbb tarsitanak alacsonyabb munka-
teljesitmény attribuitumokat, valamint sokkal kdnnyebben tarsitanak negativ attri-
butumokat arab-muszlim férfiakhoz, és ez azonos az explicit mérések esetében is.
Emiatt a munkaadok tobbsége inkabb preferalja a svéd munkavallalokat, mert vall-
jak, hogy a svéd férfi munkavallalok teljesitménye magasabb, mint az arab-muszlim
férfi munkavallaloké. Eppen emiatt tobbségiik kifejezetten allitotta, hogy sziveseb-
ben alkalmazna svéd férfi munkavallalot, mint arab-muszlim férfi munkavallalét.

A kisérletek masodik csoportjdban a tanuldk bevonasaval végzett vizsgalatok IAT
és explicit kutatasok eredményei egyarant azt mutattdk, hogy sokkal kdnnyebben
tarsitanak tulsulyos emberekhez alacsonyabb munkateljesitményt, mint a normal
sulytiakhoz. A munkaadék esetében is hasonl6 eredményeket mutattak a kisérletek,
mint a tanulok esetében. A munkaaddk is sokkal konnyebben tarsitanak tulsulyos
emberekhez alacsony munkateljesitmény attribitumokat. Tovabba, véleményiik
szerint is a normal sulyu egyének jobban teljesitenek a munkaban, mint a talstulyos
tarsaik. Eppen ezért szivesebben alkalmaznanak normal teststlyd embert, mint tul-
sulyosat.

A kutatas korlatja, hogy nem reflektdl arra, vajon a tulstlyos emberek munkatel-
jesitményével kapcsolatos el6itéletek tapasztalati iton szerzettek vagy implicit mo-
don, a priori kapott? Hiszen lehetnek olyan munkafolyamatok a munkaerdpiacon,
melyeket egy tulstlyos ember valéban alacsonyabb munkateljesitménnyel képes
csak elvégezni, mint egy normal silyt ember.

A kutatas Svédorszagra korlatozodott, mely skandinav allam feltehet6en szocia-
lisan érzékenyebb, mint a kozép-kelet-eurdpai orszagok tobbsége, igy példaul Ma-
gyarorszag. Kivancsi lennék, vajon milyen eredménnyel zarulna egy hasonl6 kutatas
hazankban. Annal is inkabb, mert bar etnikai jellegti, cigdny szarmazassal kapcsola-
tos, valamint talstulyos emberekre vonatkozé kutatdsok mar folytak Magyarorsza-
gon (Palos et al. 2007; Sik - Simonovits 2012) legjobb tudomasom szerint kifejezet-
ten arab-muszlim férfiakkal szemben tdmasztott diszkriminaciét még nem kutattak
hazankban.

S végezetiil, a kutatas eredményeit tanulmanyozva, mertlt fel bennem a kérdés:
vajon a jelenkori migracids krizis és az ahhoz kapcsolddo6 beszéd jelentésen valtoz-
tatna-e a kutatas eredményén (negativ irdnyban), akar Svédorszagban, akar Magyar-
orszagon, de akar az Eurépai Uni6 barmely orszagaban?
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Change Leadership
UJHELYI MARIA - FILEP ROLAND

Today, researchers and practitioners also interested in the questions of successful
leadership of organizations as well as efficient and effective change management. In
our paper, we combine these two areas of research and in the form of a literature
review examine what kind of leadership style, role, behaviour is needed to successfully
convert organizations through change processes. We emphasise the behaviour aspects
of change implementation. After defining the concepts that are most relevant to our
topic, we first collect models and research findings from the literature on change
management, which deal with how to lead changes, and then explore the approaches
associated with organizational changes from the leadership literature. Finally, we try
to draw conclusions that according to the research we have studied, what are the
characteristics of successful change leadership.

KEYWORDS: Change management, Leadership, Change leadership, Manager, Leader,
Change manager, Change leader

The EU states innovation and competitiveness clustersin 2013
BALDA GABOR

In the era of the innovation economy it is natural that innovation is one of the key defi-
nitions, because of its literature is excessively far-reaching: global, micro and macro
level, in connection of the business and non-business sector, it’s also defined in social
context. The literary background of this essay shows a historical overview of the devel-
opment that occurred in the definition of innovation and its different interpretations.
After exploring the literary background a quantitative, descriptive and explanatory
statistic analysis will be written in a monothetic and deductive approach. In this phase
of my research 1 will make macro level international comparative analyzes with the
help of the EU and the WEF (World Economic Forum) data base (Innovation Union
Scoreboard, illetve Global Competitiveness Index), and the SPSS software. This essay’s
goal is to determine whether there is a connection between innovation processes and
the forming of competitiveness on a macro level and if there is how it can be interpre-
ted. Later with a similar goal and methodology 1 would like to make international
micro level comparative analyzes and then by combining the macro and micro level
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results, I will determine how the macro level innovation policy influences the micro le-
vel innovativeness and competitiveness. Using all of these results I would like to deter-
mine the special features of the national innovation policy and the chances for optima-
lization.

KEYWORDS: innovation, competitiveness, European Union, principal component ana-
lysis, cluster analysis, differentiation

The linkage between motivation, work experience
and sense of deadline-keeping in product development projects
of those working in the automotive industry

SZENDI NIKOLETTA

Nowadays, numerous new automobiles are being developed by various companies and
their suppliers around the globe. On account of the reduction of the product’s economic
lifetime and effects of the global market, n the automotive segments the time factor
plays a key role in the successful implementation of the project and consequently in the
sale of the product. The current study, focusing on human conditions, scrutinizes the
behaviour of the members engaged in the project. It’s primary focus is not to reveal the
hindering factors due to time-losses arising from the shortage of resources or inadequa-
te planning. These conspicuous reasons and the demonstration as well as treatment of
risk, belong to the scope of the board of project portfolio management, which operates
well among larger project organizations. Each project member is taking an individual
approach towards meeting deadlines, and their motivation about the execution of the
given tasks also vary. Beyond the results found both in the professional literature as
well as general research, I study whether the unique features of the actual automotive
organizational projects can be identified or not. The ongoing research observes, based
on the experience acquired from the automobile development project, motivation and
adherence to deadlines, the composition of the team impacting work efficiency.

KEYWORDS: automotive industry, product development project, adherence to deadli-
nes, motivation, experience

Soft Skills Workshops with External Trainers: Getting Them Right
TROY B. WIWCZAROSKI - BORKA RICHTER

Soft skills development workshops can serve multinational organizations towards
the improvement of internal communication between employees of various language
backgrounds attempting to collaborate on tasks and issues in performing their da-
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ily activities. Employer and management expectations of these workshops may not be
consistent with those of employees and this gap can lead to employee pushback and
even refusal to internalise and utilise the envisioned workshop key learning points that
management wants them to develop. On the bases of years of professional experience
as co-trainers holding soft skills development workshops and receiving employer and
employee feedback on their work at dozens of multinational companies in Europe, the
authors discuss critical milestones which must be met by management, in order to lay
the groundwork for more successful soft skills workshops at their organisations.

KEYWORDS: employee development, soft skills, management, workshop development,
employee motivation

The moral restoration of business relations -
Management from a Christian point of view

TOTH ESZTER - DR. CSAPONE DR. RISKO TUNDE

Globalisation is a complex and worldwide process overarching historical times and
continents. It started with the great geographical discoveries, continued with the
emergence of world trade and the development of a truly global market reaching its
present status. Globalisation has both negative and positive effects. Out of the positive
effects it has to be emphasised that more and more zones of our planet benefit from the
advances in sciences and techniques, more and more people have better access to work,
education and the necessary commodities to meet their basic needs. Globalisation has
brought efficiency and new opportunities to companies, providing practically free ac-
cess to raw materials, labour and knowledge. Out of the negative effects degradation of
the biosphere, the greater social and economic inequality especially in the developing
countries has to be pointed out. Some companies are operating worldwide and have
acquired great economic power and influence. Governments have only limited possibi-
lities to regulate their operation. The expenses of profit maximisation are high, which
are often ‘paid’ by the social-natural environment (as externalities). The aim of our
study is to overview how current business relations could be formed to be more human
and environment friendly from the point of view of Christian philosophy. It has to be
pointed out that our study is focusing on the Christian point of view, although in our
globalised world when studying business relations we should not forget about the role
of other world major religious groups.

KEYWORDS: globalisation, economy, management, moral, religion, common good
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The Career Concepts of Male Workers with or without Child

DR. JUHASZ TIMEA - KALMAN BOTOND - DR. TOTH ARNOLD

The question of reconciliation of work and family is getting highlighted in social studi-
es. For a long time, a lot of studies concentrated on young mothers; however, researc-
hers have realized that this problem proves difficult to men as well. As Bencsik-Juhdsz
write: "As the actual labor market primarily employs and caters for men, with all the
inherent ad-vantages (like higher wages for the same job) and disadvantages (like
longer working hours), it is no wonder that the stronger labor-market presence and
activity of women also changes the traditional family roles” (Bencsik - Juhdsz 2012:
616). The public opinion has been starting to expect double sets of obligations from the
fathers, the traditional family supporter role is still strong, while men are also expected
today to take part in child-rearing. The question is whether these processes effect on
men’s career.

This study presents career perspectives of male workers with or without child. The
authors made a quantitative survey in order to get to know this question. Based on
research conducted in 2016, it is possible to say that men with or without child are
different in this question.

KEYWORDS: male workers with children or without children, career, work and private
life reconciliation, gender role, conflict

From an acquaintance to a true friend - the idea of friendship
among university students

GYORFI KINGA

The idea of writing my essay comes from the book ‘Embert bardtjdrél - A bardtsdg
szocioldgidja’ written by Fruzsina Albert and Bedta Ddvid. I am especially interested
in the appearance and significance of the typical social capital, i.e. friendship, among
the students of the Sapientia University of Miercurea Ciuc (Csikszereda) and that of
the ELTE (Budapest). In order to investigate the phenomenon of friendship, I chose a
qualitative strategy, namely focus group research.

Although I have expected greater contrasts by comparing the students of these two
distinct locations, I have found that friendship among the interviewed young people
constitutes universal value with more common than different patterns.

KEYWORDS: youngsters, friendship, homophily, multiplexity, internet, conflicts
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»1 have to be constantly disciplined” -
a possible hypothetical model for pedagogical characters

KOSA RITA DIANA

How discipline the teachers in the primary schools in Hungary? How should they dis-
cipline to meet the expectations, values and norms of our society? According to my re-
search, in today’s primary schools there are significant differences between discipline
and conflict management. I analyse the differences and I set the behavior patterns of
the teachers into three distinct types.These three characters are controlled from tra-
ditions, outside and inside. These three types are distinctly distinct in everyday life of
schools, with different effects on students’ socialization. In this paper, I present this
hypothetical model, its operation in the dimension of discipline. The interviews that
underlie the analysis were prepared by village teachers teaching in the Vdsdrosnamény
micro-region.

KEYWORDS: education, discipline, conflict management, hidden curriculum, educator,
character

Equal opportunities and integration in the career choice
The relation between school competences and job market integration

SIPEKI IREN

The competences manifested in the career choice decisions refer to the success of in-
tegration and equal opportunities. They are able to forecast these social processes in a
predictive way. The career choice competences connect the individual features and the
social scenes, so by analysing them already the secondary school age group’s labour
market success can be predicted.

By studying and analysing of the competence fields with the method of revealing
the sociological, psychological and pedagogical correlations it is possible to determine
the labour market competences of students facing career choice, which determines the
success of their social integration into the society at a personal level. Career choice
plays a connecting part between education at schools and the labour market; there-
fore it has an important part concerning equal opportunities and integration, beyond
the effect of qualification. In my study I am describing this process via displaying the
affected competence fields.

KEYWORDS: career choice, competences, integration, equal opportunities

ABSTRACTS 241



METSZETEK ) ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 »

www. metszetek.unideb.hu

Female quotas for women in academia, or natural
but slow change that might take decades?

TAKACS IZOLDA

This present study aims to provide a comprehensive representation of the Hungarian
aspects of academic membership for women, based on the contribution of valuable
insight from researchers and academics while also listing the possible opportunities
and tools that might be of help for raising the proportion of female academics in our
country. The study summarizes their voices articulated on the pages of Magyar Tudo-
mdny [Hungarian Science].

KEYWORDS: Women, Academy, Hungarian Science, Hungarian Academy of Sciences,
gender, female scientist

Touristic entrepreneuring
»Szeklerland, the East of West and West of East”

TOTH-BATIZAN EMESE EMOKE

The present article analyses the touristic market in Covasna/Kovdszna county, Transy-
Ivania, Romania. The basis of the paper are 30 semistructured deep interviews and one
focus group interview which had 6 participants who are all representatives of organi-
sations active in the field of tourism. As the result of our research we can clearly state
that there are four different regulation levels: the level of governmental regulations,
professional organisations, cooperation and level of informal economy. Through the
presentation of these four levels we will also touch upon the issues related to professi-
onalization, trust and quality.

KEYWORDS: sociology of tourism, market regulation, levels of requlation, cooperation,
professionalization, informal economy

Relativized gendergizmos
HORVATH JULIA BORBALA

Gender-theory is an arguable direction of social gender phrasing; especially its con-
cept, that deviancies from the biological orientation are optional. The notion of trans-
gender ortrans-sexuality as a social construction evolved in the 1990’s from post-struc-
turalist philosophies. Nowadays multiple theories are mingled, and a relatively small
minority seems to determine the majority’s traditional orientation. Present article is to
discuss radical wings of gender theories, especially the ones that aim to alter the indi-
vidual’s identity by relativizing the natural born biological sex, or by opposing it with
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social gender. Instead of dealing with the biological trans-gender (trans-sexuality, in-
tersexuality, etc..), present work researches chosen gender, or the social gender roles
and the corresponding ideologies; as well as a practical alternative, the intermentality
outline topic.

KEYWORDS: gender-theories; mentalitychange; intermentality, the history of women,
biological and social gender

Ethnic categories and the context of migration in Beregszasz
HIRES-LASZLO KORNELIA

In the paper, we try to demonstrate what migration trends in Beregszdsz have been
conducted in focus group discussions on everyday ethnicity, and how ethnicity appears
in these migration processes. In the study, we mainly summarize the findings of the re-
search, which we carried out in the summer of 2016 and reflected in some descriptions
of the changes that have taken place since the summer of 2017. The study is primarily
descriptive and only interprets issues within ethnicity and ethnic categories, we do not
aim to compare the conclusions with previous migration research results. In the analy-
sis, the social constructivism methodological approach is applied. Our aim is to present
the discourses: how the opinions are constructed and differing opinions can form unity.

KEYWORDS: migration, ethnicity, Transcarpathia, focus group, discourse analytical
approach, social constructivism
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