Pro Futuro 2019/1

122

DOI 10.26521/Profuturo/1/2019/3908

JAKAB NORA—RAC2ZzI ZSOFIA*

A tarsadalmi kozfelel6sség kérdései
Nagy-Britanniaban és Magyarorszagon'

tarsadalmi felel6sségvallalas — tarsadalmi kbzfelel6sség —
kdzszolgaltatasi tarsadalmi érték térvény — innovativ szolgaltatasnyujtas

Napjainkban az emberiségnek szamos globalis kihivassal kell szembenéznie. Egy-
arant el6fordulnak gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti problémak, raadasul ezek
gyakran Osszefliggnek, katalizaljak és fokozzak egymas hatasait. Az optimistabb ku-
tatasok szerint a kdvetkezd 50 év fogja meghatarozni az azt kdveté 10 000 évet.
A kevésbé optimista kutatok viszont mar csak 10-15 évet adnak az emberiségnek
arra, hogy megmentse dnmagat, mielétt a klimavaltozas és a kdrnyezeti és tarsadal-
mi kihivasokhoz kapcsolddd mas folyamatok visszafordithatatlanna valnak.

Napjainkban leginkabb a kdvetkez6 kockazati tényezdk vezethetnek a fenyegetd
globalis katasztréfahoz: témegpusztitd fegyverek (nuklearis hadviselés, bioldgiai és
vegyi fegyverek), a klimavaltozas, az 6koszisztéma dsszeomlasa, vilagmeéretl jarva-
nyok megjelenése és a mesterséges intelligenciak.? A tllnépesedés, a szegénység
és a szegények kizsakmanyolasa, a még mindig egyre névekvé mlianyagszennye-
zés vagy éppen a diszkriminacié pedig olyan kihivasok, amelyekkel mar hosszu évek
6ta kiizd az emberiség. Hogyan birk6zzunk meg ezekkel a problémakkal? Kinek a
felel6ssége a bolygd és az emberek megmentése? Mit tegyink? Van még remény?
Ezek a kérdések még soha nem voltak annyira aktualisak, annyira siirgetéek és
annyira életbevagdan fontosak, mint napjainkban.

A gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti problémak mérséklését és orvoslasat tizi
ki célul a tarsadalmi felel6sségvallalas koncepcidja. Az egymasért, a kdrnyezetért, a
tarsadalomért vald felelésségvallalas mogott olyan értékek és érzelmek huzédnak,
amelyek egy jobb hellyé tehetik a vilagunkat, mint példaul a szolidaritas, az erkoélcs
és az Onzetlenség.

* Dr. Jakab Néra egyetemi docens, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Civilisztikai Tudomanyok
Intézete, civnora@uni-miskolc.hu; Raczi Zséfia, munka- és tarsadalombiztositasi igazgatasi alapszakos hall-
gato, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, zsofiaraczi@gmail.com.

" Atanulmanyban ismertetett kutatémunka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jell ,Fiatalodé és Megujulé Egye-
tem — Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgalé intézményi fejlesztése”
projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.

2 Global Catastrophic Risks 2018. Annual Report — Global Challenges Foundation. https://api.globalchallenges.
org/static/files/GCF-Annual-report-2018.pdf (2019. 03. 15.).
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A tarsadalmi felel6sségvallalas elséként a gazdasagi szektorban jelent meg. A szak-
irodalom tébbnyire egyetért abban, hogy a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa®
(CSR) fogalmanak kialakulasat az 1950-es évekre tehetjik, és az amerikai Howard
R. Bowen Az lizletemberek tarsadalmi feleléssége cim(, 1953-as megjelenésii mun-
kajahoz kothetjuk. Bowen arra a megallapitasra jutott, hogy a nagyvallalatok a hata-
lom kdzpontjai, igy tevékenységukkel jelentds hatast gyakorolnak az allampolgarok
életére, valamint feltette a kérdést, hogy vajon az Gzletemberektdl milyen, a tarsada-
lom felé iranyulo felelésség felvallalasa lenne észszerlien elvarhaté?#

Ezek utan a CSR lassan, de folyamatosan fejl6dott egészen az 1980-as évek ko-
zepeéig, amikor az ENSZ felfigyelt arra, hogy a ndvekvd kornyezeti és tarsadalmi
terhelés egyre nagyobb veszéllyel fenyegeti a bolygoét és az emberiséget. Valasz-
ként erre a fenyegetésre 1983-ban létrehozta a Kérnyezet és Fejlédés Vilagbizott-
sagot (World Commission on Environment and Development), ismertebb nevén
a Brundtland Bizottsagot.5 A bizottsag 1984 és 1987 kozotti miikddése soran a vilag-
méretl kdrnyezeti és tarsadalmi problémakra probalt megoldasokat talalni. Miikddé-
suk végén az eredményeiket egy jelentésben publikaltak. A problémak megoldasa-
ként a fenntarthato fejlédést vélték megfeleldnek, melyre a fejlédés olyan biztositéka-
ként tekintettek, amely oly médon elégiti ki a jelen generacié szukségleteit, hogy
kézben nem veszélyezteti a jov6 generaciok szikségletei kielégitésének esélyét.b

A bizottsag munkajaban harom terlleten (természeti-kdrnyezeti, gazdasagi és tar-
sadalmi) végzett komplex vizsgalatot, ezeket szokas a fenntarthaté fejlédés harom
pillérének nevezni. A jelentés eredményei fokozatosan eljutottak a vallalatokhoz is,
ennek koévetkeztében formaltak, alakitottak is azok szemléletmaodjat.

Minden eddigi eréfeszités ellenére az 1990-es és a 2000-es években a tarsadal-
mi és kornyezeti problémak sulyosbodasanak lehetiink tanui. A CSR ezekben az
évtizedekben globalis jelenséggé nétte ki magat, de emellett terlleti sajatossagok
is kialakultak a kilénbdz6 allamokban, régidokban, kontinenseken. Toébb nemzetkdzi
szervezet és az Eurdpai Unié is figyelmet szentelt a témanak. Ugyanakkor az elmult
idészakban nemcsak a CSR fejl6dott, hanem a tarsadalmi felelésségvallalas mas
terlleteken torténé elterjedése is megfigyelhetd.

Az egyik ilyen uj felel6sségvallalasi terilet példaul a személyes tarsadalmi fe-
lelésségvallalas, amely alatt az egyénnek azt a magatartasat értjuk, amit a min-
dennapi élete soran tanusit a tarsadalom tagjaként — nem csak fogyasztoként —,
és aminek soran dontéseit ugy alakitja, hogy azokkal hosszu tavon minimalizalja a
tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi kdzeget érinté negativ hatasait, és maximalizalja

3 SzeGEDI Krisztina—MELYPATAKI Gabor: A vallalati tarsadalmi felelésségvallaldas (CSR) és a jog kapcsolata.
Miskolci Jogi Szemle, 2016/1, 51-70.; KuN Attila: A multinacionalis véllalatok szociélis feleléssége. Ad Librum
Kft., Budapest, 2009; KuN Attila: Kételezettség vagy dnkéntesség? A tarsadalmi felel6sség kérdése és a jogi
megfelelés kulturaja. In: Janosik Orsolya—Vords Andrea (szerk.): Tarsadalmi felel6sségvallalas. Mit tehet a
kbzszféra? Tempus Kozalapitvany, Budapest, 2012, 12-25.

4 BOWEN, Howard R.: Social Responsibilities of the Businessman. Harper & Row, New York, 1953, 10-56.
(https://doi.org/10.2307/j.ctt20q1w8f.1).

5 Anevét az akkori norvég miniszterelndkrél, Gro Harlem Brundtlandrél kapta, aki a bizottsag vezetéje volt.

8 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future. http://www.un-
documents.net/our-common-future.pdf (2019. 02. 10.).
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a pozitivokat.” Szintén a legujabb trendek kozé tartozik azon kérdés vizsgalata, hogy
a napjainkban zajlé digitalis transzformacié feltartéztathatatlan folyamata milyen
tarsadalmi értéket képvisel. Egyre er6sodik a globalis tarsadalmi felelésségvallalasi
(GSR) trend is, melynek lényege, hogy az egész tarsadalomra kiterjed6 problémak
megoldasara, és a kilonb6zé felmerild lehetéségek kiaknazasanak érdekében a
vallalati (CSR), kézuleti (PSR), a civil és a személyes tarsadalmi felelésségvallalas
Osszekapcsolodik és globalizalddik, hogy egy sokoldalu egytttmikddésben teljesed-
hessen ki.®

A tanulmanyban ezek kdzul az uj felelésségvallalasi formak kozil kiemeljik a tar-
sadalmi kozfelel6sséget (Public Social Responsibility, PSR), ami a kdzszféra tarsa-
dalmi felel6sségvallalasat jelenti, és a tovabbiakban részletekbe menéen bemutatjuk.
A tarsadalmi kozfelel6sség alapvetéen a kdzszféra munkaltatdja és annak felelés-
ségvallalasa szempontjabol fontos; a kérdést elsésorban a munka vilaga feldl koze-
litjuk meg.

1. A tarsadalmi kozfelel6sség

A tarsadalmi kozfelel6sség altalanos kérdéseit tobb, kilonb6z6 nézépontbdl igyek-
szlnk itt megvilagitani, a tudomanyos kérdésektdl a szabvanyositason at eljutva az
egyik kulcsterllet jogi szabalyozasaig.

A kbzszféra szervezetei szerte a vilagon végeznek olyan tevékenységeket, ame-
lyek besorolhatdk a tarsadalmi felel6sségvallalas korébe, hiszen a feladataikat koz-
érdekbdl végzik. Megfigyelheté azonban annak a felismerésnek a terjedése, hogy
a kozérdekbdl végzett tevékenység nem automatikusan tarsadalmi felelésséggel vég-
zett tevékenység is egyben. A kdzjo és a kdzérdek szolgalatanak magatol értet6dé
velejardja a kdzfelel6sség, azonban az nem foglalja magaban a tarsadalmi felelés-
séget is. Ezért szlikséges a tarsadalmi kozfelel6sség értelmezése és kdzigazgatasi
funkcioként valé megjelenitése.®

A PSR tehat a kdzszféra intézményeinek sajatos tevékenységi terlletéhez kap-
csoladik. Ezen intézmények miikddésének, a kdzfelelésségnek az ellenbérzése egy-
részt a nyilvanossag utjan valosul meg. Ebbdl a felel6sségbdl akkor lesz tarsadalmi
kozfelel6sség, ha a szervezet a kotelezéen elbirt feladatain tul a rendeltetési koré-
ben, vagy esetenként azon is tul végez olyan tevékenységeket, amelyekkel fontos
tarsadalmi sziikségletek kielégitéséhez, vagy éppen a problémak megoldasahoz jarul
hozza."°

7 DAvIS, S. Lopez—RIVES, L. Marin—-De MAYA, S. Ruiz: Introducing Personal Social Responsibility as a Key
Element to Upgrade CSR. Spanish Journal of Marketing — ESIC, 2017/2, 146-163. (https://doi.org/10.1016/j.
sjme.2017.04.001).

8 BATTLE, Guy: Social Value and Responsibility in Public Service (K6zOsségi érték és tarsadalmi felelésség a
kdzszféraban) cimi el6éadasa alapjan. Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, Budapest, 2018. 09. 11.

¢ BATTLE:i. m.

© A GVH tarsadalmi k6zfelel6sség vallalasi (PSR) stratégiaja, 2016. majus
http://www.gvh.hu/data/cms1036194/GVH_PSR_strategia_2017_04_27.pdf (2018. 10. 25.).
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Alapvetéen a kozfelelésség a jog kotelezése altal keletkezik. Azonban a kozszfé-
ra szervezeteinek van némi mozgastere, szabadsaga a kézérdek és a kdzjo kotele-
zB8en eldirt feladatain tuli szolgalatara.

Mar korabbi dokumentumokban is talalhatok olyan kifejezések, utalasok, amik
azt mutattak, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas révidesen tudatosan is atterjed
az Uzleti szférardl a tobbi terlletre, féként a kézigazgatasra. llyen példaul az ISO
26000 — Utmutaté a tarsadalmi felel6sségvallaléshoz cimii szabvany. A dokumen-
tum a szervezeteket hatarozza meg a tarsadalmi felelésségvallalas alanyaiként.
A szabvany szerint a tarsadalom részérél egyre inkabb altalanos az igény az olyan
szervezetek irant, amelyek tarsadalmilag felel6s modon tevékenykednek.

A kozszféra tarsadalmi felel6sségvallalasa az elmult években egyre nagyobb
figyelemnek 6rvend. A témakorre iranyuld egyik kutatasi projekt' hat allam rész-
vételével indult: Gorégorszag, Olaszorszag, Bulgaria, Romania, Magyarorszag és
Bosznia-Hercegovina. Hazankat a Tempus Koézalapitvany képviselte. A projekt kiin-
dulépontjaként azt a koncepciot hataroztak meg, hogy a CSR-aktivitas ndvekedése
felpezsditette a vallalatok életét, és szamos elénnyel jart azok szamara, példaul nétt
az ugyfél-elégedetiség, és pozitiv valtozasokat hozott a szervezeti kulturaban is.
A projekt kezdeményezdi felismerték, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas felerdsi-
tése a kdzszféraban is kivitelezhetd lenne. A kdzintézmények a részt vevé orszagok-
ban szamos kihivassal kiizdenek, mint amilyen példaul a mindségi szolgatatasok
iranti igény ndvekedése, illetve az Ggyfelekkel valé kapcsolat javitasa, vagy az intéz-
meények iranti bizalom ndvelése. Mindezek nem csupan a kapacitasok kovetkezmé-
nyei, hanem inkabb a szervezeti kultdra figgvényei.

Ezeknek a feladatoknak a megoldasaban a projekt koncepcidja szerint kit(iné se-
gitséget nyujthat, ha a CSR-nak a tarsadalmi felel6sségvallalas tertletén felhalmo-
zott tapasztalatait atveszik, illetve a kialakult gyakorlatokat atlltetik a kbzszféraba.
Olyan valtozasok, elvek és eljarasok vezethetnek sikerre a kihivasok lekiizdésében,
mint példaul a mindség folyamatos javitasa melletti elkotelez6dés, a kézintézmé-
nyek érintettjeivel valé hatékony egyltimiikddés, egy tudatos és tarsadalmilag fe-
lel6s filozofia adaptacioja, valamint a természeti kornyezet mértékletes hasznalata.
Osszegezve, a projekt a tarsadalmi felelésségvallalas és a mindség koncepcidjanak
atliltetését hivatott segiteni a kozszféraban.

A programtdl jelent6s eredményeket vartak, példaul egy olyan mechanizmus ki-
dolgozasat, amely hatékony, innovativ eszkdzoket biztosit a fejlesztésekhez, a kidol-
gozott folyamatok kisérleti bevezetését és folyamattamogatast, a legjobb gyakor-
latok atadasat egymasnak, hozzajarulast a kozszolgaltatasokat érinté szakpolitikak
javitasahoz, és a mikodési és szabalyozasi keretek kiigazitasat a fokozott tarsadal-

SO 26000 — Social responsibility. http://lwww.iso.org/iso/home/standards/iso26000.html (2018. 10. 25.).
A dokumentumhoz utmutato is készilt, amelynek az a célja, hogy a kdz- és a maganszféraban egyarant fo-
godzokat biztositson a szervezeteknek az ISO 26000 végrehajtasahoz. Discovering ISO 26000. 1ISO, 2018.
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100258.pdf (2019. 10. 10.).

2 Az Eurdpai Unid tdmogatasaval, a Dél-Kelet Eurépai Transznacionalis Egylttm{ikddési Program keretein
belll megvalésult Governmental Social Responsibility Model: An Innovative Approach of Quality in Govern-
mental Operations and Outcomes. Magyarul a projekt a ,Tarsadalmi felelésségvallalas modell — Innovativ
megkozelités a kdzszféra eredményesebbé tétele érdekében” nevet kapta.
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mi felel6ésségvallalas, a szervezetek fejlesztése és a magasabb mindségl szolgal-
tatasok érdekében.

A kozszféra tarsadalmi felel6sségvallalasa kapcsan semmiképp nem hagyhatjuk
figyelmen kivil a zold kozbeszerzések teriiletét. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014-ben harom Uj kdzbeszerzési iranyelvet' fogadott el, amelyeket a tagallamok
kotelesek voltak 2016. aprilis 18-ig nemzeti jogukba atlltetni.

A kdzbeszerzések kiemelt jelentéséggel birnak a kozszféra tarsadalmi felelésség-
vallalasa tekintetében, hiszen altalanossagban elmondhaté, hogy az allam — ide ért-
ve az 6nkormanyzatokat is — a legnagyobb fogyaszté a piacon. A kdzszféra beszer-
zései évente megkozelitik az uniés GDP két tizedét. Felismerve a kdzbeszerzések
oriasi jelentéségét, az Eurdpai Unié mar a 2000-es évek elején dsszekapcsolta a te-
riletet a fenntarthaté fejlédéssel, és egy eszkdzként jeldlte meg a kozbeszerzéseket
a fenntarthato fejl6dési célok teljesitése érdekében. A kdrnyezetbarat kozbeszerzés
gyakorlata folyamatosan jelen volt és fejl6dott az EU politikajaban az elmult évtize-
dek soran."®

A harom Uj iranyelv megalkotasara, az uniés kdzbeszerzés megujitasara az Eu-
répa 2020 stratégia keretében kertilt sor. A stratégia harom pillérének egyike a fenn-
tarthatdé névekedés, amely ,eréforras-hatékonyabb, kornyezetbaratabb és verseny-
képesebb gazdasag’-ot jelent. A dokumentumban az Eurépai Bizottsag kiemelte,
hogy a stratégia céljanak eléréséhez az Eurdpai Unié minden szakpolitikajat olyan
iranyban kell fejleszteni, hogy azok hozzajaruljanak az Eurépa 2020 stratégia célki-
tlizéseinek megvaldsitdsahoz — igy a kdzbeszerzések teriiletét is.®

Az iranyelvek stratégiai célkitlizései az 6koldgiai, szocialis és innovativ kdzbeszer-
zések megteremtésére iranyulnak. Ennek megfeleléen szamos olyan szabalyt rogzi-
tenek, amelyek a fenntarthatésagi szempontok fokozottabb érvényesitését hivatottak
biztositani, de tovabbra sem teszik kotelezdévé a zdld vagy a szocialis szempontok
alkalmazasat a kozbeszerzésekben (ugyanakkor azt sem zarjak ki, hogy a nemzeti
jogalkotdk kotelezé szabalyokat hozzanak). Az iranyelvek lehetéségeket adnak az
ajanlatkérék szamara, hogy beszerzéseik soran kilonb6zé kérnyezetvédelmi, szo-
cialis és innovativ kritériumokat is figyelembe vegyenek'” — tehat megadjak a lehet6-

8 Governmental Social Responsibility Model: An Innovative Approach of Quality in Governmental Operations
and Outcomes. https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2015/04/30/broshura.pdf (2018. 10. 25.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/23/EU iranyelve (2014. februdr 26.) a koncesszids szerzédések-
rél; az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a kdzbeszerzésrél és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/25/EU
iranyelve (2014. februar 26.) a vizligyi, energiaipari, kozlekedési és postai agazatban miikddé ajanlatkérék
beszerzéseirél és a 2004/17/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél, EUHL L 94., 2014.03.28. 65-365.

s BAKONYI Jozsef: A kdzbeszerzés mint meghatarozé gazdaséagi kategoria kialakuldsa, a fenntarthatosagi
igény megjelenése a kdzbeszerzésekben. In: Gyulai-Schmidt Andrea (szerk.): Kézbeszerzések a fenntart-
haté és innovativ fejlédés szolgalataban. Pazmany Press, Budapest, 2015, 72—-81.

6 BARNA Orsolya: Fenntarthatésagi kezdeményezések a magyar jogi kdrnyezetben. In: Gyulai-Schmidt And-
rea (szerk.): Kézbeszerzések a fenntarthaté és innovativ fejlédés szolgalataban. Pazmany Press, Budapest,
2015, 102—-103.

7 LukAcs Tibor: A Kézbeszerzési Hatdsag el6tt allé fenntarthatdsagi kihivasok az Eurdpai Unid Uj kdzbeszer-
zési iranyelvei alapjan. In: Gyulai-Schmidt Andrea (szerk.): K6zbeszerzések a fenntarthaté és innovativ
fejlédés szolgalataban. Pazmany Press, Budapest, 2015, 89-92.
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séget arra, hogy a tagallamok a kdzbeszerzések soran tarsadalmilag felelés médon
jarjanak el.

Az iranyelvek nemzeti jogba valo atlltetésére tobb kiulonb6zé megoldas is szule-
tett. A tagallamok maguk donthették el, hogy a fenntarthaté kézbeszerzések tekin-
tetében alkottak-e kulon jogszabalyi keretet, vagy egyéb szabalyozdkkal érték el a
kllonb6z6 Oko-hatékonysagi és szocialis szempontok beépllését a kozbeszerzési
eljarasokba. Szamos tagallam azt a médszert valasztotta, hogy a vonatkozé kézbe-
szerzési iranyelvekkel konform kézbeszerzési torvény mellett tanulmanyokkal, mod-
szertani Utmutatdkkal népszerUsiti és segiti a zold kozbeszerzések megvalosulasat.'®

A zold kézbeszerzések lehetdséget nyujtanak tarsadalmi kdzfelel6sség vallalasa-
ra az Eurdpai Unié tagallamai szamara, azonban nem szlkségszer(, hogy a PSR
tevékenységek kizardlag a kozbeszerzések terlletére korlatozédjanak. Ezt bizonyit-
ja az Egyesult Kiralysag példaja is.

2. Az Egyesiilt Kiralysag példaja a PSR teriiletén

Az Egyesillt Kiralysag kormanyzata mar hosszu évek 6ta élen jar a tarsadalmi
felelésségvallalas teriletén. Tébb dokumentum is bizonyitja és szévegeiben ki is
jelenti, hogy a brit kormanyzat sajat magara nézve is kotelezdnek tartja a példamu-
tatast a tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatban.

Az egyik ilyen bizonyiték a 2018 februarjaban kelt, Elkbtelezve a kormanyzas ki-
zolditése irant cim(, kornyezeti, élelmezési és vidéklgyi minisztériumi éves besza-
molé. Mar a dokumentum elészavaban megjelenik a kormanyzat azon sajat maga-
val szemben megfogalmazott elvarasa, hogy mas allamok szamara példaértékkel
szolgaljanak az elért eredmények. A jelentés tobb mint 80 oldalon keresztul sorolja
azokat az intézkedéseket és eredményeket, amelyeket a minisztériumok és mas kor-
manyzati szervek bevezettek és elértek.

A brit kormanyzat korabbi CSR jelentései is ramutatnak, hogy a vezetés mennyire
fontosnak tartja egyrészrél a példamutatast a tarsadalmi felelésségvallalas kapcsan,
masrészrél azt, hogy megteremtse a megfeleld kereteket és motivaciét a vallalatok
szamara, hogy azok kialakithassak, folytathassak és fejleszthessék sajat CSR gya-
korlataikat.?

2012-ben elfogadtak a ,kdzszolgaltatasi tarsadalmi érték” torvényt,?' amely 2013.
januar 31-én hatalyba is lépett. E torvény kotelezi az 6sszes, allami kdltségvetés-
bdl gazdalkodo szervezetet, hogy minden beszerzésnél, beruhazasnal, vasarlasnal,

8 BARNA: i. m., 103. A tagallami megoldasok, igy a német és az osztrak gyakorlat ismertetése kiilon tanulmany
témaja, ezért ennek részletezésétdl most eltekintiink.

' Greening Government Commitments Annual Report April 2016 to March 2017. 2018. februar. https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/679636/ggc-annual-
report-2016-17.pdf (2018. 10. 23.).

20 Corporate Responsibility Report — HM Government, 2008. https://www.educationandemployers.org/wp-
content/uploads/2014/06/corporate-responsibility-report-hm-gov.pdf (2018. 10. 24.).

21 Public Services (Social Value) Act, 2012. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/3/contents/enacted
(2018. 10. 24.).
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tamogatasnal, programnal és egyéb tevékenységnél vegyenek figyelembe hozzaadott
TBL (gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti) értéket. Ahhoz, hogy a kotelezettek ele-
get tegyenek a normanak, mindig szem el6tt kell tartaniuk, hogy az altaluk megko-
tendd Uzlet, szerz6dés hogyan és milyen mértékben teremt plusz tarsadalmi értéket.

Maga a rendelkezés felépitését és tartalmat tekintve egyszeriinek és rovidnek
mondhatd. A szabalyozas Iényegét az els6 és a harmadik bekezdésekben talaljuk.
Az els6 bekezdés kimondja, hogy az illetékes hatdésagok szolgaltatasok igénybe-
vétele, épitési vagy egyéb beruhazasok megrendelése, barmilyen munka elvégez-
tetése vagy termék beszerzése — azaz altalaban minden kdzbeszerzésik — soran
kotelesek eleget tenni e torvény szabalyainak a kdzbeszerzési eljaras megkezdése
el6tt és soran. A harmadik bekezdésben kerll meghatarozasra, hogy pontosan mi-
lyen kritériumokat kell figyelembe venni az els6 bekezdésben meghatarozott tevé-
kenységek soran, hiszen az kimondja, hogy a hatésagnak azt kell mérlegelnie, hogy
a tervezett intézkedés hogyan jarul hozza az érintett terllet gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti j0létéhez, fejlddéséhez. Ezeken kivil a torvény tébbi bekezdése csak
részletszabalyokat tartalmaz, példaul kivesz bizonyos szerveket a hatalya aldl, vagy
éppen meghatarozza a térvény értelmezéséhez sziikséges fogalmakat.

A tarsadalmi érték torvény valdjaban ugy is leirhatd, mint amely eszkdzként szol-
gal a tarsadalmi értékteremtés szélesebb kori elterjesztésére, és arra, hogy ugyan-
azzal a befektetéssel, pénzzel tobb értéket teremthessiink.?? A rendelkezés ezen tul
arra is motivalja a kdzponti és helyi kormanyzatokat, hogy a jobb mindségi szolgal-
tatasok tervezése és mikodtetése érdekében kommunikaljanak a sajat, helyi ellatd
piacaikkal és kdzosségeikkel. Ez a fajta diskurzus ugyanis gyakran olyan uj, innova-
tiv megoldashoz és otletekhez vezethet, amelyeket a szerv egymaga képtelen lenne
megfogalmazni és megvalositani.?®

Felmeril a kérdés, hogy mi is az a kozosségi/tarsadalmi érték? A The Sustainable
Procurement Task Force (Fenntarthaté Beszerzési Munkacsoport) altal alkotott de-
finicié szerint a tarsadalmi érték egy folyamat eredménye, amelynek soran a szer-
vezetek olyan modon elégitik ki a targyak, szolgaltatasok, a munkaeré és kézmu-
szolgaltatasok iranti sziikségleteiket, hogy kdzben az ehhez felhasznalt pénzik plusz
elényoket teremt a tarsadalom és a gazdasag szamara. E folyamat kézben pedig
minimalizaljak a kornyezetben okozott karokat is.?*

Tehat a k6zosségi értékteremtés egy olyan stratégia, ami tarsadalmi, gazdasagi és
fenntarthatésagi/kérnyezeti problémakat céloz meg. A koz0sségi érték, illetve haszon
akkor teremtédik, jelenik meg, amikor egy fenntarthatésagi stratégiat jol alkalmaz-
nak: tehat ahogy azt a kdvetkez6 abra is mutatja, az emberek érdekei, a gazdasagi
érdekek és a kornyezettudatossag, fenntarthatésag egyszerre valdésulnak meg.?

22 Social Value Act Review, Cabinet Office, 2015. februar. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/403748/Social_Value_Act_review_report_150212.pdf
(2018. 10. 24.).

2 Guidance: Social Value Act: Information and Resources, Cabinet Office, 2016. majus https://www.gov.uk/
government/publications/social-value-act-information-and-resources/social-value-act-information-and-
resources (2018. 10. 24.).

24 The Sustainable Procurement Task Force — Procuring The Future. https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69417/pb11710-procuring-the-future-060607.pdf
(2018. 10. 25.).

25 BATTLE:i. m.
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Gazdasagi

‘ Ko6zosségi
érték

Tarsadalmi

Kérnyezeti

1. dbra. K6z0sségi érték és a fenntarthatésag harom alappillére?

Ha Ossze akarjuk foglalni a kbzszolgaltatasi tarsadalmi érték térvény céljat, akkor
meg kell allapitanunk, hogy a norma kettés célrendszerrel bir. A szabalyozas egy-
részrél arra iranyul, hogy tamogassa a kis- és kdzépvallalkozasokat, valamint az
ugynevezett VCSE? szektort abban, hogy nagyobb hozzaférésik legyen a meghir-
detett projektekhez, és ndvekvd eséllyel szalljanak versenybe a kdzintézményekkel,
hatésagokkal kbtendd szerzddésért. Masrészrél a torvény célja, hogy valtoztasson a
korabban kialakult gyakorlatokon azaltal, hogy a hatésagokat és szervezeteket arra
0sztdnzi, hogy mikézben az egyes feladatok elvégzésére vallalkozokat keresnek,
az arakra val6 dsszpontositas helyett sokkal szélesebb tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti faktorokat vegyenek figyelembe.?

Felmerll azonban a kérdés, hogy miképpen is lehet ezt atlltetni a gyakorlatba.
A tarsadalmi érték torvény nem hataroz meg kotott, keretek kdzé szoritott mecha-
nizmusokat, azaz nem tartalmaz irdanymutatast arra vonatkozéan, hogy a szerveze-
teknek milyen modon kell figyelembe venniiik a meghatarozott szempontokat. igy a
jogalkalmazo részérdl kreativitast és innovativ 6tleteket kivan e feladat megoldasa.
A kulénbdzé hatésagok sajat mikddési mechanizmusaikat a szerzett tapasztala-
taik és masok jo gyakorlatai alapjan alakitjak, valamint Iéteznek olyan szervezetek,
amelyek segitséget nyujtanak ennek a megvaldsitdsahoz, példaul hozzajarulnak
a tarsadalmi érték kiszamitasahoz, vagy éppen megosztjak otleteiket. Ha jol al-
kalmazzak e mechanizmusokat, akkor a kilénbdz8 szolgaltatdsoknak a kdzds-
ségi érték szem el6tt tartdsaval valé tervezése sokkal holisztikusabb és innovati-
vabb eredményekkel jarhat, mint a korabban bevett gyakorlatok. A tarsadalmi érték
hasznalata a tervezésben nemcsak a koltségek csdkkentésében nyujt segitséget,

26 A tablazatot a Report of the World Commission on Environment and Development alapjan a szerzék szer-
kesztették.

27 Voluntary Community and Social Enterprise — 6nkéntes, k6z0sségi és szocidlis szervezetek.

28 JABANG, Sarr-William: An Investigation into the Use of Public Procurement and Commissioning to Deliver
Community (Societal) Value. PhD-értekezés, 2016, 15-18.
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hanem hosszu tavon tovabbi hasznot is hozhat a tarsadalom szamara. Szamtalan
szolgaltatas tervezéseébe iktathatok be olyan elemek, amelyek hatasukat tekintve
hosszu tavu elényokkel jarnak. Példaul a szocialis érdekek szempontjabdl fejtenek
ki pozitiv hatast, ha a szolgaltatas nyujtasa soran valtozatos 0sszetétell munkaerét
alkalmaznak, vagy lgyelnek a dolgozok készségeinek fejlesztésére, és hozzaférést
biztositanak szamukra a digitalis technoldgiakhoz. Hosszu tavon gazdasagi elényok-
kel jar példaul, ha Uj lehetéségeket teremtiink a kis- és kozépvallalkozasok szama-
ra, vagy munkahelyet Iétesitlink a helyieknek és a hatranyos helyzetben |évéknek.
A kornyezeti érdekek folyamatos érvényesililését el lehet érni példaul a kibocsatott
Uveghazhatasu gazok monitorozasaval, felel6s vizfogyasztassal, a szemétlerakdkra
kerl6 hulladék mennyiségének minimalizalasaval, vagy a szénkibocsatas tudatos
csokkentésével, esetleg ellensulyozasaval.?

A szigetorszagban szamos telepullés alakitotta ki sajat helyi tarsadalmi érték
gyakorlatat. Vannak azonban bizonyos vonalak, amelyeket altalaban mindegyik on-
kormanyzat kovet a kdzszolgaltatasi tarsadalmi érték torvény alkalmazasa soran.
Példaul minden olyan szerz6désnél alkalmazzak a torvényt, amely egy bizonyos
Osszeghatart meghalad.*® Amikor a beszallitok, kivitelezék benyuijtjak palyazataikat,
azokban kulon hangsulyt kell hogy fektessenek a létrehozhatd kdzosségi értékre.

Az 6sszehasonlithatdésag és az elbiralas megkonnyitése érdekében a tarsadalmi
értéket pénzben is ki lehet fejezni. Ezt segiti példaul a National Social Value Meas-
urement Framework (Nemzeti K6zdsségi Ertékmérési Keretrendszer), amely egy
egységes mérési és jelentési szabvanyt nyuijt a szervezetek szamara.®'

C

0 1 MEGVALTOZOTT
A CO,-KIBOCSATAS MUNKAKEPESSEGU 1 ORA ONKENTES
CSOKKENTESE 1 SZEMELY MUNKAVEGZES
N TONNAVAL FOGLALKOZTATASA -

T

Kb. 4 659 000Ft

2. abra. Példa a kdzOsségi érték pénzbeli kifejezésére??

2 The Public Service (Social Value) Act 2012: An Introductory Guide for Commissioners and Policymakers;
Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2018. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/690780/Commissioner_Guidance_V3.8.pdf (2018. 10. 25.).

30 PI. Sunderland 5000 GP, Durham 50000 GP. Social Value Act Review, i. m., 14.

31 BATTLE:i. m.

%2 Forras: The Social Value Portal. http://socialvalueportal.com/ (2018. 10. 25.).
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Altalaban annak a palyazénak az ajanlata nyer, azzal kétik meg a szerzédést, aki
egyszerre tudja alacsonyobb aron megvalositani a projektet, szolgaltatast, és ezzel
egyltt a kozosség igényeinek megfeleld tarsadalmi értékeket eléallitani.?

Egy nagyon egyszer(i példa lehet a tarsadalmi érték megértésére, ha elképzeljik,
hogy egy 6nkormanyzatnak vagy egy kozintézménynek Uj munkavallalot kell fel-
vennie. Meghirdeti a poziciot, és végul két jelentkezé kdzul kell kivalasztania, hogy
kit fog alkalmazni. A munkakér nem igényel kiilondsebb szakképesitést. Az egyik
jelentkezd biztos csaladi hattérrel rendelkezik, blintetetlen el6életli, megfelel okta-
tasban részesilt, és akar a szakmajaban is el tudna helyezkedni. A masik jelentkezd
blntetett el6életl, és rendezetlen a csaladi hattere is. Ha az dnkormanyzat elvégzi
a hozzaadott tarsadalmi érték mérését, arra az eredményre fog jutni, hogy a maso-
dik jelentkez6t kell felvennie, hiszen azzal, hogy munkat ad az illetének, j6 eséllyel
megakadalyozza, hogy esetleg Ujra blin6zésre adja a fejét, valamint mig az elsé
jelentkezdnek nagy esélye van masik allast talalni, addig a masodikat nem biztos,
hogy barhol szivesen alkalmaznak.3*

Az d6nkormanyzatok jelentéseikben tobb olyan fejleményrél szamoltak be, ame-
lyek soran a tarsadalmi érték mérésének és alkalmazasanak kdszonhetben értek
el eredményeket. llyen pozitivumkeént tarthaté szamon példaul az eléallitott érték
maximalizalasa, a versenyképesség novelése, a kilsé és a szervezeten bellli kom-
munikacio javulasa.®®

A kUlénb6z6 dnkormanyzatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy szamos uj, rendha-
gyo lehetéséget nyit meg elbttik a hozzaadott érték alkalmazasa. A helyi hatésagok
rendszeresen esettanulmanyokat adnak ki, amelyekben leirjak, hogy a kulénb6z6
projektek, beruhazasok soran hogyan teremtették meg a plusz értéket, vagy hozzak
létre azt folyamatosan. Ezek a gyakorlati megoldasok nagy segitséget nyujthatnak a
tarsadalmi érték torvény alkalmazasahoz. %

A tarsadalmi érték torvény alkalmazasanak szamos pozitiv kimenetele lehet.
A lehetséges eredményeket harom kategériaba oszthatjuk be: a foglalkoztatas és
gazdasagi novekedés korébe, az egészség, jolét és kdrnyezet targykorébe, és végll

3 KHAZBAK, Rana: Social Value in Procurement. NLGN, WSP Birmingham, 2016. https://www.base-uk.org/
sites/default/files/news/Social-Value-in-Procurement_ EVENT-WRITEUP.pdf (2018. 10. 25.).

34 BATTLE: i. m.

35 Benefits of Social Value, http://www.socialvalueuk.org/what-is-social-value/the-benefits-of-social-value/
(2018. 10. 25.).

36 A kovetkez6 esettanulmany példaul a Leicester egyik szerz6désével 6sszefliggésben felmerilt, hozzaadott
értékeket irja le. 2016-ban a varos 6nkormanyzata szerzédést kotott egy céggel az épitkezési programokkal
kapcsolatos projektek menedzselésére és konzultacios szolgaltatasok nyuijtasara. igéreteinek megfelelen,
azéta a cég mar tobb alkalommal hozzajarult a tarsadalmi érték eléréséhez, vagy maga teremtette azt meg,
kiilonb6zd tevékenységek utjan. 2017-ben a vallalat 6nkéntesei részt vettek az egyik temeténél talalhato
flves rét kezelésében. 2018 marciusaban 8 alkalommal szervezett a cég interaktiv kdrnyezetvédelmi eld-
adasokat altalanos iskoldkban, 2018 majusaban pedig a De Monfort Egyetem hallgatéi szamara rendezett
kérnyezetvédelmi konferencia-eléadasokat. 2018 juniusaban és juliusaban a vallalat folyopart- és kana-
listisztitasokat szervezett, amibe a sajat dolgozoin kivil mas 6nkénteseket is bevontak. Az akciok eredmé-
nyeként dsszesen két teherautdnyi szemetet gyUjtottek 6ssze a terlletekrdl. Delivering Social Value for
Leicester — A Guide for Suppliers and Contractors — Leicester City Council, 2018. https://www.leicester.gov.
uk/media/185439/social-value-guide-october-2018.pdf (2018. 10. 25.).
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a kézdsségre gyakorolt hatasok csoportjaba. Az elsé tertleten olyan pozitiv kdvet-
kezmények jelentkezhetnek, mint példaul a felviragzé helyi gazdasag, vagy a helyi
lakosok hosszu tavu elhelyezkedési lehetéségeinek ndvekvd szama. Az egészség,
kénnyen hozzaférhet6 és fenntarthato szallitas, az egészséges, j6 mindéségl levegd
és a felhasznalt eréforrasok, valamint a megtermelt hulladék mennyiségének csok-
kenése. Az utolsé csoportba olyan kimenetelek tartoznak, amelyek erésitik a helyi
kozosséget, példaul az éplletek és foldteriletek valtozatos célokra torténé haszna-
lata, vagy az er6s6d6 kdzosségtudat.®”

A kozszolgaltatasi tarsadalmi érték térvény kapcsan megfogalmazédott néhany
kritika is. 2015-ben, két évvel a torvény hatalybalépése utan, a kormany felllvizsgal-
ta a torvény rendelkezéseit, amelynek soran allast foglalt abban, hogy a rendelkezés
mennyire valtotta be a hozza fiz6tt elvarasokat, valamint milyen hatasokat fejtett ki.
A felllvizsgalat célja ezen kivil az is volt, hogy feltarjon minden olyan kortiiményt,
ami akadalyozhatja a toérvény végrehajtasat. A fellilvizsgalat eredményeként meg-
allapitottak, hogy ahol a normat alkalmaztak, ott kétségkivil pozitiv hatasokat ta-
pasztaltak. Mindazonaltal a torvény végrehajtasa korlatokba is Utk6zott, amelyek
elharitasara a kormany kisérletet tett. Az elsé ilyen akadaly a torvényhez fiz6d6
tudatossag altalanos hianya, tehat nagyobb hangsulyt kell fektetni a tudatossag eré-
sitésére. A masodik korlatja a végrehajtasnak a nem egységes jogértelmezésbdl
fakadt, aminek kovetkeztében a kilonb6zd szervek gyakorlataban ellentmondasos
jogalkalmazas alakult ki. A végrehajtasbeli klildonbségek leginkabb a tarsadalmi érték
definialasa és alkalmazasa soran mutatkoztak meg. Ennek az akadalynak a lekiiz-
déséhez a fellilvizsgalat szerint a kormanyzatnak hozza kell jarulnia az értelmezés
egységesitéséhez, hogy a torvény alkalmazodiban egyértelmiien tudatosuljanak a
kozosségi érték fogalmi és jogi keretei, illetve azok helye a kiilonb6zé folyamatok-
ban. A harmadik korlatozo tényezét abban talaltak, hogy a tarsadalmi érték méré-
sére szolgalo rendszert még nem sikerult tokéletesiteni. Ennek a problémanak a
megoldasara egy onkéntes kezdeményezés, az Inspiring Impact bevonasat talaltak
alkalmasnak, amely egy 10 éves program, €s lényegében a kiillonb6z6 hatasok mér-
tékegységeinek fejlesztését célozta meg. A programban részt veviket arra kérték
fel, hogy segitsenek egy testreszabott, a tarsadalmi érték mérésére megfelelé rend-
szer kialakitasaban.%®

Nem csak a kormanyzat tett kritikai megallapitasokat a toérvény kapcsan. Bar szé-
les kdrben az a vélekedés terjedt el, hogy a kdzszolgaltatasi tarsadalmi érték térvény
egy hatalmas lépés a helyes iranyba, és a megalkotasa mdgotti szandékok dicsé-
retesek, ennek ellenére szamos gyenge pontjara is ravilagitottak. A kritikus vélemé-
nyek szerint a szabalyozas nem elég erbteljes, hiszen azzal, hogy arra szdlitja fel
a szervezeteket, hogy vegyék figyelembe a tarsadalmi értékeket, célkitlizéseiben

37 Social Value in New Development: An Introductory Guide for Local Authorities and Development Teams. UK
Green Building Council, 2018. marcius. https://www.ukgbc.org/wp-content/uploads/2018/03/Social-Value.
pdf (2018. 10. 25.).

38 Social Value Act Review, Cabinet Office, 2015. februar. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/403748/Social_Value_Act_review_report_150212.pdf
(2018. 10. 25.).
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nem elég ambiciozus, raadasul nem is kotelezi 6ket arra, hogy tevékenységeiket a
toérvény szempontjai alapjan monitorozzak. Tébben azt is gyengeségnek vélik, hogy
a térvényben nem kertltek szabalyozasra a tarsadalmi értékrél szolo képzések és a
tudatossag novelésének egyéb maddjai.*®

Osszegzésként elmondhaté Nagy-Britannia példaja kapcsan, hogy a kdzszolgal-
tatasi tarsadalmi érték torvény egy meglehetdsen erés eszkdz a helyi dnkormany-
zatok és egyeéb kozintézmények, hatdésagok kezében, aminek segitségével Ujraér-
telmezhetik a hosszu tavu befektetések definicidjat. A helyi hatésagok a térvény
segitségével olyan médon formalhatjak at az altaluk nyujtott szolgaltatasokat, hogy
azzal csokkentik a kiadasokat, mikbzben magasabb szinvonalon és innovativabb
eszkozokkel elégitik ki az lUgyfelek igényeit. Megfeleléen alkalmazva, a tarsadalmi
értékek figyelembevétele az eljarasok, dontések soran pozitiv hatassal van a koz-
szolgaltatasok iranti keresletre, és nagy terhet vesz le a helyi hatosagok vallarsl.+°

3. APSR Magyarorszagon

Magyarorszagon eddig jellemzden latens médon volt jelen a tarsadalmi kdzfelel6s-
ség gyakorlata. Példaul a 2015-6s CSR Cselekvési Terv,*' és szamos torvényunk,
egyéb normank mar tartalmaz bizonyos PSR elemeket, és megjeleniti az allami pél-
damutatast is.

A mar korabban emlitett kutatasi projekt keretében hazankban is folyt kutatas.
Létrehoztak egy fokuszcsoportot a kdzintézmények dolgozéibal, kortlbelll 40 f6
részvételével, és kérdéseket tettek fel nekik a PSR gyakorlatanak a Magyarorszag-
ra valé begylriizésérél, az allam szerepérdl és lehetéségeirdl a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas tertletén, valamint megvizsgaltak, hogy a jelentésebb tématertleteken
(szervezetiranyitas, munkaligyek, korrekt és atlathatd mikddés, kdrnyezet, lgyfe-
lekkel valé kapcsolat, emberi jogok és kozdsségfejlesztés), mik a lehetséges akciok,
milyen hivoszavak és lUzenetek mozgatjak a kézszférat. Ennek a fékuszcsoportos
beszélgetésnek a tapasztalata alapjan megallapithatd, hogy a koézintézmények nyi-
tottak, s6t érdekl6d6k a téma irant, illetve mind az otletek, javaslatok, mind a mar
megvaldsitott gyakorlatok azt mutattak, hogy a kézszféra hatarozottan hajlik a tevé-
kenysége attekintésére és Ujragondolasara a tarsadalmi felel6sség terén.*?

Afenti allitast tamasztja ala, hogy mar tobb szervezet és 6nkormanyzat is elkészi-
tette sajat PSR stratégiajat. A helyi dnkormanyzatok kozil 2 telepllés, Alsémocsolad
2016-ban és Budadrs 2017-ben, mig a felsdoktatasi intézmények kozil egyelbre a

3% A Social Value Act for Northern Ireland — Social Enterprise NI Position Paper, 2017. https://www.socialenterpriseni.
org/sites/default/files/tenders/Social%20Value%20Act%20Position%20Paper%20310117.pdf (2018. 10. 25.).
40 KHAzBAK, Rana: Social Value in Procurement. NLGN, WSP Birmingham, 2016. https://www.base-uk.org/
sites/default/files/news/Social-Value-in-Procurement_EVENT-WRITEUP.pdf (2018. 12. 25.).
1201/2015. (IV. 9.) Korm. hatarozat a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos prioritasokrol és
a Cselekvési Tervrdl.
42 VOROs Andrea: Széles korli konzultacié a tarsadalmi felelésségvallalas kozintézményi gyakorlatardl és le-
het6ségeirdl. In: Janosik Orsolya—Vords Andrea (szerk.): Tarsadalmi felel6sségvallalas — Mit tehet a k6z-
szféra? Tempus Kdzalapitvany, Budapest, 2012, 27.
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kecskeméti Neumann Janos Egyetem vallalta magara sajat stratégia megalkotasat,
de rendelkezik kilénbozé felelésségvallalasi célkitizésekkel a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara is. A tarsadalmi kozfele-
I6sség uttdréje hazankban a Gazdasagi Versenyhivatal, amely mar 2016-ban |étre-
egyfajta mintaadd szerepet is szan mas kozintézmények részére, mind hazai, mind
nemzetkozi szinten, hiszen még a fejlett orszagok kézigazgatasaban sem alakult ki
koherens gyakorlat a tarsadalmi felelésségvallalasi stratégia elkészitésében. Azt is
megindokolja, hogy miért volt sziikséges a stratégia megalkotasa. Motivacioi kozott
szerepel példaul, hogy ezzel lehetévé teszi a terilet beillesztését az intézmény atfo-
go stratégiai mikodési és menedzsmentrendszerébe, tudatossa, nyilvanossa teszi
a tevékenységeket, amelyekhez igy a belsd és kllsé partnerek igazodni tudnak, a
PSR stratégia a szervezeti kultura egyik meghatarozé elemévé valhat, amennyiben
az gyakorlati tettekké formalja a szervezet egyes alapértékeit, és jelentés mértékben
hozzajarul az intézmény hitelességének, presztizsének erésitéséhez.*®

Osszességében elmondhatod, hogy Magyarorszag is megérett a PSR tudatos mii-
velésére, amire mar néhany kezdeti, j6 példa is all a csatlakozni kivano szervezetek
el6tt. A 2017. november és 2018. oktdber kdzotti idészakban, a Nemzeti Kbzszol-
galati Egyetemen lezajlott, J6 6nkormanyzast megalapozé kézszolgalat-fejlesztés
kutatasi program Tarsadalmi felel6sségvallalas a kézszféraban cimii projektje** ke-
retében elért eredményeket és megallapitasokat a masodik CSR Cselekvési Tervbe
a Kormany — az elézetes tajékoztatasok alapjan — varhatdan inkorporalja.

Mas kérdés, hogy szikségunk van-e a brit példahoz hasonlé moédon a terulet koz-
ponti, térvényi szabalyozasara, vagy elég, ha engedjik, hogy a gyakorlat a sajat ut-
jan, a kozintézményeknek, dnkormanyzatoknak kényelmes tempdban fejlédjon, és
alakitsa 6nmagat.

A szabalyozas kapcsan felvetédd masik jelentés kérdés pedig az, hogy ameny-
nyiben szabalyozni kivanjuk a terlletet, ugy szikség van-e kilon jogszabaly meg-
alkotasara, vagy a kivant eredmény a mar meglévéek modositasaval is elérhetd.
A korabban mar emlitett unios iranyelvek biztositjak Magyarorszag szamara is a le-
hetdséget a kdzbeszerzések soran a fenntarthatésagi, okoldgiai és szocialis szem-
pontok alkalmazasara, és azt sem zarjak ki, hogy a nemzeti jogalkoto kotelezéen irja
el6 azt. A kozszféra egyéb tevékenységei soran pedig szintén lehetne biztositani a
lehetéséget a tarsadalmi felelésséggel atitatott dontések meghozatalahoz és tevé-
kenységek végzéséhez.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy azon hazai szervezetek kozul, akik mar sikere-
sen alkottak és alkalmaznak tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiat, tobb is kapott
segitséget annak elkészitéséhez. A Neumann Janos Egyetem PSR stratégiaja pél-
daul egy palyazat keretében valosult meg. A tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiak
megalkotasa kapcsan azonban nem feltétlendll és nem kizarélag pénziigyi segitségre

4 A GVH tarsadalmi kbzfelelésség vallalasi (PSR) stratégidja, 2016. majus. http://www.gvh.hu/data/cms1036194/
GVH_PSR_strategia_2017_04_27.pdf (2018. 10. 25.).

4 A projekt eredményei megjelennek, példaul a kovetkez6 kdnyvben: BubAl Balazs Benjamin et al.: A tarsa-
dalmi kézfelel6sségvallalés alapjai. NKE AKK, Budapest, 2019.



A tarsadalmi kozfelel6sség kérdései Nagy-Britanniaban és Magyarorszagon

van sziikség. A PSR dokumentumok elkészitésének legnagyobb akadalyozé ténye-
z8je a szakismeretek hianya lehet, és véleményulnk szerint ez az a terllet, ahol a
csatlakozni vagyo szervezetek szamara a segitséget biztositani kellene.

Tovabba az, hogy a PSR gyakorlatok még nem terjedtek el szélesebb korben a
kozszféra kulonboz6 szervezetei kérében, nagyban készonhetd annak, hogy ez a
felel6sségvallalasi koncepcié még nem éplilt be a kdéztudatba. Tekintve, hogy egy
Ujabb keletli, még kialakuldban 1évé gyakorlatrél van szo, ez teljes mértékben érthe-
t6, azonban a tarsadalmi kozfelel6sség vallalasa egy olyan trend, torekvés, amivel
az elkdvetkezd években varhatéan szamolni kell Magyarorszagon és nemzetkozi
szinten egyarant.

4. Zaré6 gondolatok

A tarsadalmi felelésségvallalas jelentds fejlddésen ment at az elmult években.
A koncepcid szépen lassan az élet minden terlletére, személyes életiinkbe, a gaz-
dasagi szféraba és végul a kozszféraba is utat tor maganak.

Annak ellenére, hogy a PSR a legtobb orszagban még gyerekcipében jar, minden-
képpen szamolnunk kell vele, amikor a kdozszféra vagy a tarsadalmi felelésségval-
lalas jovéjérdl elmélkedink. Jelenleg szamos allam kiizd problémakkal a kézszféra-
ban, és szerintlink a tarsadalmi kdzfelel6sség egyike azoknak az iranyvonalaknak,
amelyek mentén példaul egy atfogé kdzigazgatasi reformot el lehetne inditani. Nem
véletlen, hogy napjainkban tobb kutatas is foglalkozik a kérdéskorrel. Az Egyesiilt
Kiralysag példaja eléttink all, de nem biztos, hogy az alapvet6 jogrendszerbeli és
gondolkodasmaodbeli kulonbségek miatt a tobbi eurdpai orszag szamara ugyanaz
lesz a megfelelé Ut a PSR megvaldsitasa felé.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy nem szabad elfelejtkezniink a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas koncepciodjat eléhivo, a mogotte megbuvo eredeti inditékokrdl, a szoli-
daritasrol, erkolcsrél, empatiarol és hasonlé fontos értékekrdl. Azért nem felejthetjik
el ezeket, mert a kilonboz6 tarsadalmi felelésségvallalasi gyakorlatok csak akkor
mikodéképesek és megvaldsithatok, ha azokra a tarsadalom részeérdl valddi igény
all fenn, és ha a kdzdsség is magaénak érzi a széban forgo értékeket.

Zarasként hangsulyozzuk, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas csak akkor fog-
ja a hozza fliz6tt reményeket bevaltani, ha minden szektor kiveszi bel6le a maga
részét. A gazdasagi és a kdzszféranak, az egyéneknek, valamint a kilénb6zé civil
szervez8déseknek egyarant hozza kell jarulniuk a gazdasagi, tarsadalmi és kornye-
zeti problémak megoldasahoz, mert csak egyutt tudunk megbirkdzni a napjainkban
az emberiséget sujtd, hatalmas méreteket oOIt6, vilagszint( problémakkal.
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Abstract

Social responsibility has undergone significant development in recent years. The
concept has spread into every aspect of life: personal life, the economic sphere and
finally the public sector. It is proven that currently many states are struggling with
various problems in the public sector. We believe that public social responsibility is
one of the guidelines that is able to help, for example, in the realization of a compre-
hensive public administration reform. This paper examines public social responsi-
bility in Great Britain and Hungary. Even though we have the example of the United
Kingdom to follow, their way of practicing PSR may not be suitable for the rest of
the European countries because of the fundamental differences in our legal systems
and mindsets.



