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RAcz ILbIko*

Right to disconnect — jog a kikapcsol(éd)ashoz

munkajog — digitalizacié — right to disconnect — ,kikapcsolodas” —
work-life balance (munka és maganélet egyensulya)

Az elmult években tetéfokara hagott technoldgiai fejlédés és digitalizacio szinte
teljes mértékben képes felszamolni a munka és a maganélet kozotti hatarokat, egy-
re nehezebbé valik ,csak ugy letenni a tollat” egy munkanap végén. A munkaidén
kivili elérhetéség/munkavégzés egyrészt adéodhat a munkavallalok egyéni dontésé-
bél, masrészt viszont lehet munkaltatoi elvaras is. Jelen tanulmany a kézelmultban
egyre jelentésebbé valé un. right to disconnect, vagyis a kikapcsol(6d)ashoz valé
jog munkajogi kérdéseit jarja kdrbe. A dolgozat kiinduldpontja a tradicionalis érte-
lemben vett ,allandé elérhet8ség” dilemmaja és az ehhez kapcsolddo gyakorlat. Ezt
kovetben elemzés ala veszem, hogy mit is jelent a munkavallalok kikapcsolodashoz
val6 joga, és annak milyen szabalyozasi formai alakultak ki — térvényi, illetve val-
lalati szintl normékban - az utdbbi id6kben az egyes allamokban (t6bbek kdzott
Franciaorszagban, Olaszorszagban, Németorszagban és az USA-ban), értékelve e
rendszerek jellemzéit. Végul pedig egy kapcsolddé terileten, a munkaegészségugy
terén felmertlé problémakat vetitem elére.

1. Bevezetd gondolatok az allandé elérhet6ség kérdésérol
1.1. Munkaidé vagy sem?

A munkavallalék munkaidén kivuli altalanos elérhetésége — akar elektronikus esz-
kozokon keresztil, akar nem — tobbek kozott azt az elemi dilemmat hozza felszin-
re, hogy egyaltalan beszélhetliink-e e tekintetben a munkaidén és pihenéidén kivuli
mas kategoriardl. Ugyanis az alapveté dichotom felfogéas szerint a meghatarozott/
beosztott munkaiddn kivil mindent pihenéidének lehet tekinteni, tehat egy adott id6-
szak vagy munkaid8, vagy nem. A munkaidd-szervezés egyes szempontjairdl szolé
2003/88/EK iranyelv' meghatarozasa értelmében ,munkaidé az az idétartam, amely
alatt a munkavallalé dolgozik, a munkaltato rendelkezésére all, és tevékenységét
vagy feladatat végzi a nemzeti jogszabalyoknak és/vagy gyakorlatnak megfeleléen;
illetve pihendidé pedig az az id6tartam, amely nem minésiil munkaidének”.? Emel-
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szempontjairél (a tovabbiakban: Iranyelv).

2 |rényelv 2. cikk 1-2. pontjai.
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lett az Eurdpai Unié Birdsaga tobb esetben azt is megallapitotta, hogy a munkaidén
»a pihendidé ellentétét kell érteni, tekintve, hogy e két fogalom kdlcséndsen kizarja
egymast”.® Vagyis a problémakor egyik csomoépontja, hogy a munkavallalék munka-
idén kivili ,rendelkezésre allasa” (nem jogi értelemben), munkaval kapcsolatos ,ak-
tivitasa” (példaul készenlét elrendelése nélkiil) tekintheté-e munkaidének.* Hiszen
a munkavallalénak hiaba nem kell bent tartézkodnia a munkahelyén, a pihendidejét
nem téltheti az elvartnak megfeleléen, mert adott esetben nem csak rendelkezésre
kell allnia, kommunikaciot folytatnia, hanem munkat is kell végeznie. Ebbdl szinte
egyértelmlen kovetkezik az az allandé kérdés, hogy valdjaban mit ,ad” (szolgaltat)
a munkavallalé a munkaltatdbnak a munkaviszonyban mint kotelemben? Az elvégzett
munkat, mint szolgaltatast, vagy pedig az idejét bocsatja a munkaltaté rendelkezé-
sére? Ugyanis ennek a kérdésnek a megvalaszolasatol figghet a munkaidé meg-
itélése is.

Ahogy Flirjes Annamaria és Guba Veronika Rita is felhivtak ra a figyelmet, kér-
désként merilhet fel, hogy készenlétnek tekinthet-e a munkaltaté azon utasitasa,
hogy a munkavallalé legyen elérhetd munkaidén kivil (akar telefonon, akar online
formaban), de nincsen konkrétan meghatarozva, hogy milyen idétartamban, illet-
ve hogy milyen tipusi munkavégzésre kerillhet sor.® Ennek megvalaszolasara a
magyar birdi gyakorlatbol érdemes kiemelni a kdvetkezd dontést, mely szerint a
,készenlét teljesitése nem allapithatd meg, ha a munkavallalé mobiltelefonjan valé
elérhetbsége csak lehetéség volt, mert a munkaltaté nem flizétt ahhoz jogkdvetkez-
meényt, ha a munkavallalé nem volt elérheté. llyen feltételek mellett a munkavallalot
a készenlétre jellemzb — a munkara képes allapot megdbrzésére, sziikség esetén
barmikor munkaba allasra vonatkozo — kételezettség nem terhelte.”®

A munkaltaténak természetesen lehetésége van a munkaiddn fellli rendelkezés-
re allas elirasara, azonban csak a térvényben meghatarozott korlatokkal. igy egy-
értelmien megallapithatd, hogy az allando elérhetéség igénye jogszeritlen munkal-
tatéi elvaras. A kérdés értékelésével kapcsolatban még jelentds figyelembe veendd
szempont az, hogy a munkaltaté elvarasa objektiven korlatozza-e a munkavallalé
azon lehetdségét, hogy személyes és tarsadalmi sziikségleteire forditsa az idejét.”

3 A C-303/98. sz., Simap kontra Valencia régié egészségiigyi minisztériuma tugyben (a tovabbiakban: Simap-
igy) 2000. oktéber 3-an hozott itélet, ECLI:EU:C:2000:528, 47. pont; a C-151/02. sz., Landeshauptstadt
Kiel kontra Norbert Jaeger ligyben 2003. szeptember 9-én hozott itélet, ECLI:EU:C:2003:437, 48. pont;
a C-437/05. sz., Jan Vorel kontra Nemocnice Cesky Krumlov (igyben 2007. januar 11-én hozott végzés,
ECLI:EU:C:2007:23, 24. pont; a C-14/04. sz., Abdelkader Dellas és tarsai kontra Premier ministre és tarsai
ugyben 2005. december 1-jén hozott itélet, ECLI:EU:C:2005:728, 42. pont; a C-266/14. sz., Federacion de
Servicios Privados del sindicato Comisiones obreras lgyben hozott itélet, ECLI:EU:C:2015:578, 25. pont.

4 Eldljaréban megjegyzendd, hogy a jelen tanulmany nem kivanja ismertetni a munkaidére vonatkozo széles
korl eurdpai unids, illetve hazai joggyakorlatot, csupan a legfontosabb elemeket és megallapitasokat villant-
ja fel a right to disconnect szabalyozasa kapcsan.

5 FurJes Annamaria—Gusa Veronika Rita: Elektronikus eszk6zok hasznalata a munkaviszonyban. In: Pal
Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.): Visegrad 15.0 — A XV. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett el6ada-
sai. Wolters Kluwer, Budapest, 2018, 365.

5 EBH 2006, 1540.

7 C-518/15. sz., Ville de Nivelles kontra Rudy Matzak Ggyben 2018. februar 21-én hozott itélet,
ECLI:EU:C:2018:82, 63. pont. Az itélet — jelen dolgozat szempontjabdl — legjelentésebb megallapitasa sze-
rint ,a 2003/88 irdnyelv 2. cikkét akként kell értelmezni, hogy azt a készenléti idét, amelyet a munkavallalo
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A készenlét, illetve az ligyelet® mindsitése a munkaidé tekintetében — az ellenté-
tes allaspontok folyamatos megjelenése mellett® — egy egészen kiforrott iranyt vett
mar mind a hazai, mind pedig az eurdpai unios gyakorlat nyoman. Azonban a jelen
tanulmany altal taglalt kérdés azért tér el ezektdl a jogintézményektdl, mert nincs
sz0 készenlétrdl vagy ugyelet elrendeléseérdl, hiszen még az sem tisztazott, hogy
egyaltalan munkavégzésrél van-e sz6. Tehat, lecsupaszitva a problémakart kijelent-
hetd, hogy a munkaltatok ,ingyen munkat” (free labour) varnak el a munkavallaldk-
tél, amikor azt a kdvetelést tamasztjak feléjik, hogy az esetleges megkeresésekre
reagaljanak, vagy akar par e-mailt irjanak meg a munkaidén kivdl.

2. Valtozé munkakoriilmények — valtozé védelmi garanciak

Ahogy arra a bevezet6ben mar ramutattam, a technoldgiai fejlédésnek kdszénhe-
téen egyes munkakorok kdonnyen eljuthatnak addig a szintig, hogy a munkavégzés
fuggetlenné valjon helytdl és id6tél. A munkavallaldk sok esetben egyéni igényeik-
hez mérten tudjak megszervezni a munkaveégzésiket, azonban ez kéz a kézben
egyutt jar annak a veszélyével, hogy a fizetett munka és a maganélet kozotti hatar
szinte teljesen megsz(inik.°

A munkaiddn kivili elérhetéség kérdéskore a digitalizacidval ,Uj szintre 1épett”, igy
megfogalmazasra kerllt az un. right to disconnect, vagyis a ,kikapcsol(éd)ashoz”,
.Szétkapcsolashoz” valé jog. A tényleges munkaidét kbvetéen torténd munkavégzést
(és annak lehetdségét, magatol értetddd voltat) a digitalis, technoldgiai vilag nagy-
mértékben felerésitette. Ugyanis mar nem kell nagy eréfeszitést tenni ahhoz, hogy
a munkahelyi Uzeneteket el tudjuk olvasni vagy valaszolni tudjunk rajuk, hiszen mar
be sem kell hozza kapcsolni a szamitégépet, az utcan sétalva, utazas vagy akar
f6zés kdzben is meg tudjuk ezt tenni. Valamint az is elmondhaté, hogy a munkahely
sok esetben mar ott talalhatd, ahova elvissziik az okostelefonunkat, laptopunkat,
és ahol folytatni tudjuk a munkat a tradicionalis értelemben vett munkanap utan.
A tanulmanyban taglalt jog tulajdonképpen azt kivanja biztositani a munkavallaldok
szamara, hogy a munkaiddn kivuli idé valdban munka nélkil teljen, kifejezetten az
egyes elektronikai eszkdzok (e-mailek, lizenetek) ellenérzésének felfliggesztésével.™

otthonaban t6lt a munkaltaté hivasaira valé 8 percen bellili reagalasi kételezettség mellett, ami jelentés
mértékben korlatozza mas tevékenység végzésének a lehet6ségét, »munkaidének« kell tekinteni”.

8 Az Ugyeletrél a Simap-lgyben az Europai Unié Birésaga mar 2000-ben megallapitotta, hogy az munkaidd.

¢ Avitas pontokrol lasd tobbek kozott Fopor T. Gabor: A Munka Torvénykdnyve munka- és pihendidé szaba-
lyozasanak unios jogi megfeleléségérdl. Magyar Munkajog E-folydirat, 2016/2; PAL Lajos: A munka értéke,
avagy a sz6lémunkas egy dénarja. In: Banké Zoltan—Berke Gyula—Talné Molnar Erika (szerk.): Quid Juris?
Unnepi kétet a Munkaligyi Birak Orszagos Egyesiilete megalakulasénak 20. évforduléjéra. Pécsi Tudo-
manyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar — Kuria — Munkaligyi Birak Orszagos Egyesiilete, Budapest—
Pécs, 2018, 335-365.

o Eurofound — International Labour Office: Working anytime, anywhere: The effects on the world of work,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva, 2017,
49-50.

" Kun Attila: A modern technoldgidk hatasa a munkajogra, munkaegészséguigyi aspektusban. In: Homicsko
Arpad Olivér (szerk.): Technoldgiai kihivasok az egyes jogteriileteken. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018, 150.
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A kovetkezd — a tanulmany magjat képez6é — fejezetben a right to disconnect
meghatarozasara, a kialakulasahoz vezetd korulmények bemutatasara kerdl sor,
majd francia és olasz, gyakorlati példakon keresztiil az egyes szinteken (jogszaba-
lyi rendezés, kollektiv szerz6déses megallapodas, esetleg egyoldalu, belsé vallalati
elGiras) torténé szabalyozas elényeit és hatranyait fejtem ki, illetve az elsédleges
tapasztalatok és reakciok alapjan értékelem ezeket a rendelkezéseket. Ehhez kap-
csolodva a fejezet végén felvetem azt a dilemmat, hogy vajon jogként vagy dontési
lehetéségként kell-e biztositani ezt — és az ilyen tipusu — garanciakat a munkavalla-
|6k szamara.

2.1. A right to disconnect jelentése

Ahogy hétkdznapjaink minden egyes szegmensét és a jog valamennyi terlletét,
ugy a munka vilagat és a munkajogot is athatja a mostanra divatos és hangzatos
kifejezéssé valt digitalizacio. Kun Attila is megjegyzi, hogy a munka valtozé vilaga
(,munka 4.0”) a diverzifikacio, fragmentalddas, allandé és gyors valtozasok, minden-
féle hatarok elmosddasa és kitarulasa kifejezésekkel irhato le leginkabb.? A mun-
kaval/munkahelyen tolt6tt id6 helyett fokozatosan az elégedettségnek és az ered-
ményeknek van jelentésége, hiszen a tradicionalis munkaszervezés egyre inkabb
jelentéségét veszti.”® A digitalizacidé bizonyos értelemben erésiti a munkavallalok
»2automatikus kizsakmanyolasat”, ugyanis a folyamatos elérhetdség (kotelezettségé-
nek) érzete a munkaltatd altal meghatarozott célok elérésére vagy meghaladasara
0sztonoz, melyet akar munkaidén kivili munkaval, avagy ,készenléttel” igyekszlink
megvaldsitani.™

Ahogy a fentiekben is megfogalmazodott, a right to disconnect szabalyozasanak
az igénye azért alakult ki, hogy a munkavallalék szamara a munkaiddén tul a digitalis
eszkozoktdl vald ,lekapcsolddas” biztositva legyen. Az okos eszk6zok folyamatos
hasznalata szinte mar lehetetlenné teszi, hogy a munkaidén kivil ne térténjen mun-
kavégzés, igy tehat a munkavallalok észrevétlenil ,6nkizsakmanyolasba” (auto-
exploitation) hajszoljak magukat. Természetesen felmeril a — nem annyira munka-
jogi, mint inkabb munkapszicholdgiai — kérdés, hogy ha a munkaltaté nem kotelez,
nem varja el ezt a magatartast, akkor a munkavallalok miért jarnak el igy? Hiszen
ebben az esetben mindenkinek a sajat egyéni dontése, hogy ellenérzi-e a céges
e-mail-fidkjat munkaiddn kivil, vagy sem.

A right to disconnect jelenség kialakulasa harom fé elv mentén kapcsolhato a
munka(jog) vilagahoz. Egyrészt a napjainkban egyre altalanosabba valé ,munka- és
maganélet 6sszemosddasanak” negativ kdvetkezményeit prébalja tompitani, illetve
az egyensulyi helyzetet valamelyest helyreallitani. Masrészt a munkavallalok egész-
ségének és biztonsaganak megérzése érdekében szikséges szabalyozni a kérdést.

2 Kun Attila: Munkajogviszony és a digitalizacié — rendszerszint(i kihivasok és a kezdetleges eurépai uniés
reakcidk. In: Pal Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.): Visegrad 15.0 — A XV. Magyar Munkajogi Konferencia
szerkesztett el6adasai. Wolters Kluwer, Budapest, 2018, 391.

® Avoearo, Matteo: Right to disconnect: French and Italian Proposals for a Global Issue. Revista Brasileira de
Previdéncia, 2018/1, 98.

4 AvoGARO: i. m., 99.
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Harmadrészt pedig a munkaidére is hatassal van: egyik oldalrdl szerepet jatszhat a
rendkivuli munkaidé csokkentésében, ugyanis tradicionalis értelemben lényegében
a munkaidén kivil végzett munka rendkivili munkaidének minésil (amennyiben
mérhetd, ellendrizhetd stb.). Tehat a kikapcsolédashoz valé joggal a rendkivili mun-
kaidd is csdkkenni fog, hiszen az meghatarozza, hogy a munkavallalé6 még az online
kapcsolattartasra sem kotelezheté munkaidén kivil. Emellett bizonyos értelemben a
pihen6id6 rovidilésének a kockazatat is magaban hordozza.'®

A kikapcsolédashoz vald jog eredete egészen a 2000-es évek elejéig vezethetd
vissza, amikor is a francia legfelsébb birésag munkatigyi kollégiuma egy 2001-es
dontésében'® kimondta, hogy a munkavallalonak nincs kotelezettsége arra, hogy
otthon munkat végezzen, illetve hogy a munkaeszkdzeit, dokumentumait hazavigye
munkaidé utan. Valamint 2004-ben megerdsitve ezt az allaspontot, azt is leszogez-
te, hogy az a kértlmény, hogy a munkavallalé nem elérheté munkaidén kivil a mo-
biltelefonjan, nem tekinthetd kotelezettségszegésnek."

3. Szabalyozasi megoldasok

A szabalyozas iranti igény kialakulasat és egyre szélesebb kor( elterjedését ta-
masztja ala, hogy mar szamos orszagban rendelkeznek a kérdésrél. Jelen fejezet-
ben els6ként a torvényi szintli szabalyozas megvaldsulasara hozok példakat (Fran-
ciaorszag, Olaszorszag), értékelve az allamok altal alkalmazott megoldasi lehetésé-
geket. Majd a vallalati szintl (Németorszagban alkalmazott) 6nszabalyozé modell
kerll bemutatasra, végezetil pedig a két megkdzelités otvozésével a — jelenleg
is formalédoé — USA-beli gyakorlatot elemzem. Az allamok kivalasztasat indokolja,
hogy ezek megoldasai mentén valamennyi szabalyozasi szint (jogszabaly, kollektiv
szerz8dés, munkaltatéi szabalyzat) bemutathato, érzékeltetve az egyes megvaldsu-
lasi formak lényegi elemeit.

3.1. Torvényi szintl szabalyozas
3.1.1. A kezdblépés: Franciaorszag

A right to disconnect els6ként a vallalati praxis szintjén kerilt a felszinre, amikor
is egyes nagyvallalatok (példaul a Sodexo) ,e-mail nélkili munkanapok” gyakorlatat
kivantak bevezetni, megelézni szandékozva ezzel egyes betegségek (mint a kiégés,
a burn-out) kialakulasat. Azonban a francia semmitészék 2011-es'® megallapitasa
szerint nem lehet ezt a jogot a munkavallalok egészségének védelmét szolgald jog-

s Ehhez lasd a késdbbiekben a kikapcsolddashoz valo jog tekintetében munkavallaloi kotelezettségeket is
megfogalmazé fejezetet.

6 Cour de Cassation, Chambre sociale, du 2 octobre 2001, 99-42.727.

7 Cour de Cassation, Chambre sociale, du 17 février 2004, 01-45.889.

8 Cour de cassation, civile, Chambre sociale, du 29 juin 2011, 09-71.107.
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intézményként kizarélagosan egy konkrét tigy alapjan létrehozni és bevezetni. Tehat
nem lehet a kikapcsolédashoz valo jogot esetjogon keresztil felmertlt igény alapjan
megalapitani. Mindezek ellenére ezen Ugyet kdvetéen a kérdés nagyobb nemzeti és
nemzetkozi visszhangot kapott, valamint felkeltette a jogalkoté és a szocialis part-
nerek figyelmét is.

A .digitalizalt munkavallalok” széles kor(i védelme 2016-ban merllt fel jogalkota-
si szinten is, amikor a francia kormany el6zetes felméréseket, kutatasokat végzett
az atfogé munkajogi reformok bevezetését megel6zéen.” Az egyik legjelentésebb
jelentés Bruno Mettling nevéhez flizédik, aki a kikapcsolddashoz valé jog vonatko-
zasaban egyfajta felel6sségmegosztasra is felhivta a figyelmet,? hiszen a munka-
vallalénak is érdeke — egyben valamilyenfajta kotelezettsége is —, hogy a teljesitmé-
nyének novelése érdekében munkaidén kivul ne tegyen eleget a munkaltato jogta-
lan utasitasanak.?' Tehat fontos kiemelni, hogy nem csupan a munkaltatd jogainak
korlatozasarol van sz6, hanem ugyanolyan fontos tudatositani a munkavallalokban,
hogy markansan elvalasszak a munka- és maganéletet. A taglalt jog munkavallaloi
kotelezettségként valé meghatarozasat (vagyis azt, hogy munkaidén kival a mun-
kavallalék nem végezhetnek munkat, kotelesek ,kikapcsolni” a digitalis eszk6zoket)
azonban kivették a térvényjavaslatbol.

Egyes szakért6k kritikaval illették a reform e pontjat, hiszen allaspontjuk szerint
ezzel csak még szigorubba lehetett volna tenni a meghatarozott jogot. Ugyanakkor
a szakszervezetek véleménye szerint egy ilyen munkavallaloi kotelezettség beve-
zetése csak arra adott volna lehetéséget, hogy a munkaltatdk a sajat kotelezettsé-
guket be nem tartva a munkavallalékra haritsak az egyes lépések, intézkedések
megtételét.?? Vagyis azt, hogy a munkavallalok tegyenek eleget sajat maguk a right
to disconnect elvnek azaltal, hogy egyszerlien ne végezzenek munkat munkaidén
kival, ha nem akarnak. A szerz6, egyetértve az utdbbi szakszervezeti allasponttal,
felhivja a figyelmet arra a szinte abszurd esetre, hogy ha munkavallaléi kotelezett-
ségkeént van deklaralva akar a kikapcsoldédashoz valo jog, akar egyéb magatartas-
forma, akkor annak megszegése munkajogi kovetkezményeket vonhat maga utan.
Vagyis az, hogy ha a munkavallal6 munkaidén kivil dolgozik (ami raadasul nagy
valoészinlséggel a munkaltaté gazdasagi profitjahoz jarul hozza), még hatranyos
jogkdvetkezménnyel is jarhat a szamara.

Ahhoz, hogy a széles korl elvarasoknak eleget tegyen a szabalyozas, a jogalko-
t6é csupan altalanos rendelkezéseket hatarozott meg a kikapcsolédashoz vald jog
tekintetében, és annak pontos tartalommal valo kitdltését és szankcionalasat a szo-
cialis partnerekre delegalta. igy lehetéség mutatkozik arra, hogy kollektiv szerz6dé-
sekben hatarozzak meg a kotelez6 szabalyokat és szankcidkat. Tehat az ilyen tar-
talmu kollektivszerzédéses rendelkezések mindkét fél (munkaltaté és munkavallalo)
szamara kotelezettségeket irhatnak el6. Példaul a munkavallaléktol elvarhato lenne,

A, Loi Travail” elnevezési térvény a munkajogi szabalyozas megreformalasat tlizte ki célul. Az elsé tervezet
2016. februar 27-én lett publikalva.

20 MeTTLING, M. Bruno: Transformation numérique et vie au travail, 2015. szeptember. https://zevillage.net/wp-
content/uploads/2015/09/rapport-Mettling.pdf (2018. 11. 03.).

21 AvoGaARO: i. m., 101.

22 AvoGaARO: i. m., 103.
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hogy a munkahelyi elektronikus eszkodzeiket a munkahelyikon hagyjak a munkaidé
letelte utan, illetve a munkaltaté pedig korlatozhatna a szerverek elérését, ha mégis
valaki hazavinné példaul a laptopjat.?®

A francia munka térvénykdnyvében szabalyozott kikapcsolddashoz valé jogot két
esetben kell alkalmazni.?* Egyrészt ha a munkaltaté tébb mint 6tven munkavallalét
foglalkoztat; masrészt pedig, ha a munkavallalé az un. ,forfait-jours” rezsim hata-
lya ala tartozik. Ez utébbi egy specialis munkaidd-szamitasi modszert takar, amely
szerint az altalanos napi és heti munkaidé szabalyait figyelmen kivdl kell hagyni, és
csupan éves szinten kerll korlatozasra a munkaid®.2> A maximalis mértéket érdekes
maddon nem éraban allapitjak meg, hanem napokban (évi 218 nap).?

Osszességében a right to disconnect hatalyaval kapcsolatban megjegyzendd a
széles korl alkalmazas jelentésége. A szabalyozas szerint a munkaltatoknak meg
kell allapodniuk a szocialis partnerekkel az alkalmazandé eszkdzokrél a kikapcso-
I6dashoz val6 jog biztositasa érdekében. Ha erre mégsem kerdl sor, akkor — végs6
soron, szubszidiarius jelleggel — a térvény kotelezéen a munkaltatdé egyoldalu sza-
balyozasara bizza a kérdést (magatartasi szabalyzat, kotelezettségvallalas), aminek
a jelentésége abban all, hogy a munkaltatdé munkavallaloi kotelezettségeket is beve-
zethet e jog biztositasa érdekében. Ebben az esetben viszont az adott vallalat belsé
szabalyzatanak kiegészitéseként kell értelmezni a kikapcsoldédashoz vald jog meg-
hatarozasat, amelyet jova kell hagyatni az Gzemi tanaccsal, illetve véleményezés-
re kell kildeni az egészségligyi és biztonsagi bizottsagnak (tehat a munkavallaloi
,hang” bevonasa végsé soron nem kerilheté meg). Az eljaras be nem tartasa ese-
tén a szabalyzat kikényszerithetetlenné valik a munkavallalokkal szemben, vagyis
a munkaltaté egyoldalt szabalyozasa a munkavallalokkal betarthatatlanna valik.?”

A munkaltatéi oldal?® kritikai észrevétele szerint egy problémas, nem zokkend-
mentes gazdasagi idészakban a kikapcsoléodashoz vald jog bevezetése a kis és
kdzepes munkaltatok részére pluszkotelezettséget teremt, amely csupan bdvitené a
peres esetek szamat, illetve veszélyeztetné a gazdasagi fellendilést.?® A munkaval-
lal6i érdekképviseletek® allaspontja szerint tobbféleképpen lehetne még fejleszteni
a taglalt jogot. Példaul torvényi szinten rogziteni kellene, hogy a munkaltaté nem

25 AvoGARO: i. m., 102.

% Par. 7, art. 2242-8, Code du Travail: a munkavallalok kikapcsolddashoz valéd joganak a modozatat, illetve
a digitalis eszkdzokkel kapcsolatos munkaltatéi szabalyzatok felallitasat ki kell egésziteni azzal az elvvel,
hogy az emlitett esetekben biztositva legyen a pihendidd, a személyes és csaladi élet megléte. (A szerzé
szabad forditasa.)

25 FroGER-MicHoN, Caroline—JorbaN Christopher: Switching on to switching off: Disconnecting Employees in
Europe? https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=2f2f48c4-9e5b-4a1f-b166-a2b0fec80ce5 (2018.
11.10.).

2 Forfait jours pour les cadres. https://droit-finances.commentcamarche.com/faq/1293-forfait-jours-pour-les-
cadres (2018. 11. 10.).

27 FROGER-MICHON—JORDAN: i. m., 2.

26 CPME (Confédération des Petites et Moyennes Entrepises, szabad forditasban: Kis- és Kézepes Vallalko-
zasok Szovetsége).

29 AVOGARO: i. m. 104-105.

30 UGICT-CGT (Union générale des ingénieurs, cadres et techniciens, szabad forditasban: Mérnokok, Vezetsi
Allomany és Technikusok Altalanos Szdvetsége).
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irhat el6 feladatokat a munkavallaléknak pihendidében. Emellett szorgalmazzak,
hogy a kikapcsoldédashoz valo jog biztositasara alkalmazhato Iépéseket, eszkdzoket
kozvetlenll jogszabalyi szinten rogzitsék. A helyi szakérték elsédleges allaspont-
ja szerint a kérdéses jogot tartalmazé kollektiv szerz6dések alkalmasak arra, hogy
egyrészt kotelezd rendelkezéseket és szankciokat vezessenek be jogellenes ma-
gatartas esetére, valamint arra is, hogy iranymutatd deklaracidkat fogalmazzanak
meg, megcélozva a munka és maganélet egyensulyara és a tavolrdl valé munka-
végzés veszélyeire valo figyelemfelkeltést.

Jelentés megallapodasnak mondhatd a 2014. aprilis 1-jén hatalyba Iépett kollek-
tiv szerz6dés, amely a SYNTEC munkaltatéi érdekképviseletet ellatd szervezet,®
illetve a CGT-CFDT szakszervezetek kozott jott [étre. A szerz6dés hatalya ala nagy-
sagrendileg 910 000 munkavallalé tartozik, akiknek korulbelil a 76%-a irodai dolgo-
z6. Szamos védelmi rendelkezést hataroz meg az egészség, biztonsag és szocialis
élet megdvasa érdekében azon munkavallalék vonatkozasaban, akik a ,forfait-jours”
rezsim részei. A megallapodas leglényegesebb elemei a kdvetkez6k: minimalis és
alapvet6 pihené idészak biztositasa; a munkavallaldk kételezettsége a ,kikapcsolo-
das” (munkahelyi eszkdzok tekintetében), és ezt a munkaltatd bizonyos eszkoézokkel
ellenérizheti is. Osszességében e szabalyok szdvegezése nem telijesen pontos és
nem hataroz meg idét, illetve eljarast, eszkdzoket, amelyekkel végre lehetne hajtani
a megfogalmazott jogot.

3.1.2. Olaszorszagi gyakorlat: ,Lavoro agile”

A francia jogalkoté kezdeményezését kdvetben, 2016-ban felmerilt az igény
Olaszorszagban is a kikapcsolédashoz valo jog szabalyozasara. A témaban két ki-
I6nallé (2229-es és 2233-as szamu) torvényjavaslat végul egységes formaban kerdlt
benyujtasra és elfogadasra 2017-ben. A 81/2017. szamu torvény?? két nagyobb rész-
bdl all: az 6nall6 munkavégzés védelme (tutela del lavoro autonomo) és az un. agile
work (lavoro agile), ami [ényegében a smart working jelenség szabalyozasardl szol.

A right to disconnect szabalyozas ismertetése el6tt szlikséges tisztazni, hogy ki
is a smart worker, és milyen rendelkezések vonatkoznak ra. A digitalizacioval el-
terjed6 smart work Olaszorszagban mar jogszabalyi szinten szabalyozasra kerlt
(érdekesség, hogy csupan a kozszféraban alkalmazandd).®® A smart work rezsim
létrejottéhez a torvényben felsorolt kovetelményeknek kell teljesilnilik, amelyek az
alabbiak: irasban kell megkotni a megallapodast; meg kell hatarozni azt a tevékeny-
séget, amely a munkaltaté épuletén/telephelyén kivil kerll elvégzésre; emellett ki
kell jel6Ini azokat az eszk6zoket, amelyekkel a fent emlitett munka végezhet6; vala-
mint a mddszert is, amivel a munkaltaté gyakorolni tudja az iranyitasi jogat.

3

Nevezetesen a miszaki, tanacsadadi, IT-szolgaltatéi tevékenységet folytaté munkaltatok tartoznak ide.

32 Legge 22 maggio 2017, n. 81. Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte
a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato (réviden: Legge sul Lavoro
Autonomo e Lavoro Agile).

3 Erdekességét az adja, hogy a ,smart working” ideajat a maganszféraban alkalmazzak a gyakorlatban, még-
is a kdzszféra vonatkozasaban létezik a szabalyozas.

% Art. 18 del Legge 81/2017.
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A smart work bevezetésének célja a munkaltatok versenyképességének a nove-
Iése és a munkavallalok oldalarél a munka és maganélet egyeztetésének a meg-
konnyitése. Fontos megjegyezni, hogy ez csupan egy ,formai” szabalynak tekint-
hetd az olasz munkajogi rendszerben, hiszen tulajdonképpen egy (fliggé) munka-
jogviszonyrol van szo, amelyet a felek egy kilén megallapodassal (smart working
agreement/contratto di lavoro agile) technikailag mas formaban hajtanak végre, a
munka elvégzésének egy sajatos modjat hatarozzak meg.*® Mind hatarozott, mind
hatarozatlan idére |étre lehet hozni ezt a megallapodast, és az utdbbi esetben a
feleknek megvan a lehetéségik arra, hogy azt felmondjak, megfeleld felmondasi
id6 beiktatasaval (ami alapesetben harminc nap), és visszatérienek az altalanos
munkarend alkalmazasahoz.

Ratérve a right to disconnect szabalyozasara, a fentiek mellett a 81/2017. szamu
toérvény meghatarozza, hogy a ,smart working megallapodasnak” rendelkeznie kell
a pihendidérdl is, valamint meg kell hataroznia a kikapcsoldédashoz valé jog érvé-
nyesllését szolgald technikai és szervezeti eszkdzoket.* A francia példahoz hason-
I6an a jogszabaly nem tesz emlitést azokrdl az idétartamokrol, amelyek a munkal-
tatd kéréseitdl, utasitasaitél mentesek lehetnének, illetve a specialis eszkdzokrél,
amelyek biztositanak a kikapcsolédashoz valé jogot.¥” Igy a jog tartalmat kollektiv
szerz6désben kell meghatarozni. Ezzel a torvény egy igen érdekes szabalyozasi
amihez kotelez6 érvénnyel hozzakapcsolja a kikapcsolddashoz vald jog garantala-
sat, azonban ezt a (smart work) rezsimet a felek megallapodasa hozza létre, ami
nem is feltétlenll tartalmazza a right to disconnecthez kapcsoldédd egyes konkrét
rendelkezéseket, hanem azokat késébb kollektiv szerz6désekben kotik ki. Tehat
ahhoz, hogy a kikapcsolédashoz valo jog teljes mértékben érvényesulni tudjon, ha-
rom szabalyozasi réteg rendelkezéseire is sziukség van. Ez egy nagyon érdekes
jogi megoldasnak mutatkozik, azonban allaspontom szerint tulsagosan bonyolultnak
tekinthetd. Kifejezetten akkor, ha munkavallaléi szempontbdl vizsgaljuk a kérdést.
Hiszen ahhoz, hogy a dolgozo részére teljes mértékben biztositva legyen a kikap-
csolédas, szamos kildénb6z6 tipusu megallapodasra van szikség, ami csokkenti a
teljes védelem esélyét.

Az olasz megoldas a franciahoz képest szlikebb korlinek tekinthetd, ugyanis ki-
zardlag a smart workerdkre vonatkozik, akik esetében kotelez6 megallapodni errél
a jogrol. Az olasz jogalkoto kizarta annak a lehetéségét, hogy a munkavallalé kote-
lezettségeként legyen meghatarozva a kikapcsolédashoz valo jog, igy teljes mér-
tékben a munkaltatora telepiti a szikséges eszk6zdk adaptaciojat a munkavallaldk
egészségének megobrzése érdekében.®

A Rémaban mikodé két nagy szakszervezeti konfoderacid6 mas-mas kritikai
pontokkal illette az Uj torvényi rendelkezéseket. A CISL (Confederazione ltaliana

35 Secci, Noemi: Smart working: contratto di lavoro agile. https://www.laleggepertutti.it/32177_smart-working-
contratto-di-lavoro-agile (2018. 12. 05.).

% Art. 19, comma 1 del Legge 81/2017.

37 DacNINO, Emanuele—MoscaritoLo, Idapaola: Diritto alla disconnessione: un diritto di nuova generazione?
http://www.bollettinoadapt.it/diritto-alla-disconnessione-un-diritto-di-nuova-generazione/ (2018. 11. 10.).

% AvVOGARO: i. m., 108.
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Sindacati Lavoratori, Olasz Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége) megallapitasai
szerint kockazatosnak tekinthet6, hogy a felek megallapodasaval lehet valaki a tor-
vény hatalya ala tartozé smart worker, ahelyett, hogy a térvény legalabb kimon-
dana a kollektiv szerzédések elsédleges szabalyozasi szerepét. Emellett a CGIL
(Confederazione Generale Italiana del Lavoro, Olasz Altalanos Munkas Konfédera-
cio) felhivta a figyelmet a smart workerok személyes adatainak és maganéletének a
védelmére, illetve annak megel6zésére, hogy a munkaltatok a munkavallalék mun-
kahelyen kivili megfigyelését kiterjesztéen tudjak értelmezni a right to disconnect
kovetkeztében. A kikapcsolddashoz vald joggal kapcsolatos eltérd szakszervezeti
allaspontok mellett azonban a CISL és a CGIL egyetértéen fordult a parlamenthez
annak érdekében, hogy az egyrészt magasabb addékedvezményeket vezessen be a
munkaltatok szamara abbdl a célbdl, hogy kollektiv szerzé6déseken keresztul szaba-
lyozzak a taglalt jogot, valamint a smart work jelenségét. Masrészt pedig azért, hogy
a munkavallaléknak tébb garanciat biztositsanak a munkajogviszonyuk fenntarta-
sara, amennyiben ki kivannak |épni a smart work rezsimbél.*® Ugyanis — ahogy a
fentiekben is megjegyzésre kertlt — koz6s megallapodassal vissza lehet térni a nor-
mal munkarendre. Azonban ha ezt a megegyezést a munkavallalé kezdeményezi,
fennall az esélye annak, hogy a munkaltaté ezt kdvetéen, mintegy ,megtorlasként”
megszlnteti a jogviszonyt.

Munkaltatoi véleményt képviselve a Confindustria®® altalanossagban ldvozolte az
emlitett torvény bevezetését, azonban tdbb ponton is javaslatot tett a modositasra.
Ezek kozul az egyik legjelentésebbet érdemes kiemelni: a munkavallalok rendel-
kezésre allasaval kapcsolatos un. ,idésavok” (,time slots of workers availability, tali
fasce di reperibilita”) esetleges bevezetése folytan felmerilé aggalyokat. Ugyanis
ezen idétartam (time slots) alatt — amely nem minésil munkaidének — a munkaval-
lalé azonnal kdteles lenne valaszolni a munkaltatd megkereséseére, mikozben ezen
id6étartamon kivil ugyanugy elérhetd lehetne telefonon vagy e-mailen keresztiil, de
nem lenne kényszerithetdé az azonnali valaszadasra. Azonban ez a kétértelml meg-
fogalmazas a javaslatot tevék céljanak (vagyis a right to disconnect biztositasanak)
pont az ellenkezdjeként is értelmezhetd, hiszen ez Iényegében a munkavallalé azon
jogat sziintetné meg, amely alapjan nem kotelezheté a normal munkaidén kival fel-
adatok elvégzésére.*'

Relevans gyakorlati példaként emlithetd az Unicredit Bank S.p.A.-val kotott kol-
lektiv megallapodas. Ebben meghatarozasra kerult, hogy a vallalat és a munkavalla-
I6k kozotti telefonos, e-mailes vagy barmilyen egyéb technoldgiai eszk6zon folytatott
kommunikaciot a munkaltatora vonatkozd nemzeti kollektiv szerz6désekben 1évd
munkaidés szabalyok tiszteletben tartasaval kell alkalmazni.*? Tehat ha a felek nem

39 AvoGARo: i. m., 109.

40 Olasz Gyariparos Szdvetség. http://www.confindustria.it (2018. 11. 04.).

41 AcBiNl, Pierangelo (ed.): Disegno di Legge AC. 4135 — Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato.
Confindustria, XI Commissione Lavoro pubblico e privato, Camera dei Deputati, Audizione Informale, 2017.
januar 10. http://www.confindustria.it/wps/wcm/connect/www.confindustria.it5266/94504d61-6747-458b-
8621-11319022b1c0/Audizione+AC+4135+-+10.01.2017.pdf?MOD=AJPERES (2018. 12. 05.).

42 Avocaro: i. m., 110.
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allapodnak meg specialis right to disconnect rendelkezésekben, akkor is a munkal-
tatd kotelezettsége, hogy tiszteletben tartsa a munkavallalo pihendidejét. Itt érdemes
megjegyezni, hogy a megallapodas is csak a felek kdzotti kommunikaciot emliti, és
nem szigoruan munkavegzésrél van sz6. Kérdéses, hogy ez alapjan altalanosan ki-
jelenthet6-e, hogy a kommunikaciot nem kell tényleges munkavégzésnek tekinteni.

Az elsbédleges kisérletek utan kijelenthetjik, hogy — legalabbis Olaszorszagban —
a térvényben meghatarozott altalanos jog megfelelé végrehajtasanak tekinthet6 a
szocialis partnerek k6zotti megallapodas anélkll, hogy annak szabalyozasat indivi-
dualis megallapodasok szintjére delegalnak.** Mindemellett nem hagyhaté figyelmen
kivll a jog szlk korl hatalya. Véleményem szerint azon munkavallalok esetében,
akik azonos feltételek mellett vannak foglalkoztatva, mint a smark workerok (csak
éppen nem rendelkeznek a sziikséges megallapodassal), hasonlé médon jogosul-
tak a kikapcsoldédashoz, igy az 6 részikre is biztositani kellene a fent meghatarozott
védelmi garanciakat.

3.2. Vallalati szint(i 6nszabalyozé modell — Németorszag

Németorszagban (a francia és olasz példaval ellentétben) a munkaltaték az
onkéntes Onszabalyozas utjat valasztva alakitottak ki hasonld policyket, amelyek
illeszkedni tudnak a sajat egyéni vagy agazati sziikségleteikhez. Szamos német cég
felismerte, hogy a munkavallalokra helyezett allandé nyomas karos hatassal van a
munkavégzésre.* Ezért probaltak meg egyensulyi helyzetet teremteni a munkaval-
lalok érdekei és a sajat gazdasagi szlkségleteik kozott.

Példaul egy autéipari vallalat (a Daimler) a Mail on Holiday nevezet( szoftver (au-
tomata torlés policy) alkalmazasaval opcionalis médon lehetévé tette a munkavalla-
16i szamara, hogy a szabadsaguk alatt a beérkez6 e-mailek automatikusan torélve
legyenek a postafiokbol (természetesen a késébbi visszakereshetéség mellett).*
Ezt kovetéen 2010-2011-ben szamos kormanyzati kutatas készult a munka-
maganélet egyensulyrdl, ami szintén alatamasztja azt, hogy szikséges a kérdés-
korrel foglalkozni.

Masik érdekes megoldasként emlithetdé a Volkswagennél bevezetett gyakorlat,
ahol alkalmazasra kerult egy program, ami lehetévé teszi, hogy a dolgozdk ne kap-
janak e-maileket egy maghatarozott idétartamban (délutan hat és reggel hét éra
kozott) a céges telefonjaikon.*® Tovabba a Henkel is egyfajta idékorlatozast alkal-
maz a munkahelyi Uzenetek ellenbérzésével kapcsolatban: karacsony és ujév kozott
csak surg6s esetben lehet e-mailt kiklldeni. Fontos azt is latni, hogy ez nem csak
Lonzetlen” [épés a munkaltatok részérdl. Egyrészt természetesen a munka-magan-

4 AvogaRro: i. m., 110.

4 SArRvA, Amol: Why Germans Work Fewer Hours But Produce More: A Study In Culture. https://www.
huffingtonpost.com/amol-sarva/why-germans-work-fewer-ho_b_6172262.html?guccounter=1 (2018. 11. 20.).

4 Should holiday email be deleted? https://www.bbc.com/news/magazine-28786117 (2018. 11. 10.).

% RaHN, Cornelius: VW Workers Wary of Burnout Win Break From BlackBerry Messages. https://www.
bloomberg.com/news/articles/2011-12-23/volkswagen-employees-wary-of-burnout-win-reprieve-from-
blackberry-messages (2018. 09. 01.).
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élet egyensuly fenntartasat célozza a szabalyozas, masrészt viszont a munkavalla-
I6k hosszu tavu teljesitményét szeretnék megtartani azzal, hogy probaljak a kiégés
és a tulzott igénybevétel veszélyét elharitani.

A kozszférabol is hozhaté példa: a szovetségi munkaligyi minisztérium szabaly-
zata szerint tilos barmiféle kommunikacié a dolgozékkal a munkaidén kivil (kivéve
a slirg6s eseteket).#” Nagyon fontos garancia a rendelkezés mellé, hogy a vezetdk
nem tehetnek semmiféle fegyelmi intézkedést annak elérése érdekében, hogy a
munkavallaldk valéban kikapcsoljak a kérdéses eszkdzoket, valamint ha a munka-
vallalé nem valaszol a munkaidén kivlli megkeresésre. Ezt azért érdemes kiemel-
ni, mert a francia/olasz gyakorlatnal a munkavallaléi kotelezettségtelepitést éppen
ezért vették ki a torvénybdl, hogy ne lehessen atharitani a dolgozéra a felel6sséget,
illetve ne lehessen szankcionalni az esetleges kotelezettségszegést.

Kérdésként merdl fel, hogy vajon mi 6sztonzi a munkaltatokat ilyen szabalyzatok
bevezetésére, ha nincs ra térvényi kotelezettségiik? Egy elemzés szerint*® a va-
lasz a munkahoz val6 hozzaallasban keresendé. Eszerint a német munkakultura a
munkavallaldk idejének a produktiv és hatékony hasznalatat értékeli, szembeallitva
példaul az amerikaival, amely a ,nonstop” munkat dicséiti.*® A német munkavallalok
koncentralt légkdrben probaljak meg teljes egészében elvégezni a munkat, hogy
megolrizzék a tényleges maganéletiiket, ezzel megvaldsitva a ,,work hard, play hard”
attitidot. igy a munka és maganélet egy tisztabb szétvalasztasa valésulhat meg.

Egyes allaspontok azonban tamadjak az énszabalyozé modellt, mert nem bizo-
nyul elég hatékonynak.>' Emellett javasoltak a jelenleg szlikebb kor(i gyakorlatok
(példaul a szabadsag ideje alatti tiltas) kiterjesztését altalanosan a munkaidén kiviili
kommunikaciéra. Megitélésem szerint azonban el kell valasztani a személyi hataly
.hatékonysagat” (azazhogy mekkora munkavallaléi csoportra terjed ki a szabalyo-
zas) és a tényleges alkalmazas ,hatékonysagat” (milyen szinten éri el a kivant ha-
tast az adott szabaly). Vagyis, egy olyan jog, illetve — a masik oldalrél nézve — ko-
telezettség, amely a felek felismerésén alapul (mint esetiinkben a német vallalatok
Onszabalyozasa), sokkal inkabb fog érvényeslini a gyakorlatban, mint azok, ame-
lyeket a jogalkotoé eldir a feleknek. Hiszen ha a felek belatjak, hogy érdekuikben all
a tényleges alkalmazas, akkor a rendelkezések betartasa nem pusztan egy kulsé
kényszer lesz, amit adott esetben ,latszatintézkedésekkel” probalnak teljesiteni. Ter-
mészetesen megjegyzendd, hogy csupan a felek akaratara bizott szabalyozas nem
tekinthetd elégségesnek ez esetben.

47 VAsAGAR, Jeevan: Out of hours working banned by German labour ministry. https://www.telegraph.co.uk/
news/worldnews/europe/germany/10276815/Out-of-hours-working-banned-by-German-labour-ministry.
html (2018. 11. 20.).

48 SARVAIi. m.

4% SECUNDA: i. m., 27.

%0 SARVA:i. m.

51 StuArT, Keith: German Minister Calls for Anti-Stress Law Ban on Emails Out of Office Hours. https://www.
theguardian.com/technology/2014/aug/29/germany-anti-stress-law-ban-on-emails-out-of-office-hours.
(2018. 11. 20.).
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3.3. Az USA ,hibrid” szabalyozasi megoldasa

Jelenleg az USA-ban — sem szdvetségi, sem allami szinten — nincs térvényi sza-
balyozas a taglalt téma vonatkozasaban, annak ellenére, hogy a munkabiztonsagi és
munkaegészségugyi torvény (Occupational Safety and Health Act, a tovabbiakban:
OSHA)* keretei megengedik a general duty clause-on%® keresztll kikényszerithe-
t6 szabalyok létrehozasat, amennyiben nincs hatalyos munkavédelmi szabalyozas.
Annak, hogy a problémat a munkavallalok egészségének és biztonsaganak szaba-
lyozasan keresztll (nem pedig példaul munkaid-pihendidé relacidéban) oldjak meg,
tobb gyakorlati elénye is van.5 Egyrészt maganak az OSHA-nak a megléte, hogy
mar alapvet6 szinten foglalkozik a munkavédelemmel. Masrészt az OSHA olyan jogi
szempontokat tartalmaz, amelyeket a francia és német példaknal is fellelhetlink:
a general duty clause — akarcsak a francia modell — alapveté ,generalklauzulat”
tartalmaz, valamint lehet6séget biztosit a munkaltatoknak arra, hogy a sajat igénye-
ikhez igazitott sztenderdeket hatarozzanak meg — ahogy a német példak esetén is
lathattuk. Harmadrészt az is hangsulyozando, hogy a torvény minden munkavallalét
egyforman kezel.®®

Az egyes szdvetségi allamoknak jelentés szerepe van a munkahelyi biztonsag
és egészség garantalasaban, azonban az OSHA messzemend&en az els6édleges for-
résa a munkavédelmi szabalyoknak szovetségi szinten.® Egyes megfontolasok®
szerint, ha mégis sor kerllne a munkavallalok kikapcsolédashoz valod joganak alta-
lanos érvényl szabalyozasara, akkor azt az OSHA-ban lehetne kihirdetni. Emellett
a szabalyozas egy ,megtorlasellenes” zaradékot is tartalmazhatna, amely lehetévé
tenné a dolgozok szamara a kikapcsolddashoz kétédd tulmunka elleni tiltakozast, a
retorziotol valé mentesség jegyében.

Mindebbdl az latszik, hogy az USA-ban is felismerték, hogy sziikséges foglalkozni
a munkavallalék munkaidén kivili kommunikaciéjaval, annak ellenére, hogy a mun-
kaval valo tulterheltség amerikai eszménynek tlinhet, miszerint csak kemény mun-
kaval lehet elérni azt a bizonyos — nehezen meghatarozhaté — ,amerikai almot”.%®

2018-ban New York varosa kisérletet tett a right to disconnect szabalyozasara.®
A jelenleg is a varosi tanacs el6tt [évo javaslat®® értelmében a tébb mint tiz munka-

52 Kodifikalva a US Code 651-678. §-ba.

% Az ,altalanos kotelezettség klauzula” eléirja, hogy a munkaltatéknak olyan munkahelyet kell biztositaniuk,
amely mentes a halalt vagy sulyos testi sérilést okoz(hat)é ismert veszélyektél.

5 SECUNDA: i. m., 6.

% Az amerikai jogrendszer kiildnbséget tesz non-exempt és exempt munkavallalok k6zott. Az elébbi esetében
példaul lehetéség van a heti negyven munkadra utan jogosultak tulérapotiékara, mig utébbi esetben erre
nincs jogosultsag.

% A tanulmany nem foglalkozik az OSHA alkalmazasanak részleteivel, tekintettel a bonyolult szabalyozasra.
Alkalmazasa aldl szamos kivétel van, azonban a legtdbb maganvallalkozas a hatalya ala tartozik.

57 SECUNDA: i. m., 29.

58 SecuNDA: i. m., 2. Erdekes gondolat olvashaté Ronald Wright ,A Short History of Progress” cim( kényvében,
miszerint a szocializmus azért nem vert gyokeret az USA-ban, mert ott a szegények nem kizsakmanyolt
proletariatusnak latjak magukat, hanem ,ideiglenesen zavarban lIévé” milliomosoknak.

% Worrg, Jonathan: New York Today: The Right to Disconnect. //www.nytimes.com/2018/03/23/nyregion/new-
york-today-the-right-to-disconnect.html (2018. 11. 10.).

8 Int. No. 726-2018, pontos cim: ,A local law to amend the New York city charter and the administrative code
of the city of New York, in relation to private employees disconnecting from electronic communications
during non-work hours.”
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vallalét foglalkoztatd maganvallalatoknak meg lenne tiltva, hogy kotelezzék a mun-
kavallalokat az elektronikai eszk6zdk munkaidén kivilli ellenérzésére és a megke-
resésekre valé valaszolasra. Ha mégis kotelezik a munkavallalokat, birsag jarna
érte. Lényeges, hogy nem a munkaltatok és munkavallalok kdzotti kapcesolattartas
lenne tilos, hanem arra biztositana lehetéséget a szabalyozas, hogy a dolgozok
ne valaszoljanak az e-mailre, sms-re, és a retorziotol se kelljen félnitk. A javaslat
emellett irasbeli szabalyzatalkotasra is kotelezi a rendelkezés hatalya ala tartozé
munkaltatokat. Valamint meghatarozza a szabalyrendszer érvényesitését és az al-
kalmazando szankciokat.®!

3.4. EIméleti kérdések

A bemutatott gyakorlati példak alapjan kérdésessé valhat elméleti szinten is, hogy
egy ilyen jellegil probléma szabalyozasara vajon egy jogszabalyban rogzitett anyagi
jog vagy egy dontési lehetéségként meghagyott, ,nyitott kapu” jellegli megoldas le-
het a hatékonyabb. Hiszen jelen esetben is — ahogy szamos ,digitalizacios” kérdés-
ben — az a helyzet alakult ki, hogy a meglévé jogszabalyi keretek nem képesek teljes
mértékben lefedni az Uj tipusu problémakat. Ennek megoldasaval kapcsolatban ha-
rom f6 iranyvonal felrajzolasa végezhet6 el. El6szor is, ha az Uj kérdésekre teljesen
Uj valaszok szuletnek, tehat a jogalkoto Uj szabalyokat alkot; masrészt csupan alap-
vetd szabalyozasi elemeket (alaptételeket, sztenderdeket) fektet le, arra valé hivat-
kozassal, hogy ugyanilyen gyorsan tovabbi valtozasok fognak bekdvetkezni, igy a
szigoru szabalyozas célszeritlen lenne; harmadik iranyvonalként pedig az az eset
emlithetd, amikor a problémak azonositasan van a hangsuly, és annak pragmatikus
kezelésére tesznek Iépéseket.

Napjainkban egyre gyakoribb a generalklauzulak alkalmazasaval valé szabalyo-
zas. Tehat példaul a jogalkotd nem irja el6 konkrétan egy eljaras menetét, hanem
csak meghatarozza az azzal elérni szlkséges célt; leginkabb csak ajanlja bizonyos
onszabalyoz6 eszk6zok kialakitasat, alapozva ezzel a szabalyozott alanyok dnsza-
balyozasara (regulated self-regulation, ,szabalyozott 6nszabalyozas”). Megjegyzen-
dé, hogy Kun Attila — e tekintetben is relevans — megallapitasa szerint a jognak
- akar ,kemény”, akar ,puha” — egyik altalanos jellemzdje, hogy a ,papirjog” soha-
sem fordul at azonnal, feltétlenll gyakorlatta; hangzatos elvek jogi normakban valé
deklaralasa még messze nem garancia azok tényleges érvényesiilésére.®? Atemel-
ve e gondolatmenetet a jelen esetre, megallapithatd, hogy a jogszabalyi szinten
meghatarozasra kertilt kikapcsolddashoz valé jog még nem feltétlenil fog ténylege-
sen érvényesuini a gyakorlatban.

A fentiekben leirt szamos szabalyozasi lehetéség korében egyarant talalhatunk
elényds és hatranyos vonasokat. Allaspontom szerint e problémakérben (right to
disconnect) a legidedlisabb szabalyozasi technikanak tekintheté az a forma, amely

51 A teljes javaslatot lasd https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3458217&GUID=8930D471-
5788-4AF4-B960-54620B2535F7&0Options=ID%7CText%7C&Search=disconnect.

62 Kun Attila: A puha jog (soft law) szerepe és hatékonysaga a munkajogban — Az (j Munka Toérvénykonyve
apropojan. Pazmany Law Working Papers, 2012/41, 3.
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értelmében térvényi szinten a jogalkoté csak egy generalis szabalyt, munkaltatoi
kotelezést hataroz meg, és annak tartalommal valo kitoltését a felek — elsGsorban
kollektiv — szerz6déses megallapodasara bizza. Vagyis térvényben meghatarozasra
keril, hogy a munkavallaléknak joga van a kikapcsolédashoz (ahogy a fent kifejtett
francia esetben is), azonban Iényeges pont, hogy a személyi hataly ne legyen sz(-
kitve (példaul csak meghatarozott munkavallaléi Iétszam esetén kell alkalmazni). Ezt
kovetben a felek szerz6déses megallapodasa agazat- vagy munkaltatéspecifikusan
képes lenne arra, hogy a toérvényben kitlizott célokat a helyi viszonyokhoz képest
teljesitse, meghatarozva a leghatékonyabb eszkdzoket (szerverek letiltasa, szoftve-
rek telepitése...).

Ugyanakkor egyértelmiien problémakba Utkdzhet ez a megoldas azon allamok
esetében, ahol nem tulzottan érett a kollektiv targyalasok rendszere. Egyébként ez
a modszer egyrészt azért tlnik megfelelé szabalyozasnak, mert ezzel a megoldasi
formaval lehetésége nyilik a munkaltatéknak arra, hogy a specialis korilményeket,
az adott ipari agazatnal meglévé jellegzetességeket beépitsék ebbe a munkavallaldi
jogosultsagba. Emellett az is kijelenthetd, hogy ilyen — a munkavallaloknak kedvezd —
szabalyt az érdekképviseleti szervek bevonasaval érdemes megalkotni. Valamint
azért is sziikséges az alapvet6 jog torvényi meghatarozasa, mert pusztan a felek
— vagyis leginkabb a munkaltaté — dontésére bizott dnszabalyozasi modell eseté-
ben, ha nincs jogszabalyi kotelezettség a munkavallalok munkaidén kivili techno-
I6giai kommunikacidja korlatozasara, nem valdszind, hogy a cégek nagy szamban,
trendszerlien — és valéban érdemben — szabalyozni fogjak e kérdéskort. Hiszen igy
semmilyen kotelezettséglik nem lenne erre azon kivil, hogy akar CSR- (Corporate
social responsibility, tarsadalmi felel6sségvallalas) elemként létrehozzanak bels®
szabalyzatokat, ezzel is ndvelve munkaltatoi brandjik értékét a munkavallalék, illet-
ve a tarsadalom felé. Mint minden modern technolégiaval 6sszefliggd jogi szabalyo-
zasnal, itt is felmerdl az allando kérdés, hogy vajon a jog tudja-e kdvetni a hihetetlen
gyorsasagu valtozasokat. Azonban erre a problémara is megoldast jelenthetne az
altalanos elv rogzitése (aprolékos, burokratikus szabalyozas helyett).

4. Kapcsolodo jogteriilet — munkaegészségiigy

A kikapcsolédashoz vald jog nemcsak a szigortan vett munkajogi (munkaidével
kapcsolatos) szabalyozassal van 6sszefliggésben, hanem ezenkivil szoros kapcso-
latot mutat a munkaegészséglggyel is. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy az
USA jogrendszerében jelenleg munkaegészséguigyi korokben foglalkoznak a right to
disconnect-tel. Ebben a pontban (szamadatokkal, statisztikakkal) bemutatom, hogy
miért is kiemelten fontos a munkavallaléknak a megfeleld regeneraciéra szolgald
id6t, illetve a munkaidén kivuli kommunikacio korlatozasat biztositani.

Ahogy a bevezetd részben is emlitésre kerllt, a munkaidén kivili technoldgiai
elérhetéség, az allando kapcsolddas a munkahoz nagymértékben hatassal van a
munkavallalok egészségére. Legkirivobb példaként emlithet6, amikor is a munka-
vallalok szé szerint ,haldlra dolgozzak” magukat (és itt jellemzéen nem a fizikai
munkasokrol, hanem fehérgalléros munkavallaldkrél van szo). Mar évek ota létezik
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egy japan kifejezés (karoshi) azokra a személyekre, akik tilmunka miatt vesztették
életliket.®® A szamos okos eszkdz lassan lehetetlenné teszi, hogy a munkavallalok
kilépjenek a munkabdl. Tébb esetben is megallapitasra kertilt, hogy a faradt, tulhaj-
szolt munkavallalok sokkal magasabb aranyban sérlinek vagy betegednek meg.
Emellett fontos kiemelni azt is, hogy a tobb munka nem feltétlenil egyenlé a jobb
munkaval, s6t sok esetben a termelékenység hianyahoz fog vezetni.’* Ezért is na-
gyon fontos, hogy a munkavallaléknak biztositva legyen a pihenéshez valé id6, a
kikapcsolddas, ami valdban pihenéssel és regeneraldédassal telik.

Az Eurofound altal 2015-ben készitett Hatodik eurdépai munkakorilmény felmé-
rés® adatai szerint a tobb mint 35 000 interjualany 14%-a beismerte, hogy a pihené-
id6 alatt is folyamatosan vagy nagy részben érintettek a munkajuk vonatkozasaban.
21% elmondasa szerint mindig vagy nagy részben tulsagosan faradtnak érzik ma-
gukat, hogy részt vegyenek a hazimunkaban. Erdekes adat még, hogy a megkérde-
zettek 45%-a az elmult egy évben dolgozott a szabadidejében azért, hogy elérje a
munkaltato célkitizéseit.

Tehat az informacidtechnoldgiai eszkdzok hasznalatabol eredé elénydknek (pél-
daul a gyorsasag, hatékonysag névekedése) a munkavallaléknal jelentkez6 menta-
lis és fizikai egészségligyi ara lehet.®® VVagyis a bioldgiai kdvetkezményeken®” tulmu-
taté jelentésége van a kérdésnek. Itt megemlitendd a telepressure kifejezés, amely
a munkaval kapcsolatos valaszadasra valé markans belsé kényszert irja le, kombi-
nalva a valaszok gyorsasagaval valé aggodalom érzésével. Ez a jelenség azonban
nem a tényleges munkavégzésre fokuszal, hanem csak a munkaval kapcsolatos
Uzenetek megvalaszolasara.

Azonban miel6tt messzemend és altalanos kovetkeztetéseket vonnank le a fenti-
ek tikrében arrol, hogy a munkaidén kivili kommunikacié/munka folytatasa minden
esetben karosan hat a munkavallalékra, fontos megallni egy pillanatra és figyelembe
venni a korabbiakban is kifejtetteket. Vagyis hogy egyes munkakorok esetében egy-
re nagyobb jelentésége van az egyéni hatékonysag szem elétt tartdsanak, valamint
a munkakorokhoz tartozd kockazatok kulon-kulon vald, egyéniesitett értékelésének.

83 Egy kdzelmultbeli esetben példaul egy 31 éves Ujsagird japan né tilmunka miatti szivelégtelenségben hunyt
el. Az adatok szerint egy adott honapban 159 éra rendkivili munkaideje és csupan ketté pihenénapja volt.
Lasd még McCurry, Justin: Japanese woman ,dies from overwork’ after logging 159 hours of overtime
in a month. https://www.theguardian.com/world/2017/oct/05/japanese-woman-dies-overwork-159-hours-
overtime (2018. 11. 20.).

64 SECUNDA: i. m., 4.

8 https://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-
conditions-survey-2015 (2018. 11. 20.).

8 BARBER, Larissa K.—SanTuzz, Alecia M.: Please Respond ASAP: Workplace Telepressure and Employee
Recovery. Journal of Occupational Health Psychology, 2015/2, 172.

57 Egyes kutatasok kimutatték, hogy az este kilenc éra utan végzett munkavégzéssel kapcsolatos kommu-
nikacié (e-mail-olvasas és iras) nagymértékben 0sszefligg az alvas minéségével, ami hosszu tavon kihat
a munkahelyi teljesitményre, emellett kiégéshez vezethet. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24123651
(2018. 11. 20.).
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5. Osszegzés

A right to disconnect szabalyozasanak alapvetd céljat az adja, hogy a munkalta-
tok ne kotelezhessék — akar csak informalisan is — a munkavallaldkat munkaidén
kivali munkavégzésre. Ennek egyre nagyobb teret ad a technoldgiai eszk6z6k min-
dennapos hasznalata. Ahhoz, hogy a célkitlizés — vagyis a munkavallalék kikapcso-
I6dashoz, szabadid6hoz vald joga — ténylegesen érvényesuljon, az is szikséges
lenne, hogy a munkavallalék ne is akarjanak munkaidén kivil technikai eszkdzokon
munkat végezni, kommunikalni. Tehat a munkajog ,egyéniesitésének” elvét figye-
lembe véve célszerili lenne meghagyni a lehetéséget a munkavallaldknak, hogy ha
individualis igényUk ugy kivanja, akkor meglegyen a lehet8ségik a right to connect-
re. Azonban annak elddntése, hogy mely esetben van szé egyéni dontésrdl, illetve
munkaltatéi elvarasrol, utasitasrol, igen bizonytalannak mutatkozik, a két szcena-
rio elvalasztasa rendkivll képlékeny. Természetesen elmondhatd, hogy a szaba-
lyozas hozzajarul a sokat emlegetett work-life balance megteremtéséhez, illetve a
munkavallalék pihenéshez vald joganak megalapozasahoz is. Azonban kérdéses,
hogy vajon szlikséges-e teljes mértékben korlatozni a munkaltaté azon jogat, hogy
a kulonos méltanylast érdemlé esetben elérje, és rendelkezésre allasra kotelezze a
munkavallalojat.s®

Abstract

Recently, the increasing intensity of digitization and technological development has
gradually blurred the boundaries between work and private life and taking a distance
from work becomes more and more difficult nowadays. The so-called ’after-work
connectivity’, or work after working time could be based either upon the employee’s
individual decision, or upon the employer’s — rightful or arbitrary — expectation. The
main aim of this article is to analyse the so-called emerging ,right to disconnect”
which has become a heated labour law debate in recent years. First of all, this paper
takes the phenomena of ‘'constant availability’ (or 'standby’) in a traditional sense -
and the related labour law practice — as a starting point for analysis. Subsequently,
the paper determines what ,right to disconnect” exactly means and what kind of
regulatory forms and techniques - for example, legislative or self-regulatory — exist
in various countries (among others: France, ltaly, Germany, USA). Accordingly, the
paper then evaluates characteristics of these differing systems, levels and regulatory
solutions. Last but not least, the paper outlines some emerging problems and issues
from various fields of related branches of legal regulation (such as health and safety
of workers).

68 Kun:i.m., 151.



