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Az egyenl6 banasmddhoz valo jog
és a platformmunka, kulonos tekintettel a platform-
alapu munkavégzés értekelésére

The Right to Equal Treatment and Platform Work, with Particular Regard
to the Evaluation of Platform Work

ABSZTRAKT

A digitélis atéllas alapvetd hatast gyakorol a mindennapokra, kéztiik a munka vilagéara is. Mig
a digitalis munkaplatformokon keresztiil kifejtett munkavégzés szamos lehetéséget rejt maga-
ban, addig a platformdolgozot megilleté jogosultsagok terén szamos kihivast okoz. A tanulmany
fékuszaban az egyenlé banasmoédhoz valé jog all, célja attekinteni, hogy milyen sajatos kérdé-
sek, kihivasok mertilnek fel a platformdolgozé fogyasztok altali értékelését illetéen. A jogi prob-
lémat énmagaban nem a fogyasztéi visszajelzések figyelembevétele okozza, hanem az, hogy
a platform mas médon és mértékben tamaszkodik az igy adott fogyasztoi visszajelzésekre, mint
ahogy az egy tradicionalis munkavégzéssel 6sszefiiggésben térténne. Kbvetkezésképp a platfor-
mokon keresztlil leadott fogyasztéi értékelések tébb tekintetben is megkérddjelezik az ily médon
adott visszajelzések megbizhatdsagat és jogszeriiségét.
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ABSTRACT

The digital transition has a fundamental impact on everyday life, including the world of work. While
working through digital work platforms offers numerous opportunities, it also presents several chal-
lenges regarding platform workers’ rights. The paper focuses on platform workers’ right to equal
treatment and aims to review the questions and challenges that arise regarding the evaluation of
platform workers by consumers. The legal problem is not caused by taking consumer feedback
into account per se, but by the fact that the platform relies on such consumer feedback in a different
manner and to a different extent than would be the case in traditional employment. Consequently,
consumer evaluations and ratings raise several questions regarding the reliability and legality of
such feedback.
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A digitalizacios forradalom alapveté befolyast gyakorol a munka vilagara' — ezen
hatasok kozé tartozik tobbek kézo6tt a digitalis munkaplatformok megjelenése. A digi-
talis (munka)platformok nemcsak a hétkdznapjainkat szévik at (elég egy, a jarda ko-
zepén hagyott kozosségi rollerra vagy egy streamingszolgaltatéra gondolni), hanem
a munka vilagaban is egyre inkabb elterjedtek. Mig a digitalis munkaplatformok altal
lehetévé tett rugalmas, innovativ munkavégzés szamos lehetéséget rejt magaban,
addig a platformdolgozot megilletd jogosultsagok terén szamos kihivast okoz. Ezen
jogosultsagok koézul a tanulmany az egyenlé banasmodhoz vald jog érvényesilésé-
re fokuszal.

Ugyan az egyenlé banasmddhoz vald joggal kapcsolatos (munkajogi) kutatasok
nem Uj keletliek, a téma tovabbra is rendkivil aktualis, az egyenlé banasmaddhoz
valé jog a gyorsan valtozé munkaerépiaci korilmények kozott is kiemelt jelentéség-
gel bir. Elengedhetetlen annak vizsgalata, hogy a technoldgiai fejlédés — jelen ta-
nulmany esetében a platformalapi munkavégzés elterjedése — milyen Uj helyzete-
ket teremt, jogi kérdéseket vet fel, azokra milyen sajatos megoldasok javasolhatok.
A 2017-ben elfogadott Szocialis jogok eurdpai pillére? — ami olyan jogokat és elveket
hataroz meg, melyek alapveté fontossaguak a 21. szazadban — is jelent6s szerepet
tulajdonit az esélyegyenléségnek.®

A platformalapu munkavégzés fokoz6do térnyerésére tekintettel sziikséges meg-
vizsgalni, hogy a platformmunka milyen sajatos kérdéseket vet fel az egyenlé ba-
nasmodhoz valé jog hatékony érvényesitilése terén. EImondhatd, hogy a platformala-
pu munkavégzéssel 0sszefliggésben tobb tekintetben is kihivasok meriinek fel az
egyenlé banasmad és esélyegyenléséghez vald jog hatékony érvényesilése terén.
Tagabb értelemben felmeril a digitalis munkaplatformokhoz térténd egyenld esélyi
hozzaférés kérdése, mely megteremti a digitalis esélyegyenléség meghatarozasa-
nak igényét.* A digitalis munkaplatformok mikodését alapjaiban athaté algoritmikus
menedzsment altali automatizalt dontéshozatal a digitalis diszkriminacio vizsgalatat
teszi kiemelt fontossaguva.s Jelen tanulmany egy harmadik teriletre fokuszal: a fo-
gyasztok altal adott dolgozoi értékelések antidiszkriminacids vetiletét veszi gorcsé
ala, mely sziik fékusz lehetévé teszi a téma mélyebb feldolgozasat.

A tanulmany célja attekinteni, hogy milyen szerepet toltenek be a fogyasztéi értéke-
Iések a platformokon, milyen kérdések, kételyek meriinek fel az egyenlé banasmad
hatékony érvényesiilése kapcsan a platformdolgozo fogyasztok altali értékelését ille-
téen. A tanulmany a dokumentumelemzés modszerére tamaszkodva, elsédlegesen
a szakirodalom analitikus elemzése altal kivan hozzajarulni a témat évezé tudoma-
nyos diskurzushoz. A tanulmany négy fejezetbdl épll fel: az elsé fejezet a téma

" A digitalizacié munka vilagara gyakorolt hatésairol lasd bévebben HORVATH Istvan—PETROVICS Zoltan:
Digitalizacié a munkaban: tagulé horizontok joghézagokkal. Pro Futuro, 2021/2, 61-80. (DOI: 10.26521/
profuturo/2021/2/10239).

2 Az Eurdpai Parlament, a Tanacs és az Eurdpai Bizottsag: A szocidlis jogok eurdpai pillérének kihirdetésérdél
520616 intézménykozi nyilatkozat. HL C 428,13/12/2017, 10-15.

3 Az |. fejezet az Esélyegyenléség és munkavallalasi jog cimet viseli, és tébbek kézétt magaban foglalja a
nemek kozti egyenléség és az esélyegyenléség kdvetelményét.

4 Ahozzaféréssel 6sszefliggésben a digitalis egyenl6tlenségrol 1asd bévebben LukAcs Adrienn: Digitalis egyen-
I6tlenség, kulonds tekintettel a munka vilagara. Forum: Acta Juridica Et Politica, 2023/13, 133—142.

5 Lasd bévebben LukAcs Adrienn: Digitalis diszkriminacié és automatizalt dontéshozatal, kiilonds tekintettel
a munka vilagara. Miskolci Jogi Szemle, 2023/18, 103-117. (DOI: https://doi.org/10.32980/mjsz.2023.2.103).
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targyalasahoz sziikséges alapvetd fogalmi kereteket tisztazza. A masodik fejezet az
egyenlé banasmaodra vonatkozé nemzetkdzi és hazai szabalyozast ismerteti. A har-
madik fejezet az értékelések platformokon betdltott szerepének ismertetését kdve-
téen, az értékelések altal felvetett diszkriminacids problémakat elemzi. A negyedik,
zar6 fejezet tartalmazza a lehetséges megoldasi javaslatokat és az 6sszegzést.

1. Fogalmi alapvetések

A digitalis munkaplatformok tébb millié személy szamara biztositanak munkavég-
zési lehet6séget: az Eurdpai Unidban 2022-ben tébb mint 28 millié 16 végzett ily mo-
don munkat, mely szam 2025-re varhatéan a 43 milli6 fét is eléri.® A digitalis munka-
platformok lehetévé teszik a kihasznalatlan munkaerd kiaknazasat, oly médon, hogy
alkalomszerlien végzett munkakat kozvetitenek ki egy online platformon keresztil,
kozvetlen kapcsolatot biztositva a platformmunkat végzé és a szolgaltatast igénybe
vevd személy kdzott.” Bar az egységes definicio megalkotasa terén nehézségekbe
Utkozlnk, tekintettel az érintett tevékenységek heterogenitasara,® érdemes a létezd
fogalmak kozll parat kiemelni.

Az OECD meghatarozasa szerint ,[a] digitalis platformon térténé foglalkoztatas
magaban foglal minden olyan tevékenységet, amelyet egy személy egy digitalis plat-
formon keresztiil vagy azon végez azzal a szandékkal, hogy fizetést vagy nyeresé-
get termeljen, és: (1) a digitalis platform vagy egy telefonos alkalmazas iranyitja és/
vagy szervezi a tevékenységek lényeges szempontjait, példaul az ligyfelekhez vald
hozzaférést, az elvégzett tevékenységek értékelését, a munka elvégzéséhez sziik-
séges eszkbzbket, a fizetések megkbnnyitését, az elvégzenddé munka elosztasat
és rangsorolasat; és (2) a munka a referencia-id6szakban legalabb egy érara szol”.°
A Eurofound meghatarozasa értelmében a platformmunkavégzés ,olyan foglalkoz-
tatasi forma, amely egy online platformot hasznal arra, hogy szervezetek vagy ma-
ganszemélyek mas szervezetekhez vagy maganszemélyekhez forduljanak prob-
lémak megoldasa vagy szolgaltatasok nyujtasa céljabdl, fizetés ellenében”.’® Az EU

8 https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/digital-platform-workers/ (2024. 07. 03.). Anténi szerint Ma-
gyarorszagon is tobb ezren, az éltala hivatkozott becslések szerint 163 ezren dolgoznak féfoglalkozasként a
platformgazdasagban. ANTONI Rita: A platform munka magyarorszagi terjedése, a szabalyozas, jogvédelem
hidnyossagai az unids jogalkotasi kezdeményezés tikrében. Munkaligyi Szemle, 2023. junius, 2.

7 Z8pI Zsolt: Algoritmikus menedzsment a platformmunka vilagaban. Allam- és Jogtudomany, 2022/1, 91-92.
(DOI: https://doi.org/10.51783/ajt.2022.1.05).

8 ALoisl, Antonio: Platform work in Europe: Lessons learned, legal developments and challenges ahead. Eu-
ropean Labour Law Journal, 2022/13 [a tovabbiakban: ALoisi (2022a)], 5. (DOI: https://doi.org/10.1177/
20319525211062557); ALolsl, Antonio—DE STEFANO, Valerio: Your Boss is an Algorithm. Artificial In-
telligence, Platform Work and Labour. Hart, Oxford, New York, Dublin, 2022, 89. (DOI: https://doi.org/
10.5040/9781509953219).

¢ OECD: Handbook on Measuring Digital Platform Employment and Work. OECD, ILO, European Union, 2023.
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/0ddcac3b-en/1/3/3/index.html?itemld=/content/publication/0ddcac3b-
en&_csp_=8da455136513bb7d98f2c418b2693ec0&itemlGO=0ecd&itemContentType=book#section-
d1e2694-7197ccf766 (2024. 07. 03.) (DOI: https://doi.org/10.1787/0ddcac3b-en).

0 European Institute for Gender Equality (EIGE): Artificial intelligence, platform work and gender equality. Publi-
cations Office of the European Union, Luxembourg, 2021 (a tovabbiakban: EIGE), 28. (DOI: 10.2839/372863).
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platformiranyelve értelmében digitalis munkaplatformnak minésil minden olyan ter-
meészetes vagy jogi személy, aki vagy amely olyan szolgaltatast nyujt, amelyik meg-
felel az alabbi négy kdvetelménynek: (1) azt legalabb részben tavolrdl, elektronikus
uton (példaul: weboldalon vagy mobilalkalmazason keresztil) nyujtjanak; (2) a szol-
galtatas igénybe vevéjének kérésére nyuijtjak; (3) sziikséges és lényeges elemként
magaban foglalja a maganszemélyek altal fizetés ellenében végzett munka megszer-
vezéseét, fuggetlendl attdl, hogy azt a munkat online vagy egy bizonyos helyszinen
végzik-e, és (4) magaban foglalja automatizalt nyomon kovetési vagy dontéshozatali
rendszerek hasznalatat." Aloisi és De Stefano — felhivva a figyelmet a definicidalko-
tas nehézségeire — a platformmunka kulcsanak tekinti, hogy az az elvégzend mun-
kak feladatokra bontasa koré szervezddik, melyet a platform a folyamatosan rendel-
kezésre allo, a munkat ideiglenesen végz6 platformdolgozok kdzott oszt ki, mikézben
a platform nagy foku hatalommal, de enyhe kdztelezettségekkel rendelkezik.?

Az egységes definicidalkotas nehézségeire tekintettel érdemes a platformmunka
altalanos jellemz6it goércs6 ala venni. Z&di a platformmunkavégzésnek harom jelleg-
ado sajatossagat kilonbozteti meg. Eszerint a platformmunka egyrészt egy harom-
oldalu jogviszonyt feltételez, melyben a platformdolgozé, a platform és a fogyasztd
vesznek részt, oly médon, hogy a platform kéti 6ssze a dolgozét a fogyasztéval,
szolgaltatas igénybe vevéjével. Masrészt a digitalis munkaplatformok mikodésé-
re a kod- és adatvezéreltség jellemz6, azaz algoritmusok valdsitjiak meg a munka
megszervezését. Harmadrészt pedig a platformokat halézati hatasok és egy sajatos
eréfolény hatarozza meg.'® Ezen jellemzokkel részben atfedésben all a Eurofound
megkozelitése, mely szerint a platformmunkavégzés legfontosabb elemei kdzé tar-
tozik, hogy a fizetett munka megszervezése egy online platformon keresztl torté-
nik; a munkavégzésben harom fél (online platform, platformdolgozo és tgyfél) vesz
részt; a munkavégzés célja konkrét probléma megoldasa vagy feladat elvégzése; a
munkavégzést kiszervezik, a munkakat feladatokra bontjak, a munkavégzést igény
szerint biztositjak."

Az eltéré definicidk ellenére konszenzus mutatkozik a platformmunkavégzés tipu-
sait illetéen. A szakirodalom'® a platformalapi munkavégzés tekintetében kiillonbséget
tesz egyrészt az applikacion keresztll torténé munkavégzeés, masrészt a crowdwork
kozott. Mig az applikacion keresztul torténé munkavegzés esetében a munkavégzés
offline, a munkaszervezés viszont online, a platformon keresztil valosul meg (példaul:

" Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely els6 olvasatban 2024. aprilis 24-én kerlilt elfogadasra a platform-
alapu munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol szolo (EU) 2024/2831 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv elfogadasara tekintettel [P9_TC1-COD(2021)0414. 2. cikk (1) 1].

2 ALoisI-DE STEFANO: i. m., 86.

s Z6pI: i. m., 93.

“ EIGE: i. m., 28.

® GYuLAVARI Tamas: Hakni gazdasag a lathataron: az internetes munka fogalma és sajatossagai. lustum
Aequum Salutare, 2019/XV, 25-51.; CouNTOURIS, Nicola—RATTI, Luca: The Sharing Economy and EU Anti-
discrimination Law. In: Davidson, Nestor M.—Finck, Michéle—Infranca, John J. (szerk.): The Cambridge Hand-
book of the Law of the Sharing Economy. Cambridge University Press, online, 2018, 487. (DOI: https://doi.
org/10.1017/9781108255882.037); ALolsI (2022a): i. m., 5-6.; KULLMANN, Miriam: Platform Work, Algorith-
mic Decision-Making, and EU Gender Equality Law. International Journal of Comparative Labour Law and
Industrial Relations, 2018/34, 4. (DOI: https://doi.org/10.54648/ijcl2018001); KovAcs Erika: Gender Equality
in Virtual Work I.: Risks. Hungarian Labour Law E-Journal, 2018/1 [a tovabbiakban: KovAcs (2018a)], 92.
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ételkiszallitas, takaritas, egyes haz korili munkak elvégzése), addig a crowdwork tel-
jes egészében online térténd munkavégzést foglal magaba (példaul: forditas, online
tartalomgyartas, adatok cimkézése).®

A platformok mikodését alapvetéen meghatarozé algoritmikus ,uralom” kapcsan
szlikséges tisztazni az algoritmikus menedzsment fogalmat.'” Az algoritmikus me-
nedzsment lényegében a munkaltatot'® megilleté jogkorok digitalizalasat, automati-
zalasat jelenti (példaul: a platformdolgozé jogviszonyanak létrehozatala és megszin-
tetése, a platformdolgozodk iranyitasa és fegyelmezése, de részben ide sorolhaté
a tanulmany kdzpontjaban allé munkateljesitmény értékelése is),'® szamitdégéppel
programozott eljarasok alkalmazasat a szervezetben a munkaerd koordinalasa cél-
jabol.%

A kllonféle munkaltatéi jogkorok (példaul: utasitas, iranyitas, fegyelmezés) 6nma-
gukban nem tekinthet6k ujdonsagnak, ezen jogkorok létjogosultsagat nem az algo-
ritmikus iranyitas hozta magaval. Ugyanakkor az algoritmikus menedzsment lényegi
valtozast eredményez ezen jogosultsagok gyakorlasa terén: a hagyomanyosan a
munkaltatot megilleté jogkorok egyre szélesebb korlve, gyorsabba és szigorubba val-
nak,?' a nyomon kovetés altal fokozddik a munkavégzés intenzitasa, csokkennek az
Laresjaratok”, a hagyomanyos munkahelyen és munkaidén tulra is kiterjed a munka-
végzés? — mely jelenség rendszerint a platformdolgozoé fokozott kiszolgaltatottsaga-
val parosul.

Nem okoz meglepetést, hogy egy ilyen rendszer mikddése a személyes ada-
tok kezelésén alapul, igy kulcsfontossagu a személyes adatok védelmére vonatkozé
szabalyok tiszteletben tartasa. Az adatvédelem mellett ugyanakkor egyéb jogi kihi-
vasok is felmeriinek. Tébbek kdzott — bar jelen tanulmanynak elsédlegesen nem ez
a targya — elengedhetetlen szdlni a jogviszony mindsitésének kérdésérél. A jogvi-

6 KovAcs (2018a): i. m., 92.

7 Fontos hangsulyozni, hogy az algoritmikus menedzsment nem kizarélag a platformmunkavégzésre jellemzé:
a digitalizacio és automatizacio térnyerésével a tradicionalis munkahelyeken is egyre inkabb teret nyer az al-
kalmazasa, ha nem is olyan mértékben, mint a digitalis munkaplatformok esetében — a platformmunkavégzést
ugyanis alapjaiban hatja at.

8 Kdzponti kérdés ugyanakkor, hogy egyaltalan munkaviszonyrol — és igy munkaltatérdl — beszélhetilink-e. Bar
a jogviszony mindsitésétdl fuggetlenil kétségtelen, hogy a platformok mikddése az algoritmikus menedzs-
menten alapszik, azok gyakran igyekeznek azt a fogyasztéi vagy felhasznaloi védelem szempontjabdl talalni,
nem pedig a munkaltatoi ellenérzés Iényegi aspektusaként. ADAMS-PRASSL, Jeremias: Regulating algorithms
at work: Lessons for a ‘European approach to artificial intelligence.” European Labour Law Journal, 2022/13,
33. (DOI: https://doi.org/10.1177/20319525211062558).

® ADAMS-PRASSL: i. m., 32.; DE STEFANO, Valerio—TAES, Simon: Algorithmic management and collective bar-
gaining. Foresight Brief, 2021, 3.

20 International Labour Organization—European Commission: The Algorithmic Management of work and its im-
plications in different contexts. Background paper No9, 2022, 5.

21 ALoisi, Antonio: Regulating Algorithmic Management at Work in the European Union: Data Protection, Non-
Discrimination and Collective Rights. 2022, 4. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4235261
(2024. 07. 03.).

22 Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2024. aprilis 24-én kerilt elfogadasra a platformala-
pu munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol szolé (EU) 2024/2831 (2024. oktdber 23.) eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv elfogadasara és 2024. oktéber 23-ai kihirdetésére tekintettel (P9_TC1-COD(2021)0414.),
preambulum (50).
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szony mindsitésével kapcsolatos lényegi probléma, hogy a platformok rendszerint
onfoglalkoztatoként vagy egyéb jogviszonyban alléként (rendszerint 6nallé vallalko-
zokeént) aposztrofaljak a platformalapu munkavégzést folytatdé személyek jogviszo-
nyat, holott a valésagban gyakran a munkaviszony meghatarozé jegyeit hordozoé
tevékenységrél van sz6. A téves mindsités altal pedig a valdjaban munkaviszony ke-
retében platformmunkat folytaté személy elesik a munkajog altal biztositott — az 6nal-
16 vallalkozékat megilleté védelemhez képest sokkal szélesebb kor(i — védelemtdl.

Az algoritmikus menedzsment pedig — a személyes adatok védelméhez vald
jogon tulmenéen — egyéb jogosultsagok hatékony érvényre jutasat is megkérdé-
jelezheti, melyek kozul a tanulmany az egyenlé banasmodhoz valo jog érvényesu-
Iésével 0sszefliggésben felmeril6é kérdésekre fokuszal, melyet részletesen a 3.2.
cim targyal.

2. Az egyenl6 banasméd szabalyozasa a platformalaput
munkavégzéssel osszefliggésben

Bar a platformalapi munkavégzés nem egy szabalyozasi vakuumba érkezett, az
altala hozott valtozasok (kulonds tekintettel a jogviszony minésitésének a kérdésére
és az algoritmikus menedzsmentre) sziikségessé tették az ilyenfajta munkavégzés
szabalyozasat. Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben tette k6zzé a platformalapu munka-
végzés munkakdrilményeinek javitasardl szold iranyelv javaslatat, melyet — hosz-
szas targyalasok utan — az Eurépai Parlament 2024. aprilis 24-én fogadott el, és a
kihirdetésére 2024. oktober 23-an kerllt csak sor.?* A jogviszony helyes meghata-
rozasa terén a platformiranyelv bevezet egy a munkaviszony fennallasat vélelmezé
megdonthetd vélelmet;?® valamint elémozditja az atlathatosagot, a méltanyossagot,
az emberi felligyeletet, a biztonsagot és az elszamoltathatésagot az algoritmikus
iranyitas terén.?

2 Példanak okaért egy 6nallé vallalkozot nem, de egy munkavallalot megillet a fizetett szabadséag, betegsza-
badsdg, szigoru szabalyok vonatkoznak a munka- és pihenéidére, munkavédelemre stb.

24 Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2024. aprilis 24-én ker(lt elfogadasra a platformalapu
munkavégzeés munkafeltételeinek javitasarol szol6 (EU) 2024/2831 (2024. oktdber 23.) eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv elfogadasara és 2024. oktober 23-i kihirdetésére tekintettel (P9_TC1-COD(2021)0414.).

% Erdekesség, hogy mig az EU-s iranyelv a munkaviszony iranyaba ,mozdult el” (a platformalapti munkavég-
zés munkafeltételeinek javitasarol szol6 (EU) 2024/2831 (2024. oktdber 23.) eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv elfogadasara tekintettel. (P9_TC1-COD(2021)0414.) 2024, 5. cikk), addig a magyar legfels6bb biroi
férum, a Kuria egyik 2023-as (varva vart) itélete nem mingsitette munkaviszonynak az érintett platformdolgo-
z6 (ételfutar) jogviszonyat (Kuria Mfv.VI111.10.091/2023/7., BH2024. 66.).

% Az Europai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2024. aprilis 24-én kerllt elfogadasra a plat-
formalapu munkavégzés munkafeltételeinek javitasarél szol6 (EU) 2024/2831 (2024. oktéber 23.) eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv elfogadasara tekintettel (P9_TC1-COD(2021)0414.) 2024, 1. cikk (1) a)-b).
A platformiranyelv tervezetérél lasd bévebben: Kiss Gergely Arpad: A platformmunka szabalyozasi pers-
pektivai az Uj unios iranyelv tikrében. Kézjogi Szemle, 2023/3, 65—70.; HORVATH Istvan—PETRoOVICS Zoltan:
A jogvédelem iranyaban — Iranyelvtervezet a platformmunka kértlményeinek javitasarol (1. rész). Munka-
jog, 2022/1, 34-42. [a tovabbiakban: HORVATH-PETROVICS (2022a)]; HORVATH Istvan—PETROVICS Zoltan:
Ajogvédelem iranyaban — Iranyelvtervezet a platformmunka koriilményeinek javitasardl (2. rész). Munkajog,
2022/2, 20-26.
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Annak ellenére, hogy a platformiranyelv algoritmikus menedzsmenttel 6sszefliggés-
ben megfogalmazott kévetelményeinek donté tdbbsége nem kifejezetten az egyenlé
banasmaoddal foglalkozik, kozvetett médon hozzajarulhatnak az egyenlé banasmaod-
hoz valo jog érvényesiléséhez is.?” Mindazonaltal lényeges szélni azon generalis
normakrol, melyek kifejezetten az egyenld banasmadd kovetelményérdl rendelkez-
nek, és iranyadoak tobbek kozott a platformalapi munkavégzésre is.

A platformalapi munkavégzésre vonatkozé szabalyokkal ellentétben az egyenld
banasmaddhoz valo jog igencsak hosszu utat tudhat maga mogott. Az egyenléség ko-
vetelménye mar a Rémai Szerz6désben megjelent — ugyan a nemek kozotti egyenld
bérezésre korlatozva?® —, azéta pedig egyre jelentdsebbé valt és a megkililonbozte-
tés tilalma alapvetd értéknek szamit valamennyi tagallamban.?® Mind a Szerz6dé-
sek, mind az Alapjogi Charta® igencsak szlikszavuan rendelkeznek az egyel6 ba-
nasmaodroél.3' Az egyenlé banasmaod kévetelményére vonatkozo részletes szabalyok
masodlagos jogalkotasi aktusokban, iranyelvekben talalhaték, melyek ugyanakkor
nem altalanos jelleggel, hanem meghatarozott terlileteken, meghatarozott védett tu-
lajdonsagok tekintetében®? rendelkeznek az egyenlé banasmaodrol. Ezen iranyelvek
rendszerint tag személyi hatallyal birnak, igy rendszerint nemcsak a munkavallalok,
hanem az 6nall6 vallalkozok is beletartozhatnak, ugyanakkor a gyakorlatban sajnos
nehézségekbe Utkdzhet ezen rendelkezéseknek az 6nalld vallalkozdkra torténd ha-

27 Lasd bévebben: LukAcs Adrienn: Platform munkavégzés és egyenld banasmad, kiilénds tekintettel az Euro-
pai Unié platform iranyelvére. Forum: Acta Juridica Et Politica, 2024/1, megjelenés alatt.

28 Romai Szerz6dés (1957) eredeti 119. cikk: ,Az elsé szakaszban minden tagéllam biztositja és azt kévetéen
fenntartja annak az elvnek az alkalmazasat, hogy a férfiak és a nék egyenl6 munkaért egyenlé dijazast kap-
Jjanak.”

29 Az Eurdpai Unidrol szolo szerzédés egységes szerkezetbe foglalt valtozata. HL C 326, 26/10/2012, 13-390,
2. cikk.

30 Az Alapjogi Charta Ill., egyenléség cimi fejezete tobbek kdzott kimondja a térvény elétti egyenléség elvét
(20. cikk), a megkililonbdztetés tilalmat (21. cikk), valamint a n6k és a férfiak kozotti egyenléséget (23. cikk).

31 Bar nem rendelkezik kotelez6 erével, de érdemes emlitést tenni a Szocidlis jogok eurdpai pillérérél, mely
harom témakdrre fokuszalva (esélyegyenléség és munkaerdpiacra vald belépés, tisztességes munkakordl-
mények, szocidlis védelem és tarsadalmi befogadas), husz olyan kulcsfontossagu alapelvet hataroz meg,
melyek célja a jobb élet- és munkakorilmények biztositasa. Az egyenlé banasmoddal 6sszefiiggésben a
2. és a 3. alapelv érdemel kitlintetett figyelmet: elébbi a nemek kozétti egyenléségrdl rendelkezik, melyet
minden terileten érvényre kell juttatni és el6 kell mozditani, utébbi pedig az esélyegyenléség kévetelményét
er@siti meg.

32 Lasd példaul: A Tanacs 2000/43/EK iranyelve (2000. junius 29.) a személyek kdzotti, faji vagy etnikai szar-
mazasra valé tekintet nélkili egyenldé banasmod elvének alkalmazasarol. HL L 180, 19/07/2000, 22-26.;
A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (2000. november 27.) a foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott
egyenl6 banasmod altalanos kereteinek létrehozasarol. HL L 303, 02/12/2000, 16-22.; A Tanacs 2004/113/
EK iranyelve (2004. december 13.) a nék és férfiak kozotti egyenlé banasmad elvének az arukhoz és szolgal-
tatasokhoz valo hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve nyujtasa tekintetében térténé végrehajtasarol.
HL L 373, 21/12/2004, 37—43.; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/54/EK iranyelve (2006. julius 5.)
a férfiak és nék kozotti esélyegyenléség és egyenldé banasmadd elvének a foglalkoztatas és munkavégzés
teriletén torténdé megvaldsitasarol (atdolgozott széveg). HL L 204, 26/07/2006, 23—-36.; Az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs 2010/41/EU iréanyelve (2010. julius 7.) az 6nall6 vallalkozdéi tevékenységet folytatd férfiak
és nék kozotti egyenlé banasmadd elvének alkalmazasarol és a 86/613/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivil
helyezésérol. HL L 180, 15/07/2010, 1-6.
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tékony alkalmazasa.®® Megallapithatd, hogy az 6nallé vallalkozékat megilleté véde-
lem szintje elmarad a hagyomanyos munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalé-
kat megilleté védelemhez képest.**

Mivel az iranyelvek atlltetési kotelezettséget irnak el6 a tagallamok szamara, szik-
séges a tagallami szabalyok ismerete is. Hazankban az Alaptérvény XV. cikke biz-
tositja az alapjogi védelmet,* a részletes szabalyok pedig az egyenl6é banasmaodrol
és az esélyegyenléség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvényben (a tovab-
biakban: Ebktv.) talalhatdk. Az Ebktv. Ill. fejezete ugyan nevesit par kiemelt terlletet
(példaul: foglalkoztatas), a jogszabaly hatalya azonban valamennyi teriiletre és va-
lamennyi védett tulajdonsagra kiterjed — ezaltal a jogviszony minésitésétél fliggetle-
ndl kiterjed a platformmunkavégzésre is. Amennyiben viszont a platformmunkavégzés
munkaviszonynak mindsul, ugy megemlitendé a Munka Torvénykonyveérél szélo
2012. évi |. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 12. §-a is, mely elGirja, hogy a munka-
viszonnyal, igy kuléndsen a munka dijazasaval kapcsolatban az egyenlé banasmaod
kovetelményét meg kell tartani.

3. Kihivasok az egyenl6 banasmaéd terén a platformmunkavégzés
értékelésével 6sszefiiggésben

Amint az a tanulmany bevezetésében is emlitésre kertlt, az egyenlé banasmaod-
hoz val6 jog sérelme tobb tekintetben is felmerilhet a platformmunkavégzéssel
Osszefliggésben (példaul: digitalis esélyegyenléség, digitalis diszkriminacidé). Mind-
ezek mellett a platformmunka értékelése is szamos antidiszkriminacios kihivast vet
fel — melyeket a tovabbiakban elemziink részletesen. Miel6tt azonban az egyen-
16 banasmaodddal kapcsolatos kihivasokat targyalnank, szikséges az értékelések
platformmunkavégzés soran betoltétt szerepérdl szolni.

3.1. A platformalapti munkavégzés értékelése

A digitalis (munka)platformok alapveté miikddési jellemzdi kézé tartozik, hogy
nagyban tamaszkodnak a szolgaltatast igénybe vevé személy (fogyaszté vagy ugy-
fél) altal adott értékelésekre. A szolgaltatas nyujtasat kovetéen a fogyaszto értékel-
heti a platformdolgozo teljesitményét, és gyakran forditva, a dolgozé is visszajelzést
adhat a fogyasztorodl. Az értékelés sok esetben torténik ,csillagozassal”, ahol egy

33 COUNTOURIS—RATTI: i. m., 494-496.

3 Kiss Gergely Arpad-TAkAcs Déra—VARGA Dora: ,Csillagok habortja” — A platform-munkavégzés értékelési
mechanizmusanak munkajogi aspektusairél. Munkajog, 2021/4, 53.

35 Az Alaptorvény XV. szakaszanak elsé bekezdése a torvény elétti egyenléség elvét deklaralja, masodik be-
kezdése pedig kimondja, hogy ,Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkdiilénbéztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsa-
dalmi szarmazas, vagyoni, szliletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilbnbségtétel nélkiil biztositja.” A harmadik
bekezdés a nemi egyenl6ségrél, a negyedik az esélyegyenléségrél és tarsadalmi felzarkdzasrol, az 6todik
bekezdés pedig egyes tarsadalmi csoportokkal kapcsolatos pozitiv intézkedésekrél rendelkezik.
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megadott skalan kell értékelni a szolgaltatast, de elképzelhet6 emellett széveges
visszajelzésnek a megfogalmazasa is.

A munkaviszonyban a munkaltatét kilonféle jogkorok illetik meg, ugymint iranyi-
tas, utasitas, ellenérzés, fegyelmezés. A munkaltaté nemcsak arra jogosult, hogy uta-
sitast adjon a munkavallalonak, hanem ellenérizheti annak megtartasat, és ameny-
nyiben szukségesnek latja, jogkdvetkezményt is alkalmazhat. A munkaltatoi jogkor
gyakorlasahoz kapcsolodo dontések meghozatalaban pedig tamaszkodhat — tobbek
kozo6tt — a munkavallaldval kapcsolatba kerlilé személyek visszajelzésére (példaul:
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél visszajelzésére).

Ezek a hagyomanyosan a munkaltatét megilleté jogkorok a platformmunkavégzés
esetében sem tlntek el, hanem a hagyomanyostdl eltéré formaban oOltenek testet.
A platformmunka esetében lényegében a munkaltatéi jogkorok fogyasztokra torté-
nd kiszervezése valosul meg®* — mely a 3.2. cimben kifejtettek alapjan tébb szem-
pontbdl is problematikusnak mindsil az egyenlé banasmaod hatékony érvényestlése
szempontjabdl. A platform ugyanis nincs a munkaviszonyhoz hasonlé kzvetlenebb
kapcsolatban a platformdolgozé munkavégzésével, igy ,sajat tapasztalatai” helyett
dontéen a fogyasztdk visszajelzéseire tamaszkodva hoz dontéseket. Ezaltal valik
Iényegében lehetévé, hogy a platform a dinamikusan valtozé, nagyszamu dolgozéi
kor teljesitményérdl, munkavégzésérél visszajelzést kapjon, azt felligyelhesse.*”

A fogyaszto altal adott értékelések a felligyeletnek egy a hagyomanyos mun-
kavégzéshez képest sokkal intenzivebb és kevésbé atlathatd formajat valdsitjak
meg.*® Az értékeléseket visszacsatoljak az algoritmikus iranyitasba. Az algoritmus
pedig mind az értékeléseket, mind egyéb tényezdket (példaul: elfogadott és elutasi-
tott feladatok szama, feladat elfogadasara és ellatasara forditott id6 stb.) figyelembe
véve hoz a platformdolgozoét érintd automatizalt dontéseket. Ezen dontések komoly
kovetkezményekkel jarhatnak a platformdolgozéra nézve.*® Egyrészt befolyasolhat-
jak a dolgozé bérezését, kozvetlendl érintve a mar emlitett egyenlé értékli munkaért
egyenld bér elvét, munkavallalasi lehet6ségeit (példaul: tud-e magasabb dijazassal
jaré idészakban munkat végezni, szélséséges esetben profildeaktivalas).** Masrészt
a kapott visszajelzések alkalmasak lehetnek a platformdolgozé magatartasanak be-
folyasolasara.*'

3 KovAcs (2018a): i. m., 98.

37 ROSENBLAT, Alex—LEvY, Karen E. C.—-BAROCAS, Solon—HWANG, Tim: Discriminating Tastes: Uber’s Cus-
tomer Ratings as Vehicles for Workplace Discrimination. Policy & Internet, 2017/3, 258. (DOI: https://doi.
org/10.2139/ssrn.2858946).

38 KovAcs (2018a): i. m., 95.

% ALoisI-DE STEFANO: i. m., 98.; ROSENBLAT-LEVY-BAROCAS—HWANG: i. m., 261.; KULLMANN: i. m., 10.

40 Rosenblat et al. egy az Uber miikédését bemutaté 2017-es tanulmanyaban felhivja a figyelmet arra, hogy az
Uber rendszerében az utasok visszajelzései azonnali visszajelzést generalnak az Uber szamara, lehetévé
téve, hogy nyomon kdvesse a sof6rok teljesitményét, és beavatkozzon az altala rosszul teljesitének itélt
dolgozék munkavégzésébe. Ezek az értékelések teszik lehetdvé a fiok deaktivalasat vagy a munkavégzés
ellatasara iranyuld javaslatok megfogalmazasat. Ahhoz, hogy a rendszerben aktivak maradjanak, a jarmu-
vezetbknek el kell érmilk egy atlagos értékelési célértéket, amely az 5 csillagbdl 4,6 csillag kortil mozog.
ROSENBLAT-LEVY-BAROCAS—HWANG: i. m., 258.

41 Az értékelés lehetséges kovetkezményei miatt a platform az értékelésen keresztiil kbzvetett elvarasokat
tamaszthat a platformdolgozok magatartasat, munkavégzését illetéen. ROSENBLAT, Alex—STARK, Luke: Algo-
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A jogi problémat énmagaban nem a fogyasztéi visszajelzések figyelembevétele
okozza (s6t, bizonyos munkakorok esetén kifejezetten hasznosak is lehetnek a fo-
gyasztok, Ugyfelek visszajelzései egy munkaltaté szamara), hanem az, hogy a plat-
form sokkal nagyobb mértékben tamaszkodik ezekre az értékelésekre, mint egy ha-
gyomanyos munkaltaté.*? Kilondsen problematikus, hogy mig a platform lehetévé
teszi az értékelés (akar szbveges megjegyzés) kozzétételét, addig a platformdolgo-
z6 rendszerint nem tud arra valaszolni, nem tudja ,tisztazni magat”’.** Azaz az igy
adott visszajelzések automatikusan, mindenféle ellenérzés és felllvizsgalat nélkul
bekerlilnek az algoritmikus iranyitasi rendszerbe.** Ez kilonésen problematikus az
egyenlé banasmaod szempontjabdl.

3.2. A platformmunka fogyasztoi értékelésének problematikaja

A platformokon keresztiil leadott fogyasztoi értékelések tobb tekintetben is meg-
kérdbjelezik az ily moédon adott visszajelzések megbizhatdésagat és jogszerliségét.
Tarsadalomtudomanyi kutatasok ravilagitottak arra, hogy fogyasztéi értékeléseket
nagymértékben befolyasoljak a fogyasztok elbitéletei (példaul: a nem, vagy a faji,
etnikai hovatartozas kapcsan),* ami végso6 soron akar diszkriminativ eredményhez
is vezethet.*

Ugyan a hagyomanyos munkaviszony keretében adott, a munkavallal6 tevékeny-
ségét illetd fogyasztodi, Ugyféli visszajelzés is tukrozhet elbitéleteket, a platform-
munka esetében intenzivebben meriinek fel az egyenlé banasmaéddal kapcsolatos
kérdések. Schoenbaum szerint a platformgazdasag fokozza a felek identitasanak fon-
tossagat, mivel megnovekedett a tranzakciok intimitasa.*” A hagyomanyos munka-
végzésekhez képest a platformmunkavégzés — a konkrét feladat, tevékenység jel-

rithmic Labor and Information Asymmetries: A Case Study of Uber’s Drivers. International Journal of Commu-
nication, 2016/10, 3772. Rogers felhivja a figyelmet arra, hogy ezek az elvarasok akar ugynevezett érzelmi
munka ellatasara ,kényszerithetik” a dolgozét, azaz arra 6szténzik a dolgozoékat, hogy ,mikrokapcsolatokat
alakitsanak ki, amelyektél az ligyfelek jol érzik magukat”. Ez olyan baratsagos, de akar kissé szolgai maga-
tartast feltételez, melyet az azonos tevékenységet a platformgazdasagon kivil folytaté személynek nem kell
ilyen mértékben vallalnia. Az érzelmi munka pedig aranytalan terhet rohat bizonyos védett tulajdonsaggal
rendelkezé személyekre nézve. Példaként emlithet6k a kisebbségek, akik az érzelmi munka kifejtése altal
probalnak tenni az Ggyfelek el6itéletei ellen. ROGERS, Brishen: The Social Costs of Uber. The University of
Chicago Law Review Dialogue, 2015/82, 97. (DOI: https://doi.org/10.2139/ssrn.2608017).

42 CARBONE, June—CAHN, Naomi—-LEvIT, Nancy: Discrimination by Design? Arizona State Law Journal, 2019/51, 30.

4 CARBONE—CAHN-LEVIT: i. m., 29., EIGE: i. m., 27.

4 EIGE: i. m., 27.

4 Példaként emlitheték a platformgazdasagban miikodd adasvételi oldalak, ahol az eladott targyak sététebb
bérszinl eladodi (amennyiben a bdrszin a vevd tudomasara jutott) alacsonyabb aron tudtak eladni termékei-
ket; tovabba a szallashely-szolgaltatasok, ahol az azsiai vendéglaték alacsonyabb dijért tudtak kiadni ingat-
lanjaikat, és az afroamerikai felhasznalok szallasfoglalasait kisebb aranyban fogadték el a vendéglatok.
ROSENBLAT-LEVY-BAROCAS—HWANG: i. m., 263—-264.

46 ROSENBLAT-LEVY-BAROCAS—-HWANG: i. m., 263., EIGE: i. m., 27., CARBONE—CAHN—LEVIT: i. m., 30., KOVACsS
(2018a): i. m., 99., CHERRY, Miriam A.: Age Discrimination in the On-Demand Economy and Crowdwork.
Berkeley Journal of Employment and Labor Law, 2019/40, 48.

47 SCHOENBAUM, Naomi: Gender and the Sharing Economy. Fordham Urban Law Journal, 2016/4, 1029.
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lemzéit figyelembe véve — egy sokkal intimebb kdrnyezetben jelenhet meg (példaul:
a fogyaszté vagy a platformalapi munkat végzé személy gépjarmivében, otthona-
ban) — a tranzakcié fokozott intimitasa pedig fokozottan vezethet diszkriminativ ér-
tékelésekhez.*®

Kovacs szerint fontos beszélni az ilyen visszajelzések anonimitasanak hatasardl:
amennyiben a vélemény anonim, ugy az diszkriminativabb értékelést eredményez-
het, mivel a fogyasztdk hajlamosabbak el6itéletesebben, durvabban megnyilvanul-
ni, mint ahogy azt az offline vildgban tennék.*® A crowdwork esetében lehet kiilonos
jelentésége, hogy az lgyfelek kdnnyebben adnak kemény, elmarasztald visszajel-
zést olyan dolgozordl, akivel személyesen nem talalkoztak.5°

Tovabbi problémat okoz — és megkérdbjelezi az értékelések megbizhatdésagat —,
hogy adott esetben egy laikus fogyaszté kedvezéleniil értékelhet olyan tényezdket
(példaul: tevékenység végzésének biztonsagos volta), aminek valésagat szakértdi
ismeret hianyaban nem tudja megfeleléen megitélni.>" Emellett az is el6fordulhat,
hogy a platformdolgozé hatokorén kivil esé tényezé (példaul: a platform altal meg-
hatarozott feltételek vagy a fogyasztd téves helymeghatarozasabdl eredé fennaka-
das) miatt adnak negativ visszajelzést.5?

Kérdéseket vethet fel az is, hogy a fogyasztok gyakran nincsenek tisztaban sem
a leadott értékelés sulyaval,’® sem annak a platformdolgozé késébbi munkavallala-
sara gyakorolt hatasaval. Az atlathatésag hianya azonban nem csak a fogyasztok
vonatkozasaban all fenn, gyakran a platformdolgozé sincs tisztaban azzal, hogy az
algoritmus pontosan milyen adatok alapjan jut az adott dontésre, és miként tudna
erre pozitiv hatast gyakorolni.>

Allaspontunk szerint a probléma lényege tovabbra sem abban all, hogy a fogyasz-
ték adhatnak ilyen jellegl visszajelzéseket (hiszen a munkajogban ismert kotottsé-
gek nélkil illeti meg 6ket a véleménynyilvanitas szabadsaga), hanem azok platform
altali felhasznalasi modja. Nevezetesen, a mar ismertetett jelenség, miszerint az
értékelés automatikusan, barmiféle fellilvizsgalat vagy ellenérzés nélkil csatolddik
vissza az algoritmikus iranyitasi rendszerbe, tovabba igen komoly hatast gyakorol-
hat a platformdolgozéra nézve.*® Raadasul a gépi dontéshozatalhoz gyakran tarsul
az objektivitas érzete (hiszen egy algoritmusnak nincsenek elditéletei, gépiesen ki-
szamithatd szabalyok alapjan hoz dontést), elfeledkezve a platformmunkavégzés

4 SCHOENBAUM: i. m., 1035.; KovAcs (2018a): i. m., 99.

4 KovAcs (2018a): i. m., 95.

50 KovAcs (2018a): i. m., 99.

51 CARBONE—CAHN—LEVIT: i. m., 29.

52 ROSENBLAT-LEVY-BAROCAS—HWANG: i. m., 261-262.

5 Rosenblat et al. felhivjak a figyelmet arra, hogy az utasok altaldban nincsenek tisztaban az Uber értékelési
rendszerének miikodésével. Azt is feltételezhetik, hogy a 4 csillag (az 5-bél) egy j6 értékelésnek mindsil
(hazankban példaul az egyetemeken hasznalt rendszerben is az 5-bdl 4-es osztalyzat j6 mindsitést jelent)
min@sités. ROSENBLAT-LEVY—-BAROCAS—HWANG: i. m., 261.

5 RENAN BARzILAY, Arianne: The Technologies of Discrimination: How Platforms Cultivate Gender Inequality.
Law & Ethics of Human Rights, 2019/13, 194. (DOI: https://doi.org/10.1515/lehr-2019-2006).

% GERARDS, Janneke—XENIDIS, Raphaéle: Algorithmic discrimination in Europe: Challenges and opportunities
for gender equality and non-discrimination law. Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2021,
55-56. (DOI: 10.2838/544956).



Az egyenld banasmaddhoz valé jog és a platformmunka, kilonds tekintettel a platformalapu. ..

esetén a gépi dontéshozatal meghatarozo alapjaul szolgalé szubjektiv emberi vé-
leményekrél.% A fogyasztoi értékelések automatikus felhasznalasa lehetévé teszi
olyan szubjektiv preferenciak és elditéletek figyelembevételét, melyet egy hagyo-
manyos munkahelyi kérnyezetben miik6dé munkaltatd nem vehetne figyelembe.*”

4. Lehetséges megoldasok, kovetkeztetések 6sszegzése

A digitalis munkaplatformok térnyerése el@segitette az uj, rugalmas és innovativ
foglalkoztatasi formak megjelenését. Fontos, hogy ahhoz, hogy valéban ki lehessen
aknazni a platformmunkaban rejlé lehetéségeket, hatékony megoldast kell talalni
a platformdolgozdékat megilletd jogosultsagok — koztiik az egyenlé banasmdédhoz
valé jog — megfelelé biztositasahoz. Az el6z6 alfejezetben ismertetett, a platform-
munkavégzés fogyasztok altali értékeléséhez kotédé problémak kikliszobolésére
tobb megoldasi javaslatot is megfogalmaz a szakirodalom.

Jogi szemszogbdl megkozelitve a kérdést, fontos a létez6 szabalyok ujragondo-
lasa, és amennyiben szlkséges, az Uj technoldgiai kdrnyezethez igazitasa, vagy Uj
szabalyok elfogadasa.®® E tekintetben jelentés elérelépést jelent a platformiranyelv el-
fogadasa, mely mind a jogviszony mindsitése, mint az algoritmikus menedzsment kap-
csan (fuggetlenl a jogviszony mindsitésének eredményétdl) fontos kovetelményeket
hataroz meg, melyek az egyenlé banasmod hatékonyabb érvényesiléséhez is hoz-
za tudnak jarulni. Bar ezen rendelkezések nem kifejezetten a platformmunkavégzés
fogyasztok altali értékelésére vonatkoznak, hanem altalaban véve az algoritmikus
menedzsmentre, véleményink szerint kiemelt fontossaguak a téma szempontjabdl,
tekintettel arra, hogy a leadott értékelések végsd soron visszacsatolédnak az al-
goritmikus iranyitasi rendszerbe.%® Ugyanakkor, mivel az iranyelv atiiltetési kotele-
zettséget eredményez a tagallamok szamara, sok fog azon mulni, hogy az egyes
tagallamok pontosan milyen formaban tesznek eleget ennek a kotelezettségliknek.
Szintén elbsegitheti a platformdolgozok hatékony jogérvényesitését az EU mester-
séges intelligenciardl szol6é rendelete.®® Amennyiben ugyanis a digitalis munkaplat-
form magas kockazatu MlI-rendszereket szolgaltat, ugy szamos kdvetelménynek kell
megfelelnie a rendelet értelmében (példaul kockazatkezelés, a dokumentacio és
a nyilvantartas, az atlathatdésag és tajékoztatas, az emberi felligyelet, a pontossag,
stabilitas és kiberbiztonsag®').6?

% Kiss—TAKACS—VARGA: i. m., 52.

5 ROSENBLAT-LEVY-BAROCAS—-HWANG: i. m., 265.; EIGE: i. m., 27.

58 RENAN BARZILAY: i. m., 197.

% Allaspontunk szerint a téma szempontjabdl kiildndsen relevansak lehetnek a személyes adatok védelmének
erésitésére, az atlathatésagra, valamint az emberi felligyeletre vonatkozé kovetelmények, melyek mind az
értékelések leadasa el6tt, mind azt kdvetéen fontos garancidkat biztositanak a platformalapt munkat végzé
személyek szamara.

80 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara
vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU,
az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797
és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol. HL L 2024/1689, 2024.7.12.

51 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete |ll. fejezet, 2. szakasz.
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Jog- és allamtudomany

Magat a technoldgiat tekintve megoldas lehet (leginkabb a crowdwork esetében)
az Ugyfél szamara elérhetd személyes adatok (példaul: a platformdolgozé fényképe,
neme) korlatozasa, igy elejét lehet venni, hogy a faji és nemi alapu (vagy egyéb)
el6itéletek befolyasoljak az értékelést. Ugyan ez a probléma gyokerét nem sziinteti
meg, de legalabb ,tlineti szinten” megoldast nyujthat.’® Szintén érdemes lenne el-
gondolkozni azon, hogy hogyan lehetne lehetéve tenni az értékelések ellenbrzését,
felllvizsgalatat, ugyanakkor azt be kell Iatni, hogy ilyen mennyiségil értékelés ese-
tén nehézségekbe Utkozik (ha egyaltalan megvaldsithatd) ezek attekintése.

Kulcsfontossagu a tudatositas kérdése, mind a jogi szféra (jogalkotok, jogalkalma-
z6k), mind a platformok, fogyasztok és platformdolgozok, mind a tarsadalom vonat-
kozasaban.®* E tekintetben — figyelembe véve, hogy a felhasznaldk sokszor nincse-
nek tisztaban az altaluk leadott értékelés sulyaval és kovetkezményeivel — kiemelt
figyelmet érdemel a fogyasztok felvilagositasa az altaluk adott vélemények lehetsé-
ges kdvetkezményei tekintetében.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az egyenld banasmoddal kapcsolatos problé-
makat nem a platformmunkavégzés hozta létre. A platformmunkavégzés altal ho-
zott Ujdonsag abban all, hogy a platformok algoritmusai kdlcsénhatasba lépnek a
tarsadalmakban jelen 1év6 el6itéletekkel,% azokat becsatornazzak, tiikrézve, gyakran
felerésitve 6ket.%® Kulcsfontossagu annak hangsulyozasa, hogy mig a fogyasztok ér-
tékelése véleménynyilvanitasnak mindsll, és — a szélséséges eseteket leszamitva —
jogszer(en kinyilvanithatd, addig annak a platform altal térténd felhasznalasa, az al-
goritmikus rendszerbe tortén6 automatikus beépitése mar jogi kovetkezményekkel
jar(hat).%” Bar nem létezik egy atfogo, univerzalis megoldas az ismertetett probléma
megoldasara, egy integralt megkdzelités — magaba foglalva az egyes jogi-technoldgiai-
tarsadalmi megoldasokat — kidolgozasa és alkalmazasa jelent8s lépés lenne az
egyenlé banasmaod hatékony érvényesiilése felé a platformmunka fogyasztok altali
ertékelése terén.

8 KovAcs, Erika: Gender Equality in Virtual Work Il.: Regulatory Suggestions Il. Hungarian Labour Law E-Jour-
nal, 2018/2, 10. [a tovabbiakban: KovAcs (2018b)].

64 GERARDS—XENIDIS: i. m., 11.

65 RENAN BARZILAY: i. m., 186.

8 KovAcs (2018a): i. m., 99.; CARBONE—CAHN—LEVIT: i. m., 33.

57 KovAcs (2018b): i. m., 12.



