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Executive-Level Decision-Making in Companies: A Literature Review

ABSZTRAKT

A tanulmdany a mesterseges intelligencia (MI) alapu doéntéshozo és dontéstamogato
rendszerek vallalatok, valamint kis- és kézépvallalkozasok vezetdi szintii dontéshozatalaban
jelentkezo kockazatait vizsgalja. A globalis trendek és a digitalis fejlodes hatasara a
vallalatok vezetésének egyre komplexebb dontéseket kell meghozniuk, amelyek
tamogatasara kétségteleniil alkalmasak lehetnek az MI-alapu dontéshozo és dontéstamogato
rendszerek. Mindazonaltal ez szamos kockazatot rejthet magaban, igy a tanulmany célja,
hogy azonositsa azokat a jogi, etikai és iizleti kockdzatokat, amelyek az ilyen tipusu MI
rendszerek alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilnek, kiilonés tekintettel a vallalatvezetok
dontéseire. Az elemzés egy szakirodalmi dttekintésre épiil, amelyet végiil a tanulmany
osszehasonlit a Stanford University daltal évente kozzétett Al Index Report-okban talalhato
kérdéives valaszokkal.

Targyszavak: mesterséges intelligencia, adatvédelem, automatizalt dontéshozatal,
kockazatkezelés

ABSTRACT

The study examines the risks associated with artificial intelligence (Al) based decision-
making and decision-support systems in the decision-making processes of company
executives, as well as small and medium-sized enterprises. Due to global trends and digital
advancements, company management increasingly faces complex decisions, which Al-based
decision-making and decision-support systems may well be suited to support. However, this
carries several risks, and the study aims to identify the legal, ethical, and business risks
associated with the use of such Al systems, with a particular focus on the decisions made by
company executives. The analysis is based on a literature review, which will ultimately be
compared with survey responses found in the Al Index Reports published annually by
Stanford University.

Keywords: Artificial Intelligence, data protection, automated decision-making, risk
management

A vilaggazdasag Osszefonodasanak és a globalis trendeknek koszonhetéen a vallalatok
vezetésének egyre komplexebb, a fenntarthaté fejlédésnek €s a pénziigyi stabilitasnak
megfeleld dontéseket kell hoznia. A vallalati miikodés szempontjabdl a dontéseik sordn ez a
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komplex kornyezet valtozatos problémakat ¢s kihivasokat tamaszt, amit kétségteleniil tovabb
nehezitenek a tulajdonosi és mas érdekelti korok altal timasztott — cseppet sem kiméletes —
elvarasok is. Az elvarasok sok esetben magas szinti nyomadssal parosulnak, amelyek
kovetkeztében a rossz dontéshozatal a vallalat és végsd soron a tulajdonosok pénzébe keriil. A
menedzsment szintli szegényes, nem megfeleld dontéshozatal atlagosan a nyereség legalabb
3%-ba keriil a vallalatoknak. A digitalis fejlodés altal megteremtett lehetéségek, amilyen
mondjuk a mesterséges intelligencia (MI) alapti dontéshoz6 és dontés tamogatd rendszerek,
nagyban hozzdjarulhatnak a gyors és komplex dontéshozatalt igényld akadalyok minél
zOkkendmentesebb abszolvalasdhoz. Nem csoda, hogy egyre tobb vallalat probalja a
mindennapi miikddésébe implementalni a kiilénb6zé Ml-alapt rendszereket.!

Az IBM Institute for Business Value az Oxford Economics-szal kdzos kutatasaban vizsgaltak
kapcsolatban. A kutatas keretében megkérdeztek tobb mint 3.000 vezérigazgatot (CEO), tobb
mint 30 orszagot és 24 iparagat érintden. A kutatasbol tobbek kozott az deriil ki, hogy a CEO-
k 43%-a hasznal valamilyen generativ MI-t a stratégiai dontéshozatalok soran, illetve a
vallalatok igazgatdsagi tagjainak 66 %-a, mig a befektetdi és hitelezdi korok 64 %-a 6sztonzi a
kozzétett 2024-es Al Index Report-bdl kideriil, hogy a befektetéi érdekldédés évek ota
meghataroz6 az Ml-vel kapcsolatban, amely 2023-ban 189,2 millidrd USD volt globalis
vallalati befektetésként. Ebbol 95,99 milliard USD magénbefektetésként jelent meg a globalis
piacon. A befektetési piacot messzemenden az Egyesiilt Allamok uralja a maga 67,22 milliard
USD-jével, mig masodik helyen Kina talalhaté 7,76 milliard, harmadik helyen az Egyesiilt
Kiralysag 3,78 millidrd, negyedik helyen pedig Németorszag 1,91 milliard USD-vel. A
befektetési szamok — jollehet a 2021-es® befektetési cstics 6ta visszaesés mutatkozik — alapjan
prognosztizal, hogy az MI alapt szoftverek €s megoldasok exponencialis novekedése tovabb
fokozodik majd a kovetkezd években. Az Al Index Report-bol az is kideriil, hogy a generativ
MI-be torténd befektetések osszege is kiugroan magas lett az elmult évben, hiszen mig 2022-
ben 3 milliard USD koriil volt, addig 2023-ban mar 25,23 milliard USD volt globalisan a
maganbefektetések szama a generativ MI teriiletén. Ez tulajdonképpen a teljes MI-be torténd
magéanbefektetések 26%-a, amely egy cseppet sem elhanyagolhaté arany.*

A generativ MI tertiletén tapasztalhatd hatalmas befektetési novekedéssel parhuzamosan —
nem meglepd modon — a vallalati felhasznalas is novekszik. Természetszeriileg nem csak a
generativ MI megoldasok szdma boviil a vallalati alkalmazasok terén, azonban kétségtelen,
hogy ez tolti be a meghatarozd szerepet — altalanossagban — a kovetkezd tizleti években. A
felhasznalas novekedésével parhuzamosan emelkednek az MI-alapi megoldasok kockézati
esetkorei is. A kockdzati esetkdrok egy tulnyomd része meglatdsom szerint az Ml-alapu
dontéshozo, illetve dontéstamogatd rendszerek alkalmazéasa terén keletkezik. Mindazonaltal
szlikségesnek vélem a kockazati esetkorok (koztiik is a leggyakrabban el6forduld esetkdrok)
pontos meghatirozasat, amely hozz4jarulhat a vallalatok minél gordiilékenyebb
felkésziiléséhez a kockazatok mérséklése terén.

' Purdy, Mark—Williams, A. Mark: How Al Can Help Leaders Make Better Decisions Under Pressure.
https://hbr.org/2023/10/how-ai-can-help-leaders-make-better-decisions-under-pressure (2024.05.31.)

2 IBM Institute for Business Value: CEO Decision-Making in the Age of AL
https://www.ibm.com/downloads/cas/1 V2XKXY1J (2024.05.31.)

3 2021-ben a globalis maganbefektetési szam kodzel 130 milliard USD volt az elemzések szerint. Lasd MASLEJ,
Nestor—FATTORINI, Loredana—PERRAULT, Raymond—PARLI, Vanessa—REUEL, Anka—BRYNJOLFSSON, Erik—
ETCHEMENDY, John-LIGETT, Katrina—LYONS, Terah—-MANYIKA, James—NIEBLES, Juan Carlos—SHOHAM, Yoav—
WALD, Russell-CLARK, Jack: The Al Index 2024 Annual Report, Al Index Steering Committee, Institute for
Human—Centered Al, Stanford University, Stanford, CA, April 2024. 166. https://aiindex.stanford.edu/wp-
content/uploads/2024/04/HAI 2024 Al-Index-Report.pdf (2024.05.31.)

4 MASLEJ et al.: i. m.,, 242-244.



DOI 10.26521/profuturo/2024/1/15166

A kockazatok azonositasanak tobb mddja lehetséges, azonban kettét mindenképp kiemelnék.
Egyrészrol lehetséges a kockazatok azonositasa azzal, hogy megvizsgaljuk az ezzel foglalkoz6
szakemberek, tudomanyos gondolkodok altal készitett szakirodalmakat, ¢és ebbdl
kovetkeztetiink a leggyakrabban vizsgalt kockazatokra. Masrészt lehetséges a vallalatok,
valamint kis- és kozépvallalkozasok altal mar tapasztalt kockazatok kérddives azonositasaval.
E tanulmdny mint szakirodalmi &ttekintés az elsd azonositdsi modot kdveti, azonban a
szakirodalomban gyakran fellelheté kockazatokat egyuttal 6sszehasonlitja az évente megjelend
Al Index Report-ban kozolt és kérddiv alapjan azonositott kockazatokkal. A tanulmany elsé
része a kutatds menetét ismerteti, azon beliil is az (i) adatforrasokat €és kutatasi stratégiat,
valamint a (ii) kizarasi kritériumokat. A masodik rész a kockazatok azonositasat ismerteti, igy
a (1) kockazatok azonositasat az atnézett szakirodalmak alapjan; (ii) kockazatok vizsgélati
prioritdsanak alakuldsat a vizsgalt idszakban; és az (iii) eredmények Osszehasonlitasat a
vallalatok altal megadott valaszok alapjan. A harmadik rész olyan megoldési javaslatokat
tartalmaz az ismertetett kockézatokra, amelyek az attekintett szakirodalmi miivekben
megjelennek. A negyedik rész a kutatassal kapcsolatos kovetkeztetéseket tartalmazza és végiil
az 6todik fejezet a kutatas limitacioit ismerteti.

1. A kutatas célja és menete

A kutatas célja, hogy azonositsam jogi, etikai €s lizleti szempontbdl azokat a kockazatokat,
amelyek az MI-alapu dontéshozo és dontéstamogato rendszerek hasznalatabol szarmaznak. Az
elobbieken beliil is a vallalatok, és némiképp a kis- és kozépvallalkozasok vezetdi szintli
dontéshozatalara fokuszalva. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt szakirodalmi miivek eltérd
jogrendszereket, valamint sajatos definicidkat alkalmaznak, igy a jelen tanulmanyban hasznalt
vallalat, valamint kis- és kozépvallalkozas meghatérozasat mell6zom. Igy az nem koveti a
magyar hatalyos jogban meghatarozott definicidkat, s6t az eurOpai unidés joganyagokban
fellelhetd kritériumokat, mindsitési szempontokat sem. A kutatdas és a jelen tanulmany
megirasakor ezért absztrakt megkozelitésben hasznalom a vallalatokat, valamint a kis- és
kozépvallalkozasokat. Ezzel egyiitt a vizsgalatomat szintén nem a magyar hatalyos
jogszabalyok lencséjén keresztiil, hanem egy, a kutatas céljat — allaspontom szerint — leginkabb
tamogato absztrakcios szinten végzem. Mindazonaltal a kockézatok megfeleld azonositasaval
¢s ezek kezelésével megelézhetd a vallalkozasok reputaciés és anyagi karai, tovabba a
felel0sségi szerepek is jobban elhatarolhatok a kiilonb6zd jogviszonyok tekintetében.
Voltaképpen a kutatas céljaként feltehetd kérdés, hogy melyek azok a leggyakrabban el6forduld
kockazatok, amelyeket a szakirodalom azonositott az MI-alapti dontéshozo6 €s dontéstamogatd
rendszerek tekintetében. A kutatds sordn arra térekedtem, hogy feltarjam a maésok altal,
szakirodalmi szinten azonositott kockazatokat és megoldasi javaslatokat, amelyeket végiil
iitkoztetek a megkérdezett szervezetek altal vélt kockazatokkal. Ezéltal a jelen tanulmanyban
véleményeket, és nem sajatos javaslatokat fogalmazok meg.

A kutatas menete 5 részbdl allt (lasd 1. abra), amelynek elsd részében cimszavakat
alakitottam ki ugy, hogy az egyes cimszavak szinonimdjahoz az OpenAl éltal biztositott
ChatGPT szolgéltatast hasznaltam. A méasodik részében a kialakitott cimszavak alapjan keresést
folytattam le a Scopus és a Web of Science adatbazisban, tekintettel arra, hogy ez a két adatbazis
volt alkalmas arra, hogy a késdbbiekben ismertetett sziirési kritériumokat, valamint az 6sszetett
kulcsszavas keresést megfelelden hasznaljam. Kezdetben a fentiekben megjeldlt témat tagabb
viszonyrendszerben szandékoztam vizsgalni, azonban a taldlatok nagy mennyisége miatt
tovabbi sziirét is alkalmaztam, igy a vizsgalat teriiletét is sziikitettem. A kutatas harmadik
részében kiszlirtem a duplikdtumokat. Ezutan az absztraktok vizsgalata kovetkezett, amely
alapjan tovabb sziirtem a kutatds szempontjabol nem relevans cikkeket az 1.2. cim alatt
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részletezett kizarasi kritériumok alapjan. Otddik 1épésként attekintettem a megmaradt cikkeket,

amelyeket egyuttal tovabb szlikitettem az open access szakirodalmi miivekre.
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1. dbra/tablazat — a kutatds menetének 1épései
1.1. Adatforrasok és kutatasi stratégia

A jelen tanulmany alapjat képezd kutatdst az alabbi szempontok ¢és stratégia mentén
alakitottam ki, amelynek els6 1épése volt egy atfogd cimszavakbol 4ll6 lista® azonositdsa. A

5 A cimszavakbol 4116 lista elsd vagylagos elemei: Legal, regulation; Law; Contract law, Consumer law, Business
law; Corporate law; Employment law; Intellectual property law,; Tax law; Environmental law; Regulatory
compliance; Privacy law, Cybersecurity law; Commercial litigation; Antitrust law; Banking and finance law, Real
estate law; Labor law; Mergers and acquisitions; Bankruptcy law, Intellectual property rights; Data protection;
Employment contracts; Trademark law; Copyright law; Product liability; Healthcare law, Estate planning;
Antitrust regulations; Immigration law; Legal compliance; Taxation; Insurance law; Securities regulation;
Environmental compliance; Corporate governance; Contract negotiations; Regulatory affairs; Trade secrets ;
Compliance management; Employment disputes; Data privacy, Licensing agreements; Labor disputes; Financial
regulations, Corporate transactions, Business contracts; Intellectual property protection; Tax compliance; Legal
risk management;, Contract disputes;, Legal counsel; Corporate litigation;, Corporate governance; Legal
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kutatas soran interdiszciplinaris megkozelitést alkalmaztam, igy a keresés alatt nem
korlatoztam a szakirodalmi miivek szelekciojat jogtudomanyi alapon. Az alkalmazott két
adatbazisban, azaz a Scopus-ban és a Web of Science-ben a keresést 2023. november 3. napjan
végeztem el. A Scopus esetében a kdvetkezd sziirési kritériumokat alkalmaztam: (i) végleges;
(i1) angol nyelvi; (iii) publikaciok, konyvek, konyvrészletek €s ismertetok/kritikdk. A Web of
Science esetében pedig a kovetkezoket: (i) angol nyelvii; (ii) publikacidok, konyvek és
ismertetOk/kritikdk. A vizsgalat idébeli terjedelme mindkét adatbazisban 2013-2023-ig tarto
megjelenéseket foglalta magaba. Az igy kapott szakirodalomi lista 5812 talalatbol allt, amely a
kutatas ezen szakaszaban még egy tagabb azonositasi célt szolgalt. Felismerve, hogy a tdgabb
kutatasi téma szakirodalmi szama az utobbi években exponencialisan nétt és ez a tendencia a
mai napig tart, igy a vizsgalathoz egy tovabbi cimszot, nevezetesen a ,,decision-making”-et
alkalmaztam sziirésként. Ennek kdszonhetden 464 taldlatra szlikitettem a listat.

A szlrési folyamat kovetkezd nagyobb fazisa a talalt szakirodalom cim alapjan torténd
tovabbi sziikitése volt (az ezzel kapcsolatos kizarasi kritériumokat 14sd az 1.2. cim alatt). A cim
alapjan torténd szlrés utan a talalatok 392 szakirodalmi miire korldtozodott, amely a
duplikatumok kisziirése utan 305 talalatra korlatozodott. Ezt kovette az absztraktok atolvasasa
alapjan torténd tovabbi sziirés (kizarasi kritériumokat lasd 1.2. cim alatt), amelynek
eredményeként 173 szakirodalmi miire korlatozodott az irodalmi attekintés. A 173 talalat teljes
atnézése soran tovabbi olyan szakirodalmi miivek estek ki a vizsgélat aldl, amelyek nem voltak
nyilt forrasuak vagy a hozzaférés korlatozott volt és igy nem volt hozza jogosultsdgom. Végiil
137 szakirodalmi miivet vizsgaltam at részletesen, amelybdl végezetiil 45 szakirodalmi mi
bizonyult a kutatasi célom szempontjabol relevansnak.

A kutatas utolsé fazisaként pedig a 45 szakirodalmi miibdl kisziirtem, hogy milyen
kockazatokat vizsgaltak a leggyakrabban a szerzok, majd ebbdl levontam a kdvetkeztetéseimet,
amely a jelen tanulmany 2. fejezetében keriilt kifejtésre.

1.2. Kizarasi kriteriumok

A kutatds soran kizdrasi kritérium volt minden olyan szakirodalmi mi, amely a
kozszféraban, igazsagszolgéltatdsban alkalmazott MI-alapti rendszerekkel foglalkozott.
Tovéabba kizaras targya volt minden olyan mii, amely tisztan informatikai, matematikai, fizikai
stb. megfontolasokat, vizsgalatokat tartalmazott. Tovabba kizarasi kritérium volt az dnvezetd
autokat, onvezetd rendszereket vizsgald szakirodalmi miivek. Kizarolag azokat a cikkeket,
konyveket stb. vizsgaltam, amelyek az Ml-alapt dontéshozd és dontéstamogatd rendszerek
kockazatait akképpen elemezték, hogy az vallalati, valamint kis- ¢és kozépvallalkozoi
szektorban jelenlévd cégek vezetdi dontéseinek tamogatasa céljabol relevanciaval bir. Igy a
vizsgalt mivek koézott megtalalhatd olyan is, amely az egészségiigyi szférat érinti, ellenben
egyuttal olyan kockazatokat azonosit, amelyek a vallalati, valamint a kis- és kdzépvallalkozoi
szintli dontéshozatal soran is meghatarozoak tudnak lenni.

1. A kockazatok azonositasa

Ebben a fejezetben a jelen tanulméany azokat a kockazatokat ismerteti, amelyek az attekintett
szakirodalmi miivek esetében a leginkabb megjelentek az MI-alapt eszk6zokkel kapcsolatban.

compliance; Corporate ethics, Corporate responsibility; Legal advisory, Corporate policies; Legal department;
Legal regulations; Corporate legal framework; Legal issues in business; Legal risk assessment.

A cimszavakbol allo lista masodik vagylagos elemei: company; corporation; firm; business, enterprise;
organization; concern, institution;, agency, establishment; venture; house; conglomerate; consortium;
partnership; agency; firm. A cimszavakbol all6 lista harmadik vagylagos elemei: Artificial Intelligence; AL
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A vizsgalt miivek kutatasi teriiletei eltérd képet mutatnak, igy az attekintés céljabol a tanulmany
fiiggeléke tartalmazza az egyes miivek vizsgalati teriiletét, valamint a megjelenés datumat. Az
alabbiakban ismertetem az egyes kockazatokat, illetve azok fogalmat a talalt szakirodalmakban,
illetve egyuttal a vizsgalatuk gyakorisdganak el6forduldsat is a szakirodalmi miivek
megjelenési évei alapjan. A kockdzatokat az alapjan azonositottam, hogy az egyes miivek
valamilyen szinten vizsgaljak az adott mi keretében, azonban ahol szimplan emlitik csak az
adott kockézatot, azokat figyelmen kiviil hagytam. A feltart kockazatok kozott szerepelnek
olyanok is, amelyek priméren nem jogi kockézatok, azonban mésodlagosan azzd valhatnak,
ilyen példaul a pontatlansadg esetkore, amely kart okozhat a vallalatok, valamint a kis- és
kozépvallalkozasok szamara, igy azok rendezése jogi eszkozoket igényel.

2.1. A kockazatok azonositasa

Az attekintett szakirodalmi miivek alapjan a kovetkezd kockézatok, illetve kockdazati
teriiletek jelentek meg a leggyakrabban: (i) elfogultsdg; (i1) diszkriminacio; (iii)
igazsagtalansag; (iv) atlathatésag; (v) megmagyarazhatdsag; (vi) értelmezhetdség; (vii)
érthetdség; (viii) megbizhatosag; (ix) bizalomhiany; (x) adatvédelem; (xi) kibervédelem; (xii)
hozzaférhetség az adatokhoz; (xiii) pontatlansag; (xiv) stabilitds; (xv) elszamoltathatdsag;
(xvi) a jogi keretrendszer hidnya. Az egyes kockadzatok sokszor atfedésbe keriilnek a
szakirodalmi miivekben, igy el6fordul, hogy egyes kockazatot mas kockéazat elemeként vagy
annak szinonimdjaként vagy ¢éppenséggel egy masik kockazat kovetkezményeként
azonositanak.

2.1.1. Elfogultsag

evidencidval kezelik. Azonban van olyan, amelyben akként hivatkoznak ra, mint hogy
valaki/valami igazsagtalanul el6itéletes valaki/valami mellett vagy ellen.® Az Ml-alapt
dontéshozd ¢és dontéstamogatd rendszerek esetében az elfogultsagnak tobb megjelenési
formajat ismerjiik. igy értekezhetiink a tanitasi adatok alapjan kialakult elfogultsagrol,’” a
bemeneti adatok alapjan kialakult elfogultsagrol,® a fejleszté altal az algoritmusba taplalt
elfogult véltozé kovetkeztében keletkezé elfogultsagrol,” torténelmi és szisztematikus
elfogultsagrol,!® kognitiv elfogultsagrol'! stb. Az elfogultsig mint kockazat jelenik meg
legtobbszor a vizsgalt szakirodalmi miivekben, nevezetesen 45 miibdl 36 foglalkozik vagy
¢rinti ezt a problémat (lasd: 2. szdmu abrat/tablazatot).

¢ CHHILLAR, D.~AGUILERA, R. V.: An Eye for Artificial Intelligence: Insights Into the Governance of Artificial
Intelligence and Vision for Future Research. Business & Society, 2022/5,
1211. (https://doi.org/10.1177/00076503221080959)

7 SCHONBERGER, Daniel: Artificial intelligence in Healthcare: a Critical Analysis of the Legal and Ethical
Implications. International ~ Journal  of Law  and  Information Technology,  2019/2, 176.
(https://doi.org/10.1093/ijlit/eaz004)

JOHNSON, Kristin N.: Automating the Risk of Bias. George Washington Law Review, 2019/6., Tulane Public Law
Research Paper No. 19-12,2019, 1222.

8 JOHNSON: i. m., 1240.

® KRUPIY, Tetyana (Tanya): A Vulnerability Analysis: Theorising the Impact of Artificial Intelligence Decision-
Making Processes on Individuals, Society and Human Diversity from a Social Justice Perspective. Computer Law
& Security Review, 2020, 38. sz. 6. (https://doi.org/10.1016/].clsr.2020.105429)

10 MARDA, Vidushi.: Artificial Intelligence Policy in India: a Framework for Engaging the Limits of Data-Driven
Decision-Making. Philosophical Transactions of the Royal Society A 376: 20180087, 2018, 7.
(http://dx.doi.org/10.1098/rsta.2018.0087)

1 JOHNSON: i. m., 1252.
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2.1.2. Diszkriminacio

Ahogy a fentiekben, ugy a diszkriminacidé aspektusabol is kiilonféle kockazatok és
megkozelitési modok jelennek meg a szakirodalmi miivekben. Egyrészt az algoritmus
kialakitdsa soran érhetd tetten a diszkriminativ tervezési hibakbol szarmazo hatranyos
megkiilonbdztetés mint kockazati tényezd.!? Mas szerzOk azt hangstilyozzak, hogy Ml-alapt
rendszereknél a diszkriminacid melegigya a diszkriminativ bemeneti adatok alkalmazasa.'?
Masok pedig arrol értekeznek, hogy a gépi tanuldssal kapcsolatos sziikségszerti szubjektiv
dontések kovetkezménye az MlI-alapt dontéshozd ¢€s dontéstdmogatd rendszerek
diszkriminativva valasa. E korben emlitik a képzési adatok gytijtésének, kezelésének modjat, a
modell kialakitasat stb.'*

2.1.3. Igazsagtalansag

Az igazsagtalansag kérdéskore tilnyomo részt tag értelemben jelenik meg az attekintett
szakirodalmi miivekben. Egyes helyeken az igazsagossag megvalosulasat azért latjak kiemelten
fontosnak, hogy az MI-alapt rendszer elfogultsagat €s diszkriminativ hatdsat meg lehessen
elézni.!> Egyes szerzOk azokat az ember altal fejlesztett elemeket vizsgiljak, amelyek
befolyéasoljak az MIl-rendszer igazsagossagat. Ilyen a modszer, amit az MI rendszer
létrehozasahoz hasznalnak (példaul a tanuldsi modell stb.), ilyen az algoritmus, valamint a
fizikai technologiai hattér.! Az elSbbieken til szdmos mas aspektusbol is vizsgaljak az
igazsadgossag kérdését az attekintett szakirodalmi muivek.

2.1.4. Atlathatésdag

Az atlathatosag kérdése a masodik leginkdbb vizsgalt teriilet az MI-alapi dontéshozo és
dontéstamogatd rendszerek kockazatai tekintetében az attekintett mivek alapjan. Az
atlathatosag fogalmat egységesen nehéz meghatarozni, igy e tekintetben is eltérnek az egyes
miuvek megkozelitései. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy az atlathatosag a cimzettek esetében
is eltéré fogalommal bir. Példanak okaért egyes szerzok szerint a fejlesztd szemszogébdl az
atlathatosag egyfajta megértése annak, hogy az algoritmus megfeleléen mikodik-e, annak
érdekében, hogy a felmeriilé hibakat, ellentmondasokat képes legyen feloldani. A felhasznalo
oldalarol pedig az a koriilmény, tulajdonsag, hogy a rendszer mit és miért csinal, mi vezetett az
adott dontés meghozataldhoz stb.!” Mdsok az Ml-alapti rendszer felé taplalt bizalom
alapelemeként tekintenek az atlathatosdg megvalosulasara, valamint az érintettek
tajékoztatasanak oldalarol kozelitik meg azt.'s

12KiEsow CORTEZ, E~MASLEJ, N.: Adjudication of Artificial Intelligence and Automated Decision-Making Cases
in Europe and the USA. European Journal of Risk Regulation. 2023/3, 463. (doi:10.1017/err.2023.61)

13 BEKKUM, Marvin van-BORGESIUS, Frederik Zuiderveen: Using Sensitive Data to Prevent Discrimination by
Artificial Intelligence: Does the GDPR Need a New Exception? Computer Law & Security Review, 2023, 3.
(https://doi.org/10.1016/j.clsr.2022.105770)

14 SELBST, Andrew D.: Negligence and AI’s Human Users. Boston University Law Review, 2020/4, 1354.

15 TAN, Lorwai-TIVEY, David—-KOPUNIC, Helena—-BABIDGE, Wendy—LANGLEY, Sally-MADDERN, Guy: Part 1:
Artificial Intelligence ~ Technology in Surgery. ANZ  Journal  of  Surgery, 2020/12,
2411. (https://doi.org/10.1111/ans.16343)

16 TSCHIDER, Charlotte: Beyond the Black Box. Denver Law Review, 2021/3, 692.

17 FELZMANN, Heike-VILLARONGA, Eduard Fosch-LuUTz, Christoph-TAMO-LARRIEUX, Aurelia.: Transparency
You Can Trust: Transparency Requirements for Artificial Intelligence Between Legal Norms and Contextual
Concerns. Big Data & Society, 2019/1., 5. (https://doi.org/10.1177/2053951719860542)

18 DARA, Rozita—-HAZRATI FARD, Seyed Mehdi-KAUR, Jasmin: Recommendations for Ethical and Responsible
Use of Artificial Intelligence in Digital Agriculture. Frontiers in Artificial Intelligence, 2022, 4. (doi:
10.3389/1rai.2022.884192)
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2.1.5. Megmagyarazhatosag

A megmagyarazhatosag korében kiemelt vizsgélati szempont az tgynevezett black-box
hatds, valamint az, hogy a megfelelden szervezett MI rendszer megmagyarazhatosaga
kiemelten noveli a felhasznal6di szintli bizalmat. Tovabba szorgalmazza a dontéshozatal
azonositasanak folyamatat, igy képesek vagyunk értelmezni az adott kimenet okait.'”

2.1.6. Ertelmezhetbség

Az értelmezhetdség mint kockdzat szintén szorosan kapcsolodik az MI-alapu rendszerrel
kapcsolatos black-box hatashoz. A kockazat abban keresendd, hogy sokszor az MI modell
mukodésének megértése problémakba iitkozik. Voltaképpen a dontés technikai
megvalosulasdhoz kapcsoldédik. Ahogy a megmagyarazhatosag, igy ez is alapeleme a
megbizhatd MI kialakitasanak.?’ Tovabba az értelmezhetdség novelésével egyuttal noveljiik az
MI rendszer atldthatosagat is, igy ennyiben ez a két kockazat is 8sszekapcsolodik egymdssal.?!

2.1.7. Erthet6ség

Az érthetdség hianya mint kockdzat szintén a black-box hatasbol szarmazik, tekintettel arra,
hogy sokszor a rendszerek tervezdi se tudjak ismertetni a dontések mégott meghuz6do pontos
indokokat.”> Hasonlo kockazati kategéria, mint a megmagyarazhatosig vagy az
értelmezhetdség hianyabol szarmazo kockazati kategoria, azonban az attekintett szakirodalom
mégis kiilon értékeli dket.

2.1.8. Megbizhatosag

Egyes szerzok szerint a megbizhatosag arra vonatkozik, hogy az MI-alapt rendszer jelezze,
mikor fog meghibasodni, miikodésképtelenné valni.>* Masok abban a kontextusban érintik,
hogy az algoritmus dontéseinek megbizhatonak kell lenniiik, kiilondsen akkor, amikor kritikus
dontéseket kell meghozni, példaul tdzsdei vasarlasok végrehajtasa.?* Amennyiben a kimeneti
megbizhatdsag oldalarol vizsgaljuk, akkor a megbizhatdsag erdteljesen ki van téve a felhasznalt
adatok mennyiségének ¢és mindségének, igy ezek hidnya oda vezethet, hogy az MI-alapu
dontéshozé és dontéstamogatd rendszer kimeneti elérejelzése nem lesz megbizhaté.?

2.1.9. Bizalomhiany

9 AL, Sajid-ABUHMED, Tamer-EL-SAPPAGH, Shaker-MUHAMMAD, Khan-ALONSO-MORAL, Jose M.—
CONFALIONERI, Roberto—GUIDOTTI, Riccardo—SER, Javier Del-DiAZ-RODRIGUEZ, Natalia-HERRERA, Francisco:
Explainable Artificial Intelligence (XAI): What We Know and What is Left to Attain Trustworthy Artificial
Intelligence. Information Fusion, 2023, 2. és 6. (https://doi.org/10.1016/].inffus.2023.101805)

20 Arretal.:i. m., 8.

2l RIZINSKI, Maryan-PESHOV, Hristijan-MISHEV, Kostadin—CHITKUSHEV, Lubomir T.—VODENSKA, Irena—
TRAJANOV, Dimitar: Ethically Responsible Machine Learning in Fintech. /EEE Access, 2016, 11.

22 SCHONBERGER: i. m., 177.

2B DARAetal.:i.m., 5.

24 Bul, Toan Huu-NGUYEN, Van Phuoc.: The Impact of Artificial Intelligence and Digital Economy on Vietnam’s
Legal System. International Journal for the Semiotics of Law, 2023, 981. (https://doi.org/10.1007/s11196-022-
09927-0)

25 TSCHIDER: i. m., 693.
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Az Ml-alapu rendszerek felé taplalt bizalom kialakitdsa kurrens téma a szakirodalom
szdmara, mint amit sziikségszertien el kell érni ahhoz, hogy ezek a rendszerek betoltsék
szerepiiket. TObb szerz6 igy egy elérendd célként hatarozza meg a bizalmat, amelynek eleme
példaul a jogszeriiség, etikussdg, valamint technikai és tdrsadalmi megbizhatdsag.?® Vannak
szerzOk, akik pedig azt vizsgaljak, hogy az atlathatosag azaz, hogy a felhasznalok milyen foku
képet kapnak az adott Ml-alapu rendszerrdl, nagyban meghatdrozza a rendszer felé taplalt
bizalmat.?” Ertelemszeriien felhasznaléi oldalrol, példaul egy véllalat altal a vezetSi szintii
dontéshozatalba torténd implementalasakor kiemelt szerepet kap, hogy a véllalat vezet6i milyen
mértékben biznak az adott rendszerben, azt mennyire sikeriil a mindennapi dontéshozatal
részévé tenni. Amennyiben az MI rendszer kialakitdsa nem szorgalmazza a bizalom
megteremtését, Ugy a vallalat szamdra koltség ¢és innovacid oldalrél ez negativ
kovetkezményként jelentkezhet. Eldfordulhat tehat, hogy egy vallalati dontés alapjan
integraljak a menedzsment részére az adott MI rendszert, azonban az azzal kapcsolatos bizalom
hianya oda vezethet, hogy a rendszer tényleges alkalmazasa elmarad. gy az MI rendszer
implementéalasakor meghatarozd kockazat az, hogy egy bizalmat szorgalmazé vagy azt
hatraltatd MI-rendszer keriil beépitésre a vezetdi dontéshozatalba.

2.1.10. Adatvédelem

E korben a szakirodalmi miivek legtobbszér a GDPR altal meghatarozott keretrendszert
vizsgaljak,?® illetve ezzel kapcsolatban a személyes adatok érvényesiilését az Ml-alapu
dontéshozo ¢és dontéstamogatd rendszerek tekintetében. Mindazonaltal megjelennek maés
adatvédelmi szabalyozasbol szarmazo keretrendszerek is e témakorben. Tovabba ebben a
kockézati témakorben érvényesiil a nem megfeleld adatmenedzsment kialakitasa is mint
kockazat.?” Az adatvédelembdl szarmazé kockazatok egyes miivek szerint a nagy mennyiségii
felhasznalt adatokbol keletkeznek, hiszen az Ml-alapi dontéshoz6d ¢és dontéstamogatod
rendszerek tobbségében nagy adatbazisok alapjan predesztinalnak.>°

2.1.11. Kibervédelem

A kibervédelem mint kockézat is magatol értetddd ezeknél az MlI-alapu rendszereknél,
tekintettel arra, hogy nagy mennyiségli adatokat hasznalnak fel a milkddéshez ¢és
értelemszeriien — igaz szektoralisan eltéré modon, de — ezek kozott az adatok kozott sokszor
talalhato érzékeny, adott esetben kiilonleges adat vagy mas iizleti titkot tartalmazé informacio.
Példanak okéért egyes szerzok az egészségligyi szektor tekintetében vizsgaljak és emelik ki a
kibervédelem fontossagat. Hangstulyozzak, hogy a kockazat relevanciaja kiemelkedéen magas,

26 BROGLU, Muzzafer—-K ARATEPE KAYA, Meltem.: Impact of Artificial Intelligence on Corporate Board Diversity
Policies and  Regulations. European  Business Organization ~ Law  Review, 2022, 547.
(https://doi.org/10.1007/s40804-022-00251-5)

27 ALl et al.: i. m., 32.

28 BEKKUM: i. m.,; LEE, Michelle Seng Ah—COBBE Jennifer-JANSSEN, Heleen—SINGH, Jatinder: Defining the Scope
of Al ADM System Risk Assessment. In: Kosta, Eleni—Leenes, Ronald—Kamara, Irene (eds.): Research Handbook
on EU Data Protection Law. Research Handbooks in European Law. Edward Elgar Publishing, Cheltenham, 2022,
405-434. (https://doi.org/10.4337/9781800371682.00025).

2% HILB, Michael.: Toward Artificial Governance? The Role of Artificial Intelligence in Shaping the Future of
Corporate Governance. Journal of Management and Governence, 2020, 859. (https://doi.org/10.1007/s10997-
020-09519-9)

30 IQBAL, Javed—CORTES JAIMES, Diana Carolina-MAKINENI, Pallavi et al.: Reimagining Healthcare: Unleashing
the Power of Artificial Intelligence in Medicine. Cureus, 2023/9, 8. (DOI 10.7759/cureus.44658)
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hiszen példaul az Egyesiilt Allamokban koriilbeliil 45 millié embert érintett egészségiigyi
kibertdmadas 2021-ben.>!

2.1.12. Hozzaférhetoség az adatokhoz

Tekintettel arra, hogy az Ml-alapu dontéshozo és dontéstamogatd rendszerekhez Oridsi
mennyiségli adatra van sziikség, igy kiemelt szerepet kap az adatokhoz valo hozzaférés kérdése.
A megfeleld tipusu és mennyiségli adattal més kockéazatok eléforduldsi aranya is csokkenthetd,
példaul az elfogultsag vagy a pontossag mértéke. S6t adott esetben az adatokhoz vald
hozzaférés hianya konnyen diszkriminativ dontéshez is vezethet. Ilyen példaul India esete, ahol
a maganszektorban kevésbé férnek hozza mas piaci- vagy kozadatbazisokhoz. Ebbdl
kovetkezden a hatranyos helyzetii csoportokhoz tartozd személyek akar nemi, kaszt vagy
foldrajzi elhelyezkedés alapjan diszkriminativ dontés elszenveddi lehetnek.*?

2.1.13. Pontatlansag

A pontossag kérdéskore, illetve annak hidnyabol szarmazd kockazatok is kiemelt helyen
vannak az attekintett szakirodalmi miivekben. A vizsgalt miivek tobb mint fele érinti ennek a
kockédzatnak a hatasat, kapcsolédasat mas kockazatokkal. Példaul egyes szerzok arrol
értekeznek, hogy az elfogult képzési adatkészlet az MI-rendszer kimenetének pontossagat
nagyban befolyasolja, tovabba a gépi tanulason alapuld modellek helytelen képzése pontatlan
eredményekhez vezethet.’> Magatol értetddéen a pontatlan dontés negativ kdvetkezményekkel
jarhat egy Ml-alapt dontéshozd vagy dontéstadmogatd rendszernél, amely — ahogy mas
kockéazatoknal is — egytttal jarhat vagyoni és reputdcios karral egyarant egy vallalat vagy egy
kis- és kozépvallalkozas szamara.

2.1.14. Stabilitas

Az attekintett szakirodalmi miivek tobb helyen is foglalkoznak az MI rendszer stabilitasaval,
mint sziikségszeri alapelvvel, azonban annak definicids meghatirozasara vagy elemeinek
kifejtésére tobbnyire nem térnek ki. Azonban egyes szerzok a stabilitassal kapcsolatban kifejtik,
hogy azalatt az adott rendszer azon tulajdonsagat értik, hogy meg tudja Orizni a teljesitménye
mindségét valtozo koriilmények kozott is.>* Tehat a stabilitas hianya ezaltal kapcsolatban 4ll a
rendszer megbizhatosaganak hianyaval is.

2.1.15. Elszamoltathatosag

Az elszamoltathatosag kérdéskorét egyes szakirodalmi miivek az atlathatosaggal egylitt
targyaljak, mint utobbi feltétele az el8bbi érvényesiilésének.’> Az elszamoltathatosig elveként
jelenik meg, hogy az Ml-alapu dontéshozo és dontéstamogatd rendszerek képesek vagy
képesnek kellene lenniiik arra, hogy a kimeneti dontést kvazi meg tudjdk magyarazni, illetve
ismertetni tudjak a mogotte meghtizodd indokokat.’® A feleldsség, illetve a feleldsségre vonas

31 VERITTI, Daniele-RUBINATO, Leopoldo—SARAO, Valentina. et al.: Behind the Mask: a Critical Perspective on
the Ethical, Moral, and Legal Implications of Al in Ophthalmology. Graefes Arch Clin Exp Ophthalmol, 2024/3,
2. (https://doi.org/10.1007/s00417-023-06245-4)

32 MARDA: i. m., 7.

3 VERITTI et al.: i. m., 2.

3 Alletal:i m., 37.

35 MARDA: i. m., 9.

36 KRAUSOVA, Alzb&ta~MORAVEC, Viaclav: Disappearing Authorship: Ethical Protection of AI-Generated News,
JIPITEC, 2022/2, 134.
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szempontjabol meghataroz6 az elszamoltathatosag érvényesiilése az ilyen tipusi Ml-alapu
rendszereknél, hiszen a dontéseik hatassal lehetnek kdzvetleniil az egyénekre is.>’

2.1.16. Jogi keretrendszer hianya

A jogszabalyi keretrendszer hianya vagy nem megfeleld volta magatdl értetdd6 moddon
kockézatként jelenik meg az MI-alapu dontéshozo €s dontéstamogatd rendszerek alkalmazasa
terén. Mindazonaltal az attekintett szakirodalmi miivekben viszonylag ritkdn jelenik meg mint
ekként értékelt teriilet. A 45 attekintett miibol 6sszesen 4 muiben foglalkoztak ezzel a kockazati
tényezovel. A megfeleld jogi keretrendszerrel eldsegithetd a bizalom ndvelése az adott MI
rendszer hasznalataval kapcsolatban, értve ezalatt a haszndlatdbol szarmazo felelOsségi
kérdések konkretizalasat is.*®

2.2. Kockazatok alakulasa

A fenti kockazatok a vizsgalt id6szakban eltéré modon jelentek meg az attekintett miivekben.
A harom legtobbet érintett kockéazat az (i) elfogultsag; (ii) atlathatosag; (iii) adatvédelem.
Mindazonaltal sziikséges megemliteni, hogy egyes kockédzatokat a szerz6k olykor mas
kockéazatnak az alkategoridjaként értékeltek, igy példaul a megbizhat6 (értsd ez alatt az MI-vel
kapcsolatos bizalmat) MI-alapti rendszer eleme az igazsdgossdg, az atlathatosag, az
értelmezhetdség, a megmagyarazhatosig és a stabilitds.’* Meglatasom szerint eléfordul az is,
hogy az egyes kockazati megnevezéseket szinonimaként és nem eltérd kockazatként értékelnek.
Ebbdl kiindulva a kockézatok vizsgélati eléfordulasanak aranyat nehéz objektiv szempontbol
vizsgalni. Mindazonaltal a 2. abra/tdblazat tartalmazza a 45 szakirodalmi miiben az egyes
kockéazatok vizsgalatdnak eléfordulasi szamat. A vizsgalt szakirodalomban a legkorabban
publikalt mii 2016-0s, mig a legijabb 2023-as.

37 ROKSHAD, Rata—DUCRET, Maxime—CHAURASIA, Akhilanand—-KARTEVA, Teodora—RADENKOVIC, Miroslav—
RoGANOVIC, Jelena—HAMDAN, Manal-MOHAMMAD-RAHIMI, Hossein—KROIS, Joachim—LAHOUD, Pierre—
SCHWENDICKE, Falk: Ethical Considerations on Artificial Intelligence in Dentistry: A Framework and Checklist.
Journal of Dentistry, 2023, 3. (https://doi.org/10.1016/j.jdent.2023.104593.).

3% HUANG, Zhilian-GEORGE, Mithun Mohan-TAN, Yi-Roe-NATARAJAN, Karthiga-DEVASAGAYAM, Emily-TAY,
Evonne-MANESH, Abi—VARGHESE, George M.—ABRAHAM, Ooriapadickal Cherian—ZACHARIAH, Anand—YAP,
Peiling—LALL, Dorothy—CHOW, Angela: Are Physicians Ready for Precision Antibiotic Prescribing? A Qualitative
Analysis of the Acceptance of Artificial Intelligence-Enabled Clinical Decision Support Systems in India and
Singapore. Journal of Global Antimicrobial Resistance, 2023, 83. (https://doi.org/10.1016/j.jgar.2023.08.016.).

¥ ALl et al. 8. o.
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Kockazatok el6fordulasa 45 szakirodalmi miiben
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2. abra/tablazat - Kockazatok el6fordulasa 45 szakirodalmi muben

Tekintettel arra, hogy a legtobb atnézett szakirodalmi ma 2020 €s 2023 kozott jelent meg,
igy a kockdzatok alakulasat az alabbiakban ezekre a miivekre tekintettel prezentalom. Lathatjuk
a lenti 3-6. abrak/tablazatok alapjan, hogy az elfogultsag kérdésével foglalkoztak leginkdbb a
szerzOk. Ezt kovette az atlathatosag kérdése és olykor az adatvédelembdl szarmazo kockazatok,
jogi vagy etikai szempontbol. Meglepé mddon a kibervédelemmel kapcsolatos kockazatok
kevésbé jelentek meg, de ugyanigy kevés esetben foglalkoztak az adatokhoz valé hozzaféréssel
(értsiik ez alatt a fennallo adatbazisokhoz vagy altalanossagban a tanitashoz stb. sziikséges
adatokhoz val6 hozzaférést) vagy az értelmezhetéséggel kapcsolatos kockazatokkal.

Megjelent kockazatok 2020-ban
(7 szakirodalmi mii)
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3. abra/tablazat — Megjelent kockazatok 2020-ban
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Megjelent kockazatok 2021-ben
(8 szakirodalmi mii)
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4. dbra/tablazat — Megjelent kockazatok 2021-ben

Megjelent kockazatok 2022-ben
(11 szakirodalmi mii)
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5. abra/tablazat — Megjelent kockdzatok 2022-ben
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Megjelent kockazatok 2023-ban
(14 szakirodalmi m)
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6. abra/tablazat — Megjelent kockazatok 2023-ban

Lathatunk tehat egy tendenciat, hogyan valtoznak azok a kérdések, amelyek a tudoményos
szakembereket leginkabb foglalkoztatjdk az Ml-alapt dontéshozo és dontéstamogatd
rendszerekkel kapcsolatban. Az attekintett szakirodalmakban azonban sokszor minimalis
mélységgel foglalkoznak az egyes kockazati elemekkel, igy azok jol koriilhatarolt elemzése a
legtobb esetben elmarad. Definicios szinten pedig majdnem teljesen mellézik a kockéazatok
meghatarozasat. Kérdésként meriilhet fel, hogy vajon a tudomanyos szakemberek altal vizsgalt
kockézati elemek parhuzamban vannak-e a piaci szereplok altal 1ényegesnek tartott
terliletekkel. Ennek a kérdésnek a megvalaszolaséara a kovetkezd cim alatt teszek kisérletet.

2.3. Eredmények osszehasonlitasa

Annak megallapitasdhoz, hogy vajon 6sszhangban vannak-e a tudomanyos szakemberek
altal leginkabb vizsgalt kockdzati teriiletek a piaci szerepldk, azaz a vallalatok, valamint a kis-
¢s kozépvallalkozasok altal fontosnak és lényegesnek vélt kockazati teriiletekkel, ahhoz a
bevezetdben is hivatkozott, évente megjelend A/ Index Report-ot veszem alapul. A 2021-es A1
Index Report-ban szerepld, a McKinsey & Company éltal végzett kutatas alapjan 2019-ben,
1.872 megkérdezett cég szerint a kibervédelem a leginkabb relevans kockazat (62% szerint) az
MlI-vel kapcsolatban. Ezt kdveti a szabalyozasnak torténd megfelelés (50% szerint), majd a
megmagyarazhatosag (45% szerint), a személyes adatok védelme (39% szerint), szervezeti
reputacio (35% szerint), munkaerd elmozdulds (34% szerint), méltanyossag €s igazsdgossag
(beleértve az elfogultsagot is, 26% szerint) stb.** A 2022-es évekre ez a tendencia nem viltozott,
igy a valaszadok 59%-a szerint a kibervédelem, 45%-a szerint a szabalyozasnak torténd
megfelelés, 40%-a szerint a személyes adatok védelme, 37%-a szerint a megmagyarazhatosag,

40 ZHANG, Daniel-MISHRA, Saurabh-BRYNJOLFFSON, Erik-ETCHEMENDY, John—GANGULI, Deep—GROSZ,
Barbara-LYONS, Terah—-MANYIKA, James—NIEBLES, Juan Carlos—SELLITTO, Michael-SHOHAM, Yoav—CLARK,
Jack—PERRAULT, Raymond: The Al Index 2021 Annual Report. Al Index Steering Committee, Human-Centered
Al Institute, Stanford University, Stanford, CA, March 2021.
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32%-a szerint az szervezeti reputacio, 30%-a szerint a méltanyossag €s igazsagossag €s 28%-a
szerint pedig a munkaerd elmozdulas tekinthetd relevans kockazatnak.*!

A fentiektdl eltérden a 2024-ben kozzétett A1 Index Report alapjan a legnagyobb kockazatot
tobb mint 1.000 megkérdezett szervezet alapjan (20 orszagbol és 19 iparagbol) a személyes
adatok védelme ¢és az adatok menedzselése jelenti, majd ezt koveti az MI rendszer
megbizhatdsaga, a biztonsaga (kibervédelem is), az 4tlathatosag és az igazsagossag.*?

Lathato tehat, hogy a tudomanyos szakemberek altal vizsgalt kockazatok megjelenése
merdben eltéré képet mutat a piaci szervezetek és szerepldk altal adott valaszoktol. Kivéve ez
alol az adatvédelemmel kapcsolatos kockazatokat, hiszen az a 2024-es Al Index Report-ban
szerepl6 kutatds alapjan is kiemelt helyen szerepel. Mindazonaltal az elfogultsdgot, amelyet az
Al Index Report e tekintetben az igazsadgossag korében értékel, viszonylag kevésbé jelentds
kockazatként értékeltek (lasd példaul a 7-9. abrat/tablazatot).

Kibervédelem kockazatként valo értékelése
100%
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mKibervédelem I Al Index Report
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7. dbra/tablazat — Kibervédelem kockazatként valo értékelése

41 MASLEJ], Nestor—FATTORINI, Loredana—, BRYNJOLFFSON Erik—-ETCHEMENDY, John—-LIGETT, Katrina—LYONS,
Terah—-MANYIKA, James—NGO, Helen—NIEBLES, Juan Carlos—PARLI, Vanessa—SHOHAM, Yoav—WALD, Russell—
CLARK, Jack—PERRAULT, Raymond: The Al Index 2023 Annual Report. Al Index Steering Committee, Institute
for Human-Centered Al, Stanford University, Stanford, CA, April 2023.

42 MASLEJ-FATTORINI et al.: The Al Index 2024 Annual Report i. m., 166.
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Elfogultsag/igazsagossag kockéazatként valo értékelése
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8. abra/tablazat — Elfogultsag/igazsagossag kockazatként valé értékelése

Adatvédelem/adatmenedzsment kockazatként valo értékelése
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9. dbra/tablazat — Adatvédelem/adatmenedzsment kockazatként vald értékelése

3. Megoldasi javaslatok a kockazatokra

Az attekintett szakirodalmi miivek koziil egyes miivek a fenti kockazatokra megoldasi
javaslatokat is prezentalnak, amelyek koziil az alabbiakat — jollehet szubjektiv alapon —
alkalmasnak vélek a kockazatok mérséklésére és kezelésére. A vallalatok vezetésének —
meglatdsom szerint — kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy a korabban emlitett
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kockézatokat minimalizaljak vagy legalabb megtegyenek mindent annak érdekében, hogy a
minimalizalds megvaldsuljon. Azon tul, hogy a vallalat vagyoni veszteségét megel6zzék, a
vallalati reputdcido aldli mentesiilést is szolgéalhatja, ha megfeleld6 kockazatmenedzsmenti
protokollt alkalmaznak az Ml-alapu dontéshozd és dontéstamogatd rendszerek vallalati
implementécidja soran.

Ahhoz, hogy ezeket a kockédzatokat minimalizaljuk az attekintett szakirodalom alapjan
érdemes elsdsorban a kontextus oldalarél megvizsgalni a tervezett MI rendszer bevezetését,
azaz egyrészrOl annak vizsgalatat, hogy teriileti szempontbol milyen szabalyozott ipardgban
szeretnék alkalmazni és milyen specialis szabalyozasi kornyezetnek sziikséges megfelelni.
Ugyanigy sziikséges megvizsgalni az MI rendszer hibas dontésébdl szarmazo és egyben varhatod
negativ hatdsainak eredményét azaz, hogy milyen hatokorrel, milyen sériilékeny csoportot
érintd, vallalati szempontbdl kiilsé vagy belsd hatds varhat6-e, milyen az emberi jogokra
gyakorolt hatdsa, reverzibilis vagy sem, a varhat6 hatas iddtartama stb.

Az MI rendszer miikddtetésének eljarasi szemponta vizsgalata soran sziikséges szemiigyre
venni azokat a technikai megfontolasokat, amelyek a rendszer komplexitasaval kapcsolatosak
vagy példaul az interoperabilitas fokat. Uzleti megfontolds gyanant a vallalat kockazatvéllalasi
hajlanddsagat, az emberi beavatkozas fokat, a kar kezelésére kialakitott alternativ protokollokat
stb. Technoldgia oldalardl sziikséges realizalni az algoritmus tipusat, torténik-e harmadik fél
bevonasa (példaul kiils6 informatikai tAmogatas stb.), milyen szinten érvényesiil az atlathatdsag
¢s ezzel egylitt a pontossag varhato hatasfoka miként alakul, a rendszer tanuldsanak gyorsasaga
stb. Az adatbazis oldalarol érdemes megvizsgalni, hogy az inputra adott output milyen
adatkészletbdl dolgozik, tartalmaz-e személyes adatokat (esetleg azok kiilonleges kategoriait),
torténik-e anonimizalas, mekkora az adatbazis mérete és lefedettsége stb.*?

Amennyiben a menedzsment feltérképezte a fentieket, akkor el lehet gondolkozni azon, hogy
milyen tipusi MI-alapt rendszert érdemes bevezetni az adott operativ dontéshozatal
tdmogatdsara. Azaz azt, hogy az emberi és az Ml-alapu rendszer altali dontéshozatalnak
mekkora teret szanunk. E korben hdrom nagy kategoriat vehetiink szdmitasba. Az emberi
autondmia csokkenése szerint haladva elsésorban beszélhetiink az ugynevezett ,.,human in the
loop” megoldasrol, amelyben az Ml-alapa rendszer egyszerli tamogat6 rendszerként van jelen.
Ilyenkor az M1 rendszer fliggetlensége alacsony, a dontés meghozataldban a menedzsment teljes
bevonasra kertil, igy a feleldsség is a menedzsmentre harul. Ennél eggyel autonémabb rendszer
az ugynevezett , human on the loop” megoldds, ahol a menedzsment autondémidja a
jovahagyasra vagy a dontés elutasitasdra korlatozédik. E tekintetben az MI rendszer
fiiggetlensége magasabb foku, viszont a végsd dontést még mindig a menedzsment hozza meg.
Végiil pedig beszélhetiink az ugynevezett ,, human out of the loop” rendszerrdl, amely mar
teljesen automatizalt, és igy a menedzsment nem vesz részt a dontéshozatalban. A fentiek
fliggvényében tehat, ha példaul az adott dontések meghozatala gyors dontéshozatalt vesz
igénybe, a dontés kimenetele véarhatéan nem jar emberi jogi jogsértéssel és a dontés
meghozatala gyakran ismétlédik stb., akkor érdemes a human out of the loop rendszert
kialakitani. Abban az esetben, ahol a dontés meghozatala varhatéan akar emberi jogi
jogsértéseket vehet igénybe, a dontés meghozatala tobbnyire komplex és bonyolult, akkor
érdemes a human in the loop vagy adott esetben a human on the loop rendszert alkalmazni.**
Meglatasom szerint a kovetkezd években azok a vallalati MI implementéciok lesznek sikeresek,
amelyeket megeléz egy atfogd kockazatelemzési €s kockdzatmenedzsmenti munka, annak
érdekében, hogy a menedzsment egyfeldl csdkkentse a potencialis kockazatok bekovetkezési
aranyat, és ezzel egyuttal a karok eléfordulésat is kiszoritsa a mindennapi miikodés soran.

“LEEetal.:i m.,
4 IvaNov, S.H.: Automated Decision-Making. Foresight, 2023/1, 4-19. (https://doi.org/10.1108/FS-09-2021-
0183).
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Az ilyen tipusi Ml-alapu dontéshozo ¢és dontéstamogatd rendszerek implementéalasakor,
illetve azok alkalmazasa soran az Eurdpai Unioban tulajdonképpen két nagy jogszabaly altal
alkotott szabalyozasi kornyezetnek kell megfelelni. Egyrészrél az automatizalt dontéshozatal
miatt — amennyiben személyes adatok kezelése is megvaldsul — sziikséges megfelelni a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
§z0l0 az Europai Parlament és a Tandacs 2016/679 rendeletének (GDPR) altal tamasztott
specidlis szabalyoknak. Ilyen specialis szabdly, hogy az érintetteket az eldzetes tajékoztatds
soran az automatizalt dontéshozatalt alkalmaz6 adatkezelonek tajékoztatni kell az automatizalt
dontéshozatal tényérdl, az alkalmazott logikarol, illetve arrdl, hogy ez milyen jelentdséggel,
illetve varhat6 kovetkezményekkel bir. Ugyanez a tajékoztatasi kotelezettség jelenik meg
biztosit az érintetteknek abban az esetben, ha a kizardlag automatizalt adatkezelésen (értsd:
automatizalt dontéshozatalon) alapulé dontés joghatassal jarna vagy ehhez hasonloan jelentds
mértékben érintené. [lyenkor donthet ugy az érintett, hogy ne terjedjen ki ra ez az adatkezelés.
Természetesen e korben is vannak kivételek, amikor ezzel nem élhet az érintett. Ilyen példaul,
ha a dontés az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul, vagy az érintett €s az adatkezel kozotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges stb. Azonban az érintettnek ilyenkor
is van joga ahhoz, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, illetve a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.*® Kérdésként meriilhet fel, hogy az
automatizalt dontéshozd és dontéstdmogatd rendszer fentiekben megjeldlt 3 tipusa koziil
melyikre terjed ki ez a specialis szabaly. Els6 ranézésre nyilvanvaloan a human out of the loop
megvalosulasi formaja az, amelyre alkalmazni sziikséges a GDPR e specidlis szabalyait. Ezzel
szemben az Eurdpai Unié Birdsdga a C-634/21. szamu iigyében arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az is automatizalt egyedi dontésnek mindsiil, ha az adatkezeld ugy dont szerz6déskotésrol
az ligyfele vonatkozasaban, hogy egy harmadik szolgéltatot vesz igénybe, annak érdekében,
hogy automatizalt dontéshozatallal allapitsa meg a szerzOdéskotés pozitiv vagy negativ
kimenetelét, és ezt a dontést az adatkezelé automatikusan at is veszi.*’ Ebbél kifolyélag akér a
human in the loop esete is kimeritheti a GDPR 4ltal szabalyozott automatikus dontéshozatal
megvalosulasat. Igy a vallalati integracié soran erre is kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen
érdemes olyan eljarasrendeket kialakitani, amely alapjan nem fog a GDPR szerinti automatizalt
dontéshozatalnak mindsiilni az adott ~iuman in/on the loop alapu rendszer éltal hozott dontés.

Masrészrol pedig a mesterséges intelligencidara vonatkozo harmonizalt szabalyok
megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858,
az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797
es az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol szolo az Europai Parlament és a Tandcs
2024/1689 rendelete (MI rendelet) adja a megfelelési keretet. A vallalatok, valamint a kis- €s
kozépvallalkozéasok vezetdi szintli dontését timogatd MI-alapu dontéshozo és dontéstamogato
rendszerek esetében eltérd megfelelési kritériumot tdmaszt az MI rendelet, elsddlegesen attol
fiiggden, hogy milyen kategoridba esik maga a rendszer, méasodlagosan pedig, hogy milyen
mindségben van jelen az adott szervezet (példaul szolgaltatd vagy felhasznalo). Példanak
okaért, ha a munkavallalok teljesitményének nyomon kovetésével kapcsolatos dontéstamogatd
rendszert alkalmaznak, amely parosul profilalkotassal, akkor az magas kockdzata MI

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l HL L 119.,2016.5.4, p. 1-88. 13. és 15. cikk.

46 Az Bur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérél HL L 119., 2016.5.4, p. 1-88. 22. cikk.

47 C-634/21. sz., OQ kontra Land Hessen; a SCHUFA Holding AG részvételével tigyben 2023. december 7-én
hozott itélet (ECLI:EU:C:2023:957)
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rendszernek fog mindsiilni.*® Ebben az esetben olyan kdvetelményeknek kell megfelelni, mint
példaul kockazatkezelési rendszer bevezetése, megfeleld adatkormanyzas kialakitasa, mtiszaki
dokumentécio, nyilvantartas, atlathatésag €és az alkalmazoknak nyujtott tajékoztatast stb. Az
elébbi kdvetelményeknek valé megfelelés azonban csak 2027. augusztus 2. napjatol all fenn,*
mindazonaltal érdemes mar most ennek megfelelden kialakitani az MI rendszer vallalati vagy
kis- ¢és kozépvallalkoz6i integraciojat. Megjegyzendd azonban, hogy az eldbbi
kovetelményeken tul szamos mas megfelelési kritériumot is tdmaszt az M1 rendelet, igy az adott

rendszerre szabva érdemes azonositani a jogszabalyi kdvetelményeket, illetve keretrendszert.

4. Kovetkeztetés és javaslat tovabbi kutatasra

A kutatas eredményébdl arra kovetkeztésre jutok, hogy a piaci szereplok szdmara, azaz a
vallalatok, valamint a kis- és kozépvallalkozasok szdmara nagyobb sziikség lenne az MI-alapu
rendszerek kibervédelme, adatmenedzsmentje és megbizhatosdga szempontjabol vizsgalni a
kockézatokat, mint az elfogultsagra és a fentiekben ismertetett egyéb kockazatra helyezni a
hangsulyt. Tovabba nagy igény lenne az egyes kockéazatok mélyebb, adott esetben szektoralis
vizsgalatara, amely hozzdjarulhatna a piaci szereplok kockéazatkezeléséhez. Az Ml-alapt
rendszerekkel kapcsolatos kockazatok koziil hianyzik a kornyezetvédelem. Tovabba hianyzik
az ESG (kornyezet, tarsadalom, iranyitas) szempontu vizsgalata is az ilyen tipust Ml-alapu
rendszereknek. A fentiek alapjan tovabbi vizsgalati teriiletként jel6lom meg a munkaerdre
gyakorolt hatdsat ezeknek a tdmogatd rendszereknek. Tovabba célszerlinek vélem a
Massachusetts Institute of Technology kutatoi altal 2024 augusztusdban kozzétett Ml-vel
kapcsolatos kockdzatokat tomorité adatbéazisat®® olyan szempontbél attekinteni, amelynek
fokuszaban a vallalatok, valamint a kis- ¢és kézépvallalkozasok vezet6i altal alkalmazott MI-
alaptl dontéshozo és dontéstamogatd rendszerek vannak.

5. Limitacio

A jelen kutatassal kapcsolatban a kovetkezd limitaciokat szdndékozom kiemelni. A
szakcikkek sok helyen nem definialjdk az adott kockdzatot, azaz azt, hogy pontosan mit is
értenek alatta, igy eléfordul, hogy egyazon kockazatot két kiilonallo néven is azonositanak.
Tekintettel arra, hogy Oridsi mennyiségi szakirodalom jelenik meg havonta az MI-vel
kapcsolatban, igy a szakirodalmi attekintés mint miifaj csak egy pillanatnyi képet tud adni az
MI kockdzatokkal kapcsolatos szakirodalomrdl. Az érintett teriilet tarsadalomtudomanyi
szempontu vizsgalatara nem feltétleniil alkalmas a szakirodalmi attekintés, hiszen ki van téve a
szerz0 szubjektumanak.

48 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara
vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az
(EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és
az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol HL L, 2024/1689, 2024.7.12, 6. cikk (3) bekezdés.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara
vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az
(EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és
az (EU) 2020/1828 iranyelv moédositasar6l HL L, 2024/1689, 2024.7.12, 2. szakasz és a 113. cikk c) pontja.

30 SLATTERY, Peter—SAERY, Alexander K.~GRUNDY, Emily A. C.~GRAHAM, Jess—-NOETEL, Michael-UUK, Risto—
DAO, James—POUR, Soroush—CASPER, Stephen—THOMPSON, Neil: A Systematic Evidence Review and Common
Frame of Reference for the Risks from Artificial Intelligence.
2024. (http://doi.org/10.13140/RG.2.2.28850.00968).
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