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ABSZTRAKT

A tanulméany fékuszaban a digitalizaciénak a foglalkoztatasban térténé megjelenése és elterje-
dése all. Ennek keretében a tanulmany egyrészt bemutatja a digitalizaciot felhasznalé munka-
végzési formakat, masrészt ismerteti a digitalizaci6 munkaerdpiaci hatasait. A tanulmany részle-
tesen vizsgalja, hogy a COVID-19 miként valtoztatta meg a tdvmunka és a home office szerepét
a foglalkoztatasban. Ezt kbveti a magyar munkajogi szabalyozas bemutatasa, ami kizarélag a
tavmunkaval foglalkozik. A kodifikacios hianyossag megsziintetésére a tanulmany két javaslatot
is tesz. Egyrészt az applikaciés alapi munkavégzéssel kapcsolatban az Mt. tervezetében mar
szabalyozott, a munkavallalbhoz hasonlé jogallasu személy statuszanak bevezetésére. Masrészt
az automatizalas és a robotika terjedésével kapcsolatban munkaltatoi kbtelezettségek elSirasara
(atképzés, munkakor felajanlas) a felmondas megelézése érdekében.

Kulcsszavak: tavmunka, home office, digitalizacié, crowdwork, applikaciéalapt munkavégzés,
koronavirus

ABSTRACT

The focus of the study is on the emergence and spread of digitization in employment. In this con-
text, the study presents the forms of work that use digitization. On the other hand, it describes the
labour market effects of digitalization. The study looks in detail at how COVID-19 has changed
the role of teleworking and the home office in employment. This is followed by the presentation of
the Hungarian labour law regulation, which deals exclusively with telework. The study makes two
proposals to address the codification gap. On the one hand, in connection with application-based
work, the introduction of the status of a person with a similar legal status to an employee, which
was regulated in the draft of the Labour Code. On the other hand, to impose employer obliga-
tions (retraining, job offers) in connection with the spread of automation and robotics in order to
prevent dismissal.

Keywords: telework, home office, digitization, crowdwork, application-based work, coronavirus

Mar-mar kézhelyként, naponta halljuk és mondjuk a sz6t: digitalizacié. Pontosan
mi is e kifejezés tartalma? A segitséghez sem a polcrél emeljik le az értelmez8 sz6-
tart, fellapozzuk” az internetet. A digitalizalas az a folyamat, amelynek soran a fizikai
mennyiséget valamilyen médon szamitdgéppel feldolgozhatéva lehet tenni.’ Ez a
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fogalom nem csupan a digitalis eszk6zok hasznalatarol szél, bonyolultabb annal,
megvaltoztatja gondolkodasunkat. Uj eszkdzdkkel, Uj eljarasokkal eddig soha nem
tapasztalt eredményeket értink el.

A digitalizalt informacidé stratégiai eréforrassa valt, az online tér mind a gazdasag-
ban, mind a tarsadalomban 6 szervezd elvvé valt. A digitalizacié mast jelent hétkoz-
napjainkban, mint a kis- és kézépvallalkozasoknak, és mas ,kaput nyit ki’ a nagy
cégek szamara. 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany elsé hullama fellenditette
a vallalati digitalizaciot. Mindez érzékelhetévé valt a mindennapi adminisztracioban,
a kényszer folytan valt nyilvanvaléva, egyre tobb folyamathoz alkalmazhatok digita-
lis eszkozOk. Idézve a folyamatot kommentalé és értékelé szakirodalmat, Schenk
Tamas meglatasa szerint a digitalizacio a nyertese a koronavirusnak.?

A digitalizacié® hatasat a kdvetkezékben 6sszegezhetjik:

a) a munkaviszonyban — ahol a munkakoéri feladatok lehet6évé teszik — a hagyoma-
nyos munkahelyet a tavmunka és a home office alkalmazasaval felvaltja egy, a
munkaltatotol elktlondlt hely;

b) bizonyos munkakorodket az automatizalas és a robotika feleslegessé tesz, vagy
megvaltoztatja a munkafeltételeket;

c¢) a figgd munkanak a munkaviszonyba nem sorolhaté formai jelennek meg.

1. Foglalkoztatasi formak és feltételek

Az eurdpai gazdasag az olyan jol ismert problémak mellett, mint az dregedés,
a népességcsokkenés, a migracio vagy éppen a dinamikus vallalkozasok csdkkend
szama, egyre inkabb kitett a digitalizacidon belll az automatizalas és a robotizalas
foglalkoztatasra gyakorolt, karos hatasainak. Korabban az U] technikak bevezetését
kisér6 foglalkoztatasi problémak atmeneti, rovid tava alkalmazkodasi nehézségek
voltak. Az ezredfordulé utan a digitalizacié terjedésével tanui lehetlink — altalanos-
sagban — a valtozastdl, ezuttal az ugynevezett automatizalastol valé szorongast
képviseld nézetek feltamadasanak. A szakirodalom elérejelzése szerint a digitaliza-
cio olyan atfogd atalakulast hoz majd, amely a feladat tartalmatol fiiggéen kisebb-
nagyobb mértékben ugyan, de érinthet valamennyi foglalkozast.

" Lasd Wikiszétar, https://hu.wiktionary.org/wiki/digitaliz%C3%A11%C3%A1s (2021. 05. 06.).

2 A digitalizacié lehet a koronavirus nagy nyertese a pénzintézeteknél. Portfélio, https://www.portfolio.hu/
bank/20200506/a-digitalizacio-lehet-a-koronavirus-nagy-nyertese-a-penzintezeteknel-430266# (2021. 05. 06.).

3 Lasd KuN Attila: Munkaviszony és a digitalizacié — rendszerszint(i kihivasok és a kezdetleges eurdpai uniés
reakciok. In: Pal Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.): Visegrad 15.0 A XV. Magyar Munkajogi Konferencia szer-
kesztett el6adasai. Wolters Kluwer, Budapest, 2018 [a tovabbiakban: KuN (2018)]; FERENCz Jacint: A tech-
nolégiai fejlédés és a munkaviszonyok. In: Pal Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.): Visegrad 16.0 A XVI. Magyar
Munkajogi Konferencia szerkesztett el6adasai. Wolters Kluwer, Budapest, 2019, 211-212.; RAcz lldiko:
Atavmunkan tul — Munkavégzés az applikaciok vilagaban. In: Pal-Petrovics: Visegrad 16.0... 1. m., 234-237.
[a tovabbiakban: RAcz (2019)]; RAcz lldiké: A digitalizacié hatasa a munkajog egyes alapintézményeire.
PhD-értekezés, Budapest, 2020. [a tovabbiakban: RAcz (2020)].

4 BRYNJOLFSSON, Erik—McAFEE, Andrew: The Second Machine Age. Work, Progress, and Prosperity in a Time
of Berilliant Technologies. W.W. Norton&Company, New York—London, 2014, 8.
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1.1. A telekommunikacié hatasa — valtozasok harom generacion at

Tanui és egyuttal alanyai vagyunk annak, hogy a szamitastechnika és a tele-
kommunikacié milyen rohamos sebességgel valtoztatia meg az életlinket. Ha a
munkaviszonyban a munkaeszko6z kizardlag szamitogép, mindez munkaszervezési
alternativat kinal: a hagyomanyos munkahelyet, a vallalat irodajat vagy ehelyett a
tavmunkat. Esetleg ezek hibrid valtozatat: a home office-t. A munkaltaté helyiség-
hasznalatat tehermentesité modszerek gyorsan elterjedtek. Ennek egyik oka, hogy
kedvezbek a munkaltatok szamara. Ha ugyanis a munkaszerzddés keretei kdzott
csOkkenthet6k a foglalkoztatas koltségei, racionalisan mindez a legolcsdbb meg-
oldas felé orientalja a munkaltatdkat. Masrészt az alkalmazottak oldalan is szamos
elénye lehet, igy példaul azok a személyek, akik egészségi probléma, kiléndsen
fogyatékossag okan nem talalnak munkat, igy kaphatnak esélyt hivatasuk gyakorla-
sahoz. A globalizacié és a technoldgiai fejl6édés kdvetkeztében az internet segitsé-
gével a munka eredménye azonnal és kozvetlenul elkildheté a munkaltaténak vagy
a cég ugyfeleinek.

Atavmunkanak — és az elédjének tekintendd, tavolrdl torténé munkavégzésnek —
végzési forma megjelenésére datalédik. A munkahely ekkor kilonilt el elészor a
munkaltaté mikodési teruletétdl, a rendelkezésre allé infokommunikacios technolé-
gia korlatai miatt azonban a munkavégzés helye tovabbra is k6tott maradt. A maso-
dik generacié a mobil iroda korszaka. Az informatikai eszk6zok gyorsan terjedtek, az
Uj eszkdzok (mobiltelefonok, tablagépek, laptopok) pedig lehetévé tették a munkat
anélkll, hogy végzdjét helyhez kototték volna. A kommunikacios technoldgia azon-
ban tovabbra is elkllonilt az informacidtarolastol, ugyanis nem volt allandé kapcso-
lat a munkaeszkdz és a munkaltaté informacidtarold rendszere kozott. A tdvmunka
ugyanakkor olyan széles kérben elterjedt, hogy az eurdpai unids szocialis partnerek
szUkségesnek tartottak annak szabalyozasat, és 2002-ben — k6z6sségi jogi norma
hianyaban — megkototték az Eurdpai Tavmunka Keretmegallapodast (a tovabbiak-
ban: Keretmegallapodas).®

A harmadik generacié a virtudlis iroda, amely az informatika segitségével kap-
csolodik a szamitastechnikai eszk6zok halézatdhoz. A mobilinternet lehetévé teszi
a folyamatos kapcsolatot, ami ,felhéalapu” adattarolast tesz lehetévé az adatokhoz
valo valds idejl hozzaférés érdekében. A munka barhonnan és barmikor elvégezhe-
t6, annak eredménye késedelem nélkll a munkaltatd rendelkezésére all. A virtualis

® Framework Agreement on Telework by ETUC, UNICE/UEAPME and CEEP, 16 July 2002.

8 MESSENGER, Jon C.: Introduction: Telework in the 21t century — an evolutionary perspective. In: Messen-
ger, Jon C. (ed.): Telework in the 21 century: An evolutionary perspective. The ILO Future of Work series,
Edward Elgar Publishing Limited, International Labour Organization, 2019, 5-7.
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1.2. A tdvmunkavégzés — elhatarolas a home office-tél

Bar a tavmunkanak tobb definicidja is Iétezik, irasunkban a Keretmegallapodas
definiciojat hasznaljuk. Eszerint: ,a tavmunka olyan munkaszervezési és/vagy mun-
kavégzési forma, mely a szamitastechnikat eqgy munkaviszony keretei kbzott veszi
igénybe, illetve ahol a munkat, mely a munkaado telephelyén is végezhetd lenne,
rendszeresen attél tavol végzik”.” A meghatarozasnak harom lényeges tartalmi ele-
me van, amelyek a tdvmunka minden formajanak leirasara hasznalhatok:

— arendszeres munkavégzés,
— a munkahely elkulonitése a munkaltato telephelyétél, valamint
— szamitastechnikai eszk6zok hasznalata a munka soran.®

|. torvény (a tovabbiakban: Mt.) is.®
Dogmatikusan el kell kiloniteniink a home office-t bizonyos atipikus munkafor-
maktdl, kiléndsen a tdvmunkatol.’® Mig home office esetében a munkavallalé hagyo-
manyos munkaviszonyban ideiglenesen dolgozik allandé munkahelyétél eltéré he-
lyen, addig a tdvmunkas rendszeresen igy végzi munkajat." Munkajogi szabalyozas
hianyaban a home office-ra a gyakorlatban a kdvetkezé megoldasok alakultak ki:
— a munkaltaté engedélyezi az otthoni munkavégzést,
— a felek megallapodnak a home office keretében torténé munkavégzésrol,
— amunkaltatoé az Mt. szerinti egyoldalu kotelezettségvallalassal teremt lehetéséget
a munkavallalénak, hogy dontése szerint — a kotelezettségvallalas keretei kozott —
dontson, él-e home office lehetéségével.'?

A tavmunka a rendszerességen tulmenden alapvetéen abban kuldonbozik a home
office-tél, hogy el6bbit kotelezé a munkaszerzédésben kikétni, tovabba a munkavég-
zés helyét a felek a munkaszerzédésben a tipikus munkaviszonnyal azonosan jel6lik
meg. Az mar szabalyozas-rendszertani kérdés, hogy miért a munkaveédelemrél szo-
16 1993. évi XCIIl. térvénybdl (a tovabbiakban: Mvt.) tudjuk meg: tavmunkavégzés
esetén munkahely a felek altal a munkaszerzédésben meghatarozott helyiség."
A home office esetében a teljesités helye vélelmezhetéen a munkavallalé lakéhelye,
azt a munkavallalé maga valasztja meg — ellentétben a tavmunkaval, ahol ebben
kotelezdé megallapodni.

7 Keretmegallapodas 2. pont.

8 BANKO Zoltan: A tdvmunka szabdlyozasanak dilemmai. In: Banko Zoltan—Berke Gyula—Pal Lajos—Petrovics
Zoltan (szerk.): Unnepi tanulméanyok Lérincz Gyérgy 70. szilletésnapja tiszteletére. HVG-ORAC, Budapest,
2019, 20-23.

¢ Lasd az Mt. 196. § (1) bekezdését.

0 PAL Lajos: A szerz6déses munkahely meghatérozasa — a ,home office” és a tdvmunka. Munkajog, 2018/2, 59.

" Ettél eltéréen a tdvmunka és a home office kiildbnbségének relativitasarol, a két jogintézmény azonossaga-
rél lasd Fodor T. Gabor: Tényleg létezik home office? — egy munkajogasz kétségei a home office-szal, mint
jogintézmeénnyel kapcsolatban. HR Portal, 2020, https://www.hrportal.hu/hr/tenyleg-letezik-home-office---egy-
munkajogasz-ketsegei-a-home-office-szal--mint-jogintezmennyel-kapcsolatban-20201117.html (2021. 06. 04.).

2 Mt. 16. §.

3 Mvt. 86/A. § (8) bekezdés.

' BANKO: i. m. 20-23.
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1.3. Automatizalas és robotizalas — munkafeltétel-valtozas vagy
munkahely-megsz(inés

Az automatizalas alapjaiban valtoztatja meg a vilaggazdasagot és a munkaeré-
piacot; felmérések szerint a munkafeladatok kozel 49 szazalékat érinti. Az automa-
tizalas atalakitja a munkafolyamatot. Elsd |épéseként a munkaltatdknak altalaban
be kell fektetnie az Uj technolégiaval kapcsolatos oktatasba, ez elengedhetetlen ah-
hoz, hogy versenyképesek maradjanak, és biztositsak a valtozashoz alkalmazkodd
munkaerét.” Erre példa az éplletautomatizalas, amelynek célja a kényelmes épitett
koérnyezet biztositasa és a miikddési koltségek optimalizalasa (Building Manage-
ment System — BMS). Az éplletautomatizalas magaban foglalja a mechanikus, biz-
tonsagi, tlz-, arvizvédelmi és vilagitastechnikai berendezések digitalis eszkdzokkel
torténd ellendrzését és automatikus vezérlését.

A robotika az automatizalassal ellentétben akar helyettesitheti is az emberi mun-
kaerét, erre azonban nem feltétlenil kerdl sor. J6 példa erre a robotizalt folyamatau-
tomatizalas (Robotic Process Automation, RPA), amelyben szabvanyosithaté folya-
matokat valdsitanak meg szoftverrobotokkal. Ez olyan innovativ technolégia, amely-
nek segitségével az ember altal végzett, gyakran ismétlédd, formalis szabalyokon
alapulo folyamatok az emlitett robotokkal automatizalhatok,'® igy a szoftverrobot 1ép
az adminisztrativ feladatokat ellaté munkavallalé helyébe: atveszik a rutinfeladato-
kat az irodai munkaban, példaul elektronikus dokumentumokat olvasnak, megnyitjak
mellékleteiket, ellendrzik, hogy egy Urlapot teljes egészében kitoltéttlink-e, valasz-
Uzenetet kildenek, szamitasokat végeznek el. Egy tanulmany szerint az Egyesiilt
Allamokban és Eurépaban a szoftverrobotok térnyerése miatt a 2020-as években
varhatéan 1,7 milli6 banki munkahely szlnik meg. Ugyanakkor az RPA nem feltét-
lenll megszinteti, hanem sokszor inkabb atalakitja a munkahelyeket. Nem azzal a
kovetkezménnyel jar ugyanis, hogy példaul szaz alkalmazottbdl negyven munka-
jat elveszi. Inkabb arrél van szé, hogy a szoftverrobot atlagosan a munkavallalok
negyven szazalékanak ilyen jellegi feladatait veszi at. Kétségtelen, hogy a folyamat
munkakordok megszintetéséhez is vezet, ugyanakkor mindez lehetéséget kinal a
korabbi unalmas, monoton tevékenység helyett kreativabb, értéknoveld feladatok
vallalasara.

Az RPA varhatéan fékezi vagy akar meg is allitja azt a folyamatot, amelynek
soran a multinacionalis vallalatok kiszervezik a szabvanyosithatd tevékenységet
az alacsony foglalkoztatasi koltségl orszagokba. Ehelyett az anyavallalat inkabb
szoftverrobotokat alkalmaz. Az elmult évtizedben az ugynevezett ,Taylor-dolgozék”
aranya jelentésen megnétt a kozép-kelet-eurdpai orszagokban, az altaluk ellatott
feladatok, amelyeket a legkdnnyebben kivaltanak a gépek és a robotok. Manapsag

' FINE David—HAvAs Andras—HIERONIMUS, Solveigh—JANOSKUTI Levente—KADOCSA Andras—PuUskAs Péter: At-
alakulé munkahelyek: az automatizalas hatasa Magyarorszagon. McKinsey & Company, 2018. 7-8. https://
www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20
Insights/Transforming%20our%20jobs%20automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-
HU-May24.ashx (2021. 06. 04.).

6 RPA — Robotic Process Automation. Lasd az Ixenit meghatarozasat: https://rpa.ixenit.com/hu?https%3A%2F %2Frpa_
ixenit_com=&gclid=Cj0KCQjw2NyFBhDoARIsAMtHtZ5MDIwJ-AmTV3tUbzAG528PbLXRQBt8H37secp21who
xaYbfQLRAi4aAp9HEALw_wcB (2021.05. 31.).
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meég olcsobb ezeket a tevékenységeket a régié alacsony munkaerékoltségl orsza-
gaiban elvégeztetni, realis forgatdkonyv azonban, hogy a technoldgiai fejlédéssel
e feladatok ellatasa visszakerul az anyavallalathoz, s K6zép- és Kelet-Eurépa munka-
vallaloi helyett szamitogépek, illetéleg robotok dolgoznak majd."” Ezzel parhuza-
mosan megallapithatd: minél fejlettebb egy orszag a digitalizacio tekintetében (példaul
szélessavu technoldgiak hasznalata, munkavallaldk informatikai ismeretei, e-kor-
manyzat), annal kevésbé van kitéve az el6bb emlitett, munkahelyek elvesztésével
jaré drasztikus valtozasoknak.’® Az RPA terjedése egyben megoldja a fejlett gazda-
sagok problémajat, mert potolni tudja a munkaerépiacrol nyugdijba vonulassal tavo-
z6 munkaerét. igy a robotikus automatizalas nélkilézhetetlen eszkézzé valik az ak-
tualis demografiai trendek tiikrében.™®
A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsagbol az egyik meghatarozé kitérési pont volt
a digitalizacié Eurdpa fejlett orszagaiban. A munkakdérilményeket tekintve az auto-
matizalas két kulcsfontossagu jellemzdjét regisztralhatjuk. Egyrészt sem a komp-
lex kognitiv készségeket igénylé munkafeladatok nem alkalmasak automatizalasra,
masrészt azok sem, amelyekben az alkalmazottak munkakoéri feladataik ellatasa so-
ran nagyfoku autonémiaval rendelkeznek. A klaszterelemzés végén a munkavallalok
harom 6 csoportjat kiildnboztethetjik meg:
— kreativ alkalmazottak, akiknek munkajuk soran nagymértékben kell hasznalniuk
kognitiv képességliket és nagyfoku autonémiat élveznek,
— a Taylor-elv szerint szervezett munkak a skala masik végét képviselik, ezeknél a
kognitiv képességek hasznalata és az 6nallésag a legkevésbé jellemzé,
— a két pdlus kdzott, de kdzelebb a kreativ munkavallalékhoz talaljuk a harmadik
csoportot, az ugynevezett korlatozott problémamegolddkat, akik a munkavégzés
soran lényegesen kisebb dnallésagot élveznek.

Maké Csaba, lliéssy Miklds és Borbély Andras 6sszegzése szerint az automatizacio
foglalkoztatasi hatasait értékel elemzések két csoportra oszthatok. A mindezt tulér-
tékeld elemzések a technolodgiai valtozasok foglalkozasokra gyakorolt hatasaira kon-
centralnak. Ezzel szemben a kevésbé radikalis, de atfogdbb valtozasokat prognosz-
tizalo elemzések az automatizacid/robotizacié munkafeladatokat érinté hatasainak
azonositasaval és értékelésével foglalkoznak. Eszerint a technoldgiai valtozasok a
munkafeladatoknak csak egy részét, és nem egész foglalkozasokat tesznek feles-
legessé, ily modon ezek az elemzések elvetik a ,munka nélklili jov8” (jobless future)
tarsadalomképét. Jelentés kuldnbségek mutathatdk ki ugyanakkor egyes orszagok
kozott. Becslések szerint példaul Koreaban csak 6 szazalék az automatizacio altal
érintett allasok aranya, mig Ausztridban ugyanez az arany ennek éppen a duplaja,
12 szazalék. E kuldnbségeknek szamos oka van, kezdve a munkaszervezésben
megmutatkozé differenciaktél, az automatizacios technolégiak fejlesztésére forditott

7 MAKO Csaba—ILLESY Miklos—BORBELY Andras: A digitalizacio és a munkavégzési formak. Magyar Tudomany,
2018/1, 61-68.

'® DEGRYSE, Chrystophe: Digitalisation of the economy and its impact on labour markets. European Trade Union
Institute, ETUI Research Paper — Working Paper, 2016, 18.

' The Impact of RPA on the Changing Global Labour Market. 11 January 2018, https://www.cigen.com.au/
cigenblog/impact-of-rpa-on-changing-global-labour-market (2021. 05. 31.).
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korabbi befektetések mértékén at, egészen az oktatasi rendszerben meglévd saja-
tossagokig.?®

1.4. A gig economy — az eréforras-megosztas két modja

A digitalizaciéhoz kapcsolddé foglalkoztatasi szegmensekben folyamatos néveke-
dés tapasztalhatd. A megvaltozott kornyezetben a klasszikus munkavégzés feltételei
nem érvényesulnek. A gig economy eltér a klasszikus munkaszervezési megolda-
soktdl, kildndsen a hasznalt eszkdzok, a munkaidd és a munkavégzés rendszeres-
sége tekintetében. A munka éppen, hogy alkalmi jellegl, elsésorban 6nfoglalkozta-
tok és szabaduszok dolgoznak, akik adott feladatok ellatasara szerzédnek. Ebbdl
levonhat6 akar az a kdvetkeztetés is, hogy a gig economy Uj munkavallalasi formai
jelentik a valaszt a munkaerépiac eddig nem tapasztalt kihivasaira. A gig economy
egyik meghatarozé jellemzdje a megosztas (sharing), melynek lényege az er6-
forrasok Uj médon torténd felhasznalasa. Kozos jellemz6, hogy a szolgaltatas az
online piactéren kerll értékesitésre, két meghatarozé csoportjuk az ugynevezett
crowdwork és az applikacion keresztil torténé munkavégzés.?'

1.4.1. A crowdwork — a digitalis outsourcing

A crowdwork a tdmeges foglalkoztatas Uj formaja, amely online platformot hasz-
nal arra, hogy a szervezetek, illetve maganszemélyek hozzaférhessenek harmadik
szemeélyek egyes csoportjaihoz abbdl a célbdl, hogy szamukra meghatarozott szol-
galtatasokat biztositsanak dijazas ellenében. A crowdwork definicidja tomegforras-
ként vagy tomegmunkaként is ismert, a tomeges foglalkoztatas kifejezést ma mar
elavultnak tartjak, és helyébe a platformmunka lépett. Célja a feladatok kiszervezé-
se és azok online-dolgozok csoportjaval torténd ellatasa, azaz a munkaltaté a sajat
alkalmazottai révén végzett vagy elvégeztethetd tevékenységet biztositja a crowd-
work utjan. A technoloégia elengedhetetlen ebben a foglalkoztatasi formaban, mivel
az Ugyfél és a munkat végz8 0sszekapcsolasa és szamos feladat végrehajtasa tobb-
nyire online torténik. Ez a foglalkoztatasi forma egyéni feladatokon, illetéleg projek-
teken alapul, nincs a felek kdzott folyamatos kapcsolat. Egy nagyobb feladat kisebb
részekre oszlik, amelyek viszonylag egyszerliek, szabvanyositottak, a tobbi feladat-
tél figgetlenlil megoldhatok.??

A crowdwork esetében a ,sharing” a munkafolyamatok megosztasat jelenti olyan
emberekkel, akikkel a megrendelé soha nem talalkozik, és a kialakitott kapcsolat-
rendszer ezt nem is indokolja. A cél a feladatok gyors és hatékony elvégzése. A felek
kilepnek sajat lokalis zénajukbdl a virtualis térbe, ezzel a munkaerépiac is szélese-

20 MAKO—ILLESY-BORBELY: i. m., 61-68.

2! MELYPATAKI Gabor: Az Uj foglalkoztatasi formak és a tarsadalmi innovacié hatasa a szocidlis biztonsagra.
Magyar Munkajog E-folydirat, 2019/1, 18.

22 Crowd employment. European Observatory of Working Life, 25 November 2020. https://www.eurofound.
europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/crowd-employment (2021. 05. 28.).
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dik. Tipikusan szellemi és alkotéi feladatok lathatok el crowdwork keretében (idetar-
toznak példaul a forditasi feladatok is).z

1.4.2. Az applikaciéalapt munkavégzés — 6sszehozza a piac szerepléit

E munkavégzés gyakorlati megvaldsulasa szerint a jogviszonyban az tgyfél/
fogyaszto fizet az online platformnak a nyujtott szolgaltatasért, a platform pedig
— levonva a sajat koltségeit — a dijazast atutalja a munkat végzé személy részére.
Az online platform az applikacion keresztll kapcsolja 0ssze a keresletet a kinalattal.
A platformok szerkezete, felépitése lényeges Osszefliggéseket mutat a dolgozok
autondémiajaval, a munkavégzési korilményekkel és a dijazassal. Nem szabad elfe-
ledkezni azonban a platformok azon tulajdonsagarol sem, miszerint azok arucikké
alakithatjak a dolgozékat.?* Az applikacidalapi munkavégzés olyan személyek be-
Iépését is biztositja a munkaerépiacra, akik masképp akar munkahoz sem jutnanak.
Az applikacidkon keresztll szamtalan szolgaltatas megrendelhetd, a taxin keresz-
tll az ételkiszallitasig. El6bnye a rugalmassag, arnyoldala, hogy a kevés jol keresd
mellett tipikus esetben a nagyon alacsony 6sszegi, akar a minimalbért sem elér6
dijazas a jellemz6.?°

1.4.3. Uj jogviszonyokhoz Uj védelem?

E munkavégzési formak esetében az egyik leglényegesebb kérdés, hogy vajon
azok hova is sorolhaték: a munkajog terlletére vagy azon kivilre. Ez a dichotomia
tekinthet6 egyidejlleg egyszeriinek és bonyolultnak is. Egyszerl egyrészt azért,
mert azt sugallja, hogy a kulcs a rendszerezéshez csupan a helyes minésités, hi-
szen amennyiben e kérdésre sikeresen valaszt adtunk, allast lehet foglalni, hogy
kiterjed-e az adott esetre a munkajogi védelem, avagy polgari jogi jogviszonyrol
beszélink, s igy semmilyen védelemrél nem lehet sz6. Masrészt mindez bonyo-
lult is egyuttal, mert egyrészt mar ezen a ponton sok kérdéjel mutatkozik, mivel a
munkajog hagyomanyos strukturaja és mindsitési ismérvei nem alkalmazhatok min-
den probléma nélkll ezekre a jogviszonyokra. Az egyes munkaveégzési konstrukciok
pedig egyszerre hordoznak 6nall6 munkavégzésre utalé markans jegyeket és a fiig-
g6 munka ismérveit is.? Harmadrészt a helyzet kilonésen bonyolult lesz akkor, ha
megkérdéjelezzik, hogy az egyébként eddigiekben altalaban ,jol bevalt” jogviszony-
mindsités egyaltalan megfelel6 eszkdz lehet-e a probléma kezelésére.?”

A digitalis kor Ujszerli munkavégzdit érintéen idérdl idére felvetédnek kilonféle
megoldasi javaslatok a védelem bizonyos foku kiterjesztésével 6sszefliggésben.®
Tobbek kdzott megoldast adhat e kérdésre, ha a jogi szabalyozas elére meghata-
rozott kritériumok alapjan — fliggetlenil attél, hogy munkajogviszonyrél van-e szo,

23 MELYPATAKI: i. m., 19.

24 RAcz (2020): i. m., 31.

25 MELYPATAKI: i. m., 20-21.

% Az elhatarolas nehézségeire lasd példaul RAcz (2019): i. m., 241-251.
27 RACz (2019): i. m., 241.

28 A megoldasi javaslatokra lasd RAcz (2019): i. m., 252—-258.
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vagy sem — bizonyos szintli munkajogi védelem ala helyezi a munkavégzdk egyes
csoportjait.? Ennek a modszernek egyik nehézsége, hogy a jogalkoténak pontosan
definialnia kell a ,kedvezményezett” személyi kort,*® amelynek soran azonban nem
csupan a munkajogviszony €s a munkajogviszonynak nem mindsulé jogviszonyok
kozotti elhatarolast kell egyértelmien megtennie, hanem a nem munkajogviszony-
ban allé kedvezményezett és nem kedvezményezett személyek kdzott is kaldonb-
séget kell tennie. Lathatd, hogy ez a megoldas Ujabb kérdéseket vet fel, egyuttal
nyilvanvalé modon felersiti a masodlagos, harmadlagos védelemre érdemes sze-
mélyek kozotti megkilonboztetést (példaul ezt eredményezné az atipikus munka-
jogviszonyként, vagy sui generis kategoriaként torténd elismerés).?

Megitélésunk szerint — egyetértve Emanuele Menegattival — nem az alarendelt-
ségben végzett munkavegzést kell ujraértelmezni, hanem a védelmet biztositd ga-
ranciak elosztasat kell Gjragondolni.*? Ez allaspontunk szerint — egyetértve az univer-
zdlis munkajogi biztositékok,*® garanciak altalanos elismerésének indokoltsagaval —
a probléma emberi jogi kontextusba emelésével valdsithatdé meg. Ennek lényege,
hogy az altalanos garanciaknak a mingsitéstél, besorolastol fliggetlenil valamennyi
ember altal kifejtett munkavégzési formara érvényesnek kell lennitik.

2. Avilagjarvany utohatasa — katalizalja-e a digitalizacio terjedését?

Kéziratunk lazarasakor egyértelm, a jovére nézve csak forgatékonyvek léteznek,
nincs pontos el6rejelzés. A COVID-19 egyik legfontosabb tanulsaga — még a jar-
vany vége elétt: a folyamatban 1évé digitalis forradalom nélkil a koronavirus-jarvany
lehetetlenné tette volna szamos terileten az életet. Hadd emeljuk ki e korbdl itt és
most az oktatast — barmely fokon. Sok helyen a COVID-19 felgyorsitotta vagy kény-
szeritette a digitalizaciot. A veszélyhelyzet lehet6séget teremtett arra, hogy a lehetd
legtobb dolog és folyamat digitalis alternativat vagy megoldast talaljon. Az informa-
cios és kommunikacios technoldgia valtozasai tették lehetéve, hogy azok a vallalko-

2 Erre példaként emlitheté a francia loi EI Khomri (loi n° 2016-1088 du 8 aodt 2016 relative au travail, a la mo-
dernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels, valamint Décret n° 2017-774
du 4 mai 2017 relatif a la responsabilité sociale des plateformes de mise en relation par voie électronique),
amely a platformmunkasok szamara biztositott bizonyos foki munkajogi védelmet. Lasd err6l KuN Attila:
A szakszervezeti szervezkedés szabadsaga versenyjogi kontextusban. In: Pal Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.):
Visegrad 17.0 A XVII. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett el6adasai. Wolters Kluwer, Budapest,
2020, 184—185. [a tovabbiakban: Kun (2020)].

%0 KuN (2020): i. m., 185.

31 RAcz (2019): i. m., 254-256.

32 MENEGATTI, Emanuele: On-demand Workers by Application: Autonomia o subordinazione? In: Zilio Grandi,
Gaetano-Biasi, Marco (ed.): Commentario Breve allo Statuto del Lavoro Autonomo e del Lavoro Agile.
Wolters Kluwer ltalia, Padova, 2018, 109.; Lasd még RAcz (2019): i. m., 257.

33 KuN (2018): i. m., 406.; RAcz (2019): i. m., 256-257. SIPKA Péter—ZACCARIA Marton Led: A tervezbasztal di-
lemmaja a munkajogi jogalkotasban: varat épitsiink vagy bortont? Gondolatok a ,munkaeré-szerzédésekrél”
és a kiterjesztett ,jogvédelmi magrol”. In: Auer Adam—Berke Gyula—Gyérgy Istvan—Hazafi Zoltan (szerk.):
Unnepi kétet a 65 éves Kiss Gyérgy tiszteletére. Liber Amicorum in honorem Georgii Kiss aetatis suae LXV.
Dialég Campus, Budapest, 2018, 842.
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zasok, amelyek ezen a terlleten mar rendelkeztek kell6 felkésziltséggel és korabbi

tapasztalattal, viszonylag kdnnyen reagaltak a veszélyhelyzetbdl eredd nehézségek

athidalasara. Ahol a munkaszervezés lehetéveé tette, ott megsziint a kdzvetlen sze-
mélyes kapcsolat a munkaltatén belll és az tgyfelekkel.3* Miutan a kilvilaggal csak
informacios és kommunikacios technikakkal lehet fenntartani a kapcsolatot, ezért

a gazdasagban a mar technikailag és képzettségben felkészilt vallalatok kerultek

elénybe.

A COVID-19 hatasaként vilagléptékben a digitalizacié 6t hdnap alatt annyit valtozott,
mint korabban 6t év alatt. Egy 2020-as felmérés szerint a jarvany utani digitalizacios
tervek a kovetkez6k. A munkaltatok
— 64 szazaléka alakitja at a szervezetét a tavmunka tamogatasa érdekében,

— 55 szazaléka hataroz meg a tavmunkahoz szukséges szerepkoroket,

— 47 szazaléka véli ugy, hogy fel kellene gyorsitania az automatizalast, és sziksé-
ges lenne Uj munkamaddszereket kialakitania,

— 46 szazaléka szervezi at a miiszakokat, és alakit ki az tgyfélszolgalatok miikéd-
tetésére alternativ megoldasokat,

— 44 szazaléka csokkenti a meglévé ingatlanjaik — példaul az irodak és az Uzlethe-
lyiségek — szamat,

— 22 szazaléka alkalmaz digitalis eszkdzoket a kapcsolattartashoz,

— 21 szazaléka biztosit egyéb, nem anyagi jellegli tamogatast (példaul gyermekfel-
Ugyelet vagy -szallitas) a veszélyeztetett teriileteken dolgozé munkatarsak sza-
mara, és

— 7 szazaléka vallalja, hogy e munkatarsak részére pénzligyi tamogatast is biztosit.®®

Es talan, amit a kutatasok egyaltalan nem vagy feliiletesen vizsgaltak: hogyan dén-
tenek — ha donthetnek — a munkavallalék? Dolgozhatnak-e példaul tovabbra is otthon-
rél, akik a COVID-19 alatt ,beleszerettek” a tavmunkaba? Ha igen, ez tovabb novelné
a digitalizacié térnyerését. A home office szélesebb kori elterjedése a hibrid foglalkoz-
tatasra valo attérést jelenti: munkanapok az irodaban és otthon. Egyaltalan érdemes-e
a munkaltatonak ilyen moédon, félig-meddig kihasznaltan megtartania irodait?

3. Magyarorszag - terjedo digitalizacio, joghézagokkal

Magyarorszagon, az egykori szovjet megszallasi dvezetbe tartozé orszagokhoz
hasonléan — posztszocialista kodifikacids orokségként — egységes munkajogi kodex
van hatalyban. Ez a tény nem hordoz pejorativ tartalmat, éppen ellenkezéleg! Né-
hany kivételtdl eltekintve ugyanis az egyéni és kollektiv munkajog valamennyi intéz-
ményét egy torvény szabalyozza. Ez azért is fontos, mert a munkajog az a jogag,
amelyet jelentds hanyadban hivatasa gyakorlasa soran nem jogasznak (példaul ve-

% GERO Imre—PoLAcsIK Gabrielle: Karantén tanulsagok: Hogyan alakitja at a felgyorsul6 digitalis forradalom
gazdasagainkat. Acta Periodica, 21., 2020. december, 17.

35 PwC COVID-19 CFO Pulse Survey. 2020. aprilis 20. Idézi: Prim Online, 2020. majus 22. A COVID-19 virus
hatasa a digitalizaciéra. http://hirek.prim.hu/cikk/139491/. (2021. 05. 08.).
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zet6 allasu munkavallaldknak és vezetd tisztségviselbknek, HR-szakembereknek,
érdekképviseleti szakértéknek) kell alkalmaznia.

Napjaink munkajoga korantsem egységes, harom iranyzat kérvonalai latszanak,
nem egyforman éles konturral. Az els6 tendencia a tradicionalis munkajog fenntarta-
sara iranyul — szamos engedménnyel és rugalmassaggal. A masik iranyzat a foglal-
koztatas és a munkat vallalas szinte teljes szabadsagat hirdeti. Ez a munkajog va-
lamennyi intézményét annulalja vagy annulalhatja. Ennek realitasa a k6zelmultban
megjelent és egyre terebélyesedd Uj munkavallalasi és foglalkoztatasi formak tekin-
tetében valoban kimutathatd. Ennek egyik tipusa éppen az irasunk targyat érintd, a
digitalis platformok kozbeiktatasaval torténd ,foglalkoztatas”. A harmadik Ut a mun-
kavégzés egy Ujabb tipusara jellemzd, alapvetéen termelbtevékenységet folytatd
nagyvallalkozasok esetében. Ezeknek a foglalkoztatéknak a profiljaba hosszu tavu
és koltségigényes feladatok ellatasa tartozik, ami megkoveteli a szerz6dés stabilita-
sanak biztositasat. igy jogiigyleteik hosszabb idére szélnak. A jogviszony fenntarta-
sahoz ugyanakkor nem flizédik, illetve a munkaltatoé altal nem fliz6dhet olyan — adott
esetben kényszerité — érdek, mint a gazdasagi jogligyleti forgalomban.3®

3.1. Hungaricum: tradicionalis szabalyozas, rugalmasan

A magyar munkajogi kodifikacié az els6ként emlitett tendenciat koveti. Az Mt. a
munkaszerz6dés szabalyozasaban — a legfébb kételmek leirasaval — meghatarozza
a munkaviszony uralkod6é minésité jegyeit. A munkaszerzédés alapjan:

a) a munkavallalé koteles a munkaltaté utasitasa szerint dolgozni;

b) a munkaltaté koteles a munkavallalé részére munkat biztositani és munkabért

fizetni.®

A rugalmassag meglétét igazolja, hogy az Mt. — a korabbi munkajogi kddexhez
képest joval tobb — atipikus munkaviszonyt szabalyoz, igy a hatarozott ideji mun-
kaviszonyt, a munkavégzést behivas alapjan, a munkakér megosztasat, a tobb
munkaltato altal létesitett munkaviszonyt, a tdvmunkavégzést, a bedolgozo6i munka-
viszonyt és a munkaer6-kolcsonzést.®®

A tradicionalis munkajog kovetelményeinek megfelelve hatarozhaték meg a mun-
kaviszonyt minésitd jegyek, megkulonboztetve elsédleges és masodlagos kritériu-
mokat. Az els6dleges mindsité jegyek 6nmagukban meghatarozdak lehetnek a
munkaviszony mindésitése szempontjabdl, ezek altalaban, mas minésité szempon-
tok fennallasa nélkil is alatamaszthatjak a munkaviszony Iétét. A masodlagos miné-
sit6 jegyek egyedulalléan nem feltétlenlil meghatarozéak, sokszor csak mas, a mun-
kaviszony fennallasara utalo kritériummal egylttesen eredményezhetik a jogviszony
munkaviszonnya torténé mindsitését. Amint a Kuria hatarozataban leszégezi: ,a mun-

% Kiss Gyorgy: A foglalkoztatas rugalmassaga és a munkavallaléi jogallas védelme. Wolters Kluwer, Budapest,
2020, 29-37.

37 Mt. 42. § (2) bekezdés.

% Mt. 192-200. § és 212-222. §.
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kavégzésre iranyuld jogviszonyt a szerzédés tipusanak mindsitésekor a minésité
jegyek alapjan, azok 6sszességében kell vizsgalni”*® A szerzédési szabadsag elve
a tartalom meghatarozasara, nem pedig a szerz6dés elnevezésére terjed ki.*°

Osszefoglalva, a munkaviszony

a) elsédleges mindsitd jegyének tekintjik: a munkakort; a személyes munkavég-
zési és rendelkezésre allasi kotelezettséget; a munkaltatéd foglalkoztatasi kote-
lezettségét; a munkaado és a munkavallalé kdzotti hierarchikus kapcsolatot,
ami a figgé munka markans kifejezése, a munkavallalé beilleszkedését kdve-
teli meg egy idegen uralmi rendbe, a munkaltatd szervezetébe;

b) masodlagos mindsitd jegyei: a munkaadod utasitasi és ellendrzési joga; a munka-
id6 meghatarozasa; a munkavegzés helyének megallapitasa; a munka dija-
zasa; a munkaltatd eszkdzeinek és eréforrasainak hasznalata; valamint a biz-
tonsagos, egészséget nem veszélyezteté munkavégzés feltételei biztositasa-
nak munkaltatéi kotelezettsége.*’

A tradicionalis munkajog paraméterei k6zo6tt a rugalmassag €kes bizonyitéka a
tavmunkavégzés. A masodlagos minésitd jegyek kodzll ugyanis — az Mt. altalanos
szabalya szerint — nem érvényesul a munkaltaté munkaviszonyra jellemzé terjedel-
mu utasitasi és a munkaidd beosztasara vonatkozo joga. Eltéré megallapodas hia-
nyaban ugyanis
— amunkaado utasitasi joga kizarélag a munkavallalé altal ellatandé feladatok meg-

hatarozasara terjed ki, tovabba
— a munkavallalé munkarendje kotetlen.?

Tovabba a felek megallapodasa esetén a munkaado helyett a tavmunkavallalé
biztositja a munka eszkozeit.*

3.2. A digitalizacié a hazai munkajogi szabalyozasban — csak tavmunka

Elkerllhetetlen jogalkotasi feladatta lIépett el6 a tavmunka szabalyozasa év-
ezredink elején. A 2002-ben az eurdpai szocidlis partnerek** altal megkotott
Keretmegallapodas a tavmunkardl ugyanis harom évet biztositott a végrehajtasra.
A Keretmegallapodast megkotd partnerek tagszervezeteinek errél 2006-ig jelentést
is kellett készitenilik az alaird felek altal felallitott ad hoc csoport szamara.*® Ha
kétoldali megoldasra nem is volt esély, az érintett id6szakban a Munka Tdrvény-

3% Karia Mfv.11.10.573/2015/4.

40 BH 2003. 432.

41 A munkaviszony mindsit6 jegyeir6l részletesen lasd: HORVATH Istvan—SzLADOVNYIK Krisztina: A Munka
Térvénykényve magyarazata. Vezinfé, Budapest, 2019, 168-171.

42 Mt. 197. § (1) és (5) bekezdés.

43 Mvt. 86/A. § (2) bekezdés.

4 Europai Szakszervezeti Szovetség (ETUC), Eurdpai Ipari és Munkaaddéi Szovetségek Unidja (UNICE), Euro-
pai Kis- és Kézépvallalkozasok Szévetsége (UEAPME), az Allami Vallalatok Eurépai Kézpontja (CEEP).

4 Keretmegallapodas 12. pont.
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konyvérdl szold 1992. évi XXII. torvény értelmében (a tovabbiakban: 1992. évi Mt.)
lett volna lehetéség, hogy a Keretmegallapodassal azonos moédon, a szocialis part-
nerek altal az Orszagos Erdekegyeztetd Tanacsban megkétdtt megallapodassal
kerllijenek a magyar munkajogi szabalyozasba a tdvmunka unidés kévetelményei.*6
A tripartit megallapodas végul elmaradt, és az 1992. évi Mt. modositasaval kerult
els6 izben szabalyozasra Magyarorszagon a tdvmunka.*’

3.2.1. Végrehajtasi korkép — Miként keriiltek a Keretmegallapodas
kévetelményei a tagallamok szabalyozasaba?

Milyen jelentések késziiltek 2006-ban a Keretmegallapodas teljesitésérél? A nem-
zeti munkajogi szabalyozasban a Keretmegallapodas kdvetelményeinek bevezetése
alapvetben két modon tortént meg: kollektiv szerz6désekben, vagy mas, a szocialis
partnerek altal megkotott kétoldalu megallapodassal, valamint térvényi szabalyozas-
sal. A Keretmegallapodas végrehajtasa egyes orszagokban egyben alkalmat terem-
tett a kétoldalu szocialis parbeszéd megerdsitésére nemzeti, agazati és vallalati
szinten. Példaul a francia, a lengyel, az olasz és az egyesiilt kiralysagbéli szocialis
partnerek kifejezetten idvozolték annak lehetéségét, hogy nemzeti szinten jelenit-
sék meg az unids szinten elért kétoldalu kotelezettségvallalast.

A szocialis partnerek megallapodasaban teljesitették a Keretmegallapodasban
foglaltakat Spanyolorszagban és Svédorszagban oly médon, hogy orszagos szin-
ten allapodtak meg, 6sztdndzve a kollektiv szerz6dések agazati vagy vallalati szinten
torténd alairasat. Olaszorszagban a szocialis partnerek ugyancsak nemzeti szinti
megallapodast kotottek, aminek megtartasa szinte az egész maganszektorra és a
helyi kdzszolgaltatasokra nézve kotelezé volt. Ugyancsak a munkaadoi szervezetek
és szakszervezeti szovetségek megallapodasaval adaptaltak a Keretmegallapo-
das normait példaul Finnorszagban, Lettorszagban, Németorszagban, Belgiumban,
Franciaorszagban, Luxemburgban, Gérdgorszagban, Izlandon, és Daniaban. Ezek-
ben a tagallamokban a szocialis partnerek ugy dontottek, hogy a Keretmegallapodast
nemzeti vagy agazati kollektiv szerz6dések révén valdsitjak meg. Magyarorszag-
gal azonosan a térvényhozas volt a Keretmegallapodasban foglaltak teljesitésének
eszkdze Csehorszagban és Portugaliaban. Es voltak orszagok (példaul Ausztria,
Szlovénia), ahonnan 2006-ban még nem tudtak jelenteni: a megadott hataridére
végrehaijtottak a Keretmegallapodasban foglaltakat.*®

3.2.2. A veszélyhelyzetek kiilbnés szabalyai — eltéré intenzitassal

Figyelemmel arra, hogy még az 1992. évi Mt.-nek a Keretmegallapodassal torté-
né megfeleltetést szolgald modositasa tizenhét éve megtortént, és e szabalyozast

% Az 1992. évi Mt. 17. § (4) bekezdése szerint az Orszagos Erdekegyezteté Tanacsban létrejétt megallapodast
— az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs javaslatara — a gazdasagi miniszter jogszabalyban kihirdeti.

47 A foglalkoztatassal 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szél6 2004. évi XXVIII. térvény.

4 A tdvmunkarodl szolo eurdpai keretmegoldas végrehajtasa. Az Eurdpai Szociélis Partnerek jelentése. 2006.
szeptember, 7—14. http://erc-online.eu/wp-content/uploads/2014/04/2011-01194-E.pdf (2021. 06. 05.).
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a szakirodalom alaposan feldolgozta, mindezzel irasunkban nem foglalkozunk. En-
nél aktualisabb, kézelmultunkhoz és a jelenhez kapcsolddd kérdés, miként érintette
a pandémia rendkivili jogrendje a tavmunkavégzést és egy esetben a home office-t.
Az Alaptorvény szerint a Kormany a veszélyhelyzetben rendeletet alkothat, amely-
lyel — sarkalatos torvényben meghatarozottak szerint — egyes térvények alkalma-
zasat felfiggesztheti, térvényi rendelkezésektdl eltérhet, valamint egyéb rendkivdili
intézkedéseket hozhat.*® A tdvmunka tekintetében a jogalkotd a veszélyhelyzet elsé
hullamaban nemcsak az Mt.-t6l, hanem a Keretmegallapodas egy rendelkezésétol
is eltért. A koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl széld 47/2020. (Ill. 18.) Korm. ren-
delet (a tovabbiakban: 47/2020. Korm. rendelet) szerint a munkaltaté a munkavallalé
szamara az otthoni munkavégzést — amit magyarul is leginkabb home office-nak
mondunk — és a tdvmunkavégzést egyoldaluan elrendelhette.®® Azaz, az Mt.-nek
azon rendelkezése, miszerint a munkaszerzédésben meg kell allapodni a munkaval-
lalé tavmunkavégzés keretében torténé foglalkoztatasaban, az elsé veszélyhelyzet
Jefljasaig” a munkaltatd altal mellézhetdvé valt. Ez a rendelkezés egyben felllirta a
Keretmegallapodas azon szabalyat, miszerint a tAvmunka onkéntes jelleg(.

A home office tekintetében az egyoldali munkaltatoi kotelezés lehetésége csak
részbeni valtozast jelentett, hiszen a naptari évenkénti negyvennégy munkanapos
idékorlattal a munkaszerzédéstdl eltérd foglalkoztatas keretében a munkaltatd ko-
rabban is elrendelhette az otthoni munkavégzést.5? Kétségtelen, mindkét munka-
forma a koronavirus elleni védekezés legbiztonsagosabb maédjava valt, igazodva a
médiaban egyre gyakrabban ismétlédd felhivasnak: ,Aki tud, az maradjon otthon!”

Meglepd maédon a vilagjarvany kévetkezd, aranyaiban Iényegesen tobb fertézés-
sel és aldozattal jaré ujabb hullama aranytalanul visszafogott, vitathaté tartamu ki-
I6nGs szabalyokat hozott. A kéziratunk lezarasakor is hatalyos a veszélyhelyzet so-
ran a tavmunkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasarol szélo 487/2020. (XI. 11.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 487/2020. Korm. rendelet) nem teremtette meg
ismét a tavmunka és a home office munkaadé altali elrendelhetéségét. A home
office-ra nem is vonatkozik kilénds szabaly. Jelenleg is mell6zhet6k az Mvt. tav-
munkara vonatkozd kiilénds munkavédelmi szabalyai. igy — tébbek kéztt — nem kell
a munkavallalé altal biztositott szamitastechnikai munkaeszkdz esetén a munkalta-
ténak kockazatértékelést végeznie, hogy meggydzédhessen az eszkdz biztonsagos
allapotarol. Sét, arrél sem kell a munkaszerzédésben megallapodni, mely helyiség
a munka helye.®® Ehelyett elegend®, ha a munkaltaté tajékoztatast ad az egész-
séget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkakorilmények szabalyairdl. Miutan
ezt a munkavallalé6 meghallgatta vagy elolvasta, tavmunkahelyét erre figyelemmel
valasztja meg.%*

4 Alaptorvény 53. cikk (2) bekezdés.

50.47/2020. Korm. rendelet 6. § (2) bekezdés b) pont.
5 Keretmegallapodas 3. pont.

52 Mt. 53. § (1)~(2) bekezdés.

53 Mvt. 86/A. § (2) és (8) bekezdés.

54 487/2020. Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés.
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A logika szabalyait teszi kockara a 487/2020. Korm. rendelet azon rendelke-
zése, miszerint a veszélyhelyzet ideje alatt a munkavallalé és a munkaltaté az
Mt. 196. §-atél megallapodasban eltérhetnek.%® Az érintett térvényhelybdl idézink
egy alapvet6 szabalyt: ,a munkaszerzédésben meg kell allapodni a munkavallalo
tdvmunkavégzés keretében térténé foglalkoztatasaban”.%® Azaz a 487/2020. Korm.
rendelet alapjan meg lehet allapodni arrél, hogy mégsem kell megallapodni a tav-
munkardl. Felidézi mindez A tand cim( film egy klasszikussa érett szévegrészletét:
»,Az benne a gyanus, ami nem gyanus, tehat, ha nem gyanus, akkor bizony gya-

nus...
3.2.3. A kapcsolat megszakitasanak joga

A veszélyhelyzeten tuli id6kre tekintve, mindennél jéval fontosabb — unios szinten
is megjelent — kodifikaciés feladvany a tavmunka minimumkovetelményeinek a je-
lenleginél szélesebb koérl szabalyozasa. Mindezt — hazai relacidban is — kifejezetten
alatamasztja a tavmunkaban dolgozék szamanak jelentés ndvekedése.5” Az unios
statisztikat tekintve, a koronavirus-jarvany kitérése 6ta csaknem 30 szazalékkal tob-
ben dolgoznak otthonrdél. Aranyuk a jovében varhatéan igy marad, vagy tovabb né-
het. Az Eurdpai Parlament 2021 januarjaban jelentés tdbbséggel®® megszavazta
azt a jogalkotasi kezdeményezést, melyben azt kérik a Bizottsagtol: a kdzosségi
szabalyozas biztositsa a munkajukat digitalis eszk6zokkel végzok jogat ahhoz, hogy
munkaidén tul ne kelljen elérhetének maradniuk munkaadéjuk szamara, tovabba
allapitsak meg a tavmunka minimumkdvetelmeényeit, pontosan meghatarozva a
munkafeltételeket. Ennek részeként garantalva, a munkavallalok a munkaidén kivdil
hatranyos kdvetkezmények nélkill tavol maradhassanak az elektronikus munkahelyi
halozatokt6l.5° Angol kifejezés szerint ez a ,right to disconnect”, a kapcsolat meg-
szakitasanak joga. A kdzdsségi szabalyozasi kezdemeényezés hatterében allé tény:
egy felmérés szerint tavmunka esetén tobb mint kétszer nagyobb a valdszinlisége
annak, hogy a heti maximalis negyvennyolc éranal tébbet dolgoznak. A ,tavmunka-
z6k” csaknem 30 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy mindennap vagy hetente tdbbszor
is szabadidejébdl aldoz a munkara, szemben az irodaban dolgozok alig 6t szazalé-
kaval.®

A kapcsolat megszakitasa joganak részleteibe pillantva, ez a munkavallalé azon
jogosultsaga, hogy a munkaidén kivili idészakban kikapcsolddhasson a munkabal.
Tavol tarthassa magat a munkaviszonyaval kapcsolatos elektronikus kommunikaciotol,

% 487/2020. Korm. rendelet 3. §.

5 Mt. 196. § (1) bekezdés.

57 Lasd errdl részletesen a 3.2.4. A tavmunka — statisztabol fészereplé? cim alatt kifejtetteket.

% 472 ,igen” szavazattal, 126 ellenében és 83 tartézkodas mellett.

% A lecsatlakozas joga” minden uniés polgart megillet, vélik a képvisel6k. Hirek. Eurdpai Parlament, 2021. januar
21. https://www.europarl.europa.eu/news/hu/press-room/20210114IPR95618/a-lecsatlakozas-joga-minden-
unios-polgart-megillet-velik-a-kepviselok (2021. 04. 28.).

80 VARGAS LLAVE, Oscar—MANDL, Irene—WEBER, Tina—WILKENS, Mathijn: Telework and ICT-based mobile work:
Flexible working in the digital age. Eurofound, New forms of employment series, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2020, 53.
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e-mailektél, sms-ektdl. Az emlitett munkavallaloi jog iranti igény a kommunikacios
technologia fejlédésének eleve a tarsadalom mindennapi életére gyakorolt hatasa-
nak eredményeként alakult ki. Az okostelefonok és mas digitalis eszk6zok széles
korl hasznalata oda vezetett, hogy a mindig ,lgyeletesnek lenni” szamos munka-
adonal tényleges gyakorlatta valt. Az a munkaltatéi elvaras, hogy a munkavallalok
szinte barmikor elérheték legyenek online vagy mobil kommunikacié céljabol, mara
mar potencialis veszélyt jelent az alkalmazottak egészségére nézve. Nincs ugyan-
akkor olyan eurdpai k6zdsségi norma, amely kdzvetlenldl meghatarozna és szaba-
lyozna a lekapcsolddas jogat.

E jogalkotasi feladvanyra nem ad megfelel6 valaszt a 2003/88/EK iranyelv a mun-
kaid6-szervezés egyes szempontjairdl,®' annak ellenére, hogy szamos olyan jogra
hivatkozik, amelyek kdzvetve hasonld igényhez kapcsolddnak. Kildndsen a napi és
heti pihendidé minimalis id6tartamara, amelyre szlikség van a munkavallalok egész-
ségének és biztonsaganak megovasa érdekében. Ezenkivil a kapcsolat megszaki-
tasanak jogat a munka és a maganélet jobb egyensulyanak elérése szempontjabdl
is indokolt mérlegelni. A célkitlizés a legutdbbi eurépai kezdeményezések kdzép-
pontjaban all (lasd példaul a 2019/1158/EU iranyelvet a szllék és gondozok kozotti
munka és maganélet egyensulyarol®?). De ezek sem rendelkeznek kifejezetten a
kapcsolat megszakitasanak jogarol.6

3.2.4. A tdvmunka — statisztabdl f6szerepl6?

A vilagjarvany éles valasztovonal a tavmunka munkaerépiaci jelenlétében Magyar-
orszagon. 2018-ban Magyarorszagon a munkavallalok 3,7 szazaléka, korulbelll
144 ezer munkavallalé dolgozott tAvmunkasként.®* Akkoriban a tAvmunkasok szama
csak négy masik eurdpai uniés tagallamban, Bulgariaban, Cipruson, Romaniaban és
Litvaniaban volt alacsonyabb Magyarorszaghoz képest.%® Idehaza 2020 tavaszan
a koronavirus-jarvany és az emiatt bevezetett korlatozasok a munkaltatékat gyors
reakciora késztették és kényszeritették. A gazdasagi folyamatok normalis mikodése
érdekében is egyre tobb munkaltato elrendelte vagy lehetdvé tette a tavmunkat vagy
az otthoni munkavégzést. 2020 majusaban kdzel 760 ezer ember, az 6sszes alkal-
mazott 17 szazaléka dolgozott tavmunkasként vagy home office-ban. Ez a szam
2021 februarjara csokkent, 482 ezer f6t érintett, a munkavallalok 11 szazalékat.
Ugyanakkor 3,5-szer dolgoztak tébben tavmunkaban vagy home office-ban, mint
2018-ban.

61 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaid6é-szervezés egyes

szempontjairél. HL L 299, 18/11/2003, 9-19.

52 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1158 iranyelve (2019. junius 20.) a szlil6k és a gondozdk vo-
natkozasaban a munka és a maganélet kozotti egyensulyrol és a 2010/18/EU tanacsi iranyelv hatalyon kival
helyezésérdl. HL L 188, 12/7/2019, 79-93.

8 Right to disconnect. Observatory of Working Life, 22 October 2019. https://www.eurofound.europa.eu/obser-
vatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/right-to-disconnect (2021. 04. 29.).

54 Nagy Attila: Tavmunkaban Magyarorszag; blogbejegyzés. Epale, 2020. aprilis 20. https://epale.ec.europa.eu/
hu/blog/tavmunkaban-magyarorszag-0 (2021. 06. 05.).

85 Science for policy brief — Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head
to. European Commission, Joint Research Centre, 2020, 4.
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Az e két munkaformaban dolgozok kézott felllreprezentalt a 25-44 év kozotti
korosztaly és a varosban élék, tulnyomé tébbséguk (77 szazalék) diplomas munka-
vallalé. A munkaltaté f6 tevékenysége alapvetéen befolyasolja a tavmunka lehet6-
ségét, jelentbs a kiulonbség az egyes agazatok kozott. A 2020. év egészére nézve
a tavmunkasok vagy a home office-ban dolgozok aranya az informacio, a kommu-
nikacio (39 szazalék), a tudomanyos és miiszaki tevékenységek (33 szazalék), a
pénzlgyi szolgaltatasok (30 szazalék), valamint az oktatas (21 szazalék) teriletén
kiemelkedd volt. Még ha a koz- és felsdoktatasban kényszerbdl is. Ezzel szemben
— e terlletek jellege miatt — ez a két munkaforma alig fordult el6 a mezégazda-
sagban, az egészséglgyben és a szocialis ellatasban. A tavmunka a jarvany ide-
jén megvaltozott munkaerépiaci helyzet kezelésének egyik leggyakrabban hasznalt
modszeréveé valt. Ezért szélesebb korl elterjedése valdszinilleg hatassal lesz a jové-
beli munkaerépiaci folyamatokra.®®

3.3. Az eltiint jogalkotasi lehet6ség nyomaban — a munkavallaldhoz hasonlo
Jogallasu személy

Marcel Proust regénycimének atirata elvezet — kiléndsen a platformalapu mun-
kavégzés megjelenése és terjedése okan — az Mt. 2011-es torvénytervezetéhez
(a tovabbiakban: torvénytervezet). A torvénytervezet a magyar szabalyozas abszo-
lut ujdonsagaként tartalmazta a mar egy évtizede is egyre tébb orszagban ismert ,a
szerz6dés alapjan foglalkoztatott munkavallal6 megnevezése ,employee”, mig a hoz-
za hasonl¢ jogallasu, de nem munkaszerzédés alapjan munkat végz6 személy neve
.worker”. A német jog altalaban az ,arbeitnehmeréhnliche Person” kifejezést hasz-
nalja erre a kategoriara. A torvénytervezet szabalyozasa hasonlé volt a spanyol jog
.gazdasagilag fugg6 6nallé vallalkozojanak” (trabajador autbnomo econémicamente
dependiente) jogallasahoz. A térvénytervezet Altalanos indokolasara figyelemmel a
kodifikacios célkitlizés igazodott a fejlett piacgazdasagok foglalkoztatasi szabalyai-
ban akkorra meghatarozova valt két kdvetelményhez. A Lisszaboni Stratégiara épu-
16 ugynevezett Zold Kényvhoz is,’” ami a munkajog 21. szazadi modernizalasaval
kapcsolatos kivanalmakkal kapcsolatban a rugalmas foglalkoztatas megteremtésé-
nek és a munkavégzék szocialis biztonsaga fenntartasanak érdekében szikséges
jogalkotasi Iépésekre iranyitotta a tagallamok figyelmét. A torvénytervezet Részletes
indokolasa szerint a munkavallaléhoz hasonlé jogallasu személy nem alvallalkozo,
jogviszonya (t6bbnyire vallalkozasi, megbizasi jogviszony) nem leplez munkaszer-
z6dést. Lényeges azonban, hogy ez a munkat végzé réteg ugyanolyan gazdasagi
fliggb helyzetben van szolgaltatasanak fogadojatél, mint a munkavallald, és szocialis
védelmi sziikséglete is hasonlé. A térvénytervezetben foglalt Uj jogallas nem csupan

56 Felértékel6dott a tavmunka a Covid19 aryékaban. Kdzponti Statisztikai Hivatal, www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html (2021. 06. 05.).

67 Z6ld Konyv. A munkajog korszerlsitése szembenézve a XXI. szazad kihivasaival. Az Eurdai K6zésségek
Bizottsaga, Brisszel, 22.11.2006, COM(2006) 708 végleges.
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szocialis megfontolasokon alapult, hanem kifejezett cél volt az illegalis foglalkozta-
tas és a munkaerdpiaci eszkdzok tisztességtelen alkalmazasanak visszaszoritasa.
A munkavallaléhoz hasonlo jogallasu személynek kellett volna tekinteni — az eset
Osszes korulményére tekintettel —, aki nem munkaszerz6dés alapjan végez mas
részére munkat, amennyiben
a) személyesen, ellenérték fejében, rendszeresen és tartdsan azonos személy
részére végez munkat, és
b) akitél a szerzddés teljesitése mellett nem varhato el egyéb rendszeres keres®
foglalkozas folytatasa.

A fenti definicidhoz flizott értelmezd rendelkezés szerint személyesnek mindsiilt
volna a sajat, illetéleg hozzatartozoéja tébbségi tulajdonaban allé gazdalkodoé szer-
vezet nevében végzett munka. Tovabba azonos személynek kellett volna tekinteni
a teljesités fogadojanak hozzatartozéjat, illetéleg a vele rendszeres gazdasagi kap-
csolatban allét, tovabba azokat, akik az adozasi szabalyok szerint kapcsolt vallal-
kozasnak mindsuilnek [a) pont]. A munkat végzd kapacitasat teljesen lekototte az
azonos megrendel6é vagy megbizé részére torténé munkavégzés [b) pont]. A mun-
kavallaléhoz hasonl6 jogallas szocialis indittatasu mell6zhetetlen eleme lett volna
azis, hogy a polgari jog hatalya ala tartozé szerz6désbdl szarmazoé rendszeres havi
jovedelem ne haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér 6tszorosét.® Es a kdvet-
kezmény, a maganjogra telepitett munkajogi védelem: az Mt.-nek a szabadsagra,
a felmondasi id6re, a végkielégitésre, a karfelelésségre vonatkozé rendelkezéseit,
tovabba a kotelezd legkisebb munkabérre vonatkozé rendelkezéseit megfeleléen al-
kalmazni kellett volna a térvénytervezet szerint a munkavallaléhoz hasonlo jogallasu
személyre.®® A jogalkotasi javaslat megmaradt javaslatnak, az Mt. hatalybalépése
Ota eltelt kilenc év alatt kisérletet sem lattunk e statusz életre keltésére.

Az applikacidalapu munkavégzés tekintetében — részben eléremutato jelleggel —
er@sen megfontolandé a jogalkotas. Kétségtelen, az igy dolgozdék tomegeirdl ma még
nincs szo6, de a b6 egy évtizedes jelenség trendje egyeértelm(, dinamikus ndvekedést
jelez. Europaban 2015-ben 28 milliard eurd volt a digitalis platformok részesedése
a gazdasagbdl, és 6t kulcsfontossagu szektorban (szallaskiadas, személyszallitas,
hazi munkak, technikai szolgaltatasok és finanszirozas) egy év alatt megduplaztak
a bevétellket. El6rejelzések szerint a digitalis platformok 2025-ig 72 milli6 teljes
munkaidés allast teremtenek. Kétségtelen, az internetes munkavégzést szervez6
honlapok els6sorban a fejlett orszagokban mikddnek, Kelet- és Kbzép-Eurdpa
(Esztorszag kivételével) mindmaig kimaradt ebbdl a digitalis forradalombdl.™

A statisztika nem ok a tétlenségre, a kodifikacidonak lehetéség szerint preventi-
ven kell beavatkoznia az életviszonyok alakitasaba. Megel6zni és nem reagalni
arra, ami varhato. Az idézett torvénytervezethez kapcsoléddan a munkavallaléhoz
hasonld jogallasu személy szabalyozasat tamasztja ala a Nemzetkdzi Munkatgyi

8 Torvénytervezet 3. § (2)—(4) bekezdés.

8 Torvénytervezet 3. § (1) bekezdés.
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Digitalizacié a munkaban: tagulé horizontok joghézagokkal

Szervezet 198. szamu Ajanlasa a munkaviszonyrél (a tovabbiakban: Ajanlas). Esze-
rint a tagallamoknak mérlegelnitk kell annak lehetéségét, hogy jogszabalyaikban
specialis mutatokat jeldljenek meg a munkaviszony fennallasanak megallapitasara.
Az Ajanlas kritériumai kdzul kiemeljuk, hogy
a) a munkat
aa) kizarolag vagy féként mas személy javara végzik, és
ab) azt a munkavallalonak személyesen kell elvégeznie,
b) a munkavallalé részére rendszeres dijazast fizetnek, valamint
¢) ez a dijazas a munkavallalo egyedili vagy f6 bevételi forrasat képezi.”*

E korilmények egyittes megléte egyben megfelel a térvénytervezet szerinti, a
munkavallaléhoz hasonl6 jogallasu személy definiciéjanak. Mindezt csak a jovede-
lemkorlattal (a havi minimalbér 6tszorose) kellene kiegésziteni. Mindez pedig el-
vezetne a platformalapi munkavégzés esetében is a munkavallalé és a megbizott
koz6tti jogalanyisag szabalyozasahoz.

3.4. Automatizalas és robotika — javaslat a munkavallalok megmentésére

Magyarorszagon mintegy 730 ezer olyan munkavallalé dolgozik, akinek a mun-
kajat teljes egészében vagy tulnyomdrészt robotok is elvégezhetnék. Ez az 6sszes
alkalmazott korulbelll egyotdde. Tébbnyire azok a foglalkozasok automatizalhatok
kdnnyedén, amelyek nem igényelnek szakképzettséget. Az ebbe a csoportba so-
rolhaté munkakorok kétharmadat teljesen vagy tulnyomoérészt robotok is képesek
elvégezni. Az ipari és épitbipari szakmak, a gépipari foglalkozasok, valamint az iro-
dai és Ugyviteli (f6képp adminisztraciés) feladatok tébb mint fele teljesen vagy tul-
nyomorészt ugyancsak automatizalhatd. Ezzel szemben egyes elemzések szerint
ma is robotok végezhetnék a Magyarorszagon ledolgozott munkadrak kozel felét,
ami megkozelitéleg 2,2 millié alkalmazott 6sszes munkadrajanak felel meg. A ha-
zai automatizalasi potencial meg is haladja a nyugati orszagokét, vélhetéen azeért,
mert utdbbi allamokbdl a draga munkaeré miatt a legtobb cég kilfoldre koltoztette a
gyartast. Magyarorszagon ugyan viszonylag olcsé a munkaerd, a cégeknek mégis
megerné automatizalni, mert a robotok, kuléndésen azok emberekkel egyuttmiko-
dé fajtai, az ugynevezett kobotok (kollaborativ robot) ugyanis nagyban fokozzak a
vallalati termelékenységet. Ezért kiilondsen fontos az atképzés szerepe, a digitalis
munkaer6-generacié ugyanis csak évtizedeken bellil valtja fel a telies munkaerét.

Megitélésink szerint szlkséges lenne az Mt.-ben is reagalnia a jogalkoténak e
folyamatra. A munkajog egyik, a jogagi onallésagot is alatamasztd jellegzetessége
a munkavallal6 oldalan, a szocialis védelme érdekében torténd allami beavatkozas.
Az Mt. egyaltalan nem tartalmaz szabalyt a munkaltatd képzési kotelezettségérdl,

™ Ajanlas 13. pont.

72 BALAZS Zsuzsanna: GVI: A hazai munkavallalok 6todétél mar most elvehetnék a munkat a robotok. Quibit,
2019. december 4. https://qubit.hu/2019/12/04/gvi-a-hazai-munkavallalok-otodetol-mar-most-elvehetnek-a-
munkat-a-robotok (2021. 05. 05.).
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aminek bevezetése részben legalabb elkerilhetévé tenné a munkaltatd mikodése-
vel 6sszefliggd okkal vagy a munkavallalé szakmai alkalmatlanna valasaval indokolt
felmondast. Az Mt. javasolt médositasa két mdédon akadalyozhatna meg — legalabb
részben — az elbocsatasokat. Egyrészt megfontolandé szabalyozni a munkaltatoé
azon kotelezettségét, hogy a jovében automatizalassal és a robotikaval érintett
munkakorokben atképzést biztositson. Masrészt — ugyancsak megelézendd a fel-
mondast — el kellene irni a munkaltaté munkakor-felajanlasi kotelezettségét, ha az
automatizalas vagy a robotika alkalmazasa folytan a munkakér megszinik, vagy
az alkalmazott szaktudas alkalmatlan az uj technoldgia keretei k6zo6tti munka-
végzésre.



