B. Erdés Mirta — Vass Balazs Akos — Javor Rebeka: A szakmai identitas,
mint a szocialismunkas-képzés egyik kulcskérdése

Absztrakt

A szocialis munkas szakmai identitasa a segitd tevékenység dontd tényezdje. A tudas és a
készségek mérésére a felsdoktatasi intézmények hagyomanyosan felkésziiltebbek, a szakmai
identitas szempontjabdl meghatarozé attitlidok és a fejlodé autondmia, feleldsségvallalas
mérésére azonban kevésbé, pedig ezek megfeleld fejlettsége a szakmai motivacio €s a reflektiv
mukodésmod nélkiilozhetetlen alapja. Az identitasstruktura analizise (ISA) segitségével nem
csupan a szakmai identitas fobb elemeit, de az egyes elemek kozotti Osszefliggéseket, az
identitas alakulasat befolyasold dinamikat is vizsgélni tudjuk. Vizsgalatunkat 57 gyakorld
szakember bevondsaval végeztiik el. Eredményeink azt jelzik, hogy a szakiranyu diploma
megszerzése, a kutatdbmunka ¢€s a kritikai gondolkodas igénye kevésbé jellemz6 a vizsgalt
csoportra, ugyanakkor nagyra értékelik a szakmai tovabbképzéseket. Fontos sziikségletként
azonositottuk tovabba az Onismereti munkat és a klinikai szuperviziot. Mindezek alapjan
érdemes a szocialis munkasképzés tanterveit ebbol a szempontbdl is megvizsgalni, fejleszteni.
Fontos tovabba a késdbbi szakmai palyafutast tamogatd képzések, tréningek, mentorprogramok
€s a szupervizid szerepe.

Kulcsszavak: Szocialismunkas-képzés, identitasstruktira analizise, tantervfejlesztés a szakmai
identitas szolgalataban (CuPID)

Abstract

Social worker identity development is a key to helpers’ effectiveness. Institutions of higher
education have their own systems to assess knowledge and skills. Measuring attitudes, and
emerging autonomy and responsibility remains a challenge, though the developmental level of
these latter components are fundamental to the motivations and reflectivity of the practitioner.
Identity Structure Analysis is a method to explore the main elements of professional identity,
identity formation and dynamics. Our sample included 57 social work practitioners. Our results
indicate that a degree in social work, research and critical thinking were considered of
secondary importance as compared to continuous professional development opportunities.
Self-awareness trainings and clinical supervision were identified as key training resources.
Based on our results, curriculum development should include considerations on professional
identity development. Continuing professional education, trainings, mentoring, and clinical
supervision are essential resources for social worker practitioners during their career.
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Kiindulépontok

A segitd palyak képzéseit meghatarozza, hogy ezek a teriiletek jol alkalmazhato, korszert
gyakorlati ismereteket is igényelnek. A masik fontos jellegzetesség, hogy e hivatadsok tobb
tudomanyteriilet eredményeire alapozva, transzdiszciplinaris megkozelitéssel teremtik meg a
maguk elméleteit ¢és gyakorlatat. A szocidlis munka fokuszaba — a valdés emberi
¢lethelyzetekhez igazodva — a 20. szdzad masodik felében a személy-a-kornyezetben 6kologiai
megkozelités keriilt. Ezzel a konstruktiv 1épéssel sikertilt feloldani a ,,szocio” és a ,,pszicho”
elsddlegessége kozotti, fél évszazadra visszanyuld szakmai vitdkat (Szabo, 2017; Kelemen,
2011). A magyar felsdéoktatds hagyomanyos rendszerétél azonban mind a gyakorlatias
szemlélet, mind pedig az ,,0j” fokusznak megfeleld transzdiszciplindris-rendszerszemléletli
megkozelités hosszu ideig idegen volt, csak a magas presztizsi, jol monopolizalt teriiletek (pl.
az orvoslas) jelentették a kivételeket. Magyarorszdgon sokdig a szovjet rendszer hagyomanyait
kovettiik, ahol a képzési és kutatasi programokat kiilonvalasztottdk, és altaldban merev
diszciplinaris hatarok kozé szoritottak (Kiss, 2014). A fels6oktatds nemzetkoziesedése és
globalis versenye, az 1j gazdasagi-tarsadalmi igényekhez val6 alkalmazkodas napjainkra lassan
véget vet ezeknek a hagyomanyoknak, pontosabban szolva korlatoknak. A szocialis munka
terliletén azonban egy tovabbi problémaval is szembesiiliink: ez az értékorientalt tevékenység
¢s tudomanyteriilet konnyen valik atpolitizaltta, hiszen a szocialis programok politikai
termékek, amelyek nemegyszer konkrét személyekhez is kothetok (Weiss, 1993). A teriilet
¢észlelt és/vagy kinyilvanitott sikeressége vagy sikertelensége igy a politikai iranyzatok
sikerességének vagy kudarcanak tlinhet, a szakmai szempontok, érvek hattérbe szorulhatnak. E
harom tényezd egyiittesen megneheziti a szakteriilet fejlodését, a képzési rendszerek
folyamatos és egyenletes fejlesztését, a szocialis munka kutatasok lefolytatasat, a szakemberek
¢letpalyajanak alakulasat, nemegyszer napi munkajat.

A szocialis munkasképzés (Global Standards, 2011; Budai, 2006) a Globalis Definicio
alapelveit tartja szem el6tt. Az egyik forditdis a Parbeszéd c. lapban jelent meg
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/szocmunkadef). Az alabbi valtozat kiindulopontként ezt a
forditast tekinti, néhany aprobb, mégis jelentdsnek tiind valtoztatassal. Hangsulyozzuk, hogy a

terlilet hivatas, nem pusztan szakma; akadémiai teriilet, azaz azonos lehetdségek és azonos
képviselet illeti meg, mint mas tudomanyteriileteket, és vannak sajat elméletei: ,,underpinned
by theories of social work...”)

., A szocialis munka olyan gyakorlaton alapulo hivatas és akadémiai teriilet, amely eldsegiti a
tarsadalmi valtozast, fejlodést, a tarsadalmi oOsszetartozdst, az emberek erdsebbé tételét,
onallosaguk és szabadsaguk kibontakoztatasat. A tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a
kozos felelosségvallalas és a kiilonbozoségek tiszteletének elvei a szocialis munka kozponti
ertékei. A szocidlis munka sajat elméleteivel, mas tarsadalom- és humadn tudomanyok
elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve embereket és szervezeteket aktivizal, hogy
valaszokat keressen az élet kihivasaira, és elomozditsa a jollétet. A fenti definicion beliili
hangsulyok nemzeti és helyi szinteken valtozhatnak, a definicio annak szelleme szerint
kiegészithetd.” (Global Definition of Social Work, IASSW 2014; https://www.ifsw.org/what-
is-social-work/global-definition-of-social-work;
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/szocmunkadef)
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A hazai képzési programok tervezésének, alakitasanak fontos sajatossaga, hogy a kimenetre, az
elsajatitandd kompetencidkra Osszpontositanak — mint lathatjuk, ezek meghatarozasat a
szocialis munka globalis, egységes értelmezése €s a lokalis sajatossdgok egyarant segitik. A
szocidlis munka esetében a pozitiv tarsadalmi valtozasokat a szakember érdekképviselet,
szakpolitika-formalas, konfliktuskezelés, forrasteremtés révén mozditja eld, a személykozi
kapcsolatok terében pszichoszocialis tanacsadoként segitd, batoritd, 0sztonzd szerepe van.
Munkéjanak célja a jol mikodo, igazsdgosabb, szolidarisabb, elérhetd erdforrasokban
bévelkedd tarsadalom, amelynek keretei kozott a jollét, a bio-pszicho-szocialis egészség a
személyek és a csaladok szintjén is megerdsddik (Budai, 2006; 2007; Kelemen, 2011). Ahhoz,
hogy ezen a rendkiviili komplexitassal jellemezhetd segitdi palyan a szakember jol boldoguljon,
megfeleld szakmai identitast kell felépitenie.

Szakmai identitas

Az erds szakmai identitds a hivatasbeli sikerek legfontosabb hattértényezdje. A szakmai
identitds az a sajat szelfiinkrdl alkotott képiink, amelynek révén a munka vildgaban — és a
képzések, tovabbképzések vilagaban — dnmagunkat meghatarozzuk (Slay — Smith, 2010). A
szakmai identitdsunkat alkotd értékek, meggydzddések, elvarasok alakitjak viselkedésilinket
hivatdsunk gyakorlasa sordn. FEllis és Hogard (2020) harom 0sszetevot tekintenek
meghatarozonak a szakmai identitdsra nézve: a szakember tudasat, készségeit és értékrendjét.
Fontos kérdés, hogy miképpen kapcsolodik a szakmai identitds az egyéb szerepek altal
meghatarozott ,,mikroidentitasokhoz”, identitaselemekhez. Itt az egyén két alapvetd stratégia,
az elhatarolas (kompartmentalizacid) vagy az integracio kozott valaszthat (Shepherd — Patzelt,
2018). Segitd foglalkozastiak esetében mindkét stratégia mellett taldlunk érveket: ,, sajdt
szemeélyiségével dolgozik”, de ,, kiilon kell valasztania a munkadt a maganélettol”.

A szocialis munkasidentitas vizsgalata soran megkeriilhetetlen a (minimum) kettds mandatum
problémaja, a klienstdl és a {6 foglalkoztatotol, az allamtol érkezd felhatalmazasok titkdzése,
amelyet Banyai (2008) tovabb bovit, és a kontroll, a gondoskodas etikdja valamint az
igazsagossag etikaja vagy ,,projektje” (Olson, 2007) k6zotti konfliktusokat, dilemmakat nevezi
meg, mint a szerepiitkdzések, értékrendbeli eltérések legfobb forrasat.

A szocidlis munkédsok szakmai identitasdnak kérdése hazdnkban gyakran tematizalt, az
empirikus kutatdsok kore azonban viszonylag szlk, a szerepkészletre, attitidokre,
konfliktusokra (pl. Darvas — Hegyesi, 2003; Pataki, 2013 Szoboszlai, 2014; Bugarszki, 2014;
Németh, 2014); az értékrendre (pl. Pilinszki és mtsai., 2014; Fonai — Patyan — Szoboszlai, 2001;
Szoboszlai 2014; Ruzsa— Homoki, 2015); és 0j témaként a gender kiilonbségekre (Aczél, 2016)
fokuszal. A kiégés, mint a szocialis munkas szakmai és személyes identitasat fenyegetd artalom
inkabb csak tételsorokban, szakmai anyagokban, elméleti tanulmanyokban tematizalodik (pl.
Mandi — Fekete, 2014), e teriileten atfogo, orszagos szintii kutatdsokat azonban nem talaltunk.



A képzésbe 1ép6 hallgatok helyzete, motivacioi

A kozelmultban tobb interji késziilt a tapasztalt, hatékony szakember identitdsa és a hallgatoi
motivaciok jobb megismerése céljaval (B. Erdds — Vojtek, 2019). Az ezekbdl kibontakozo kép
megerdsitette, hogy a szakteriilet alacsony presztizse, nem megfeleld ismertsége, ¢és a fiatal
felndttkorra jellemzO utkeresés miatt a jelentkezOk egy része teljesen bizonytalan
elképzelésekkel 1ép be a képzésbe, masokat pedig valamilyen sajat traumatikus tapasztalat vezet
a palyara. A traumatizalo élethelyzeteket atélo személynek jo esélye van arra, hogy kitlind
segitd valjék beldle, am nem megfeleld személyes-szakmai fejlddés esetén inkabb csak a
kliensek artalmara lesz. igy a segitdi identitas alakitasaban nagyon nagy a képzd intézmények
felelossége.

Ausztral (Newcomb és mtsai., 2015) és amerikai (Straussner — Senreich — Steen, 2018)
szakemberek a szocidlis munkas képzés €s praxis egyik kozponti kérdésének tekintik az Gn.
,megsebzett segitd” identitasfejlodésének tamogatasat, tekintettel arra, hogy kutatasok szerint
a szocidlis munkasok korében a gyermekkorban elszenvedett trauma, bantalmazas
szignifikansan magasabb aranyban volt jelen, mint az atlagnépesség esetében. A jungi fogalom,
a ,,megsebzett segitd”, nem pusztan arra utal, hogy a személy valamilyen traumat élt at — ez az
¢letben néhany alkalommal mindannyiunkkal ohatatlanul megtorténik. A megsebzett segitd
olyan identitdsalakuldson megy keresztiil, amelynek sordn egyiittérzébb, éErettebb,
kapcsolataira, sajat munkéjara reflektald személy valik beldle — egyszdval a traumat sajat és
kliense novekedése szolgédlatdba allitja. Az ilyen segitd tisztdban van az emberi élet
mélypontjainak jelentdségével, az ezeket kisérd érzelmi-kapcsolati valtozasokkal, €s a remény
fontossagaval. Hiteles szerepmodellé valik kliense szdmara a valtozds soran (Straussner —
Senreich — Steen, 2018). Ehhez a folyamathoz a szocialis munkasok szamara leginkabb a
klinikai szupervizi6 (€s nem az esetmegbesz¢éld), vagy a sajat élmények feldolgozasat eldsegitd
egyéni €s csoportos Onismereti tréningek, modszerspecifikus képzések adnak (adtak korabban
szélesebb korben) tamogatast.

A feldolgozatlan trauma ezen a palyan egyértelmiien a szakmai miikddést rontd deficit,
amelynek eredménye a kiégés, vagy a vikariald trauma, a kliens traumajanak ,,eltanulésa”,
atvétele, ¢s a segités hatarainak célszeriitlen, rombol6 atlépése lehet (Straussner — Senreich —
Steen, 2018; Newcomb ¢és mtsai., 2015; B. Erdds — Vass — Javor, 2021).

Tantervfejlesztés a szakmai identitas szolgalataban (Curriculum Development for
Professional Identity, CuPID)

Ellis és Hogard (2020) szerint segitd palyakon a tanterveknek a megfeleld szakmai identités
felépitése koreé kell szervezddnie. A szakmai identitas magaba foglalja, amit a szakember tud,
amire problémahelyzetekben a megoldasért dolgozva képes, €és hozza tartoznak azok az értékek,
beallitddasok, amelyek gondolkodasat athatjak, és cselekvéseit vezérlik. A CuPID szemlélete
nagyon jol illeszkedik a felsdoktatasra vonatkozd eurdpai iranyelvekhez (ESG 2015), a
kimeneti fokuszu felsooktatashoz, és a szocialis munkas szakra felvételizOk motivacioihoz is.
A szakmai identitas kozéppontba keriilésével a képzési cél egyértelmiibbé valik, ugyanakkor 4j
stratégiakra lesz sziikségiink, 0j kutatasi és tantervfejlesztési kérdéseket kell megfogalmaznunk.



A szakteriiletre sajatosan jellemzd tuddsok mérése talan kevésbé okoz gondot, bar amit a
felsdoktatasi intézmények sajat vizsgarendszeriikkel mérni tudnak, az legfeljebb a képzés soran
elsajatitottak eredménye (Mit tud?), és nem annak hatdasa (Haszndlja-e, és hogyan haszndlja
késobb palyafutasa soran azt, amit tud?). Az attitidok, az értékrend kiilsé és belsd
konfliktusokon keresztiil torténd alakulasanak megfigyelésére, a szerepmodellek kindlta mintak
beépiilésének kovetésére mar joval kevesebb lehetdség marad.

Réadasul a szocidlis munka szertedgazo teriiletein nagyon kiilonboz6 attitiidokkel,
preferencidkkal és erdsségekkel lehet boldogulni: van, aki akkor érzi magat elemében, ha
kozosségi érdekképviselettel bizzak meg, masok a szolgaltatasfejlesztés teriiletén aktivak, és
van olyan szakember is, aki semmire sem cserélné el a kdzvetlen klienskapcsolatban végzett
munkat. Egyesek a jol koriilhatarolhatd, er6sen szabalyozott rendszerekben nytjtanak jobb
teljesitményt, mig masok a civil szféra nagyobb autondmiat engedd vilagat tartjak 6sztonzonek.
S mindannyian kivald szocialis munkasok lehetnek — ha rataldlnak a hozzajuk 1ill6
lehetdségekre.

Az orvoslas teriiletén egy bevalt, palyaalkalmassagot vizsgald moddszer a Multiple Mini
Interviews (MMI), ahol forg6szinpad-szertien kapjak a hallgatok az egyes témakat, kérdéseket,
amelyekre roviden és meggydzden kell valaszt adniuk a nyolc-tiz vizsgabiztosnak (Ellis,
Hogard, 2020). Az eredménytdl fiiggden irdnyitjdk Oket bizonyos szakteriiletekre, ¢és
tanacsoljak el mas iranyoktol. Egy ilyen gyakorlé szakemberek bevonasaval késziild
pillanatkép a képzés lezardsakor, majd késébb, a munkahelyvaltasok alkalmaval is hasznos
utmutatot jelenthetne a végzds hallgatok/szocialis szakemberek szdmara — és valosziniileg
jobban mérné a felkésziiltségeket, mint egy hagyomanyos zardvizsga.

Az identitasstruktura analizise (ISA)

A szakmai identitds alakuldsanak folyamatos nyomon kovetése nem egyszerli feladat.
Megfigyelhetjiik a hallgatok viselkedését egyes helyzetekben, elolvashatjuk és elemezhetjiik az
altaluk elkészitett terepnaplokat, reflektiv naplokat, esszéket. Amellett, hogy itt sok mulik a
megfigyeld, az értelmezd személyén (ezért nem célszerii egyediil értékelni ezeket a szubjektiv
adatokat), mindez rendkiviil munkaigényes, és valos helyzetekben nem egyeztethetd Ossze a
képz6k munkaterhelésével. Milyen valds koriilmények kozott alkalmazhatdé modszer
segitségével nyerhetiink folyamatosan képet a hallgatd szakmai identitdsanak fejlodésérol,
pontosabban a ,,soft” tényezok alakulésarol?

Az identitasstruktura analizise (ISA) (Weinreich, 2004) tobb tudomanyteriilet — foképpen a
pszicholdgia, a kulturalis antropologia €s a szocioldgia — legfontosabb identitaselméleteinek
egyedi szintézise. A klasszikus identitdselméletek mellett Weinreich (2004) beépiti a diszkurziv
pszichologia megkozelitését is. A hagyomanyos pszichometriai tesztekhez képest itt az egyes,
értékekre, hiedelmekre, preferenciakra vonatkoz6 allitasokat eltéré nézdpontokbdl értékeli a
személy. Az ISA-hoz tartoz6 keretszoftver, az Ipseus specifikicidja a vizsgalt teriiletre
érzékenyen alakithatd, ugyanakkor vannak olyan beépitett algoritmusai, amelyek témateriilettdl
fliiggetleniil adnak 6sszemérhetd eredményeket. Osszehasonlité vizsgalatok esetében az eszkdz



statisztikai értelemben is jol megalapozott elemzéseket tesz lehetdvé (Weinreinch, 2010a;
2010b; Erskine — Ellis, 2017).

Alkalmazasa soran a valaszadot arra kérik, hogy kiilonb6z6 perspektivak felvételével értékeljen
bizonyos allitdsokat. A perspektivakat az un. entitdsok (mindséggel felruhdzhato létezdk)
hatarozzdk meg, az allitdsok pedig két ellenpontot, az adott konstruktum két eltéré polusat
jelenitik meg. Fontos, hogy ne allitds-tagadas parokban gondolkodjunk, inkédbb valamiféle
dilemma, konfliktushelyzet legyen az értékelés targya (pl. feltétlen szabalykovetés —
rugalmassag; munka elsddlegessége — maganélet elsddlegessége stb.). A valaszado egy
kilencpontos skalan értékeli ezeket a kontrasztos allitasokat. A tartalmak olyan teriiletekhez és
témakhoz  kotédnek, amelyeket eldzetes szakirodalmi attekintés és  kvalitativ
moddszerkombinédcié (megfigyelések, esettanulmanyok, interjuk, szakértdi megbeszélések)
segitségével hatarozunk meg (Weinreich, 2010a; Erskine — Ellis, 2017).

A szakmai példaképem szerint

az emberek igazabdl nem fontos hinni az emberek
tudnak megvaltozni képességeiben

1. abra: Ertékelés az Ipseus feliiletén — Kozépiitt fenn a szerepmodell-entités, jobb és

baloldalon a valtozas-elméletekhez kapcsolddod konstruktumunk két polusa
Forras: Sajat méréeszkoz (B. Erdds —Vass — Javor, 2021; B. Erdos — Javor — Vass, 2020) az
ISA/Ipseus keretszoftverben (n.d.)

Az eszkoz az igényeknek megfeleléen rugalmasan tovabbfejleszthetd, és kiterjedt, az explorativ
jellegen talmutaté alkalmazas esetében a pszichometriai teszteknél szokasos modon validalhatd
(Hogard, 2014). A legfontosabb eredmények megmutatjak a valaszadok preferenciait, értékeit,
ezek fontossagat a személy szamara. Informaciot adnak arrél, hogy a személy hogyan értékeli
magat a kiilonb6z6 helyzetekben — a szdmara idedlisnak tekintetthez, azaz sajat torekvéseihez
viszonyitva. Képet kaphatunk arrél, hogy miképpen viszonyul fontos mas személyekhez,
csoportokhoz vagy intézményekhez, milyen szerepmodelleket kovet, kivel azonosul, kivel
ellenazonosul, valamint ezek soran milyen mértékli konfliktust él at. Mindezek alapjan — az
onértékelés és a konfliktusok meghatarozta diffuzio fiiggvényében — jellemezni tudjuk az



identitas-allapotot, és a személy jovoképét is (Erskine — Ellis, 2017). A vizsgalat céljatol
fiiggben az eredményeket kiilonbozé sztenderdekhez hasonlithatjuk: az Ipseus beépitett
sztenderdjein tul egy adott csoport vagy akér a személy sajat viszonyitasi szintjeihez. Egy ISA-
Ipseus vizsgalat soran rengeteg adat nyerhetd, a szoftver azonban nagyon felhasznalobarat
modon segiti a 1ényegkiemelést és az értelmezést. Az eszkdz segitségével személy és csoport
egyarant értékelhetd, 6sszehasonlithatd. Az Ipseus hasznalata a cél fliggvényében megteleld
képzettséghez és/vagy specialis tréning elvégzéséhez kotott.

Szocialis munkas ISA/Ipseus

Sajat specifikacionkat (Id. 1. és 2. Melléklet) az ajanlasok szerint készitettiik el. Ot szocialis
munkas bevondsaval végeztik el az eszkdz elsé tesztelését, majd kisebb moddositasokat
kovetden 57 személlyel, Pécsett és Kecskeméten tortént meg az adatfelvétel: valamennyien
diplomasok és szocialis munkéas munkakorben foglalkoztatottak, tobbségiik (42 6) szocialis
munka/szocialpedagogia diplomaval rendelkezett (Id. még az I. tabldzatban). Ez a minta
méretét, Osszetételét tekintve megfelel az elvarhatonak — az elsé mérések altaldban kényelmi
mintan, 50-60 f6 bevonésaval torténnek meg (McNeill és mtsai., 2018).

1. tablazat: A valaszadok demografiai jellemzoi

Nem Eletkor
férfi né 22-30 31-40 41-55 55
felett
11 (19.3%) 46 (80.7%) 7 19 24 7

Forras: Sajat adatok

Az ISA/Ipseus szdmos disszertacio €és mas kutatasi projekt eszkdze volt a keretszoftver
kifejlesztése oOta. Azok a felhasznaldk, akik végigjarjdk a témaspecifikus mérdeszkoz
kialakitasanak munkaigényes fazisait, az els6 eredményeket latva altalaban a modszer lelkes
hivéveé szegddnek. AZ ISA/Ipseus a vizsgalat témajara érzékeny, érvényessége — a megalapozd
1épések fliggvényében — kifejezetten erds. Ugyanakkor a keret maga remek fogoddzokat nyu;t
az identitas tanulméanyozasahoz.

A fejlesztés soran nem csupan azt kellett atgondolnunk, hogy melyek a szocialis munkara
vonatkoz6 irdnyelvek, hanem meg kellett ismerniink azt is, hogy miképpen alakul ezekhez
képest a gyakorlat. Mi az, ami van, mi az, aminek lennie kellene, és mi az, ami lehetne? Az
eszkoz altal felvetett szempontok, kérdések a szocialis munka valddi lehetdségeire vilagitottak
rd, ¢s mindez a valos, gyakorlati szocidlis munka rendszerét, hatterét vazolta fel. A kitoltés
soran hatdrozottan pozitiv visszajelzéseket kaptunk a valaszadoktol (ezeket meértiik is,
bévebben 1d. B. Erdds — Vass — Javor, 2021). A pozitiv fogadtatas hatterében a kovetkezoket
lattuk:

- Megszolitottuk azokat, akik hossza ideje reménykednek a szocidlis munkas életpalya
megoldatlan kérdéseinek rendezésében;
- avalaszadok respektaltak érdeklddésiink hitelességét, mélységét;



- az allitasok értékelése modot adott az Onreflexiora és a szakma helyzetére adott
reflexidkra is;

- az allitasok a fejlesztd szempontu értékelések hagyomanyait kdvetve jovobeni utakat,
lehetdségeket jelenitettek meg, tilmutatva a napi rutin korlatain, problémadin, és
megmutatva, tudatositva a szakma alapértékeit.

A kvalitativ kutatd szamara nem szokatlan, hogy mind a valaszad6, mind a kutat6 szdmara
¢lménny¢ valik a k6zos munka: az ISA/Ipseus, mint integralt (kevert) modszer, engedi ezt

megtorténni.

Eredmények

Az aldbbiakban azokat az eredményeket kozdljiik, amelyek a képzési rendszerek alakitasahoz
adhatnak informaciokat.
1. Jovokeép:

A fejlodési iv stabil, a jovOobeni szelf értékelése a legmagasabb, a multbelié pedig a
legalacsonyabb. A 2. abran lathatd, hogy az énbevonodas a mult (past) — jovo (future) tengelyét
tekintve er6sodik, tehat a szakmai szelf jelent6sége n6.
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2. abra: Az énbevonodas alakulasa (mult-jelen-jovo)
Forras: Sajat eredmény az ISA/Ipseus keretszoftverbdl (n.d.)

A 3. abran az onértékelés hatarozott ndvekedése lathatd: a jovobeni szelf pozicidja csaknem
eléri az idedlis szelf helyzetét.
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3. abra: Az onértékelés alakulasa (mult-jelen-jovo)
Forras: Sajat eredmeény az ISA/Ipseus keretszoftverbol (n.d.)

2. A képzéshez ¢és a képzéssel kozvetleniil Osszefiiggd tevékenységekhez tartozo

értékelések

A 2. téblazatbol lathatd, hogy mig a folytonos képzés és az Onismeretre vald torekvés
egyértelmiien fontos a szakemberek szdmara (azaz a valasztott pdlus, a pozitiv komponens
elsoprd folénnyel értékelt), addig a kutatds, a kritikai gondolkodas igénye, vagy a szakiranyu
diploma megszerzése mar nem ilyen egyértelmiien fontos. A ,,strukturalis nyomas” az ISA egy
mérési dimenzidja, az adott konstruktum koherencidjara utal, amit a tobb perspektivabol iterativ
modon végrehajtott valaszadoi értékelések automatikus dsszesitésével szamol ki a program. Ha
tehat az értékelések konfliktusosak, a strukturdlis nyomas alacsony lesz; ha koherensek, és
emellett erds a téma érzelmi jelentdsége is, akkor az adott téma kényszerito erejli a személy
szamara, bejosolja a varhato viselkedést (Bovebben: B. Erdds — Vass — Javor, 2021).

2. tablazat: A preferalt konstruktumok, az érzelmi jelentoség és a strukturalis nyomds a

képzéshez kothetden (57 valaszado)
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a gyakorlo
szakember képzi
magat

az onismeret a
szakmaisag
fontos forrasa

a kutatas nem
része a gyakorlati
munkanak
elegendd a
ratermettség meg
a gyakorlat
Kritikai
gondolkodas
jellemzi

57

57

10

19

46

02

04

08

11

17

9.04

8.81

6.79

7.44

6.73

78.32

82.23

41.86

26.58

39.71

84.36

85.19

54.87

50.47

53.48

6.04

2.95

13.00

23.89

13.77

a gyakorld
szakembernek
nincs sziiksége

tanulésra
aki szorgalmasan
dolgozik, nem ér
rd magaval
foglalkozni
nincs jo
47  gyakorlati munka
kutatasok nélkiil
a szakiranyu
38 diploma
elengedhetetlen
nem kérddjelezi
11 meg a szakmai
iranyelveket

0

Forras: Sajat eredmények

3. Megsebzett segitd:

A multbeli, a jelenlegi, a jovObeni ¢és az idedlis szelf-allapotok 0Osszehasonlitasabol
kibontakozik egy fejlddési iv, ahol a megsebzett segitd a kezdeti erésen diffuz, negativ
onértékeléssel jellemezhetd allapotbol, a ,kriziszonabdl” a kiegyensulyozott onértékelés felé
tart (a meghatdrozatlan /indeterminate/ vagy magabiz6-bizakodd /confident/, Weinreich,
2010b). A 4. dbran — amelyet a szoftver automatikusan generdl — a vizszintes tengelyen a
diffuzi6 mértéke, a fliggdleges tengelyen pedig az Onértékelés lathatd. Sem a tal magas
(zartsag), sem a tal alacsony (kaosz) diffizid nem lenne elényds. Erdemes megfigyelni, hogy a
jelenlegi szelf milyen kozel helyezkedik el a nehéz problémat megoldo szelf-allapothoz; mégis,
az onértékelés redlis, a difftizid pedig optimalis mértékli. Az abrat kilenc mezdre oszto fekete

vonalak az Ipseus sajat sztenderdvonalai (mihez képest magas, alacsony stb.), a kék vonalak
pedig a személy sajat viszonyitasi szintjeit jelentik.
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4. abra. Egyetlen vizsgalt személy ,,megsebzett segit6” tipusi fejlodési ive
Forras: Sajat eredmény az ISA/Ipseus keretszoftver felhasznalasaval (n.d.)

Ilyen, vagy hasonl6 fejlodési iv jellemzett hét valaszadot, mig 22 esetben a kevésbé eldnyds
defenziv jelleg, a zartsag er6sodott fel (B. Erdos — Javor — Vass, 2020; B. Erdés — Vass — Javor,
2021).

Megyvitatas, javaslatok

Lathattuk, hogy a szociélis munkéasok szamara fontos a tovabbképzés, ugyanakkor a szakirdnyu
diploma megszerzését nem tekintik egyértelmi prioritasnak. A kutatés, €s ezzel dsszefliggésben
a kritikai gondolkodas szerepe sem kifejezetten jelentds az életiikben. A minta kb.
egyharmadéban figyelhettiink meg olyan tendencidkat, amelyek a szakmai identitas folyamatos



rekonstrukcidjanak a fontossagara, a kiégés vizsgalatara és megeldzésére, a klinikai szupervizio
szlikségességére hivjak fel a figyelmet.

Ezeknek az eredménynek kozvetlen jelentdsége van a képzés, a tovabbképzés, a szupervizios
lehetoségek  biztositdsa, ¢€és a  munkaszervezés szempontjabol. A hallgatok
identitasfejlesztésében sokat segithet a tereptapasztalat (ideértve a dualis képzési rendszert vagy
mas, a gyakorlat és az elmélet integralasat segitd rendszereket is); valamint a készségfejleszto
¢s mentoral6 kurzusok. A mentoralas lehet az a tagabb keret, amelyikben a szakmai identités
fejlesztésére iranyul6 tevékenységek elhelyezhetok.

A pécsi képzésben — ahol a tanterv magas, 4-5 kredites kurzusokbdl épiil fel — egyetlen kivételt
tettliink: mar az els6 félévben arra kérjiik a hallgatot, hogy oktatoi segitséggel maga fogalmazza
meg, mit szeretne elérni a képzés segitségével. Harom egymast kovetd, alacsony kreditii, de az
ongondoskodd, Onfejlesztd szemléletet eldtérbe helyezd targyat vezettiink be (Személyes
tanulasi célok megfogalmazéasa, Személyes tanulasi célok kdvetése, Személyes tanuldsi célok
értékelése). A képzés soran a mentor jelenléte a hallgatd szamara dontd fontossagu.

Azoknal a hallgatoknal, akiknek szakmai fejlddését mentor feliigyeli és iranyitja, els6sorban
teljesitményjavulas figyelhetd meg, emellett a szakma-specifikus készségek hatékonyabb
elsajatitasa, a kritikai gondolkodas fejlédése, tovabba az 6nismeret, az 6nbizalom és motivacio
novekedése is jelentds (Campbell — Campbell, 1997; Roberts, 2000; Mangold, 2003). E
funkciok, folyamatok segitségével a hallgatok konnyebben tudnak azonosulni a professzionalis
szerepekkel, identitassal, nemcsak a képzésiikk soran, hanem késébb, szakemberként is
sikeresebbé valnak (Girves — Zepeda — Gwathmey 2005).

A mentori tevékenység azonban fontos folyamat a mentor és a felsdoktatasi intézmény szamara
is. Ha az intézmény koveti a mentoralt hallgatok élet- és karrierutjat, és azt dsszehasonlitja
olyan hallgatok jovoképével, akik fejlédését nem iranyitotta mentor, ebbdl az értékelésbdl
vildgossa valhatnak a programok erdsségei (Byington, 2010). A sikeres mentordlasban tehat
nemcsak a mentor és a mentoralt vesz részt, hanem az intézmény is, amelynek keretein beliil
megvalosul az oktatds/mentoralas. Ha az adott intézmény meghirdetett programjai magas
szintliek, ha nyiltan és egyértelmiien kommunikalja a hallgato felé azt, hogy mik a
kovetelmények, az elvarasok és a szabalyok, ha az intézmény olyan kornyezetet teremt meg,
amelyben a mentoralds hatékonyan miivelhetd, akkor nagyban hozzajarul a teriilet
szakembereinek fejlodéséhez, felkésziiltségiik, elkotelezettségiik erdsitéséhez.

Mentoralas azonban nemcsak az oktatdsi intézményekben folyik. A szakmai fejlodést, a
munkahelyhez torténé alkalmazkodast tamogatd6 mentorprogramokat altalaban szakmai
mentoralasnak, munkahelyi mentoradlasnak vagy pedig karriermentoraldsnak nevezik. A
szervezetek  tudatosan  meghatarozott célok elérése érdekében  mikodtetik a
mentorprogramokat, hiszen a szakmai mentoralast alapvetden egy sajatos keretben végbemend
tanulasi/fejlédési folyamatnak tekintik, melynek célja az, hogy a munkavallalot tdimogassa a
szakmai szocializacidban, a szakmai elérehaladasban és a karrierfejlodésben. Garvey és Alred
2000) szerint a mentoralas szerepe, hogy az 10 alkalmazottat megismertesse a szervezet
felépitésével és miikodésével, ezaltal javitva alkalmazkodasat a munkahoz és a munkahelyhez.
A szervezet a mentoralason keresztiil megalapozhatja a folyamatos onfejlesztés kultargjat, és a



mentoralds soran mod nyilik a munkatarsak képességeinek felmérésére, a tehetséges
munkavallalok azonositasara és szakmai fejlédésiik 6sztonzésére. Ezen kiviil a mentoralassal
megvaldsul a munkavégzéshez kapcsolodd tanulds tdmogatasa és a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas megkonnyitése (0j szakmai kompetencidk kialakitdsa, a problémakkal vald
megkiizdés erdsitése, az uj élethelyzethez torténd alkalmazkodés stb.). Mindezek jelentds
pozitiv hatast gyakorolnak a munkavallaloi attitidokre (HSCB, 2014). A mentoralés
felgyorsitja a belépd munkavallald6 munkéaba allitasat, a meglévé munkaerd 0 feladatokra
torténd atiranyitasat, csokkentve a munkavallaléban kialakuld, az ,,ajbol” fakadé frusztraciot.
A mentorprogramokban résztvevO munkavallalok altalaban sokkal elégedettebbek ¢és
elkotelezettebbek lesznek a szervezet felé, ami pozitivan hat a teljesitményiikre, és kisebb
eséllyel alakul ki ndluk a munkahely elhagyéasanak szandéka.

Osszességben, a szakmai identitds kérdését elStérbe helyezd tantervfejlesztés gondolata a
nemzetkozi szakirodalmak, valamint sajat tapasztalataink és vizsgélataink szerint is nagyon
iddszerli. Az ISA/Ipseus segitségével végzett sorozatos mérések ezt a munkat jol
tamogathatnak. Ha az ISA alkalmazasa nagyobb, orszagosan értékelhetd mintan megvaldsulna,
az eredmények egy realisabb szakmaképet kozvetitenének, és a tantervfejlesztés mellett a
szakmafejlesztést is elésegitenék. Az idiografikus, egyéni alkalmazas pedig megmutathatja a
képz6 szamara, hogy milyen teriileteken sziikséges fejlesztenie a hallgatot, hol vannak az
erdsségei, melyek a gyenge pontok, fennall-e a kényszeres segités/kiégés veszélye (Ezeket a
fajta személyes értékeléseket pszicholdogus bevonasa nélkiil nem végezhetjiik el).

A szocialis munkasképzés kimeneti feltételeinek meghatarozasa soran egy korszeri, globalis,
szamos eszkOzt kreativan alkalmazo hivatas képe tarul elénk. A gyakorlatban ezeknek a
lehetdségeknek a kibontakozasat szamos tényezd korlatozza (orszagos €s helyi szocialpolitikai,
vezetési, szervezeti tényezok stb.). Mindezek nehezitik a segité miikddést, a szakmai identités
pozitiv megélését. Aki személyes hatékonysagat a kedvezdtlen koriilmények kozott is képes
felépiteni, az nemcsak sajat szakmai személyiségére és a klienseire van fejlesztd hatassal,
hanem arra a szlikebb-tadgabb kozosségre is, amelyben mitkddik: ma 6k lehetnének az idealis
tereptandrok, a munkahelyi mentorok. Szerepmodellként tanithatndk a rdjuk jellemzo
rezilienciat és szerendipiditast.

A szakmai identitds, a palyakép vizsgalatara természetesen szamos mas alternativa is nyilik.
Tapasztalataink és eredményeink alapjan az ISA/Ipseus nem csupan dnmagaban, de kiegészitd
modszerként is jo lehetdségeket nyujt a kutato €s fejlesztd szakemberek szamara. A modszer
rendkiviil rugalmas, igy az 4ltalunk kidolgozott eszkdéz konnyen atalakithatod, tovabbi
szempontokkal bdvithetd. A szocidlis munka teriilet¢thez mindenesetre jol illeszkedik ez a
kontextualis-kapcsolati tényezdokre dsszpontosité modszer, hiszen kdzéppontjaban ugyantgy a
személy-a-kornyezetben all.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.5.2.-17-2017-00002 ,,Szocialis munkas ¢és kozosségek segitésére
iranyuld felsdoktatasi képzések innovativ, dudlis ¢és gyakorlatorientalt fejlesztése.
Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacio6 szolgélataban.” c. palyazat tamogatta.
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Mellékletek

1. Meliéklet. Entitiasok

Cimke Besorolas

01 Amikor eldontottem Multbeli szelf
02 Mostanaban én Jelenlegi szelf
03 a magéanéletemben Lehetséges szelf (exploratory)
04 Akit nem sokra becsiilok Elutasitott személy
05 Amikor nehéz problémat oldok meg Lehetséges szelf
06 Az éllam (szerint) -
07 A legjobb baratom (szerint) —
08 A f6nokom (szerint) -
09 A szakmai példaképem (szerint) Csodalt személy
10 Magyarorszagon az emberek tobbsége

(szerint) B
11 tiz év mulva én JovObeni szelf
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12
13
14
15

Ha rossz szakember lennék

A klienseim szerint én

A legkdzelebbi kollégaim szerint én
A legjobb formédmban

Kontraidedlis szelf
Metaperspektiva
Metaperspektiva
Idealis szelf

2. Melléklet. Konstruktumok

01

02

03

04

05
06

07

08

09

10

11

12

13

14
15

16

17

Bal (cimke)

Forras: Sajat méréeszkoz (B. Erdds —Vass — Javor, 2021, B. Erdos — Javor — Vass, 2020)

Jobb (Cimke)

a kliens egyenrangu partner

a gyakorl6 szakember képzi magat

a szocialis munkas legyen rugalmas a
szabalyokkal

az Onismeret a szakmaisag fontos
forrasa

"érdemes szegény"

valjon a kliensek életének részévé
munkéja soran legfontosabb az
emberi kapcsolatok fejlesztése

a kutatas nem része a gyakorlati
munkéanak

a munka kereteit masok alakitjak
tudomasul kell venni, hogy a
segitésben megvannak a hataraink
elegendd a ratermettség, meg a
gyakorlat

akinek kordbban sulyos gondjai
voltak, alkalmatlan segit6 palyara

minden emberi problémara meg kell
talalni a tokéletes megoldast

bele tudja éIni magat masok
helyzetébe

autonom

hattérbe szoritja a sajat
meggy0zodeését

kritikai gondolkodas jellemzi

a kliens gyamolitasra, ellenérzésre
szorul

a gyakorld szakembernek nincs
sziiksége tanuldsra

a szocialis munkas ne kérddjelezze
meg a szabalyokat, utasitasokat

aki szorgalmasan dolgozik, nem ér ra
magaval foglalkozni

fontos, hogy mindenkit egyforman
kezeljlink

segitse klienseit az 6nallosodasban
legfontosabb feladata a tarsadalmi
problémak kezelése

nincs jo gyakorlati munka kutatasok
nélkiil

a munka kereteinek alakitasa a
szakma sajat feleldssége

mindenaron segiteni kell

a szakiranyu diploma elengedhetetlen
a korabbi nehézségeink fontos
szakmai er6forrassa valhatnak

el kell tudni viselni a
bizonytalansagot az eset kezelése
soran

objektiv

kiviilrdl irdnyitott

sajat személyes meggy6zOdésére
tanitja klienseit

nem kérddjelezi meg a szakmai
iranyelveket



feladata a tarsadalmi beilleszkedés és
18 felzark6zas elOsegitése

19 fontos hinni a kliensek képességeiben
az ¢letnek az egyénen tilmutatd célja

20 és értelme van

21 a szocialis munkas csapatjatékos

feladata a tarsadalmi valtozasok
elémozditasa

az emberek igazabol nem tudnak
megvaltozni

az a fontos, hogy jolétben éljiink és
sikeresek legytink

a szocialis munkas csak magara
szamithat

Forrds: Sajat mérdeszkoz (B. Erdds —Vass — Javor, 2021, B. Erdos — Javor — Vass, 2020)



