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Rory Truell — Simon Crompton ,, To the top of the cliff: How social work changed with
CODIV-19” cimii, IFSW dltal megjelentetett kiadvanyarol

A Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szervezetének, az
IFSW-nek a ,,To the top of the cliff: How social work

changed with COVID-19” cimii kiadvanyat® szeretném TO THE TOP
roviden bemutatni. Azt vizsgalta meg a Truell-Crompton OF THE CLIFF
szerzOparos, hogyan valtozott meg a szocialis munka az Byt

uj tipustt koronavirus jarvany hatasara, a jarvany kinai

kirobbanasatol az IFSW 2020. juliusi konferenciajaig By Rory Tuell &

Simon Crompton

terjed6 1dészakban. A kiadvany sajatossaga és
érdekessége, hogy a nemzetkdzi tapasztalatokat, az
IFSW-hez beérkezé jelzéseket, segitségkéréseket, a
megismert jo gyakorlatokat, a szakmai rendezvényeken
elhangzott informacidkat és egy, a szocialis szakemberek
korében végzett online kérddives felmérés eredményeit is
felhasznaltak az elkészitéséhez. A kiadvany egyrészt
dokumentélja a torténteket, de azzal a céllal is sziiletett,
hogy inspiracidt nyljtson, segitse a szocidlis munkasokat
az 1j globalis menetrend szem el6tt tartasaban, példakat ismertessen és Otleteket kindljon a
szakembereknek.

A szocialis munkasokat szamos kihivas elé allitotta a pandémias helyzet, sokszor napokon,
vagy csak orakon beliil kellett reagalniuk, atalakitaniuk a szolgaltatasokat, Gjraszervezniiik a
munkavégzést. Mikozben el kellett latniuk meglévo klienseiket rengeteg 11j segitségkérés is
érkezett hozzajuk, hiszen az egyéneknek, csalddoknak, kozosségeknek, a tdrsadalomnak
szembe kell néznie a virus kovetkezményeivel: a lelki teherrel, a félelemmel, panikkal,
stresszel, egyéb betegségekkel, erdszakkal, a munkahelyek elvesztésével, az egészségligyi
ellatas hianyossagaival, a haldlozasokkal, a kapcsolatok hidnyéval, izolacidoval. A szocialis
munkdésoknak fel kellett hivniuk a kdzvélemény és a dontéshozok figyelmét arra, hogy a
jarvanyhelyzetre nem elegendd az egészségiigyi valasz, szocialis véalasz is sziikséges, hiszen
Osszetett problémarol van sz6, szamos hosszll tavll negativ kdvetkezménnyel jar a jarvany.

! Az eredeti anyag ingyenesen letdlthetd az alabbi linkrél: https://www.ifsw.org/product/books/to-the-top-of-the-
cliff-how-social-work-changed-with-covid-19/?fbclid=IwAR2118vgNvvO3I5F-
gcj_YOQR94uJHbss7axEgMwv7MkaEktYygreXecDR-c
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Ebben az iddszakban a szocidlis munkasok helytalltak, sokan innovativak voltak, rugalmasan
reagaltak, ) modszereket probaltak ki, 0j szolgaltatasokat vezettek be. Segitettek a
krizishelyzetben 1évokon, adomanyok osztasaban, élelmiszer €s alapvetd higiénés termékek
raszoruldkhoz vald eljuttatasaban. Sajnos vilagszerte sok szocialis munkas is megfert6zodott,
ami miatt gyakran az ellatds is veszélybe keriilt. Kiilondsen nagy teher harult az
idésgondozasban, bentlakasos intézményekben dolgozéd kollégakra. Sok orszdgban harcoltak
azért, hogy a szocidlis intézményeket ne kelljen bezarni, mitkodtethetd legyen az ellatas, ne
hurcoljadk be a fert6zést, ezért tobb helyen, elsék kozt Romdanidban és Dél-Koredban a
bentlakasos intézményekbe be is koltdztek a szocialis munkdsok, gondozok, apolok, ez a
gyakorlat, példa gyorsan elterjedt, kiilondsen Eurdpaban. Ez hatalmas aldozat volt résziikrol,
hiszen az &gazatban dolgozok tobbsége nd, akiknek sajat csaladjukrdl, hozzatartozoikrol,
gyermekiikrdl is gondoskodniuk kell.

Szakmank a személyes kapcsolattartasra €piil, amire a jarvanyhelyzet miatt sok esetben nem
volt lehetdség, ehhez nehéz volt alkalmazkodni. Sokan telefonos forrodrotokat miikodtettek,
online beszélgettek a kliensekkel, online tanacsadast kezdtek biztositani. A technologia és
kozosségi média hasznalatahoz a szocialis munkésok ¢€s a kliensek készségeinek fejlesztése is
sziikségessé valt. A telefonos €s online konzultacio jo1 mitkodott a mar meglévd kliensekkel, 1
kliensekkel azonban ellentmondasosak voltak a tapasztalatok. Tobben arrél szamoltak be, hogy
megnehezedett a kapcsolatfelvétel, nem tudhattak biztosan, hogy ki van a vonal vagy kamera
taloldalan, vagy, hogy valoban négyszemkozt beszélgetnek-e (példaul csaladon beliili er6szak
esetén nem hallja-e éppen a bantalmazo is az elhangzottakat), masok éppen ugy lattak, hogy
konnyebb lett a kapcsolatfelvétel, gyorsabban megnyiltak a kliensek. Azt is tudjuk, hogy
feler6sodtek bizonyos problémak, mint példadul a csalddon beliili erészak ¢és a
gyermekbantalmazas, aminek a felismerése viszont a kevesebb személyes kapcsolat miatt
nehezebbé valt. De voltak kivételek is, példaul sikeres kezdeményezés volt arab orszagokban a
,n0-nd chat” (koradbban problémat jelentett, hogy a hivatalokba, intézményekbe a férjiik,
bantalmazdjuk is elkisérte a ndket, ezért nem mertek beszéIni, de online mar bizalmasabban,
négyszemkozt tudtak kommunikalni néi segitdikkel). Tobb esetben kiharcoltdk a szocialis
munkasok, hogy az er0szak aldozatainak kimenekitésére béreljenek ki szallodai szobakat, hogy
ott tudjak a két hetes karantén id6szakot tolteni.

A kiadvanyban szamos orszag jo gyakorlatat bemutattak, kezdve Kinaval, ahol villaimgyorsan
alltak at a kozdsségi médidban vald kapcsolattartdsra, online konzultacidra. Voltak olyan
orszagok, ahol mar tapasztaltak voltak a jarvanykezelésben, pl. Nyugat-Afrikdban, Sierra
Leonéban, ahol néhany évvel korabban ebola jarvany is volt. Ok mér rutinosak voltak a
jarvanykezelésben, azonnal tudtdk, hogy milyen oOvintézkedéseket kell megtenniiik, hogy
fontos a szocidlis tadvolsagtartas és a higiénia, és azt is tudtdk, gazdasigi nehézségek ¢és az
izolaciobol adodo lelki problémak kisérik majd a jarvanyt. Dél-Afrikdban az internet halozat és
hozzaférés erésen korlatozott, igy ott tovabbra is személyesen dolgoztak, bevontdk a helyi
kozosségek vezetdit is, hogy 0k hivjak fel a figyelmet a szocialis tavolsagtartas fontossagara,
illetve arra, hogy minimalizaljak a kulturalis kisebbségek felé iranyuld hibaztatast, télikk valo
félelmet. A vilagnak voltak olyan részei ahol a tiszta ivovizhez (pl. Brazilidban) vagy a
gabonahoz jutas (pl. Sierra Leone) jelentette a nehézséget, ebben a helyzetben a szocialis
munkasok feladata lett a viz, élelmiszerek és egyéb alapvetd cikkek osztasa, eljuttatasa a



lakossaghoz. Tamogattdk a kozOsségi szolidaritast, segitették az embereket a forrasok,
termékek megosztasaban. Dél-Koredban telefonon hivtdk a klienseket, kivitték nekik az ételt,
face-to-face konzultaciét ajanlottak a legsériilékenyebbeknek. Izlandon sikeresen
egyittmilkodtek a szallodakkal, a virus csillapodasaval hatranyos helyzetii csaladok juthattak
el nyaralni a kihasznalatlan szallodékba, sokan életiikben eldszor. A helyi szocialis munkdsok
szovetsége pszichologiai konzultacidt szervezett azoknak a szocialis munkasoknak, akik a
COVID-19 miatti nyomastol, stresszt6l, vagy izolaciotdl szenvednek.

Az IFSW-hez nagyon sok segitségkérés érkezett a kollégaktol, hiszen a szocialis szolgaltatasok
adaptacidja, az erdforrasok szlikossége szamos 1j etikai dilemmat jelentett a szocialis
munkasoknak, utmutatast vartak, mert az 0j helyzetben nem tudtak mit tegyenek. Gyakran
rangsorolniuk vagy valasztaniuk kellett kliensek, feladatok elvégzése kozott, el kellett
fogadniuk, hogy nem tudnak mindenkit ellatni. Az infrastruktara hianyos volt, sok helyzetben
a sajat biztonsaguk is veszélybe keriilt. A kézmosas, fertdtlenités olyan kornyezetben,
kozdsségekben, ahol nincs tiszta viz, nehezen volt megoldhato, sok helyen nem volt a higiénés
eszkozokre forras, vagy ha pénz lett is volna, azok nehezen voltak beszerezhetdek a pandémia
elején. A tavolsdgot is nehéz tartani, ha példdul hatan €lnek egy egyszobas lakésban. Sok
esetben maguknak varrtak maszkot a szocidlis szakemberek, illetve javasoltak ezt klienseiknek
is. A fogyatékossaggal €10 kliensekkel vald kapcsolatot, munkat is nehezitette a COVID-19, a
fizikai tavolsag esetliikben sokszor nem tarthatdo (hisz példaul kisérésre, vagy apoldsra
szorulnak), a kommunikéciojukat és informaciokhoz vald hozzéaférésiiket is nehezitette a
maszkviselés (nem tudnak példaul szajrol olvasni), vagy nehezen fogadtak el, hogy példaul nem
Olelhetik meg gondozojukat.

Ezekre az igényekre reagalva az IFSW munkatarsai nemzetkozi gyakorlati itmutatokat, j
protokollokat dolgoztak ki és online etikai tdmogatast nyujtottak, megerdsitették, hogy a
szocialis munkdsoknak joguk van sajat egészségiik megvédésére. Azonban azt is tapasztaltak,
hogy ezek az intézkedések nem mindig elegenddek, hiszen a vilag kiilonb6z6 részein nagyon
masféle helyzetben érte a jarvany a tarsadalmakat, az ellatorendszereket, és masok voltak a
lehetdségek is. Igy megallapithatd, hogy egy altaldnos Gtmutaté nem minden helyzetre ad
megoldast, mindenképpen sziikségesek a szakmai alapértékeire ¢€piild, de a helyi
sajatossagokhoz igazodo valaszok, ajanlasok is. Sokat segitettek a szocidlis munkasoknak az
informalis halézatok, a tapasztalatok megosztasa, a nemzetek kozti tanulds lehetOsége, a
kiilonféle szakmai csoportokban valo részvétel.

A kiadvanyban bemutatjak az IFSW javaslatait arra vonatkozdan, hogy mit érdemes tenni
hasonl6 helyzetekben, egyéni, intézményi vagy fenntartdi és dgazati vagy kormanyzati szinten.
Felhivjak példaul arra a figyelmet, hogy fenntart6i részrdl fontos a rendszeres szupervizio €s
team megbeszélések biztositdsa, utmutatok, ajanlasok megfogalmazasa arra vonatkozdan
hogyan dolgozzanak etikusan és biztonsagosan. Figyelni kell a csapattagok stressz szintjét és
gond esetén megfelelden kell reagélni, biztositani kell a biztonsagos, higiénikus munkavégzés
feltételeit, felhivni a dontéshozok figyelmét a sziikségletekre és a problémakra. Fontos lenne,
hogy a kormanyok, vezetOk felismerjék a szocidlis munka szerepét a pandémids helyzet
kezelésében, hogy biztositsak munkédjukhoz a targyi feltételeket, a biztonsagukat, valamint,
hogy utmutatokkal, ajanlasokkal segitsék tevékenységiiket.



Pozitiv hatdsat is tapasztalta az IFSW a pandémias helyzetnek: a korabbi idészakban a
személyes taldlkozok, szakmai megbeszélések, konferenciak voltak jellemzbek, de ezeken
sokan anyagi okbol, id0 hianyaban vagy az utazds nehézségei miatt nem vettek részt. A
jarvanyhelyzetben az IFSW sikeresen atallt online munkavégzésre, és azt tapasztaltdk, hogy
példaul a vilagkonferencidjukon minden kordbbinal magasabb volt a részvétel. Az eseményen
Osszegytlt 20 000 szocialis munkas és gondozo, az ENSZ és a kormanyok képviseldi egy
globalis menetrendet dolgoztak ki: a kdvetkezd tiz évben 5 teriileten kell fejleszteni a szocialis
munkat?. Ezzel szeretnének hatékonyan hozzajarulni a szocidlis védelmi rendszerek
fejlesztéséhez, a cél, hogy ne csak reagaljanak a krizisekre, hanem meg is tudjak elézni a
tarsadalmi kriziseket €s olyan rendszer legyen, mely minden ember egyenld jogara épit.

Hogy mi ez az 6t teriilet? E16szor is fel kell ismerni és el kell ismertetni, hogy a szocialis munka
egy olyan alapvetd szolgaltatas, mely segiti az emberek, kozdsségek ¢€s rendszerek
0sszekapcsolodasat, ami hozzajarul a fenntarthaté kozosségek €pitéséhez és egy élhetd jovo
kialakitasdhoz. Meg kell erdsiteni a szakmat, jogilag is és sziikséges, hogy megfeleldek
legyenek az agazatban a munkakoriilmények, fejleszteni kell a képzést és tamogatni kell a
folyamatos képzéseket, tovabbképzéseket, valamint a szakmai szervezeteket. Szintén fontos,
hogy a tarsadalmi valtozast az emberekkel, csalddokkal, kozosségekkel, tarsadalmi
mozgalmakkal ¢s kormanyokkal egylittmikodve, inkluzivan kell végrehajtani, mind helyi,
nemzeti, regiondlis €s globalis szinten. El kell ismerni az dslakos népek tudasat, arra is épiteni
kell, nem csak a nyugati vildg ismereteire és elméleteire, dekolonizalni kell a szocialis munkat.
Tamogatni kell a részvételi demokraciat, a nemek kozti egyenldséget, kiizdeni kell a rasszizmus
ellen, a gazdasagi fenntarthatosagért és a klima igazsagossagért®. Ugy kell 4talakitani a szocialis
védelmi rendszereket, hogy az emberi méltosagon €s az emberi jogokon alapuljanak. Meg kell
erOsiteni a kapcsolatokat a biztonsag €s a valtozas érdekében, harmoniara van sziikség az
emberek, a kozdsségek és a foldanya kozotti kapcsolatban és életmddunkban. Nagyon fontos a
tarsadalmi sokszinliség, a kozos cselekvés ereje, hogy minden ember aktiv résztvevo lehessen
a tarsadalom életében és fejlesztésében. Kozosen kell ujratervezni és ujjaépiteni kozosségeinket
¢s tarsadalmunkat. Az elkovetkezo tiz évben a szakma nemzetkozileg arra torekszik, hogy az
allami és nem kormanyzati szervezetek a szocialis védelmet az emberekkel kozosen fejlesszek.
A szocialis védelmi rendszereket az inkluzivitas és a részvétel elvein kell kialakitani, felismerve
az egyének erdsségeit ¢€s egyiitt kell felépiteniink 0Osszekapcsolt kozosségekbodl 4llo
tarsadalmunkat, fenntarthat6 jovot teremtve.

A helyzet értékelésekor a szerzOk idézik Paul Ladd gondolatait, aki a Szocidlis Munka
Vildgkonferencidjan a pandémia hosszl tavu hatasaira hivta fel a figyelmet. Arr6l beszélt, lehet,
hogy a jarvany lendiiletet adott az 11j Gtleteknek és Gj munkamodszereknek, de tovéabbra is
pusztitja az emberek életét. Novekszik a munkanélkiiliség, a szegénység, az ¢hezés, a
hajléktalansag, gazdasagi visszaesés €és megszoritasok kovetkeznek. A kovetkezd iddszakban
emiatt egyre tobb olyan emberrel kell dolgoznunk, akik szegénységben élnek, akik elvesztették

2 https://www.ifsw.org/ifsw-conference-concludes-a-new-era-for-social-work/

3 A climate justice, klima vagy éghajlati igazsagossag kifejezés a 2000-es évek elején sziiletett, arra utal, hogy a
globalis felmelegedés nem csak egy dkologiai/kdrnyezetvédelmi kérdés, szadmos etikai és politikai vonzata van és
Osszekapcsoladik szocialis és emberi jogi kérdésekkel is (példaul tudjuk, hogy bizonyos kisebbségek, kozosségek
jobban szenvednek a klimavaltozas negativ kdvetkezményeitdl, mint masok).
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otthonukat, akik erészakot szenvedtek el, akik kimaradtak az oktatasbol, vagy nem tudtak
belépni a munkaerdpiacra. Ugyanakkor vannak lehetdségek is, pozitiv hozadékai is a
helyzetnek, példaul tapasztalatunk lett a munka atszervezésében, ami talan segitheti a munka
és a maganélet egyensilyanak megteremtését. Ujjacledt a kozosségi szellem, a szolidaritas,
megtanultuk becsiilni azokat, akik masokat segitenek, belatta a tarsadalom, hogy Oket
megfelelden el kell ismerni. Megvaltozhat a természettel valo kapcsolatunk, a klimavaltozasrol
valo gondolkodasunk, értékrendiinkben mar nem a névekedés és a gazdagsag keriilnek az elsé
helyre. A COVID-19 térnyerése arra Osztondzte a szocialis munkasokat, hogy legyenek
kreativak, gondolkodjanak uj mdédokon, hogy szolgéltatasaikat hatékonyabba tegyék. A régi
struktarak mar nem mitkddhettek, €s ez a szocialis munkasoknak egyfajta felszabadulast adott.
Visszatértek a szocidlis munka gyokereihez — kimentek a kozosségekbe, €s tamogattak dket
abban, hogy segitsenek magukon. A régi strukturak egyre inkabb valsagkezeld szerepbe
szoritottak a szocidlis munkat, most attevodott a hangsily a megelézésre, amit a kdzosségi
munkaval lehet elérni. A jarvany tehat felélesztette a ko6zOsségi szocidlis munkat,
kozosségtejlesztést. Feladatunk, hogy ezt megdrizziik és tovabbfejlessziik, ne térjiink vissza a
jarvany lecsengésével a régi helyzethez! Dontéshozatalunk legyen tovabbra is befogadd, ne az
egyénre, hanem a kozdsségre fokuszaljunk. Torekedjiink a prevenciora, a szegénységbol,
marginalizaciobol, klimavaltozasbol eredd krizisek megeldzésére!

Osszefoglalva a kiadvany jo Aattekintést nyujtott a pandémias helyzetrdl, a végbement
valtozasokrol, a szocialis munkésok helyzetérdl, hdsies helytallasarol, az IFSW tapasztalatairol,
allaspontjaroél, céljairdl. Nagyon hasznos volt a j6 gyakorlatok bemutatasa. Ami lehetett volna
hangsulyosabb benne — ha mar a kiadvany célja a torténtek pontos dokumentaldsa — az a
nehézségek, problémak, kihivasok, esetleges kudarcok ismertetése, hiszen ebbdl is sokat
tanulhatunk.



