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Bevezetés

A Merre tovabb szocidlis munka? Nemzetkozi szeminarium a 2020/2021. 1. félévében négy
alkalommal valosult meg az ELTE T4TK Szocialis Munka Tanszék szervezésében a Tanszéki
csiitortok rendezvénysorozat keretében. A szeminarium alapotletét a 2020 nyaran szervezett
nemzetkozi talilkozd adtal, ahol a kiilonboz6 hazai és nemzetkozi képzéhelyek szakembereivel
arrol beszélgettiink, hogy a jarvanyiigyi helyzet els6 hulldma milyen kihivdsokat hozott a
szocialis munka képzés és praxis szamara. A mostani szemindrium keretében négy nemzetkozi
szakember egy 4ltala izgalmasnak vélt témaval késziilt. Elsoként Steren-Vaczy Blanka tartott
eléadast, aki az osloi székhelyli Metropolitan Egyetem docense. Az eléadas témaja Jim Ife
elmélete alapjan annak korbejarasara, hogy lehet-e tobbféle ,,arca” a szocialis
munkanak? Ezt kdvetden Ronald Woods volt a vendégiink, aki a sidney-i University of
Technology oktatoja, tobb tiz éves nemzetkdzi tapasztalattal rendelkezd szocidlis munkds —
Magyarorszagon is dolgozott, oktatott. El6adasanak célja, a szocialis munka szocial-okolégiai
modszerének sajatossagainak bemutatasa. Harmadikként Temesvary Zsolt volt a
vendégiink, aki Svajcbol érkezett, a Fachhochschule Nordwestschweiz docense. El6adasanak
fokuszaban a svajci és a magyar Kritikai szocialis munka fejlodésének és folyamatainak
osszehasonlito elemzése allt. A nemzetkozi szeminariumsorozatot pedig Filesch Zsuzsanna
zarta, aki a Miincheni Katolikus Egyetem docense. Eldadasanak témaja az iskolai szocialis
munka szerepe, jelentosége a német oktatasi rendszerben. Az eldadas a német iskolai
szocialis munka fejlodését és jelentoségét elemezte. A kovetkezokben az eldadasok fobb
megallapitasait 6sszegezziik.

Steren-Vaczy Blanka: Lehet-e tobbféle ,,arca” a szocialis munkanak? Mit mond errél Jim
Ife diskurzus elmélete?

Az eléadas JIM IFE (1997) Competing discourses of human services — Rethinking Social Work
Towards critical practice c. tanulmanyara épiilt. Ife munkajaban a human szolgaltatasokkal
kapcsolatos versengé diskurzusokat elemzi. A diszkurzust foucault-i értelemben hasznalja,
amely hangstlyozza, hogy kapcsolat van a tarsadalomban 1évd erdk kozott, amelyek
intézményekben, nyelvben, valamint az egyén tudatdban ¢és gondolkodasmodjaban
materializalodik. Az ilyen értelemben vett diszkurzus szorosan kapcsolodik a hatalom kiilonféle
elméleteihez. A diskurzus — mint a hatalom definidlasa és ujra definialasa — modot kinal a
humaén szolgaltatasnyujtasok vitatott teriiletének megértéséhez, és annak lehetéveé tételéhez,
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hogy a szocialis munkasok megértsék — foucault-i terminologiaval élve — azokat a gyakorlati
rendszereket, amelyekben a mai szocialis munka kifejezodik.

Ennek analogidjara fogalmazza meg Ife a sajat versengd diszkurzus elméletét, mely szerint a
diszkurzusok meghatarozzak a szakmai gyakorlat hatarait és megfogalmazzak, legitimaljak a
kiilonbozo szereplok kozotti hatalmi viszonyokat (pl. szocidlis munkasok, vezetdk és tigyfelek
kozott), valamint kozvetleniil tiikrozik a politika és a gyakorlat szamos dilemmajat. Ife a
versengé diskurzus elméletét egy keretrendszerben dolgozta ki. Ennek a keretrendszernek van
egy vertikalis, hatalmi (hierarchikus — anarchikus) dimenzioja és egy horizontalis,
tudasdimenzidja (pozitivista — humanista) (lasd: 1. szamua abra).

A hierarchikus dimenzid, azaz a feliilr61 lefelé iranyuld megkdzelités, alapvetd dichotomiat
képvisel a humdan szolgaltatasokrol valdo gondolkodasban, és azzal jellemezhetd, hogy a tudas a
szervezet csucsan elhelyezkedd személyeknél van. Az iranyelvek, a szakmapolitika (policy)
felsobb szinteken fogalmazdédik meg, mig a szervezet alacsonyabb szintjein dolgozo
munkavallaloknak a végrehajtas, az implementaci6 a feladata és nem az, hogy alakitsdk vagy
formaljak ezeket az iranyelveket. Ez a feltételezés a hagyomanyos biirokratikus szervezetekre
jellemzd, és sok szocialis vagy human szolgaltatds korében altalanosan elfogadott. Ebben a
dimenzidban a szocialis munkas a tudas, a bolcsesség, a belatas €s a készségek szempontjabol
a hierarchiaban alacsonyabb szinten van, mint a fels6 vezetés, de magasabban, mint a
szolgaltatas fogyasztoi, ligyfelei.

Az anarchista dimenzid, azaz az alur6l felfelé¢ iranyuld megkdzelités, sajatossaga, hogy a
frontvonalban dolgozdk tevékenységét tartja a legfontosabbnak a szervezetben, mert 6k azok,
akik els6 kézbdl tapasztaljdk meg a problémakat. EbbOl a nézépontbol fontos, hogy a
szakmapolitikai iranyelvek nem feliilr6l fogalmazodnak meg, hanem azok a frontvonalbeli
szocialis munkds magatartasanak €s tudasanak osszegzése alapjan alakulnak.

Fontos megjegyezni, hogy a kortars szocialis munka diszkurzusa, mind a hierarchikus, mind az
anarchista dimenzié elemeit magaban foglalja, jollehet nyilvanvaldéan ellentmondas van
kozottiik.

A horizontdlis, a tudas dimenzidjanak megkozelitésben a két polus: a pozitivista és a humanista.
A pozitivista polust Ife a tarsadalomtudomany pozitivista megkozelitésével azonositja,
miszerint a tdrsadalom objektiven mérhetd, szamszerlsithetd tényekbdl vagy entitdsokbol 4ll.
A pozitivizmus egy bizonyos formaju racionalitést tételez fel és ez gyakorlatban a szocialis
munkds ligyfél kozotti interakcidban is megjelenik. Ebben a pdlusban a szocialis munka
tudomanyossa, hatékonnya, mérhetdvé és elszamolhatova valik. Ezzel szemben a humanista
nézOpont az emberi értékkdzpontusdgon alapul és az egyéneket egyediként kezeli, ahelyett,
hogy az altalanositana vagy kategorizalna dket.

A vertikalis és a horizontalis dimenziok mentén sziiletik meg az a négy versengd diskurzus,
amelyek Ife szerint lehetdséget adnak arra, hogy elemezziik, megértsiik a szocialis munka
gyakorlatanak formait, kihivasait és dilemmait: a vezetdi diszkurzus (hierarchikus pozitivista),
a piaci diszkurzus (anarchista pozitivista), a professziondlis diszkurzus (hierarchikus
humanista) és a kozdsségi diszkurzus (anarchista humanista).



A hierarchikus megkozelités és a pozitivista paradigma 6tvozésével a bal felsd sarokban jon
létre a human szolgéltatasnyujtas vezetdi diszkurzusa. Ez azzal jellemezhetd, hogy a tudas és a
szakértelem a szervezet fels6bb szintjein talalhato (akar az allami, akar a maganszféraban), az
elszamoltathatosag és a dontéshozatal klasszikusan biirokratikus (technokrata).

1. abra: A dimenziok és a human szolgaltatasok négy diszkurzusa
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A vezet6i diskurzus szempontjabol a jolét alapvetden egy termék és a termék fogadoi a
fogyasztok.

A bal als6 negyedben talalhaté az human szolgaltatasnyujtas piaci diskurzusa, amely 6tvozi a
pozitivista paradigmat egy anarchistaval, ,alulrol” felfelé¢ irdnyuldé mechanizmussal. Ez azt
jelenti, hogy joléti szolgéltatasok egymds kozti versenyeztetése, piacositdsa vagy kvazi
piacositasa a jellemzd. A humanista értékek a piac értékeinek vannak alarendelve és a jolétet
alapvetéen drucikknek tekinti, amelyet valamilyen formaban a piacon kell megvasarolni, és
amely hasonl6 a piaci tranzakciokban forgalmazott egyéb ,,arukhoz” és szolgaltatasokhoz. A
piaci diszkurzusban a joléti kedvezményezettet nagyobb valosziniiséggel tekintik vevdnek
(customer). Ebben a diszkurzusban a szocialis munkas két lehetséges szerepet jatszhat. Az
egyik a broker, amely segiti az ,ligyfelet” a legmegfelelobb szolgaltatas megvasarlasaban, a
lehetd legalacsonyabb &ron, mind a korményzati, mind a nem kormanyzati programok
kindlatdbol. A masik szerepe a vallalkozo, ahol a szocialis munkas maga miikodik a piacon,



akar egyediil, akar partnerségben, és igyekszik piacot l1étrehozni, €s olyan programot biztositani,
amelyért az emberek fizetnek.

A hierarchikus és a humanista perspektiva egyiitt alkotja az emberi szolgaltatasok
professziondlis diszkurzusat a jobb fels6 negyedben. Ez egy hierarchikus pozicié mivel a
szakember a készségeire ¢és szakértelmére tamaszkodik, akinél a tudas van és aki felelds a
mindségi szolgaltatasnynjtasaért, de humanistaként is jellemezhetd, mert az egyéni, az ,,ligyfél”
all a figyelem kozéppontjaban; szolgaltatds gondosan egyénre szabott és kielégiti az adott
személy egyedi igényeit.

Végiil a jobb also sarokban a kézdsségi diszkurzus van, ami egyesiti a humanista allaspontot az
anarchistaval. Ez a diszkurzus a pozitivizmus altalanositasait elutasitja és a humanista
allaspontok mellett marad, de ez parosul a hierarchia elutasitasaval és az alulrol felfelé épitkezés
megerdsitésével. Ez a kdzosségi alapu szocialis munka, a kdzosségfejlesztési modellek és a
felhatalmazaskozpontti gyakorlat alapja. Ez a diskurzus a jolét megteremtését tarsadalmi
tevekénységhez koti és a kzosségi kontextusban valo részvételt hangsiulyozza. A masik harom
diszkurzussal ellentétben ez inkabb folyamat, mint eredmény. Végiil a kozosségi diszkurzusban
allampolgarrdl (citizen) beszéliink, ahol az allampolgéarsag fogalma magéaban foglalja a civil
tarsadalomban vald részvételt, és ellentétben all a fogyaszto, ligyfél vagy tigyfél alapvetéen
magan- ¢és individualizalt szerepével. A kozOsség biztositja az er6forrasokat és a
kezdeményezést, €s a szocidlis munkas feladata az, hogy 6sztondzze, segitse ezek elérhetoségét.

Ife-nak ezek a diskurzusai modellértékiiek, leegyszeriisitik a valosagot és sok esetben kevert
formaban jelennek, meg, ugyanakkor a diszkurzusok legfobb jellemz6i mentén mégis
koriilirhatdak a szocialis munka gyakorlatanak eltérd ,,arcai”’, amelyeket az a szocialpolitikai,
joléti rendszer is formal, ahol a szocialis munka megvalosul kifejezédik.
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Ronald Woods: Szocialokolégiai praxis a szocialis munkaban

Az eldadas arrdl a kornyezetrdl szOol, ami szerepel a szocidlis munka alapfogalmdban,
nevezetesen az ember a kérnyezetben, illetve személy a kornyezetben.

Ha vizsgéljuk a szocidlis munka specifikumat — méas humén tudomdnyteriileteken és mas
hivatasokon beliil — a kovetkezdk jelentik:

e Tuddsait illetben az emberek kozotti és a szervezetekkel, intézményekkel vald
kapcsolatrendszer holisztikus értelmezésére torekszik, amit tigy is szoktak jellemezni,
hogy fokuszaban a személy a kérnyezetében interakciok allnak (ZAPF, 2010).

e Szolgiltatasai terén azokra Osszpontosit, akik nehézségeket tapasztalnak ebben a
kapcsolatrendszerben, és a nehézségek jollétiiket is befolyasoljak. Azaz, a szocidlis



munka kliensei — barmely életkorban — sériilékenynek tekinthetéek az elnyomas, a
diszkriminacié, az elhanyagolas szempontjabol; fenyegetik 6ket a kapcsolatok, az
interakciok torései; mélyrehato valtozasokat, atmeneteket élnek meg; krizisbe keriiltek,
vagy traumat éltek at.

o Készségeiket tekintve a szocialis munkdsok egyénekkel, parokkal, csaladokkal,
kiscsoportokkal, kozosségekkel, szervezetekkel egyiittmiikodésben tevékenykednek, és
alakitjak a szakpolitikdkat — azaz mindazzal dolgoznak, amibdl az ,emberek ¢és
kornyezetiik” 6sszetevodik.

e Ertékrendjiik szerint az emberi méltosag mindenkit megillet, kovetkezésképpen erésen
hisznek a mindenkire kiterjedd tarsadalmi igazsagossagban (DYLAN-COATES, 2012).

A szocialokologiai nézdpont kialakitdsa megkdveteli a szocialis munkésoktol, hogy minél
jobban  megismerkedjeneck a legfontosabb  kornyezeti  problémakkal, — ezek
természettudomanyos alapjait is beleértve — és munkajuk sordn alkalmazni is tudjak ezeket a
tudasokat. Az 6kologiai jartassag kialakitasa soran jobban meg kell ismerniink a természetben
miitk6dé rendszereket, és azt is, hogy hol van az ember helye ezekben a rendszerekben.
Mélyebben meg kell érteniink a kornyezeti valsag mibenlétét, valamint azt, hogy az emberi
tevékénység miképpen jarul hozza a valsighoz (BOETTO, 2017). Sziikség lehet egy kicsit
tobb Onbizalomra ahhoz, hogy kilépjiink a huméan- ¢és tarsadalomtudoméanyok
,komfortzonajabol”, ahova a szocialis munka eredendden tartozik, és olyan szakmai anyagokat
olvassunk, amelyek a természettudomanyok teriiletén keletkeztek: igy példaul a
biodiverzitasrol vagy a klimavaltozasrél. Hasznos lehet az is, ha torténeti perspektivabol
toreksziink értelmezni a béségesen rendelkezésre allo, kdrnyezetre vonatkozo ismereteket. Az
lenne a cél, hogy a szocidlis munkasok képesek legyenek 1) értelmezési keretbe helyezni a
természettudomanyos felismeréseket. Megragadhatova, alkalmazhatova tudjak tenni ezeket
sajat szakmai gyakorlatukban. Igy arra is felkésziiltebbé valnak, hogy hatékonyan segitsenek a
veliik egyiitt tevékenykedoknek, és segitsék Oket a , kormyezettel kapcsolatos fogalmak
megismerésében és haszndlataiban” (RAMSAY-BODDY, 2017:77).

A szocidlokologiai nézépontbol értelmezett fenntarthatosdg két alapveté fogalma az
empowerment (hatalomtol megfosztottak hatalomhoz juttatasa) és a reziliencia (rugalmas
alkalmazkodas). A szocidlis munka szamos eszkdzzel rendelkezik az empowerment és a
reziliencia érvényre juttatasahoz, egyebek kozott ilyen a szakteriilet erds értékrendje, a
rendszerszintli és strukturdlis tényezdk kdzéppontba allitdsa, valamint az emberekkel egyiitt
végzett szakmai tevekénységek soran a részvételen alapuldo megkozelités elotérbe helyezése.

A szocialokologiai tartalmat be lehet épiteni a szocidlis munkas-képzésbe. A tantervet tekintve
donteniink kell arrél, hogy kiilon modulban oktassuk-e a szocidlis munkéhoz tartoz6 szocial-
okologiai praxis tartalmait, vagy a természeti kornyezetre vonatkozo tartalmakat a mar 1étezd
tantervi egységek részévé tegyilk (BODDY, MCFARLANE, GREENSLADE 2018). Ami a
terepképzést illeti, szamos kormanyzati és nem-kormanyzati szervezetnél folytathatd
szocialokologiai gyakorlat, beleértve a helyi dnkorméanyzatokat, a katasztrofavédelmet és a
kriziskezelésért felelds szolgaltatdsokat, valamint a kdzdsségi és szomszédsagi centrumokat.
Ez egyfeldl tovabbi foglalkoztatési lehetdségeket jelent a szocialis munkasok szamara, masfeldl



segit biztositani, hogy a szakteriilet kivegye a maga részét a jelenlegi és a jovobeni
szocidlokologiai kérdések kezelésébol.
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Temesvary Zsolt: A kritikai szocidlis munka kialakulasa és fejlodése Svajcban és
Magyarorszagon

A nemzetkozi kritikai szocialis munka elméleti alapja a kritikus, a hatalom természetrajzat
megérteni akard, a hatalom gyakorloi és alavetettjei kozotti bonyolult kapcsolatrendszert
vizsgalo tarsadalomelméleti megkozelitésekhez vezethetd vissza. A kritikai munka nemzetkdzi
elméletét els6sorban két eszmetorténeti iranyzat befolyasolta: Marx osztalyelmélete az
elnyomok és elnyomottak kozotti tarsadalmi konfliktusokrol, valamint a Jiirgen Habermashoz
¢s tarsathoz kotheté Frankfurti Iskola, amely elsdsorban az elitek hatalomlegitimacios
gyakorlataval foglalkozik. Mig a radikalis szocialis munkara elsésorban Marx osztalyelmélete
volt és van ma is nagy hatassal, a kritikai gyakorlatot inkabb a frankfurtiak altal vizsgalt
konfliktus-zonak és az elnyomas rejt6zk6d6 mintai befolyasoltak. A németajkt orszagokban
(kiilonosen Eszaknyugat-Svajcban) foként az Ggynevezett Ziirichi Iskola jatszott jelentés
szerepet a frankfurti szociologiai mithely tuddsanyaganak szocialis munka praxisdba torténd
implementalasaban.

A kritikai szocialis munka elméletének és gyakorlatdnak magyarorszagi és svajci fejlédése
meglepden sok hasonlosagot mutat, amely mar a kritikai praxis kezdeti kialakulasanal is tetten
¢rhetd. A kritikai munka egyik eléfeltétele az allami szocidlis intézményektdl valdo minél
teljesebb fliggetlenedés. Erre azért van sziikség, mert az allami intézmények a regnalo politikai
¢és gazdasagi elit érdekeit képviselik és kozvetitik szolgaltatasaikon keresztiil, ahol a kritikai
szemléletnek igen csekély a mozgastere, hiszen a szakemberek anyagilag és szakmailag is
intézményfliggdk. A szocidlis szakma intézményektdl vald levaldsanak harom, hasonlo
torténeti eldzményével taldlkozhatunk Svéjcban ¢és Magyarorszdgon: (1) a nyilt



szegénygondozas megteremtésénél, (2) a szocialis telep mozgalmak kialakitasanal és (3) a
szocialis szakképzések létrehozasanal.

A nyilt szegénygondozast megalapozo elberfeldi rendszer implementacidja csaknem egyszerre
tortént Magyarorszagon (Egri Norma, majd Magyar Norma néven) és Svajcban (foként
Ziirichben) az 1920-as években. A szocialis szlikségletek lokalis kielégitését lehetové tevo
settlementek ugyancsak majdnem egy idében lettek kialakitva az Ujpesti Szocialis Telepen, a
bazeli Klybeckben, vagy a ziirichi Gartenhofban angol és amerikai mintara. A telepekhez
kapcsolodo elsd szocialis képzések szintén parhuzamosan indultak el Budapesten, Ziirichben
¢s Luzernben.

A 20. szazad masodik felében a kritikai szocialis munka viszonylag gyors fejlédésen ment
keresztiil Svajcban, mig Magyarorszdgon az allamszocializmus miatt csak korlatozottan volt
képes kibontakozni. A markans svéjci fejlddést mindenek eldtt a nyugat-eurdpai civil
mozgalmakhoz kapcsolodo ifjasagi és feminista csoportok hataroztak meg, amelyek tetteikben
nemcsak kritikusak, de helyenként radikalisok is voltak (pl. az un. Globusz zavargasok
Ziirichben). A svéjci gyermekvédelem és pszichiatriai ellatas ugyancsak atfogoé reformokat élt
meg ebben az idészakban. Elobbi a sokszor embertelen kiemelési €s elhelyezési gyakorlat miatt
keriilt a kritikak kereszttiizébe, mig a pszichiatriai ellatdsok az elavult és kegyetlen terapiak
miatt valtottak ki a szakma és a lakossag ellenérzését. Mindkét teriilet joval ,,szocialisabb”
diszciplinaként miikodott a reformokat kovetden a korabban markans medikalis és hatosagi
jelleggel szemben.

A kortars kritikai munka fejlddése a két orszdgban szemléletesen vizsgalhaté STAUB-
BERNASCONI (2018) szocialis munka harmas mandatumaval foglalkozo elmélete mentén,
amely a tarsadalmi és politikai kdrnyezet és a felhasznaloi igények mellett a szocialis munka
értékrendjén keresztlil fogalmazza meg a diszciplina feladatait. Mind Svajc, mind
Magyarorszag a hibrid joléti allamok (lasd: TOMKA, 2015, CICCIA, 2017) kategdriajaba
sorolhatd, hiszen nem illeszkednek az Esping-Andersen-i vagy a Titmuss-féle jolét allam
tipusokhoz. A svajci joléti rendszer az orszag foderalis allamszerkezete révén, a magyar
szocialpolitika pedig a telepiilési Onkormanyzatok dominancidja miatt igen toredezett,
ellatasaiban elsdsorban a lokalis sziikségletekre reagal. A szolgaltatasokra valo jogosultsag igen
szelektiv mindkét orszagban, ami Svéjcban leginkabb a helyiek és a dokumentumok nélkiili
bevandorlok szelekciojaban figyelhetd meg, Magyarorszagon pedig a csalad- ¢és
szocialpolitikak funkcionalis szétvalasztasaban. Az allam visszavonulni latszik az alapellatasok
¢s a legsériilékenyebb csoportok specialis ellatasai teriiletén mindkét orszdgban. Ezen
sériilékeny csoportok koz¢ sorolhatok a hajléktalanok és a papirok nélkiili bevandorlok
Svéjcban és Magyarorszagon is, tovabba Magyarorszagon a romék is a legsériilékenyebb
csoportok koz¢ tartoznak. Mindemellett Svéajcban igen fontos a joléti turizmust megfékezni
szandékozo protekcionalista szocialpolitika szerepe (a jogi szabalyozasban és a szolgaltatasok
gyakorlatdban egyarant), amely gyakorlatilag kizarja a nem helyieket az egészségiigyi és
szocialis ellatasok rendszerébdl.

Mindkét orszagban bismarcki joléti alapokon nyugvo neokonzervativ ellatasi modell figyelhetd
meg, amely képtelen adekvat valaszokat adni az olyan 0j szocidlis problémékra, mint a varosi
¢s vidéki nyomorgok tomeges megjelenése, a szegények belfoldi és orszaghatarokon atnytld



vandorlasa, a romak megoldatlan szocialis sziikségletei, vagy az utcai hajléktalansag kérdése.
Az allam tobbnyire hatosagi-rendészeti valaszokat alkalmaz ezen érzékeny szocidlis problémak
kezelésére, és/vagy kivonul a legsériilékenyebb csoportokat célzé ellatasokbol. Az ujszegények
(egzisztencialis, abszolit, vagy ultra szegényeknek is nevezhetdk) egy régota nem tapasztalt
tarsadalom alatti réteget alkotnak, amely elérhetetlen az allami szocidlpolitikdk szamara, igy
sokszor még a legalapvetdbb ,,alacsony kiiszobli” ellatasokbol is kizdrddnak. Az 6 helyzetiiket
jellemzi BOURDIEU (1993) ,,szocidlis szenvedésként”, ahol az emberek legalapvetébb
szocialis jogaiktol is megfosztottd valnak (lasd még Agamben ,, homo sacer” elméletét) és az
allam ,,nem emberi lényekként” (HARRIS-WHITE, 2005) kezeli 6ket.

Az allam kivonulasaval €s a joléti pluralizmus uUjradefinidldsaval a civilek igen jelentds
szerephez jutnak €s atveszik az allam ¢€s a piac altal elhanyagolt szolgaltatasokat, kiilondsen a
hajléktalanok ellatdsa, a menekiiltek segitése €s a romdk felzarkoztatasa terén mindkét
orszagban. A kritikai szocidlis munka is ezekben az Aallamtol fiiggetlened6 nonprofit
strukturdkban képes igazan Kkiteljesedni, hiszen a szakemberek anélkiil alkothatnak és
képviselhetnek kritikai szemléletet a fennalld rendszerrel szemben, hogy szakmai
eldmeneteliiket vagy anyagi létiiket veszélyeztetnék.
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Filesch Zsuzsanna: Az iskolai szocialis munka szerepe, jelentésége a német oktatasi
rendszerben

Az iskolai szocialis munka németorszagi torténeti fejlddése kapcsan elmondhato, hogy az 1800-
as években mar létezett Németorszagban az Un. ,mentéhaz”, iskola utdn oda mehettek a
gyermekek és ott foglalkoztak veliik. A pedagogusok képzésében hamar megjelent a szocialis
érzékenyités. 1915-ben kotelezd volt mar az iskolai orvosi szolgalat. Meg kell emliteni, hogy a
szocidlpedagdgia és a szocidlis munka nem valik el egymastol, mint a magyarorszagi
rendszerben. 1971-ben jelent meg a terminus, hogy iskolai szocialis munka. Egységes
definicidja nincs Németorszagban, de az nagyon fontos értéke, hogy az iskolai szocialis munkas
egyenrangu a pedagogusokkal és ez a tarsadalmi presztizsben is megjelenik. Elséként az 1970-
es években a pedagdgusokkal meg kellett kiizdeniiik, hogy elismerjék a 1étjogosultsagukat, de



mara ez mar nem kérdés. Az iskolai szocialis munka bevezetését kovetden a hazi feladat
elkészitésében, szabadidd eltdltésében segitettek a szocialis munkasok, majd kiléptek ebbdl a
neveldi munkabol. A tarsadalmi valtozasok meghoztak az igényt az iskolai szocialis munkara
¢s igy annak tartalmi valtozasara is.

Az 1990-es években az alaptorvényben is megjelentek erre vonatkozé paragrafusok (gyermek-
¢s ifjusagvédelem), melyek eldirjak a szocidlpedagogiai segitséget a problémakkal kiizdo
didkok részére. Elmondhato, hogy 2005 o6ta elterjedt mindenhol az iskolai szocialis munka,
mind a 16 tartomany egységes az iskolai szocialis munkat illetden, bar — a dokumentacios
kotelezettség mellett — az alkalmazott modszertan tekintetében teljesen szabad keziik van. A
fogyatékos/specialis nevelési igényli gyermekek kapcsan alapvetd érték az integraciod €s az,
hogy egyiitt dolgoznak a gydgypedagdgusok, pedagdgusok ¢€s az iskolai szocialis munkasok.
Egy pedagogiai asszisztens kiséri ebben az esetben a didkot.

A szolgaltatok kapcsan fontos megjegyezni, hogy eldszor azokban a képzésekben jelent meg
az iskolai szocidlis munka, ahol a gyermekeknek tanuldsi gondjai voltak és kevéssé tudtak
magasabb statuszu iskoldkba tovabbtanulni, majd folyamatosan épiilt ki a rendszer az altalanos-
és kozépiskolak szintjén. A szolgaltatiss fenntartdja egy fiiggetlen szolgaltatd. Ugy
mondhatndnk, hogy 6 a gyermek és fiatal iigyvédje, mindenkivel szemben 6 képviseli a didkot.
A harmas mandatum azt jelenti, hogy a diakok felé, az iskola felé és a kiils6 szolgaltato felé
képviseli a didkot.

Fontos megjegyezni, hogy a kiils €s a belsd iskolai szocialis munka egyszerre van jelen, de a
ketté célcsoportja kiilonbozik egymastdl. A kiilsé szocialis munka célcsoportjat a valamilyen
szempontbdl hatranyos helyzetii vagy problémakkal kiizdé gyermekek ¢€s fiatalok adjak. A
prevencios célok itt nem jelennek meg. A kdzéppontban a tanuld van, akinek valamilyen
nem stigmatizal6 hatasu, a megbélyegzés nem meriil fel a szolgaltatas igénybe vevéjével
kapcsolatban, ez a tarsadalom szemléletében nem jelenik meg. Ehhez képest a belsé iskolai
szocialis munka jelen van az iskolaban és mindenkivel dolgozik, ebben az esetben a
prevencidonak komoly szerep jut. Az iskolai szocidlis munkas sziikség esetén kimegy a
csaladhoz, dolgozik a tanarokkal is, az egész osztallyal. Atlagosan 1000 tanuléra 2—3 iskolai
szocialis munkas jut, de van olyan iskola, ahol pl. 1800 diakra 12 iskolai szocialis munkas jut,
ez nagyban fligg a fenntart6 anyagi lehetdségeitol.

Sokat meritenek az élmény-, szinhaz- és zenepedagogiabol. Egyéni esetkezelés, tanacsadas,
kozosségi munka, interdiszciplinaris munka, projektek tervezése, szabadidés munka is
megjelenik az alkalmazott szakmai modszerek kozott, a tanulok és a sziilok, illetve a tanulok
¢s tanulok kozotti problémdk megoldésa, integracidos problémak is a szakmai munka
fokuszaban allnak. A pedagogus, az iskolapszichologus és az iskolai szocialis munkas egy
csapatban dolgoznak. Hangsulyozni sziikséges, hogy az iskolai szocialis munkds, mint a
tanulok ,,ligyvédje”, komolyan egyiitt dolgozik a sziilokkel is.

Azok a szolgéltatok, akik az iskolai szocidlis munkat finanszirozzak, gyermek- és ifjusagi
klubokat is miikddtetnek, ez egy igen kiterjedt halozat Németorszagban. A gyerekek és fiatalok
iskolaid6 utan bemehetnek a klubokba, ahol szocidlpedagdgusok dolgoznak veliikk. A belsd



iskolai szocialis munkas ezekkel a klubokkal is kapcsolatban all. Hogy milyen témakkal
foglalkoznak: hangsulyosan megjelenik az iskolai erdszak, a testi és pszichikai erdszak, a
mobbing, de az étkezési zavarok kérdése is, vagy altalaban a beilleszkedés, ez utobbi foleg a
bevandorld statusszal rendelkezd tanuldk esetében.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az iskolai szocialis munka megoldas- és eréforrasorientalt
munka, mely a szocialis munka mas szegmenseiben, pl. iddsellatdsban vagy
hajléktalanellatasban dolgozok munkéjatdl presztizsben nem tér el. A német tarsadalom
felismerte, hogy az iskolai szocialis munkara nagy sziikség van, mert korai szakaszban
kezelhetOk a problémak a gyermekek ¢és fiatalok életében.

Irodalom
ADEN-GROSSMANN, W. (2013):Schulsozialarbeit: Aschenputtel im Schulalltag- Geschichte
und Konzepte. (Kindle Edition)

BAIER, F., DEINET, U. (szerk.) (2011): Praxisbuch Schulsozialarbeit. Methoden, Haltungen
und Handlungsorientierungen fiir eine professionelle Praxis. 2.erweiterte Auflage. Budrich,
Opladen.

GASTIGER, S., LACHAT, B. (szerk.) (2012): Schulsozialarbeit. Soziale Arbeit am Lebensort
Schule. Lambertus-Verlag, Freiburg.

SPECK, K., OLK, T. (szerk.) (2010): Forschung zur Schulsozialarbeit. Stand und Perspektiven.
Juventa, Weinheim.

SPECK, K. (szerk.) (2012): Schulsozialarbeit. Eine Einfiihrung. Reinhardt-Verlag, Miinchen.

Zarszo6

A nemzetkdzi szeminarium a 2020/2021. tanév II. félévében is folytatodik, melynek keretében
ujra négy nemzetkozi szakember lesz a vendégiink. Az eléadasok megnyitnak egy-egy uj témat,
lehetdséget biztositanak a didkok, oktatok, terepen dolgozok szdmara, hogy a nemzetkdzi,
mainstream szocialis munka kérdéseivel foglalkozzunk és annak része lehessiink.

Hegyesi Gabor és Racz Andrea (szerk.)



