Pogacsas Mihaly: Hullamvolgyek, sodrodas és lakhatas egy no életében

Esettanulmany

Bevezetés

A Periféria Egyestilet Utcai Szocidlis Munka Szolgélatnal dolgozom, mint szocialis munkas.
Az utcai szocialis munka keretében célunk szolgaltatast nytjtani azoknak a hajléktalanoknak
¢s hajléktalansdggal veszélyeztetetteknek, akik életvitelszerlien utcan tartézkodnak, az
intézményes ellatdssal szemben bizalmatlanok, és szolgaltatdsait nem veszik igénybe. A
Periféria Egyesiilet valositotta meg a Hajléktalanokért Kézalapitvany altal finanszirozott ,, 4 fo
kozteriileten élo, vagy szivességi lakashaszndlo személy onallo lakhatasanak tamogatasa 12
honapon keresztiil” cimi programot, 2019. julius 01. ¢és 2020. junius 30. kozott.
Esettanulmanyom egy 45 éves nordl szol, aki részt vett a programban.

Kapcsolatba Keriilés a klienssel

Esettanulmanyom alanya M. (ezentul igy fogom hivni). Ugyfelemet két éve ismerem. M. egy
kozépmagas, atlagos termetli, rendezett kiilseji né. M. 1975-ben sziiletett V-ben, egy
lanytestvére van. Az Aaltalanos iskolat ott végezte. Idokdzben sziileivel és testvérével
Nyiregyhazara koltoztek, mert M. édesapja munkat kapott a varosban. M. a szakmunkésképzot
itt kezdte el, cipdfelsorész-készitonek tanult, amit nem fejezett be. M. kdzépiskolas évei alatt
,ossz tarsasagba” keveredett. Ez az ¢életmdd megrontotta sziileivel a kapcsolatot. M. a
konfliktusok miatt inkdbb elkoltozott otthonrdl és ismerdsdknél hiizta meg magat, szivességi
befogadottként élte mindennapjait. M. élete hullaimvdlgyek sorozata volt. Néha-néha visszatért
a sziil61 hazba, eléfordult, hogy albérletben lakott, de mivel nem volt rendszeres jovedelme, az
albérlet nem tartott sokaig. Jellemzden szivességi befogadottként élt ismerdseinél.

2018 elején talalkoztam elészor M.-mel. Az Egyesiilet irodajat latogatta meg. Személyes
iratainak potlasaban kért segitséget, mivel elvesztette minden hivatalos papirjat. M.
egylittmiikodd volt az ligyintézésben. Az ligymenet eldrehaladtaval egyre tobb informaciot
osztott meg velem a segitd beszélgetésekben. Elmondta, hogy édesapja meghalt, édesanyjaval
némileg javult a kapcsolata, jelenleg nala lakik, de szeretne kiilon koltozni egy albérletbe.
Testvérével, és annak kisfidval jo a kapcsolata, sokat talalkoznak. M. korabbi 14zad6 életének
egy sulyos betegség kialakuldsa vetett véget. Par évvel ezel6tt rosszindulatit melldaganatot
allapitottak meg nala. Szerencsére id6ben orvoshoz kertilt, a gyogyulasi esélyei nagyon jok.
Kemoterapias kezelést kapott, jelenleg tiinetmentes.

M parkapcsolatai nem voltak tartosak, err6l azonban a mai napig nem szivesen beszél. M-nek
betegségébdl kifolydlag aktiv kortiak szocidlis ellatdsat, és egészségkarosodasi tdmogatast
allapitottak meg. Ezt azonban meg kellett sziintetni, ugyanis 2017 majusatol intézményi és
takaritéi munkakdrben helyezkedett el egy takaritdcégnél.



Szocialis anamnézis

2018. julius 01-én indult el az egyesiilet lakhatdsi palyazata. Az elokészités szakaszaban a
program indulasarol tajékoztatast adtunk a program célcsoportjaba tartozoknak. M.-mel
korabban alkalomszeriien, a hivatalos ligyintézések miatt taldlkoztam az irodaban, és ekkor
keriiltem vele rendszeres segit6 kapcsolatba. Egy alkalommal meghallgatasra hivtuk be 6t, ahol
megkérdeztiik a lakhatassal kapcsolatos terveirdl, jovobeni elképzeléseirdl. A program kezdete
elotti hetekben keriilt sor az iigyfelek kivalasztasara, ahova végiil M.-et is bevalasztottuk.
Kovetkez6 nagy feladat volt az albérlet keresése. Felajanlottam albérlet-keresési
szolgaltatdsunkat neki. Tobb albérleti lehetdséget felhivtunk. Végiil, egy jo ismerdsének a
kozvetitésével sikeriilt egy szamara megfeleld albérletet talalni. A honap elsé napjan
megkotottiik az albérleti szerzddést, €s 6 elfoglalta a bérleményt.

Az albérlet a vasutdllomashoz kozel, egy tégla épitésii 4 emeletes tarsashaz elsd emeletén
talalhat6. Az ingatlan 35 négyzetméteres, egy szobabol allo, jo allapotu lakas. En is
megtekintettem az ingatlant, és mindent rendben talaltam. A bekoltozeést kovetden a f6 cél a
lakhatas hosszl tdva megtartdsa volt. M. anyagi helyzetének megerdsitését tiiztiik ki célul. Az
igyfél rendszeres jovedelemmel rendelkezett. Egy takaritdcégnél dolgozott, mint takaritond
féallasban. Viszonylag alacsony fenntartasti bérleményrdl volt szd, ezért nem tiint problémanak
a bérleti dij és a fenntartasi koltségek fizetése. A program elején eldfordult, hogy M. késve
fizette be a rezsiszamldkat, egy-egy alkalommal megcsuszott a fizetéssel. Kértem, hogy
tételesen nézziik at egyiitt a bevételi €s a kiadasi oldalt. Eleinte nehezen értette meg, hogy miért
kell tételesen levezetni, M. nem latta realisan a havonta felmeriild kiadasait, valamint nem
kalkulalt bizonyos kiadasokkal, alabecstilte azokat, de aztdn hamar megértette, hogy igy sokkal
atlathatobb a dolog. Szerencsére egészségi allapota tovabbra is jo, jelenleg is tiinetmentes.
Kontrollra rendszeresen jarnia kell, azokat komolyan veszi. Tavasszal a f6bérlé ugy dontott,
hogy megemeli az albérleti 6sszeget, 30.000 Ft-r61 50.000 Ft/hora. igy fé16, hogy hosszi tavon
akar komoly anyagi terhet jelenthet a plusz bérleti dij kifizetése.

A problémak

A problémakat, tobb szempont alapjan kozelitettem meg: kapcsolatrendszer hianya, egészségi,
¢s lakhatasi problémak.

Kapcsolatrendszer hianya

M. a csaladi és egyéb rokoni kapcsolatait minimalisra csokkentette. Eletének korai szakaszaban
kifejezetten rossz volt a kapcsolata sziileivel, bizalmukat elvesztette, elkd1tdzott a sziiloi hazbol.
Késobb javult a helyzet, 0jbol kdzelebb keriiltek egymashoz. Testvérével javult a kapcsolata,
rendszeresen tartjak a kapcsolatot. Csatlakozott egy egyhazi kdzosséghez, velik viszonylag
folyamatos a kapcsolattartas. Kiils6 kornyezetével a kapcsolatai inkabb besziikiiltnek
nevezhetdk.



Egészsegi allapot

Az id6kozben kialakult daganatos betegség nem csak fizikailag, hanem lelkileg is megviselte.
Az egykor széles barati korrel rendelkezd, tarsasagi €letet €10 né mentalis allapotaban ez a
betegség nagyon sokat rontott. Rendszeresen kontrollra, feliilvizsgalatokra kell jarnia. Jelenleg
tunetmentes.

Lakhatasi problémak

M. jelenleg albérletben él. A kozelmultban bérleti dij emelkedés tortént. Ez veszélyeztetheti a
lakhatasat. Emiatt (is) fontos a folyamatos, rendszeres munkaviszony, illetve a tartalékképzés
eldsegitése szocialis munkas segitséggel.

A problémak kialakulasanak okai

M. csaladi kapcsolatai megromlasaért (annak idején sziileivel) a fiatalkori 14zadd magatartasat
tekinti kivaltd oknak. Késdbb betegsége miatt befordult, s bizalmatlan lett a koriilotte €16
személyekkel. A tarsadalom altal elvart viselkedésnormaktol kis mértékben ugyan, de elfordult.
Belépve az egyhazk6zosségbe valamelyest javitott az életszemléletén.

Megfogalmazott célok

Rovid tavu célok:

- Rendszeres orvosi vizsgalatokon valé részvétel, rendszeres kontroll.
- A munkaviszony megtartasa

- Problémaspecifikus segitségnyujtas

- Programban val6 részvétel

Kozeptavu célok:

- Rendszeres orvosi vizsgalatokon valé megjelenés
- Meglévd munkaviszony megtartdsa

- Kapcsolatrendszerének bovitése

- Albérlet hosszabb tavu fenntartisa

- Sajat laban megélni

- Programban valo részvétel

Hosszu tavu célok:

- Rendszeres kontroll, folyamatos orvosi vizsgalatokon valé részvétel
- Tarsas kapcsolatainak bdviilése

- Folyamatos onfenntart6 életmod kialakitasa

- Folyamatos munkaviszony fenntartasa

- A motivacid folyamatos fenntartasa



A fent megfogalmazott célok elérésében M. segitséget igényel egyéni szocialis munka
keretében az erdforrasait felkutatd, erdsité €s folyamatosan tdmogatd, az onalld életvitelre
sarkall6 segitségnyujtasban.

A k0z0s munka

A program egy éves ideje alatt M. megtartotta az albérletet. A cél ez volt, és ez teljesiilt. Valos
veszélyként értékeltem, hogy id6kozben nagy mértékben megemelkedett az albérlet dija. Ugy
gondolom, hogy tudatos pénziigyi tervezéssel sikeriilt bebizonyitani, hogy lehet ezen
valtoztatni. M. beosztja a jovedelmét, rendszeresen dolgozik, az albérletet meg akarja tartani.
M. tisztaban van vele, hogy ez csak erés kontroll mellett sikeriilhet. Nagyon sokat segit nekem,
mint segitd szakembernek, hogy egy motivalt emberrel sikeriil dolgoznom.

M. betegsége, illetve annak kdvetkezménye kissé bearnyékolja valodi jellemét. Kicsit nehezen
nyilik meg, s igy vélem, hogy hidnyoznak neki az emberi kapcsolatok. M. bekapcsolodott egy
egyhazi kozosségbe. Ugy latom, hogy ebben talalta meg dnmagat. Edesanyjaval és testvérével
val6 kapcsolatat is elfogadhatonak tartja.

M.-mel val6 k6z6s munkéankrdl csak pozitivan tudok irni. A csoportfoglalkozasokon mindig az
elére megbeszéltek szerint, rendszeresen megjelent. Amennyire tdle tellett, aktivan probalt részt
venni. Bar az mindig latszott, hogy nem szeret a kozéppontban lenni. Rendszeresen tartom vele
a kapcsolatot, meglatogatom az albérletében. A lakas tiszta, rendezett. Talalkozéasainkkor
megbeszéljiik az elmult hetek torténéseit. M. a fobérldjével a kezdetektdl fogva jo viszonyt
alakitott ki. A lakhatds megtartasaban jol teljesitett, a lakhatas kiadasait idoben rendezte, nem
volt elmaradasa. A program ideje alatt sikeriilt minimadlis tartalékot képeznie, amelynek egy
részét a bérlemény kifestésére forditotta.

Osszegzés

A program véget ért és M.-nek sikeriilt megtartani a lakhatasat. Munkaviszonyat ismételten
meghosszabbitottak, ez szintén 6romre ad okot. M. jol érzi magat a munkahelyén, és ugy érzi,
hogy 6t is elfogadtak. Heti szinten taldlkozunk, hol az iroddban, hol az albérletben. Mar
tobbszor atbeszéltiik a tovabbi lehetdségeket. Nyiregyhaza Varos Onkormanyzata helyi
rendeletben szabalyozza a hajléktalanoknak is adhaté lakbértdmogatasi hozzajarulast. A
tamogatds segiti a hajléktalan emberek lakhatasba jutdsit anyagi eszkozokkel és segitd
munkdval. M. beadja a kérelmet, és bizom benne, hogy megkapja a tdmogatast. A megitélt
tamogatas egy évig folyosithatd, ami az albérleti dij 60%-a.

Véleményem szerint sziikség van a hajléktalanoknak esélyt jelentd lakhatdsi programokra.
Kihivas az, hogy esetmunkéval kihozhatjuk az ligyfelekb6l a maximumot. Fontos a kliensnek,
¢és nekiink is segitd szakembereknek a sikerélmény. Nekem abszolit pozitiv, hogy M.-et
végigkisérhettem ezen az Gton. Bizom benne, hogy még sok hasonl6 élményben lesz részem.



