Valik Sandor: Utcakon, tanyakon, lakhatasban
Esettanulmany

Bevezetés

2003. év juniusatol dolgozom szocidlis munkasként a Periféria Egyestiletnél. Az elmult 17
évben tobbnyire utcan €16 hajléktalan emberekkel foglalkoztam. Munkam soran szamos esetben
szembesiiltem azzal, hogy az els6 utcara keriilés milyen sokkhatasként éri az embereket.
Kezdetben milyen elkeseredett kiizdelmet folytatnak a kildbalasért, majd azzal is, hogy ez a
kiizdelem, miként hagy fokozatosan alabb, a kezdeti sikertelenségek miatt. Hogyan
alkalmazkodnak az utcai €lethez, hogyan ,tanuljadk meg” a hajléktalan 1ét szabalyait, hogyan
nem tud sok esetben segiteni a diszfunkciokkal és alulfinanszirozottsaggal kiizdo ellatorendszer
abban, hogy ne csusszanak végleg a hajléktalansag allapotaba.

Esettanulmanyom kozéppontjaba egy olyan hajléktalan par torténetét helyezem, akik minden
viszontagsag ellenére ki tudtak kapaszkodni ebbdl az ¢élethelyzetbdl, annak ellenére, hogy
minden koriilmény adott volt, hogy az elobb emlitett tendencia legyen a sorsuk. A tanulmény
tobb szempontbol is rendhagyd, mivel egy nagyon hosszll idészakot, majdnem kilenc évet olel
fel. Nem a teljes iddszakban voltam a segitdjiik, tobb esetben nem is Nyiregyhdzan
tartozkodtak, vagy mar a ,,sz4ll6s” korszakukban nagyobb részt az intézményes ellatasban
kaptak segitséget. Az eltelt idészakban megjartdk az utcat, szamtalan helyen dolgoztak a
mezogazdasagban lakhatasért, voltak ,,szallosok™ is. Két éve az Albérlok Hazaban laknak, és
rendben fizetik a lakhatasuk koltségeit.

frasomban foként arra keresem a valaszt, milyen tényezSk hatraltattak, illetve segitették a
kilabalasi folyamatot, milyen korszakok hataroztak meg ezt a hosszl idészakot, és mik voltak
azok a meghataroz6 pontok, amelyek a terelték az ¢letiiket.

El6zmények

Béla 55 éves férfi. Szatmarnémetiben sziiletett, €s egészen 41 éves koraig ott is élt. Az 4ltalanos
iskolat nem fejezte be, hét osztalyt végzett el. Jo a fizikai allapota.. Kiilon ¢l a feleségétol, aki
Szatmarnémetiben maradt. Tobb mint 10 éve ¢élettarsi kapcsolatot Iétesitett, parjaval
sziilévarosaban ismerkedett meg. Edesapja meghalt, édesanyja egyediil é1 Szatmarnémetiben.
Két testvére van, de ritkan tartja veliik a kapcsolatot. Parja, Eva 46 éves, elvalt, egy gyermeke
sziiletett, akit kozeli rokonok nevelnek. 2009-ben jottek eldszor Magyarorszagra, Budapesten
tobb helyen is dolgoztak, albérletben vagy a munkaltatd altal biztositott szallashelyen laktak.
Béla tobbnyire épitkezéseken dolgozott, és a stlyosbodd gazdasdgi valsag hatdsara egyre
kevesebb munkalehetdség adodott. Ez oda vezetett, hogy mindketten a mezégazdasagban
vallaltak munkat. A hajléktalan ellatdsban dolgozok tudjak, hogy az esetek tilnyomo
tobbségében ez egyet jelent az emberek kihasznalasaval. Lényegében modern rabszolgasagnak
tekinthetjiik, ahol gyakran csak ellatasért és szallasért dolgoztatjak az ide kényszeriiloket. Egy
Miskolc kozeli tanyan két évet toltottek, am a végére megromlott a viszonyuk a munkaadoval,
ami oda vezetett, hogy fizetség nélkiil, egyik naprol a masikra kellett eljonniiik.



Ezutin Nyiregyhdza mellett dontottek, Béla kés6bbi elmonddsa szerint Szatmarnémeti
viszonylagos kozelsége miatt, de mivel nem volt semmi lehetdségiik, az utcara hozta éket a
vonat. Mindez 2011 novemberében tortént, és par napon beliil megjelentek az ételosztasok
helyszinén.

Utcakon, tanyakon, el6zetesben

Az els6 kapcsolatfelvételre tehat az egyik ételosztasi helyszinen kertilt sor. Béla jott oda, az
élettarsa, Eva messzebbrdl, visszahtzodva figyelte az eseményeket. Ez a felallds mind a mai
napig jellemzé. Ha Evanak kellett segiteni valamiben, akkor is tobbnyire Bélan keresztiil
kommunikaltunk. Eva rendkiviil visszahizodo, halk szavi asszony benyomasat keltette. Béla
rendkiviil udvariasan és tisztelettudoan viselkedett, ez mind a mai napig jellemz6 ra, mindent
tobbszor megkdszon, ¢s mindig valamilyen jokivansaggal bucsuzik. Az ételosztas helyszinén
csak egy rovid beszélgetésre volt lehetdségiink, ezért par nappal késébb az irodahelységben
keriilt sor az elsé hosszabb, segité beszélgetésre. Ezen a talalkozon csak Bélaval tudtam
beszélni, Eva nem igazan szolt hozza a torténésekhez. A szocialis anamnézis felvétele soran
egyértelmiien kideriilt, hogy az intézményes ellatdssal szemben rendkiviil bizalmatlanok,
hallani sem akarnak arrél, hogy bemenjenek az éjjelire. Lépcséhazakban probaljak meghuzni
magukat, de mar tobbszor kizavartak dket.

Az elsddleges problémat egyértelmiien a lakhatds és a munkalehetdség hianya jelentette.
Nehezitette a helyzetet, hogy mindketten roman allampolgarok voltak, legalis munkavallalasuk
is feltételekhez volt kotve. Az intézményes ellatast nem akartak igénybe venni, ezért a napi
utcai gondozason kiviil nagyon sziik volt a mozgasteriink. Mar ekkor felvetddott a magyar
igazolvany ¢és a kettds allampolgarsag megszerzésének lehetdsége. Ennek utananéztiink, ehhez
tobbek kozott sziiletési anyakonyvi kivonatra és egyéb igazolasra is sziikség van, amihez haza
kellett volna utazniuk. Erre egyeldre nem volt pénziik, igy abba az iranyba indultunk, hogy
munkat vallaljanak. Segitségiinkkel allaskereso hirdetést adtak fel az akkor még miikkodoé helyi
hirdet6 Gjsagban. Mezdgazdasagi jellegli munkat kerestiink, lehetdség szerint szallassal egyfitt.
Mar az elsé hirdetésre tobben reagaltak, ¢s 6k megallapodtak egy gazdaval, aki Matészalka
kozelébe vitte Oket. Koriilbeliil két hétig maradtak ott, de a rossz koriilmények miatt
visszajottek. Az elkovetkezd mastél évet lényegében ez hatarozta meg, hol valamilyen tanyan
dolgoztak, hol utcaztak. Egyértelmii volt, hogy ezek a lehetdségek nagy kockdzatot rejtenek,
hiszen szamos utcés ligyfeliinktdl hallottuk, hogy az esetek tobbségében csak kihasznaljak az
embereket. Ugyanakkor az is latszott, hogy Béla egy rendkiviil ,,nehéz ember”. Udvariassaga
mellett sértddékeny, elképzeléseibdl nehezen engedd személyiség kezdett -eldttiink
kirajzolodni. Ezek a személyiségjegyek egy nagyon problémads torténethez vezettek, melynek
kovetkeztében mindketten elézetes letartoztatasba kényszeriiltek. 2012-ben egy Oros kdzeli
tanyara szegddtek, ahol szarvasmarha tenyésztéssel foglalkoztak. Az ellatas és a szallas mellett
fizetséget is kaptak, s6t felmeriilt az is, hogy a késdbbiek folyaman bejelentik dket. Kezdetben
minden nagyon biztatdan alakult, de aztan egyre tobb konfliktus volt Béla és a munkaadodja
kozott. Ez odaig fajult, hogy el kellett jonnilik, de itt nem 4llt meg a torténet. Olyan szinten
elmérgesedett a kapcsolatuk a munkaaddval, hogy az illeté bosszut allt. Az utolsé havi bériik



atadasa elott értesitette a renddrséget, hogy 6t Bélaék megzsaroltak, feljelentik mindenhol,
amiért feketén foglalkoztatja az embereket.

A munkaad¢ ugy allitotta be a torténetet a rendérségnek, hogy a taldlkozon nem az utols6 havi
bériiket adja at, hanem a vesztegetési pénzt, amivel megzsaroltak. Egészen elképeszté médon
egy irodahdz el6tt kommandosok rohantdk le Oket, és eldzetes letartdztatasba helyezték
mindkett6jiiket. Mivel zsarolasi tigyrdl volt sz6, nem is a rendérség vizsgalta az esetet, hanem
az ligyészség. A vizsgalatot végzo ligyésznd minket is megkeresett, a kihallgatasra személyesen
én mentem, ahova bekérték az esetdokumentaciokat is. Foként a szocialis hatteriikre, illetve a
veliik kapcsolatos tapasztalatainkra voltak kivancsiak, és némileg meglepé médon rendkiviil
empatikusan alltak hozzajuk. A véleményemet elmondhattam az esetrdl, és ugy tiint 6k is
egyetértenek abban, hogy megvezették a klienseimet, tehat tényleg csak az utolsé havi bériiket
szerették volna megkapni. Végiil par hoénappal késdbb szerencsésen lezarult az iigy,
felmentették Oket, és anyagi kartéritésre is jogosultta valtak.

Azonban ez az eset sem valtoztatta meg érdemben a dolgok menetét, nem hozott forduldopontot.
Tovébbra is csak a ,,szokott” keretek kozott tudtunk maradni, €jjeli menedékhelyre tovabbra
sem akartak menni, haza nem tudtak utazni, igy maradt az, hogy keresnek egy jobb
munkalehetdséget. Ebben az idében élelmiszerrel, ruhdzattal, illetve a kartéritési tigyvéddel
torténd kapcsolattartasban segitettiik 0ket. Nyiregyhaza-Oroson egy ismerdsnél huztdk meg
magukat, akit még kordbban ismertek meg, de par honap utdn ugyanigy megromlott a
viszonyuk, ahogy mar kordbban szdmos alkalommal. Utélag gy értékelem, hogy a mi
figyelmiink sem iranyult rajuk teljes egészében, mivel ekkor nem az utcan tartézkodtak, nem
voltak lakhatasi programjaink, ahova be tudtuk volna dket vonni. Ezutdn egy tjabb hirdetés
feladast kovetden szerencsésebben alakultak a dolgok. 2014 szeptemberében Taktaharkany
kozelébe keriiltek egy gazdalkoddhoz, ahol két évet toltottek el. Ebben az iddszakban nagyot
tudtak elérelépni, hiszen haza tudtak utazni, beszerezték a sziikséges papirokat, sikeriilt a kettds
allampolgarsagot is megszerezniiik, majd ezt kovetéen Bélat bejelentették a munkara. Volt
tehat elorelépés, de sajnos ez az idOszak is Ggy zarult, ahogy a korabbiak, megromlott a
kapcsolat a munkaaddval, €s a folytatasban Gjra Nyiregyhdza, €s ujra utca.

Kemény tél, fordulépont

2016 novemberében ismét az utcan talalkoztunk. A mezdgazdasagi munkatol megcsdomorlotten
mas iranyban probalkoztak, legalis munkaviszonyt szerettek volna Iétesiteni. Ehhez a papirok
adottak voltak, de utcarél munkat keresni, és munkaba jarni nagyon keveseknek sikeriil. Ugy
tlint, szamos hirdetésre valo jelentkezés utan, hogy nem fognak sikerrel jarni, mindenhol csak
hitegették oket. Megint akkor voltak Nyiregyhdzan, amikor nem volt futdé lakhatési
programunk, 2015. év végén lezartuk az utolsot, és Gjabb az lakhatési palydzatra pedig még két
évet varnunk kellett. Az 6nkormanyzati lakhatasi timogatasba legalis kereset nélkiil nem tudtuk
bevonni 6ket, megvaltozott munkaképességli személyek ellatasara jo egészségi allapotuk miatt
nem volt esélyiik, aktiv kortak ellatdsat pedig egy év munkaligyi regisztracid utan
igényelhettek. A fordulopontot végiil egy kiilsé koriilmény, a 2016/2017. év telén tapasztalhato
rendkiviil hideg iddjards kényszeritette ki naluk. Nem birtdk tovabb az utcan, és
kényszeriiségbdl ugyan, de igénybe vették az éjjeli menedékhely szolgaltatisait. Ez sokaknal
csak annyit jelent, hogy utcasokbol szallosok lesznek, de érdekes mddon naluk érdemi
lehetdségeket teremtett ez a dontés.



Javukra valt — és ez nagyon fontos tényez6 a kilabalasukhoz —, hogy egyikiiknek sem volt
alkoholfogyasztasi problémaja, mindamellett mindketten rendkiviil udvariasan, tisztelettudéan
viselkedtek, a szabalyokat messzemendkig betartottak. A szallot miikddtetd Oltalom Szeretet
Szolgélat ebben az iddszakban inditotta el a kdzfoglalkoztatdsi programjat, és keresték a
megbizhatd, egyiittmiikodésre kész embereket. Par hét bent tartozkodds utan felajanlottak
Bélanak egy allast a programban, amit ¢ elfogadott. Ennek a megvaldosulasaban aprd szerepet
Egyesiiletiink is vallalt, ugyanis a kozfoglalkoztatott statusz betdltéséhez sziikséges volt
igazolni az iskolai végzettséget. Bélanak ugyan csak hét altalanos iskolai osztalya volt, de be
kellett mutatni az err6l sz616 bizonyitvanyt, ami ugyan megvolt, de roman nyelven késziilt.
Végiil a Periféria Egyeset vallalta, hogy hivatalos forditast csindltat a bizonyitvanyrol.

Apro kitérd, majd onallo lakhatas

Béla tehat dolgozni kezdett, és nagyon elégedettek voltak vele a munkahelyen. Egyikiiknek
tehat sikertilt jovedelemhez jutnia, ami szintén fontos tényez6 volt abban, hogy ki tudtak lépni
ebbdl az élethelyzetbdl. EIobb azonban még egy rovid utcas idészak kdszont vissza, ugyanis
egyre nehezebben viselték az ¢éjjelis koriilményeket, igy tavasszal ugy dontéttek, kijonnek a
szallor6l az utcdra. Nem sikeriilt meggydzni Bélat, hogy maradjanak a szallon, most is
hajthatatlannak bizonyult. Par hetet tltottek az utcan, de ez hosszl tdvon tarthatatlan volt, nem
tudta kipthenni magat, tobbszor elaludt a munkahelyen, ott jelezték, hogy hossza tavon nem
lesz ez fenntarthat6. Kordbban mar javasoltuk szdmara az Albérlok Hazat, de akkor a kevés
keresetére hivatkozva nem kivant élni a lehetéséggel. Atmeneti szallora nem akart menni, azt
semmivel sem tartotta jobb lehetdségnek, mint az éjjelit. A koriilmények azonban ismét jo
iranyba terelték, €s javaslatunkra végiil jelentkezett az Albérlok Hazéba. Olyan szerencsés volt,
hogy a jelentkezést kovetdé harmadik napon mar lakhatashoz jutottak. A nyari hdnapokban ki
tudtak fizetni a bérleti dijat, 8szt6l pedig Evat sikeriilt egy kisgyermek gondozoi képzésbe
bekapcsolni, igy majdnem egy évig neki is 6nallo keresete volt. Talalkozasaink innentdl kezdve
ritkulni kezdtek, mar Onalléan is boldogulni tudtak, egyre kevesebbszer keresték fel az
irodankat. 2019 nyaran taldlkoztam ismét Bélaval a nappali melegeddben, ahol egy masik
tgyfeliink tigyeit intéztiik. Elmondta, hogy a telet nehezen vészelték at, mivel Evanak véget ért
a képzés, de elhelyezkedni nem tudott, igy egy keresetbdl kellett fenntartaniuk magukat.
Keresete kétharmada elment a lakhatési koltségek fedezésére a maradékbol pedig alig tudtak
megélni. Kapora jott, hogy indult ndlunk a kdzalapitvany tAmogatasaval egy lakhatast timogato
program, amelybe sikeriilt bevonnunk Bélat is, tekintettel arra, hogy a kiesd kereset miatt a
lakhatasuk megtartasa veszélybe keriilt. A lakhatasi program 1ényegében eseményteleniil telt,
Bélaval mindig is jol tudtunk egyiittmiikodni. Tervei k6zott az altalanos iskola befejezése, és
egy biztonsagi 6r képesités megszerzése szerepel. Az utobbi napokban gy tiint, Evanak is
sikeriil az Oltalom kozfoglalkoztatasi programjaba bekeriilnie. Tovabbi kedvez6 tapasztalat,
hogy az Albérlok Haza felujitasa jelentds rezsikoltség csokkentést eredményezett, ami tovabb
erdsiti ennek a lakhatasnak a megtartasat.



Osszegzés

Béla és Eva esete jol szemlélteti, hogy milyen viszontagsagos koriilményeket kell atvészelnie
azoknak, akik életiik soran az utcara keriilnek. Kilabalasukat szdmos koriilmény nehezitette,
hiszen kezdetben kiilfoldi allampolgéarként, képzetlenként nehezen tudtak legalis
munkavallaloként megjelenni a munkaerd piacon, annak ellenére, hogy Unids orszagbol
érkeztek. Béla személyisége sok esetben hatraltatta 6ket, hiszen hirtelen, dacbol hozott dontései
sulyos helyzeteket eredményeztek. Esetiik jol példazza sajnos azt is, hogy utcai szolgalatként
milyen nehéz a hajléktalan élethelyzetbe kényszeriilt embereket segiteni a napi utcai szocialis
munka feladatokon tul.

Voltak ugyanakkor olyan koriilmények is, amelyek tdmogattak a kildbaldas folyamatat.
Mindkettdjiik személyiségének azon vonatkozasa, hogy az események nem tudtak teljesen
megtorni Oket, barmi tortént egylitt maradtak, sosem nyultak az alkoholhoz, hanem tjra és Gjra
probalkoztak, donté tényezének bizonyult. Erdekes modon, a fontos dontéseik meghozatalat
mindig valamilyen krizishelyzet kényszeritette ki, de mig sok esetben ez rossz iranyba mozditja
el a dolgokat, esetiikben pont ezek a helyzetek vitték elore dket, és ezeknél a pontoknal tudott
az ellatorendszer is alternativat kinalni.



