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Absztrakt

Helyzetjelentésiinkben a sajat tapasztalataink alapjan mutatjuk be, hogy milyen eredményekkel,
nehézségekkel, kihivasokkal szembesiiltiink a 2018-ban elindult, azdta is folyamatosan €piild
szolgaltatds kialakitasa, miikodtetése kapcsan. Munkénkat az évodai €s iskolai szocialis segitOk
képzését segitd, a gyakorlatbol az elméletbe reflektald visszacsatolasnak szanjuk, remélve, hogy
ezzel 1s hozzajarulunk az igynevezett ,,elmélet” és ,,gyakorlat” komplex mitkodéséhez.

Kulcsszavak: 6vodai és iskolai szocialis segitd, iskolai szocialis szolgaltatas kiépitése, eszkoztar,
paletta.

Abstract

Based on our experience we introduce the results, difficulties and challenges we have faced in the
establishment and operation of a service that started in 2018. Our work is intended as a feedback
link to train social helpers in kindergarten and school, reflecting from practice to theory, hoping to
contribute to the complex functioning of the so-called ‘theory' and 'practice’.

Keynotes: social work in the school and in the kindergarten, practice of the social workers in the
school, methods, palette.

Az 6vodai és iskolai szocialis segito szolgaltatas meghatarozasanak néhany lehetosége

crcr

Buda Béla (1939-2013) leirasaban az iskolai szocialis munka:

., ...kozvetit az alkalmazkodasra, beilleszkedésre, szokvanyos tarsadalmi miikodésre képtelen
emberek, csaladok és a helyi tarsadalom, az dllamigazgatds és a szocidlis gondoskodds szervei
kozott, és a szokvanyos szerephatarokon és kompetenciakérokon tul komplex modon segit, avatkozik
kozbe magas rendii humanitarius, etikai célok jegyében... Az iskolai teljesitmény és viselkedés nem
csupan a gyerek lelki problémdainak korai indikatora, tiikre, de ramutat a mégéttes csaladi és
szocialis problémdkra is. Az iskolai szocidlis munkas a pedagdgusok segitségével észlelheti és
értelmezheti ezeket, majd kiszallhat a csaladi és kézosségi életszinterekre, ahol kézvetleniil segithet
és segitséget szerezhet... Pszichologiai modszereket alkalmaz, amelyeket a pszichologus masként
tud és maskent, mdshol hasznal, rendszer-beavatkozasokat végez a tarsas térben, melynek jogi és
adminisztrativ szabalyait és szerveit, szereploit jol ismeri.” (BUDA, 2009: 4)



Banyai Emoke meghatarozasaban hangsulyossé valik a preventiv szerep:

., Az iskolai szocialis munka szolgaltatas a kozoktatdsi intézményben biztositott, preventiv jellegii
segito tevekenység, amely az iskolaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetoségeinek
legoptimalisabb kibontakozdsdt tamogatja, szocidalis kapcsolataik, tarsadalmi integrdciojuk
javitasaval. Fontos alapelv, hogy az iskolai szocidlis munkas tevékenységének hangsulya a
preventiv munkadn van és a szolgaltatas pedig dontden a fiatalok életterének egy fontos szinterén, az
iskolaban torténik. Az iskolai szocidlis munkds ott miikodik, azon a koztes teriileten, ahol az iskola
és a gyermek hatokorve taldlkozik, olyan réteghez hozzaférve, amely mds segité szakemberek
szdmdra nem, vagy csak igen nehezen hozzdférheté” (BANY AL 2000 Id. MATE, 2015).

Az Utmutatd® leirdséban ,,az dvodai és iskolai szocidlis segit olyan — 6vodaban, iskoldban és
kollégiumban tevékenykedd — segitd szakember, aki elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, szocialis és kommunikacidos készségei fejlesztésében,
egeészségfejlesztésben vald kozremiikodeéssel, prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a
gyermekvédelmi jelzOrendszer mikodtetésének, illetve a felmeriild életvezetési, szocialis
problémak megoldasdhoz nyujt segitséget az dvoda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint pedagdgusoknak, a neveld-oktat6 munkat segitd szakembereknek (pl. dajka,
gyermekfeliigyeld, pedagogiai asszisztens) €s mas szakembereknek (pl. iskolaorvos, iskolai védond,
iskolapszichologus, iskolarenddr stb.), valamint sziildknek egyarant” (BERTOK és munkatarsai,
2016).

Allen Pincus és Anne Minahan szociélis esetmunka meghatarozasa mentén (SZABO, 1999:60)
mi alkottunk egy 0j definiciét is, amely az elobbit meghatarozast helyezi az iskola (és 6voda)
intézményi keretei kozé. E szerint: Az iskolai szocialis munka professzionalis segitségnyujtas,
melyben a szocialis munkas a beavatkozds kozvetlen és kozvetett stratégidit (eszkozeit és
moddszereit) alkalmazza, annak érdekében, hogy az iskoladba beszlir6do és ott tiinetként lecsapddo-,
valamint az iskola rendszerébd1 kiinduld problémakat feltarja, kezelje, lehetéség szerint megelézze.

A gyakorlatban keretek ko6z¢ vannak szoritva a lehetdségek, a humanerdforras, az ellatérendszer
kapacitasa, a szolgaltatas téri-, idobeli-, finanszirozasi-, stb. keretei konkrétabban hatdrozzak meg
azt, hogy adott szitudcioban mit tehet, illetve mit nem tehet meg a szocidlis segitd. Fontos, hogy az
elméleti leirasok, szakmai ajanlasok tisztaban legyenek a praxis valds kereteivel.

2. Az 6vodai és iskolai szocialis szolgaltatas kiépitése, bevezetése

Tekintettel arra, hogy az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetését megeldzo
iddszakban a hazai csalad- és gyermekjoléti intézményrendszerben a magas fluktuacio, a betdltetlen
allashelyek ¢és a szakképzett munkaerd hianya a mindennapokban jelen 1évé nehézség, igy az 1j
feladat kialakitdsa kiilonos koriiltekintést és tervezést igényelt. Azt is fontos megjegyezni, hogy
2016. januar elsejével a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok strukturalis 4talakitasa zajlott le,

! Teljes cim: Utmutatd az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez és gyakorlatdhoz az

iskolaban



mely reform hatésai (megvaltozott teriileti és szakmai kompetencidk) a gyakorlatban a jogszabaly
hatalyba 1épését kovetden hosszi honapok alatt , keriiltek a helytikre”.

A fentiek tudataban Székesfehérvaron 2017 jiniusaban €s mar az azt megel6z6 idszakban is, fontos
stratégiai dontéseket kellett meghozni az intézmény menedzsmentjének és fenntartdjanak annak
érdekében, hogy a szolgaltatas kotelezd bevezetése elott kello koriiltekintéssel lehessen megtervezni
¢s lebonyolitani az igény ¢€s sziikségletfelmérést. Ennek koszonhetéen 2017. jinius 1. napjatol két
f0 statuszon négy félallasu szocidlis és human végzettségli szakember dolgozott azon, hogy a
kapcsolatfelvétel megtorténjen az alapfoku oktatasi intézmények vezetésével. A teljesség igénye
érdekében az intézményvezetOk €s a szolgaltatdst nyujtdo kollégdk személyesen keresték fel a
koznevelési intézményeket, majd végezték el az igény ¢€s sziikségletfelmérést a székesfehérvari
altalanos iskoldk tekintetében (19 intézmény), mely alapjan egy a humanerdforrashoz igazodo
szolgaltatasi terv is elkésziilt.

Elséként az iskolavezetdséggel folytattunk egyeztetéseket annak érdekében, hogy vildgossa valjon
szamunkra, hogy pontosan milyen esetekben szdmitanak az iskoldk a segitségiinkre, egyaltalan
miben latja az oktatasi szektor az — akkor még — iskolai szocidlis munkanak nevezett szolgaltatas
hasznat. Ezt kovetden a koznevelési intézmények pedagdgusaival késziilt interjuk egészitették ki
informacidinkat, mely alapjan nyertiink ralatast az alabbiakra:

e az iskolai szocialis munkahoz valo viszonyukra, a kooperacio lehetéségeire,

e aszocialis szakember altal nyujthat6 segitség sziikségességére, igénybevételére,

e apedagogusok gyermekvédelemben vallalt szerepére, dilemmaikra,

e a csaladgondozok és a pedagodgusok egylittmitkodésének jelenlegi helyzetérdl.

A tapasztalataink annak ellenére, hogy eltérdek, nagyon hasznosak voltak. A felmérésben részt vevo
¢s valaszadd pedagdgusok nagy tobbsége az ,,ad-hoc” jellegli problémak kezelésében valo
segitséget vartak a szocialis munkastol. A tovabbi opciok kozott elég nagy a szoras, de feltétleniil
sziikséges a pedagdgusok megitélése szerint:

e aproblémara utald jelek észrevételében valod segitségnyujtas,

e prevencios programok szervezése, lebonyolitésa,

e csetmegbeszélés, szakmakozi egylittmiikodés, tajékoztatas a gyermekvédelem miikkodésérdl,
aktualis valtozasairol,

e aszocialis kompetencidk fejlesztésében vald segitség.

A vélaszok alapjan nagy hangsuly keriilt a prevenciora, szinte valamennyi valaszado sziikségesnek
tartotta a didkok szdmara az ilyen jellegli eldadasok, programok, csoportok megszervezését az
iskolai szocidlis munkés 4ltal. A felmérés sordn harom témat jelolhettek meg, ahol a
legfontosabbnak érzik a prevenciot, ezek sorrendben a kdvetkezok:

Els6 helyen szerepelt a konfliktus megolddsi modok alkalmazasa (gyermekeknek,
pedagdgusoknak), masodik helyen az Onismeret, értékorientacid (gyermekek szdmara), harmadik
helyen az internethasznalat kéaros hatasai (pedagdgusoknak, sziiloknek, gyermekeknek).

A humaneréforrashoz igazitott szolgéltatasi terv megvaldsitasa kapcesan azt tliztiik ki célul, hogy
folyamatos, egy éven keresztiili megvalositasi pilot periodus kdvetkezzen, mely tapasztalatai a



jovobeni kotelezd feladatellatdst megalapozhatjak. 2018 majusaban (4 egész statuszra bdviilve)
megkezdtiik a székesfehérvari dvodak felkeresését is, mellyel céljaink a kdvetkezOk voltak:
e aszemélyes kapcsolat megerdsitése,
a jelzérendszeri felel6s bemutatasa,
az igények ¢és sziikségletek felmérése,
tajékoztatas nyljtasa,
valamint kozpontunk szolgéltatasainak becsatornazasa az intézményekbe.

A szocialis segitOk szdma a beinditas 6ta megtriplazodott, jelenleg 14 6 latja el az dvodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatast a jarasban. Az aldbbiakban az elsé két évben folyd munka alapjan
Osszegezziik tapasztalatainkat.

Csapat kialakitasa

Legfontosabb feladatunknak tartottuk, hogy egy szakmailag felkésziilt, innovativ lehetdségekre
nyitott szakemberekbdl 4116 csapatot épitsiink fel. Ennek megfeleléen megterveztiik a kollégak
képzését. Ismertettiik veliilk a varos szocialis rendszerének felépitését, intézményiink strukturajat,
szolgaltatasi rendszerét, kiilonb6zd prevencids munkara felkészitd tréninget szerveztiink, valamint
minden olyan képzésre delegaltuk kollégainkat, melyek a szakmai palettankat bdvitették. Csak
né¢hany a teljesség igénye nélkiil: mediacios képzés, boldogsag ora képzés, békés iskola program
megismerése.

Humanerdéforras hiany

A kezdeti id6szakban nem nehezitette munkdnkat a humdnerdforras hianya. A meghirdetett
allashelyekre, ha nem is minden esetben de tobbségében belathatd idon beliil szakképesitéssel
rendelkezd szakembert sikeriilt foglalkoztatnunk. A humanerdforras hidny késobb kezdett el
nehézségeket okozni. Legnagyobb feladatnak a professzionalis szakmai munka mellett, a
humdaneréforras megtartasat tartjuk, ezért kollégainknak egyéni és csoportos szupervizids
lehetdséget is biztositottunk. A jelenlegi szakmai erdforras lehetdvé teszi, hogy a székesfehérvari
jaras valamennyi kdznevelési intézményében biztositsuk a jelenlétet, azonban az 1000 gyermek / 1
szocialis segitdi indikacids szam biztositdsa még nem megoldott.

Legnagyobb feladatunknak tartottuk az intézményekkel vald kapcsolatfelvételt kovetden egy
bizalmi 1égkor kialakitasat. Megvaldsitasa és fenntartdsa jelenleg is folyamatban van, ennek
iddtartamara ugy véljiik, hogy nincs egy konkrét szabdly, elvaras. Intézményenként valtozd, hogy a
pedagdgusok, gyermekek, sziilodk mennyi id6é utdn fogadjdk bizalmukba az 6vodai és iskolai
szocialis segitdt. A jol kidolgozott szakmai szempontsor sem tudta biztositani a biztos ,,sikert”, az
attorések minden intézményben mas és mas esemény hatasara és mas idépontban jelentkeztek. A
modszertani eszkoztar kialakitdsakor nagyon fontos, és a mai napig is folyik a kompetenciahatarok
kialakitasa és torekvés annak betartasara.



Az oOvodai és iskolai szocialis segités bevezetésének folyamata soran felmeriilt nehézségek,
dilemmak

A Szakmai ajanlas? 2018 (ANDRACZI, 2018) augusztusatol allt a szolgaltatok rendelkezésére,
kérdés volt azonban, hogy az abban, foként iranymutatés jelleggel hangsulyozott feladatokat hogyan
teljesitsiik a terepen, azaz a gyakorlatban. A mddszertant minden kozpont a sajat képzettségének,
ismereteinek, elképzeléseinek megfelelden alkalmazta. A Szakmai ajanlas széles spektrumat olelte
fel a célkittizéseknek:

Prevencios programok miikodtetése:

e szocialis kompetencidk fejlesztése (Onismeret, tarsas ¢élet, parkapcsolati ismeretek,
kommunikaci6, problémamegoldas, konfliktuskezelés);

kozosségeépités;

sziillok kompetenciainak fejlesztése;

kozosségi munka;

szabadidds program gazdagitasa.

Iskolaban felmeriilo probléemak kezelése: példaul intervencidk kirekesztddés, tanuldsi nehézség,
viselkedési problémdk (beilleszkedési nehézségek, agresszid lemorzsolddas), konfliktusok,
krizisek esetében.

Jelzorendszer megerdsitése
e rendszeres ligyelet (= fogaddodra biztositasa) a kdznevelési intézményekben;
e mentadlhigiénés team szervezése, mikodtetése.

Modszertan tekintetében:

e esetmunka;

e csoportmunka;

o koOz0Osségi szocialis munka.

Ki dontse el, hogy milyen hangsullyal, aranyban és milyen eszkozoket, modszereket, projekteket
alkalmazva keriiljeneck be a fenti tevékenységek a hétkdznapi palettankba (felvallalt
tevékenységeink, szolgaltatdsaink dokumentumdba)? A szocidlis segitd sajat maga, a sajat
erdsségeibdl, eszkoztardbol, egyéni értékekbdl kiindulva? A kdznevelési intézmény elvardsai? A
szolgaltatas szakmai vezet6i? (BOvebben irunk errdl a helyzetjelentésiink 4. tartalmi pontjaban.)

Az oktatasi-nevelési intézményekkel vald kapcsolatfelvételkor, a bemutatkozasok alkalmaval az
intézményvezetdk és szocialis segitdk tajékoztattak a kdznevelési intézmények vezetdit, szerepldit
a szolgaltatas bevezetésének modjardl, a segitd feladatair6l, az egyiittmiikodés lehetdségeirdl.
Ennek ellenére gyakran eldfordult, hogy az adott intézmény vezetdje, pedagégusai nem tudtak, hogy

2 Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (Kiadta dr. Andraczi — Téth Veronika a Szocidlis €s Gyermekjoléti

Szolgaltatasok Foosztaly foosztalyvezetdje) (2018). Szakmai ajanlds az o6vodai és iskolai szocidlis szolgaltatas
bevezetéséhez



milyen feladatokat, problémakat bizhatnak a szocialis segitére (volt, hogy intézményvezetd az
osztalytermek penészesedése kapcsan vart segitséget a kollégatol, masok a pszicholdégus vagy éppen
pedagbdgus asszisztens hianyat szerették volna az iskolai szocialis munkdassal potolni). A hianyos
vagy félreértett tajékozottsdgot nem a kozintézményben dolgozok hidnyossaganak tekintettiik,
hanem a t4jékoztatasunk, munka menedzsmentiink tovabbi megerdsitésére hivta fel a figyelmiinket.
Egy masik alapdilemmaja a szocialis segitéknek az elkotelezddési dilemma: ,,Kihez legyek lojalis?
A munkaadom a gyerekjoléti kdzpont, a gyakorlatban azonban az oktatasi intézményben, annak
vezetésével kell egyiitt dolgoznom... A kozintézményen beliil is meg kell hataroznom, hogy kivel
legyek lojalis: a pedagogussal, tanuldval, sziilovel? Hogyan tudom képviselni mindannyijuk
érdekeit?”

Az érdekek Osszetitkdzése kapcsan volt olyan eset, ahol a kdznevelési intézmény vezetdje, dolgozoi
nem értettek egyet a szocialis segitd problémamegoldasaval, kozbenjarasaval és szamon kérden
Iéptek fel a szocialis segitdvel szemben. A szocialis segitd éppen azért autondm a kézintézménytol,
hogy a résztvevOk érdekeitdl filiggetleniil tarthassa szem el6tt a gyermek, tanuld érdekeit,
ugyanakkor akadalyozhatja munkavégzését, ha nem élvez bizalmat a kéznevelési intézményben.
Szintén az érdekeket érintd nehézség, hogy a kozintézmények szerepléi olykor nem érzik
érdekiiknek a szocidlis rendszerrel vald egyiittmikodést. Talan attol tartanak, hogy rontja a
statisztikajukat, a réluk kialakitani kivant képet vagy egyszeriien csak rossz tapasztalataik vannak a
gyermekvédelmi rendszer hatékonysagat illetden. A demografiai fogyatkozds egyfajta
versenyhelyzetet is teremt a megfeleld szamu gyermeklétszamok kialakitasért, ezért fontos a kifelé
mutatott kép:

El6fordul, hogy a pedagogus azért nem lat lehetOséget a szocidlis segitésben, mert ugy érzi: ,,Amit
mi itt nem tudunk kezelni, abban ti sem tudtok segiteni...”. Egymas kompetencidinak tiszteletben
tartasaval kell beéplilniink a rendszerbe ¢és bizakodnunk abban, hogy egy-egy jol sikeriilt
beavatkozasunk fordulopontot hoz munkénk elfogadasaban, tdmogaté jellegének felismerésében.
Mas pedagdgus a kellemetlen helyzetek elkeriilésére torekszik: ,Nem szeretnénk a sziildvel
konfrontalodni, nekiink mindennap talalkozni kell vele...” A pedagogussal egyiitt érzd, de szakmai
allaspontjaért professzionalisan érveld szocialis segité tobbnyire képes feloldani ezeket a
nehézségeket is.

A munkakereteinket er6sen meghatarozzak azok a feltételek is, amelyek kozott a mindennapokban
tevékenykediink. A Kozpontban a féallasu kollégaknak sikeriilt szamitogépet és mobiltelefont
biztositani, az eszkoztarunkat (szakirodalommal, fejleszté jatékokkal, nyomtatdval, kerékparral,
gépjarmiivel stb.) eddig is fejlesztettiik és a tovabbiakban is gazdagitani kivanjuk.

A kodznevelési intézményekben valtozé infrastruktira és helyiségek allnak rendelkezésre. A legtobb
intézményben van olyan helyiség, amely alkalmas ¢és hasznalhaté egyéni esetkezelésre,
csoportmunkara. A szocialis segitok részben ezeket a helyiségeket, masrészt a tantestiileti
helyiségeit hasznaljak a kapcsolattartidsra (amennyiben csak ez utdbbiak allnak rendelkezésre, gy
mindenképpen sériil az iskolai szocialis munka sziil6i-, tanuloi oldalrol torténd akadalytalan és intim
igénybevétele). Van azonban olyan iskola is, ahol az igazgaté a kedves fogadtatast kdvetden egy
alagsori helyiséget jelolt ki a szocialis segitd munkavégzésére, ,,ahol a madar sem jar, nemhogy
didk” — jellemezte igy a szocidlis segitd. Ugyancsak kevésbé alkalmas kijelolt helyiségek az
igazgatoval és/vagy iskolatitkarral k6zos iroda, amelyben nincs lehetdség kontroll nélkiili segitd
beszélgetésre, konzultaciora.



Talalkoztunk olyan kdznevelési intézménnyel is, ahol egyszerlien csak kijelentették, hogy:
,,K0szonjlik szépen, mi nem kérjiik ezt a szolgaltatast...” Vezetdi megkdzelitésbol ,,veliik el kellett
fogadtatni, hogy a kotelezéen bevezetésre keriild dvodai €s iskolai szocialis segités biztositasa nem
pusztan jog, hanem kotelesség is”. Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatast gyakorld
kolléga pedig az aktudlis problémak, feladatok felmeriilésekor, a megfeleld eszkozok
kivalasztasaval, ratermettségével, tiirelemmel segitheti a szocidlis segitd elfogadtatasat ezekben az
intézményekben.

A szocialis segitd jelenlétét illetd tapasztalataink, hogy a rendszeres — legalabb heti félnapos —
jelenlét alapvetd fontossagi. Az ennél ritkabb jelenlét inkabb csak a jelzérendszer megerdsitd
funkcid céljat tolti be a feladatkornek. Tekintettel arra, hogy szakemberhiannyal kiiszkodiink,
vannak a jarasban olyan intézményeink, ahol nem tudjuk a heti rendszeres jelenlétet biztositani.

Az idOkeretek meghatarozasakor az is egy dilemma, hogy amikor egy eldre egyeztetett prevencios
foglalkozas egybeesik egy krizishelyzettel, melyik nyerjen prioritdst a szocidlis segitd
tevékenységlistajan. Az egyeztetett idopontok lemondasa bizalomvesztéssel jar. Megoldas lehet erre
a helyzetre egy ,krizis ligyelet” biztositdsa, ehhez azonban megint csak megfeleld létszamu
szakemberre van sziikség.

Ugyancsak teendé van a veliink egyiitt dolgoz6 mas szakemberek €s a szolgaltatas segitdi altal
hasznalt terminologia egységesitése terén. A veszélyeztetettség felismerése jelzési kotelezettséget
von maga utan, mik6zben nem egyértelmii a kozintézményben dolgozo szakemberek szamara, hogy
mi az a fajta veszélyeztetettség, amely mar jelzéskoteles. A jelzés fogalma sem minden esetben
pontosan tisztazott: ,,Széltam az igazgatonak, ez mar jelzésnek szamit?” ,,Mikor jelezzek? Most
még nem szeretnék...”

Mas pedagogusok, sziilok felismerik a veszélyeztetettséget és jelzéssel €lnek, de akad olyan helyzet
is, hogy vonakodnak a jelzést megtenni: ,,ElImondom, hogy igy van, de fel nem vallalom...”

A bizalmatlansadgon és a probléma eltitkolasan tul, Iétezik a masik véglet, amikor az intézmény ugy
gondolja, hogy a segit6 rendelkezésére all egy ,,varazspalca”, melynek segitségével a problémak
megoldasa azonnal megvaldsulhat. Nehéz helyzetbe keriil a szocialis segitd, ha olyan probléméaban
kérik a segitségét, amely egyébként inkabb pedagogiai eszkozokkel, sem mint a szocialis munka
eszkozeivel lennének orvosolhatoak.

A Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi palettaja

A Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a koznevelési intézményekben dolgozd
pedagdgusok, szakemberek és sziilok tajékoztatasa céljabol sziikségesnek latta egy szolgaltatasi
paletta elkészitését, melybdl — akércsak egy étlapbol — sziikségleteik alapjan valaszthatnak
szolgaltatast a pedagdgusok, sziilok és tanulok.

A szolgaltatasi paletta elkészitésénél fejtorést okozott a szdmunkra, hogy kell-e egységes
szolgéltatasi paletta, nem volna-e célszerlibb hagyni, hogy a szocidlis segit6k sajat, egyéni
palettaval, eszkoztarral dolgozzanak. Ez wutobbi mellett sz6l, hogy a szocidlis segiték
személyiségiiknek és kvalitdsaiknak megfeleld eszkoztarat alakithatnak ki, és az egyedi palettak
jobban igazodnak a koznevelési intézmények helyi sajatossagaihoz. Van kolléga, aki egyaltalan nem
készitene palettdt, mert szerinte a szocidlis munka lényege, hogy mindig a terepen megjelend
aktualis kihivasokra reagaljon. Az is megtorténhet, hogy a kész paletta bemereviti a szolgaltatas
elemeit, tompitja a benne dolgozok nyitottsagat mas eljardsok kidolgozasara. Ennek elkeriilése



céljabol fontos hangstlyozni, hogy a palettat folyamatosan fejleszteni kell, rugalmasan alkalmazni
¢s mindig az aktualis sziikségletekhez/helyi feltételekhez igazodva adaptalni.

A szolgaltatasi paletta kialakitdsa mellett sz0l6 érv, hogy minden érintett szdmdra segiti tisztdzni a
szocialis segité kompetenciait. A szolgaltatas beinditdsakor gyakori tapasztalatunk volt, hogy az
6vodai és iskolai szintereken hol nem tudtak mit kezdeni a szocidlis segitd jelenlétével, hol pedig a
kompetenciajaba nem ill6 feladatokat ruhdztak volna rajuk (példaul legyenek gyogypedagogiai
asszisztensek vagy pszichologusok). A kozos paletta kialakitasa mellett szol, hogy az illetékességi
teriilet 0sszes iskoldjaban egységes szolgaltatast nyujt az intézmény, ilyen tekintetben egyenld
szolgaltatast biztosit. A professzionalis szolgaltatastol elvarhatd, hogy az ne a szocidlis segité egyéni
tudasa alapjan fogalmazza meg tevékenységét, hanem olyan szakmai kritériumok, normak mentén,
amely minden a teriileten dolgozo6 szocialis segitd tekintetében érvényes.

A kovetkezOkben a Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasi palettajat
mutatjuk be abban a reményben, hogy azt mas intézményekkel egylittmiikodve és szolgaltatasi
teriiletiink igényeihez igazitva folyamatosan gazdagithatjuk, bdvithetjiikk. Az eszkoztdrunkban
szerepld szolgaltatasok felolelik a szocialis munka modszereit (esetmunka, csoportmunka,
kozosségi munka (HEGYESL TALYIGAS, 1994) (SZABO, 2003) valamint sokat meritettiink az
irodalomjegyzékben is feltiintetett pedagogusi kézikonyvek oOravazlataibol (CSENDES, 1998)
(GRESZ, DAVID 2016) (BAGDI, BAGDY, DOBROVA 2017) (SOMLO, PAPPNE, PAPP, 2000)

1. Egyénekkel, csaladokkal folytatott tevékenységek

o Konzultacio, segitdo beszélgetés: Fogadooras iigyelet, indokolt esetben csalddlatogatas
keretein beliil a csaldd tdmogatisa a gyermek iskolai ¢életét érintd szocialis
problémahelyzetben és pedagogiai, pszichologiai kérdésekben. Segitséget nyujt példaul
beilleszkedési problémak, bantalmazas, agresszio, bullying, stb., esetén.

o Konfliktuskezelés: A sziil6-gyermek-pedagdgus vonatkozasaban kialakult konfliktusok
kezelése.

e Kirizisintervencio: Az egyén/csalad ¢letében kialakulo valsag (valas, veszteség, stb.) esetén
nyujtott segitd beszélgetés és/vagy kozvetités szakemberhez, specialis intézményhez.

2. Tanuloknak megajanlott csoportos tevékenységek

Integracios és csapatépité programok
Also tagozatban
e En vagyok én — de ki vagy te?”: Uj osztaly alakulasakor, vagy 4j tanulok érkezésekor az
uj csoporttal valdé megismerkedést konnyiti meg. A didkok megtanuljak tarsaik nevét,
ismerkednek érdekl6dési koriikkel.
e A mi csoportunk szabalyai”: Csoportszabaly alkotd foglalkozds, magatartds normak
kozvetitése, azzal vald azonosulés segitése.
5. osztalytol — 12. osztalyig
e . Egy mindenkiért — mindenki egyért”: Uj osztalykozosség megalakulasakor, sok tanuld
tavozasakor, 0j tanulok érkezésekor, osztalyfonok valtaskor, ballagd osztalyoknak
bucsuzasképpen ajanlott. Alkalmas lehet az osztalyon beliili konfliktusok enyhitésére.



Tarsas kapcsolati készségek, kommunikacio fejlesztése
Also tagozatban

»Lennél a baratom?”: Egy-két alkalmas foglalkozas. Célja az egymads iranti tisztelet
megerdsitése, kapcsolatépitési képesség, felelosségvallalas kialakitasa, tarsas viselkedés
szabalyszerliségének ismertetése, érzelmek megfeleld kifejezésének fejlesztése, oriilni tudo
¢letattitiid kialakitasa.

5. osztalytol — 8. osztalyig

»Baratkozni jo!”: Egy-két alkalmas foglalkozds. Célja az egymads iranti tisztelet
megerdsitése, kapcsolatépitési képesség, felelosségvallalas kialakitasa, tarsas viselkedés
szabalyszerliségének ismertetése, érzelmek megfeleld kifejezésének fejlesztése, oriilni tudo
¢letattitid kialakitasa.

9. osztalytol — 12. osztalyig

»van élet az Instan tal”: Ramutat a személyes emberi kapcsolatok fontossagara, fejleszti
a tarsas kapcsolati készségeket: empdtia, figyelem, meghallgatis képessége, kiillonbozo
kommunikacios szintek felismerése.

1. osztalytol — 4. osztalyig

»Csalad -puzzle 1.”: Felhivja a figyelmet a csaladi életben rejlé 6romokre. A ,,csaladunk
kincsestara” jaték a sajat csaladtorténet €s a csaladi miikodésmodok megismerésére sarkall.
Egymas csaladi motivumainak megismerésén keresztiil kapcsolatépitésre is alkalmas. Szo6
esik a szeretetnyelv kiilonb6z6 formairdl.

5. osztalytol — 12. osztalyig

,»Csalad-puzzle -IL.”: Ismerteti a csalad szerepét, bemutatja a csaladi szerepeket, tamogatja
a csaladi élet iranti elkotelezddést, fejleszti a csaladon beliili kommunikaciot, tAmogatast
nyujt a csalddon beliili problémak kezelésében. Sz6 esik a szeretetnyelv kiilonb6zo
formairol.

»Csalad-puzzle -IIL”: Segitséget nyajt a valassal jardé, megvaltozott csaladi
koriilményekhez (példaul egysziilés csalad, mozaikcsalad) valo alkalmazkodasban.

Kamaszkor, felnétté valas, életpalya tervezés, palyaorientacio
5. osztalytol — 12. osztalyig

, Ok is voltak fiatalok”: Kétoras foglalkozas, amely kivitelezéséhez az iskola pedagogusai,
dolgozoi (vagy akar ismert didkja, korabbi tanuloi) is aktivan hozzdjarulnak. A szocidlis
segitd a foglalkozéast megel6zéen a kamaszkor buktatdirdl, atvészelésérdl és jo megoldési
stratégidir6l készit riportokat, projektoros eléadast. Az igy késziilt interaktiv el6adas soran
a tanuloknak lehetdsége nyilik sajat kamaszkori nehézségeik megvitatdsara, megoldasi
stratégidk végiggondolasara.

7. osztalytol — 12. osztalyig

»Randira késziilve”: Férfi és ndi idedl kiscsoportos megfogalmazasa (montazs készitése),
prezentalasa. Csoportmunka és beszélgetés a parkapcsolatokat érintd kérdésekrdl. A
foglalkozas végére a csoport tagjai megismerik/értelmezik a szeretet jellemzdit,
felismerhetik sajat szeretetkifejezésiik formait, fejlesztendd tertileteit.



1. osztalytol — 4. osztalyig

o ,Mesterségem cimere”: Egyalkalmas foglalkozas. Hivatasok, foglalkozasok bemutatasa a

sziilok bevonasaval.
7. osztalytol — 11. osztélyig

e ,.GPS- Gondolkodj Palyadrél Sikeresen” — Karriertervezés: Kétalkalmas foglalkozas.
Az els6 foglalkozas bemutatja a célok jelent0ségét, 0sztokél redlis célok kitlizésére, segit
felépiteni a megvalositashoz vezetd utat.

e . Szociopoly”: Csapatépitésre és érzékenyitésre alkalmas két tandras foglalkozas, amely
betekintést enged a hatranyos helyzetli csalddok életvezetési nehézségeibe, segiti a
tanuloknak a hatranyos helyzetiiekkel szembeni szolidaritds kialakulasat. (BASS L.
tarsasjatéka alapjan)

Konfliktuskezelés
1. osztalytol — 12. osztalyig
o ,Resztorativ kor”: Specidlisan konfliktusos helyzet kezelésére. Célja a gyerek-sziilo-
pedagogus kozott kialakult konfliktusok feloldasa, egytittmiikodéstik eldsegitése, befogado
légkor megerdsitése (KLEMENT, 2017).

Enkép, 6nbizalom, érzelmi intelligencia és érzelemkifejezés fejlesztése
1. osztalytol — 4. osztalyig

e ,Alomszové” - prevenciés mesecsoport: Kiscsoportos foglalkozas (legidealisabb 5-8
fovel), amely mesélés, beszélgetés, rajzolas, jaték segitségével fejleszti a gyermekek
érzelmi intelligencidjat, kommunikacidjat, problémamegoldo képességét, elvont
gondolkodasat.

o , Tiikrom-tiikrom...” — 6nismereti és érzelemkifejezést fejleszté csoport: Célja a realis
onértékelés, onelfogadas stabil alapokra helyezése, az egyéniség tiszteletének tdmogatasa,
az oOnnevelés igényének felkeltése, realis célkitlizések megvalositasa, az Onbecsiilés
megerdsitése. A foglalkozasok megtanitjak a gyerekeket az érzelmek beazonositasara,
kezelésére.

5. osztalytol — 12. osztalyig

o Az én képem az énképem?”: Célja a realis énkép meghatarozasa, az énképet befolyasold
tényezOk megismerése. Segit megérteni dontéseinket, megismerni jellemiinket. A tanulok
eszk6zoket kapnak arra, hogy megértsék sajat erdsségeiket és gyengeségeiket, felismerik,
hogy a tarsas helyzetek milyen hatéast gyakorolnak rajuk.

Szenvedélybetegséget megel6z6 foglalkozasok
5. osztalytol — 12. osztalyig
e ,K.IA.B.AL.” - Kispesti Gyermekjoléti Kozpont, Rendérkapitanysig és Miiveldési
Haz akkreditalt programja: Kétszer 45 perces, Osszevont tanorat igényld foglalkozas,
mely négy témakort olel fel, ezek: a drog, a biiniigy, a gyermeki jogok és kotelességek az
iskolaban és az internet.



Bantalmazast megel6z6 programok
2. osztalytol — 4. osztalyig

»Allj mellé”: Egy két tanoras interaktiv foglalkozas, mely ismerteti a bantalmazas
fogalmat, tipusait. A foglalkozas masodik felében ,,¢10 tarsasjaték’ vagy szituacios jatékok
segitik begyakoroltatni az el6z6ekben hallottakat.

5. osztalytol — 12. osztélyig

»Biztonsagos és békés kozosségért orak” — a Békés iskolak programja alapjan:
Hétalkalmas interaktiv eldadas ¢és csoportmunka, melynek célja, hogy a gyerekek
megismerjék a bantalmazas fogalmat, tipusait és olyan készségeket sajatitsanak el,
amelyekkel képesek a passziv szemlélddd vagy aldozati szerepbdl, aktiv, beavatkozdva
valni.

»Biztonsagos internet”: Egy tandras el6adés, mely az internettel és a kozosségi médiaval
kapcsolatos ismereteket ad at, felhivja a figyelmet az internetes biincselekményekre.

Boldogsagorak — a pozitiv orientacio készségszinti elsajatitasaért (csapatépitésre is nagyon
alkalmas)

A boldogsagorak alapvetd célja szisztematikus gyakorlatok alkalmazasaval készségszintiivé tenni a
pozitiv orientaciot (BAGDI, BAGDY, DOBROVA, 2017). A pozitiv viszonyulas az 6nmagunkhoz,
masokhoz, a jeleniinkh6z, a maltunkhoz ¢és a j6vonkhoz vald optimista beallitodas. Nem jelenti a
negativ érzelmek tagadéasat, hanem a stresszekkel, problémakkal valé megkiizdéshez ad tdmogatast,
¢letszemléleti lehetdséget. Fejlesztési teriiletei: onbizalom, érzelmi intelligencia, kommunikacio,
tarskapcsolati készségek, problémamegoldas, stresszkezelés. A boldogsagorak elemei:

»A hala gyakorlasa”: Targya: Miért vagy halas? Mddszerek: Témafeldolgozas mesével.
Halafa/halakert/halabefott/halalevél készitése az osztalyban. Onismereti feladatlap.

»AZ optimizmus gyakorlasa”: Targya: optimista-pesszimista életszemlélet jellemzoi.
Modszere: ,,varazsszemiiveg” készitése. Ertékeim fajanak elkészitése. Mesefeldolgozas.
Interjuzas.

»larsas kapcsolatok apolasa”: Targya: Barati kapcsolatok jellemzdi. Modszere:
témafeldolgozas mesével. Barati szituaciok. Feladatlapok a Boldogsagora konyvekbdl és
munkafiizetekbdl. Mozgasos jatékok.

»Boldogité jo cselekedetek”: Targya: a josag, kedvesség, nagylelkliség, segitOkészség
erénye. Mddszere: mesefeldolgozas, szituacios jatékok, ajandéktargyak készitése.
Keresztrejtvény. Feladatlapok Boldogsagora konyvekbdl és munkafiizetekbdl.

,»Célok Kitiizése és elérése”: Targya: célok fajtai, célok elérése, tervezés. Modszerek:
mesefeldolgozas, csoportcélok felvazolasa.  Keresztrejtvények, feladatlapok a
Boldogsagora konyvekbdl és munkafiizetekbol.

»Megkiizdési stratégiak™: Targya: Negativ események feldolgozésa, fesziiltség kezelése.
Modszerek: Jaték. Mesefeldolgozas. Szinezés. Keresztrejtvények, feladatlapok
Boldogsagora konyvekbdl és munkafiizetekbol.

»Aproé oromok élvezete”: Targya: az egészséges ¢letmodot és épitd életvezetést tamogatd
életoromok, hétkdznapi dromforrasok. Mddszerei: Mesefeldolgozés. Keresztrejtvények,
feladatlapok Boldogsagora konyvekbol és munkafiizetekbdl.



e A megbocsatas gyakorlasa”: Targya: A megbocsatas jelentosége. Modszerei:
mesefeldolgozas, jaték. Keresztrejtvények, feladatlapok Boldogsagora konyvekbdl és
munkafilizetekbol.

(Bagdi Bella, Prof. Dr. Bagdy Eméke, Tabajdi Eva (2017): Boldogsagora — Kézikonyv
pedagoégusoknak ¢€s sziiloknek, kiado)

3. Gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenységek

e Jelzérendszer megerdsitése: Célja: segitségnyujtas a jelzési kotelezettség kapcsan felmeriild
kérdésekben. Modszer: rendszeres jelenlét, fogadoorak biztositasa, mentalhigiénés team
létrehozasa és mikodtetése.

o Tajékoztatas a pedagdogusok, sziilok és tanulok szamara a gyermekvédelem rendszerérol
(egyéni vagy csoportos): Célja informécionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a
gyermekjoléti, gyermekveédelmi €s szocialis ellatérendszer mitkodéseérol.

e Tanacsadas a pedagogusok, sziilok és tanulok szamara a joléti ellatasokrol (egyéni vagy
csoportos): Célja tajékoztatast nyijtani az egyes pénzbeli €s természetbeni ellatasok formairdl,
a személyes gondoskodédst nyajtdé alap és szakellatdsokrol, gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésekrdl, a helyi intézményrendszerrdl, funkcioirdl €s az igénybevétel lehetséges
modjairdl.

4. Pedagogusoknak megajanlott tevékenységek

e Egyéni vagy tobbszereplés (pedagogus-gyerek-sziilé) konzultacios lehetéség biztositasa:
Elemei a segitd beszélgetés, informacionyijtas, szocialis ligyintézésben vald segitségnyujtas,
delegalas (kozvetités), konfliktuskezelés. Nemcsak tamogatast nyajtunk abban, hogy vilagossa
valjon, sziikséges-e gyermekvédelmi szempontbol a jelzés megtétele, hanem annak
megfogalmazasaban is segédkeziink, illetve visszajelzést is adunk az megtett intézkedésrol.

e Miihelymunka: Csoportos témafeldolgozas levezetése az iskolat, pedagdgusokat, tanuldkat
érintd, érdekld kiilonb6zo szakmai kérdésekben.

5. Sziiloknek megajanlott tevékenységek

e Egyéni vagy tobbszereplés (pedagdgus-gyerek-sziilé) konzultacios lehetOség biztositasa:
Elemei a segitd beszélgetés, informacionyujtas, szocidlis ligyintézésben vald segitségnyujtas,
delegalas (kozvetités példaul pszichologusi tandcsadasra, csaladkonzultaciora, kapcsolattartasi
iigyeletre stb.), konfliktuskezelés. Fogaddorak biztositdsa az intézményben.

Egylittmiikodés a sziildi szervezetekkel.
Igény szerint részvétel a sziiléi kdzosségek megbeszélésein.



4. Az elmélet és gyakorlat kozotti torésvonalak

Az elézdekben utaltunk arra, hogy mind a képzes, mind pedig a gyakorlatban végzett tevékenység
szempontjabdl fontos, hogy a kettd tdmaszkodjék egymasra. Elvarhatd, hogy a szakirodalomban és
a képzés soran kibontakozo6 elmélet alapozza meg azt a tudast, amellyel a szocialis segitd kompetens
modon banhat a gyakorlatban, szolgalja az eszkoOztar bovitését. A gyakorlat alkalmazza az
elméletben fellelhetd tudastarat, integralja be a mindennapi tevékenységébe (a segitd tevékenység
ne csupan a segitd Otletszeri megoldasaira, hanem professziondlisan kiépitett eszkoztarra
tamaszkodjék, mikdzben elvarhato, hogy az elmélet a gyakorlati tapasztalatokbol meritsen.

A gyakorlatban dolgoz6 szakemberek gyakran élnek azzal a kritikaval a képzés felé, hogy amit ott
tanitanak, az ,,mind nagyon szép, de nem miikodik a gyakorlatban”. Az elmélet terén dolgozo
szakemberként figyelembe kell venni a realitidsokat, példaul fel kell hivniuk a figyelmet a
tevékenység korlatjaira, kockazataira, az azzal 6sszefliggd kudarchelyzetekre, ismerniiik — lehetdleg
felmérnitik és jelezniiik —, hogy mindaz, ami az elméletben megjelenik, hogyan valdésul meg a
gyakorlatban. Ugyanakkor a gyakorlatban dolgozo szakembereknek is feladata, hogy kapcsolatba
maradjanak az elmélettel, folyamatosan képezz¢ék magukat, tajékozddjanak, bovitsék ismereteiket.

Az aladbbiakban kiemeliink néhany olyan témakort, melyekkel jol illusztralhato, hogy az elmélet
illetve a gyakorlat miképpen alakul egyméshoz viszonyitva (mindezt a mar korabbiakban felvazolt
szinteken, azaz: a szakirodalom-, a ,,Szakmai ajanlas”-, a ,,vezet6i’-, valamint a ,,szocialis segit0
sajat egyéni munkavégzése” szintjén.

Elnevezés és tevékenység

A hazai képzésben és a szakirodalomban (BANYAI, 1996) (BUDAI, 2009) (MATE, 2015) az
iskolai szocialis munka terjedt el. Az 6vodai szocialis munkardl nem is igen lehetett olvasni a
szakirodalomban, sem hallani a témaban szervezett konferenciakon, forumokon. Magyarorszagon a
szocialis munkas képzésekkel parhuzamosan megindultak a szocidlpedagogus képzések is,
mikdzben maig sem tisztazott pontosan, hogy van-e, ha igen, akkor mi a kiilonbség az iskolai
szocialis munkas, illetve a szociadlpedagogus kompetenciajaban. Hazai torténeti szempontbol
érdemes megemliteni a korabban mikodé gyermekvédelmi felelés rendszert, mely kapcsan a
gyermekvédelmi felelds kifejezését is bekeriilt a kdztudatba.

A ,,Szakmai ajanlas” az dvodai és iskolai szocidlis segitd elnevezést hasznalja. Az elnevezés tobb
szempontbol tagitja a tartalmat: egyrészt kiterjeszti mitkodését az dvoddkra, masrészt elszakad a
kordbbi, szocidlis munka identitdstol, ezzel is jelezve a tobbféle végzettségli szakember
foglalkoztatdsanak lehetdségét. A ,,vezetdi szint” magatol érthetd modon illeszkedik a ,,Szakmai
ajanlashoz”, és hivatalosan a terepen dolgozé kollégék is igy nevezik magukat, mikozben a nem
hivatalos helyzetekben még mindig sokaknal tartja magat az iskolai szocialis munkas (Gijabban az
ovodai szocialis munkas) elnevezés is.

A gyakorlatban dolgozoé kollégaktol gyakran halljuk, hogy nem érzik tal szerencsésnek az ,,0vodai
és iskolai szocialis segité” megnevezést. A megnevezés - mikdzben pontosan irja koriil, hogy hol
torténik a tevékenység — kissé hosszl, de olyan kritika is akad, amely szerint ,,degrad4lo, nem
diplomaés foglalkozéashoz il16™ a ,,segitd” jelzo.



Az d6vodai és iskolai szocialis segitd meghatarozasa kapcsan (1.4. tartalmi pontunkban) lathattuk,
hogy a szakirodalom és a ,,Szakmai ajanlas” is meglehetdsen tagan dleli fel mindazt a célkitiizést,
feladatot és modszertani eszkoztarat, amelyet az iskolai szocidlis munka sajatjanak gondol.
Jellemzd, hogy a korabbi meghatarozasok kevésbé, a késdbbiek inkabb prevencios hangsulyuak. A
»Szakmai ajanlas” kiemeli a csoportmunka moédszerét a tevékenységi korben, mikdzben a
koznevelési intézmények igényei gyakran inkabb az esetmunka felé tolodnanak el.

Gyakorlati tapasztalatunk, hogy a kiilonb6z6 terepeken elsdsorban a humanerdforras mennyiségi-
¢és tudaskapacitasa és a koznevelési sziikségletek dontik el, hogy helyben végiil hogyan hatarozzak
meg a munkatarsak sajat feladataikat (a ,,Szakmai ajanlasban” felolelt széles tevékenységi korbol
milyen feladatokra fokuszalnak). Altaldnossiagban megallapithatd, hogy a tagan meghatarozott
feladatok, célkitlizések csak részben, sziikebben alkalmazhatok a gyakorlatban.

Végzettség, kompetenciak

A szakirodalom (ez tetten érhetd az iskolai szocidlis munka megnevezése kapcsan is) leginkabb a
szocialis munka képzettséghez k6tddé kompetencidkat emelik ki. A szocialis végzettséghez kotddo
kompetenciak preferalasa jelenik meg a ,kotelezd képzés” azon eldirdsaban is, miszerint a
pedagogus végzettségliek szamara a 90 oras képzés mellett, tovabbi 30 6raban szocialis munka
ismereteket kell megtanulniuk. Nem vonatkozik ugyanez a szocialis végzettségliekre példaul
didaktika, pedagogiai ismeretek tekintetében. Az e mogotti megfontolds részben abbol eredhet,
hogy a legtobb szocidlis képzettséget ado felsboktatasban oktatjak a pedagodgiai alapokat, mig a
pedagogusképzésekben nem tanitanak szocialis munkat. Ugyanakkor a ,,Szakmai ajanlasban”
meghatarozott feladatok (prevencio, edukacio, tanulokkal végzendd csoportmunka) nem csupan a
szocialis képzettséghez kotddd, hanem a pedagogiai (ezen beliill fOleg didaktikai tudas)
kompetenciakat is sziikségessé teszi. Ezt figyelembe véve az dvodai és iskolai szocialis szolgaltatas
— mikozben a szocidlis munka egyik teriilete a sok koziil — tagabb, mint a szocialis munka.

»Egy iskola — egy szocialis munka elve”

A szakirodalomban, elméletben (MATE, 2009) elfogadott az ,.egy iskola - egy szocialis munkas”
alapelve. Azt gondoljuk, hogy a szocidlis segitd szolgaltatds valamennyi szerepléje (legyen az
pedagogus, sziil6, szakember) helyeselné ezt az iranyvonalat. Elsésorban finanszirozasi okai
lehetnek annak, hogy ez még sem valdsulhat meg és a jogalkotok az ,.ezer gyerek - egy szocidlis
munkds” keret mellett dontottek. Az egységes keret meghatdrozasa azonban nehézségeket teremt a
gyakorlatban. Erdemes példaul 6sszehasonlitani egy ,,nagy szakképzében™ tevékenykedd ovodai és
iskolai segité mindennapjait egy olyan kollégdjaéval, akinek kozel tiz intézményben kell a munkajat
végeznie — melybdl tobb 6voda, dltalanos iskola — és ezek sok esetben tobb kisebb kdzségben vagy
kisebb varosban taldlhat6ak. Mig eldbbinek ,.egy”, addig az utdbbinak ,,tiz munkahelye” van, és,
noha mindkét esetben 1000-1000 gyermeket lat el mindkét munkatars, a valdsan végzett
munkatevékenység és munkaidd felhasznalasanak aranya kozott oriasi kiilonbségek lehetnek.

Az elméletben preferalt ,,egy iskola — egy szocialis munkés” alapelv a ,,Szakmai ajanlas” szintjén
tehat ,,1000 gyerek - egy szocidlis munkés” keretté alakult. A munkaerd hidnya miatt, szolgaltatoi
szinten (vezetdi €és szocidlis segitd szintjén) a gyakorlatban az is eléfordul, hogy egy szocialis
segitore akar 1500—2000 gyermeKk is jut.



Zarogondolatok helyett fejlesztési célkitiizések

Tekintve, hogy helyzetjelentésként aposztrofaltuk jelen dokumentumot, igy zaro6gondolatok helyett

olyan fejlesztési célkitlizéseket, feladatokat gyiijtottiink Ossze, melyek tamogatnak az dvodai €s
iskolai szocidlis segités uj tipusu szolgaltatdsinak magasabb szintli professzionalizdlodasat, és
melyek megvalositasan egyiittmiikodve kell dolgoznia az elméletnek és a gyakorlatnak.

1.

Sziikségletfelmérés mellett diagnosztikus eszkoztar kidolgozdsa: ehhez mindenekeldtt
alapvetd fogalmak leirdsai (pl. szocidlis kompetencia, j61 miikodd osztalykozosség, stb.). E
témakban a pedagdgiai, gydgypedagdgiai €s pszichologiai teriileteken boséges ismeretanyag
all a rendelkezésre, de mindezt at kell emelni, alkalmazhatova kell tenniink a szocialis
szaktertiileten dolgozok szdmara is. A diagnosztikus eszkdz nem csupdn a problémak
definidlasara, feltérképezésére alkalmas, hanem a beavatkozas hatékonysaganak mérésére
1s, azaz egyuttal a munka eredményességét mér0, mindségbiztositdasi szerepet is betdlthet.
A fentiekben leirtak a szolgaltatasi paletta fejlesztésére, bovitésére is megallapithatok. A
pedagogiai és pszichologiai teriileteken kidolgoztak mar (és az iskolai szocidlis munka terén
be is indult beépitésiik) olyan jol alkalmazhat6 prevencids csomagoknak, eszkozoknek (pl.
Békés Iskolak program®, FEK tanari kézikonyvek?, életvezetési ismereteket leird
foglalkozasi tervek, stb.), melyek jol alkalmazhatok a szocidlis kompetencidk fejlesztését
célzo eszkoztarban.

A tevékenységhez illeszthetd, a biirokratizalas iranydba nem tulzottan elmozdulo
dokumentdcio (munkaterv, munkanapld, adatszamontartds, stb.) részletes kidolgozasa.

A gyermekek, ifjisdg ,online életteréhez” igazodd, ,online” projektek, tamogatd
szolgaltatasok kidolgozésa.

Képzés és tananyagfejlesztés els6sorban a masodik (kotelezd képzés és szakirany
tovabbképzés) szintjén (a pedagogus kollégak szocidlis ismereteinek, mig a szocidlis
végzettséggel rendelkezd kollégak pedagdgiai ismeretkorének €s jartassaganak erdsitése.).
Az dvodai és iskolai szocialis szolgaltatas alapismereteit 0sszegz0 ismeretanyag beillesztése
a pedagogusképzésbe.

A szakmai kérdéseket megvitato-, tudasanyagot kidolgozo/kézvetitd mithelymunkak
miikodtetése: 1. a Kozpont munkatarsainak egyiittmiikodésével, 2. mas szolgaltatasok
bevonasaval (pl. halozati), 3. a koznevelési intézmények pedagdgusaival, vezetdivel
egylittmiikodve, 4. tarsszakmak (csalddsegitdk stb.) megkeresésével 5. mas szakteriiletek
(iskolapszichologusok, renddrdk, stb.) bevonasaval. (Példaul hasznos lenne az egymashoz
teriiletileg kozel taldlhatd kdzpontok oOvodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységgel
foglalkoz6 szakembereinek egymadssal valdo rendszeres, szakmai taldlkozdsanak,
tapasztalatcseréjének eldmozditasa is. Szintén fontos lenne egy a pszichologiai — szocidlis
munka kompetenciahatarok tisztazasat, egylittmiikodését segitd mithelymunka, szakmai
parbeszéd megteremtése.)

3 Adler Katalin — Sandor Eva: Békés és biztonsagos kozosség — az iskolai bantalmazas jelenségének megértése és
megeldzése tréning munkafiizete,
* fék — fiatalok az élet kiiszobén — Tanari kézikonyv kotetei



8. Makroszinten a gyermekvédelmi hattér megerdsitése.
9. A szolgaltatas megismerését és elismerését szolgald menedzsment kialakitasa, miikodtetése.

Fontos kiemelni, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segités 2018. szeptemberi bevezetését megel6zo
¢s az azt kdvetd idOszakban is szamtalan nehézséggel, problémaval kellett megbirkdzni akar csalad-
és gyermekjoléti kozpontként, akar a képzési, oktatasi oldalrdl szemléljiik a folyamatot. Ugy
gondoljuk azonban, a tény, hogy a szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi teriilet diagnosztikai
¢s prevencios informacidnyujtasi kapacitdsa a rendszer bevezetésével tobbszorosére emelkedett,
hatalmas elérelépés. Ez a fejlesztés egy uj, interprofesszionalis szolgaltatasi rendszer bevezetését,
kiépitését és mitkodtetését varja el az dgazattol, melyet Székesfehérvaron a fenti leirasban szerepld
moddszerek mentén kezdtiink meg €s folytatunk a jovében.
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