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Absztrakt

2018-2020 kozotti idoszakban Tapolca varosaban két szervezet is (Szocialis €s Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet, illetve a Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocialis Segité Kdzpont)
mentalhigiénés szemléletli, prevencios jellegli, szenvedélybetegségek megeldzését célzd
programokat inditott.

Jelen tanulmanyban a fokusz a programok apropojan létrejott egyiittmiikodéseken, illetve a
szakemberek motivaltsdgan van, a programokba valdo bekapcsolodas szempontjabol.
Alapkérdést jelent, hogy a szocidlis szakemberekre, az altaluk nyujtott szolgaltatdsokra (foként
a szocialis munkara) a kialakult egyiittmiikodések milyen hatést gyakorolnak a tovabbiakban.

Az eredmények kiértékelésében bebizonyosodott, hogy a jelenlévd tarsadalmi problémakra
torténd reagalas minden szektor szamara fontos, ezt k6zos ligyként lehet megfogalmazni. A
programok 4ltal megismert 1) technikdkban lehetdséget latnak a szakemberek a kezelésre, ez
szintén alapja lehet a k6z6s munkanak. Elmondhaté tehat, hogy a varosban jelen van az
interprofesszionalis egyiittmiikddés, mely erds alapja az interdiszciplinaris szakmaisag
kiépitésének. Azonban a programokba alapvetden a szocidlis és az oktatasi teriilet kapcsolodott
be, ezért még nem beszélhetliink varosi szinten az interdiszciplindris egyiittmiitkodés teljes
mértekll eldmozditasarol.
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Abstract

In the period between 2018 and 2020, two organizations in the city of Tapolca also launched
programs aimed at the prevention of mental health and prevention of addictions.

In the present study, the focus is on the collaborations that have taken place on the programs
and on the motivation of the professionals in terms of getting involved in the programs. The
basic question is what effect the established collaborations will have on social professionals
and the services they provide in the future.

The evaluation of the results has shown that responding to the social problems present is
important for all sectors and can be described as a common issue. In the new techniques learned
by the applications, professionals see an opportunity for treatment, which can also be the basis
for working together. Thus, it can be said that interprofessional cooperation is present in the
city, which is a strong basis for building interdisciplinary professionalism. However, the social
and educational fields were basically involved in the programs, so we cannot yet talk about
fully promoting interdisciplinary cooperation at the city level.
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Célkitiizések

Jelen tanulméany a Tapolca varosaban 2018 és 2020 kozott létrejott kooperativ aktivitasokat
mutatja be. A szenvedélybetegségek megeldzésére és egészségfejlesztési programok
Osszehangolasara iranyuld kozosségi aktivitasok elemzésekor a hangstlyt a programokba
bevont szakemberek és szervezetek interprofesszionalis egylittmiikddésére és ennek kialakitasi
folyamatara helyeztiik. A tanulmany alapkérdése és célja tehat, hogy feltarjuk a szocialis
szakemberek és a tarsszakmakbol érkezdk (pedagoégusok, egészségiigyi szakemberek, stb.)
egyuttmikodési készségét, illetve a megvalosult egylittmiikodések szolgaltatasokra gyakorolt
tovabbi hatasait.

Tanulmanyunkban el6sz6r bemutatjuk azokat a programokat és megvaldsitd szervezeteiket,
melyek apropdjan az interprofessziondlis egytittmiikodés €ledezni kezdett a varosban. Ezek
utan jarjuk koriil az iras fokuszaba allitott fogalmakat, az interprofesszionalis/interdiszciplinaris
egylttmiikodeést. Tanulmanyunk szoros elemzési kereteinek két f6 vonala van: a szervezeti
struktarak, melyek meghatarozzak a kialakuloban 1év6 egyiittmiikodéseket, illetve a szocialis
munka modellek, melyek alkalmazasa segiti az interprofesszionalitas kialakitasat. E két
témakor bemutatdsa utdn térliink rd4 az interprofessziondlis kooperaciok egyik kozponti
kérdésére, a szakemberek motivacidjanak vizsgalatara, mely Tapolca telepiilésen valosult meg.

Bevezetés

2018-2020 kozotti idészakban Tapolca varosaban két szervezet is (Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet, illetve a Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocialis Segitd Kozpont)
mentalhigiénés szemléletli, prevencios jellegli, szenvedélybetegségek megeldzését célzod
programokat inditott. A témara vald erdteljes rafokuszalast a térségben hirtelen emelkedo
szamu szerhasznal6d fiatal (helyi KEF adatok alapjan), illetve a probléma addigi ignoralasa
indokolta.

A Baptista Szeretetszolgalat OSZSK szemléletformald, alternativ pedagogiai médszereket
alkalmazd célzott prevencios programja 2019. marciustdl — 2020. szeptemberig zajlik harom
helyszinen parhuzamosan. A program megvaldsitasanak legnagyobb nehézsége a telepiilések
fizikai tavolsaga (Esztergom, Matészalka és Tapolca), illetve a bevonni kivant célcsoport
felkutatasa, motivalasa. A program a Szeretetszolgalat munkatarsainak, kiils6 szakmai
megvalositoknak, a telepiilések oktatasi, szocidlis ¢és egészségiigyi intézményeinek
egylttmiikodésére ¢épit. A programelemek lebonyolitasiban 0t szervezet Osszehangolt
munkdjara van sziikség.

A szakmai program tervezésekor a hossza tava csoport tréningek megtartasahoz a legnagyobb
kihivast jelentd tényezdk — a célcsoport elérése, programban tartdsa — érdekében a legkivalobb
hazai alternativ pedagodgiai modszereket, innovativ megoldasokat alkalmazd szervezetek
programba torténd bevonasara torekedtek. A résztvevod, kiilsé megvaldsitod szervezetek:

) AppArt Egyesiilet — dramapedagogia

) Magyar Zsonglor Egyesiilet Szocialis Cirkusz — zsonglor technika
) Bélamiihely Sound Art — zeneterapia

) Momentan Térsulat — interaktiv el6adas.

»A célzott prevencios stratégidk a populacio olyan veszélyeztetett alcsoportjaira irdnyulnak,
amelyekben a viselkedési zavar kockéazata az atlagnal lényegesen magasabb. A problémas
szerfogyasztas fokozottabb veszélye gyakran valamilyen tarsadalmi kirekesztettségbdl fakad,
mint példdul a fiatalkori blinelkdvetés, az iskolabol kimaradds vagy komolyabb tanuldsi
problémak.” (Nemzeti Drog Fokuszpont meghatarozas alapjan.)



A program célcsoportja és elérésiik az alabbiak szerint definialodott:

) veszélyeztetett fiatalok és hozzatartozoik (helyi egylittmikddd partnerek
klienskorébol);

) kulturalis kiilonbségekkel kiizd6 fiatalok (roma szegregatumok, romakkal foglalkozé
helyi civil szervezetek, roma kisebbségi 6nkormanyzat képvisel6i);

) kedvezményezett jarasok telepiilésein €16 fiatalok;

) szocialis tarsadalmi akadalyokkal kiizd6 fiatalok;

) iskolai nehézségekkel kiizdo fiatalok (helyi egyiittmiikodések az oktatasi
intézményekkel);

° sziillok, nevel6sziilok (csaladsegité gyermekjoléti szakemberek, csaladgondozok,
teriiletileg illetékes gyermekvédelmi szakszolgalat);

) fliggdnek nem mindsiild, de annak korai jeleit mutatdk (elterelésben résztvevok,
telephelyeik révén aktiv kapcsolatban allok);

) prevencioval  foglalkoz6  szakemberek, Onkéntesek, kortarssegitok  (helyi

egylttmiikodo partnerek klienskore, helyi gylilekezetek onkéntes bazisa, kortarssegitd képzes
az egyik megvaldsuld programelem résztvevoi);

) kozosségi terek (a mar meglévd kozosségi terek, bevondsa, Uj kozdsségi terek
létrehozasa).

A célcsoport elérésének alapfeltétele a helyi egylittmiikodések kialakitasa, hiszen a kozos
szakmai gondolkodas f6 célja a helyi lakossag problémaira a hatékony megoldas, megsegités
megtalalasa. A célcsoport bevondsanak érdekében a program kiilon hangstlyt helyez:

) motivacids céllal szervezett szabadidds programok,

° latvanyos eredményekkel dolgoz6 alternativ technikédkat alkalmazé programelemek,

° a programban valo részvételt és bent maradast segitdé motivacios, jutalmazo elemek
(kisebb ajandéktargyak, tabor jellegli programok esetében a résztvevok szamdra étkezés
biztositasa).

A megvalosulo tevékenységek 0tvozik a hagyomanyos szakmai megoldasokat az alternativ,
kreativitasra épit6 elemekkel:

° Informécionyujtason alapuld programok kialakitasa és megvalositasa (Fliggd Jatszma /
A Momentan Tarsulat megval6sitasaban).

° A sziilok és a csalad bevonasaval megvaldsuld a csaladi rendszer megerdsitést, a sziiloi
készségek fejlesztését szolgald specialis programok (szocialterapias szerepjaték modszerrel).
° Az ¢érzelmi ¢és értékkozvetitd nevelést segité programok (dramapedagogia
csoportalkalmak, CARLO - komplex szinhazi-nevelési el6adas, On- ¢és tarsismereti,
csoportépitd foglalkozasok AppArt Egyesiilet megvaldsitdsaban).

° A fiatalok pszichés, magatartési, beilleszkedési, kapcsolati problémainak kezelését,
¢letvezetési, interperszondlis készségek fejlesztését célzd6 programok (szocialterapias
szerepjaték).

) Célcsoporttal foglalkoz6 szakemberek részére érzékenyitd foglalkozas, szakmai
mithelyek, esetmegbeszéld csoportok, (medidcids technikdk, szocidlterapids szerepjaték
modszer alkalmazasaval).

° Onsegitd csoportok bevonasat segité programok.

) Alternativ szabadidds programok (Magyar Zsonglér Egyesiilet Szocialis Cirkusz,
Bélamiihely Sound Art megvalositasaban).

° Onismeret, személyiségfejlesztés alternativ technikdk (filmklub, tarsasjatékklub, slam
poetry klub).

) Iskolai szintéren megvalosuld program (kortarssegitd tréning).

° Teriileti egytittmiikodések kialakitasa.

) Helyi akcidtervek elkészitése.

) Infrastruktura és infokommunikacios fejlesztés.



A masik program Lelki Egészségkozpont kialakitasat célozza a Tapolcai jardsban. Szandékai
szerint egy olyan, egységes mentalhigiénés szemléleti egészségszervezési  €s
egészségfejlesztési rendszer kialakitasa a f0 célja, mely jol meghatarozott szolgaltatast
igénybevevoi utak mentén biztositja Tapolca és térségében ¢lok szamara a sziikségleteknek és
igényeknek megfelelé szolgaltatasokat. Fontos feladat a mentdlhigiénés szolgaltatasok
bovitése.

Fontos cél: a mentalis egészség megdrzése, a mentalis problémak korai felismerése. A Lelki
Egészségfejlesztési Kozpont (LEK) feladata, hogy koordinalja a jards mentalis
egészségfejlesztési programjait, 6sszekotd kapocsként miikodjon az egészségiigyi alapellatas,
a jarobeteg szakellatas és az egészségfejlesztési programokat megvalositod szervezetek kozott.
A LEK intézményi hatteret biztosit a betegségmegeldzési, egészségtejlesztési tevékenységhez
oly modon, hogy aktivan miikddteti, tartés helyi, jarasi halozatba integralja az
egeészségfejlesztési tevékenységet veégz0 szervezeteket. A LEK a jaras lakossaganak
mentalhigiénéjét pozitiv iranyba mozditja eld, ezaltal lelkileg egészségesebb, aktivabb élethez
juttatja 6ket. A LEK, mikodésével rendszeres és tudatos kockéazat felmérési, mentoralasi
tevékenységeket végez, illetve a jards lelki egészségfejlesztési szerepléi prevencios
tevékenységeinek  tdmogatasaval, miikodésiik  Osszehangolasaval, egylittmikodeések
létrehozéasaval erdsiti meg a jaras mentélis egészségi allapotat.

Az alabbi programokat, programelemeket valdsitja meg:

Kapcsolatépités — egyiittmiikodés keretében folyamatos exploralasa €és monitorozésa a
potencialis egyiittmiikdésre nyitott szervezeteknek, intézményeknek, egyéneknek.

Szakmai forumokon valdé megjelenés €s aktiv kapcsolat kialakitasa az alabbi intézményekkel:
egészségligyl intézmények, szocialis intézmények, egyhazi szervezetek, civil szervezetek,
oktatasi intézmények, renddrség és partfogodi feliigyelet, Tapolca varos ¢€s jarasanak
onkormanyzata.

Tizenkét féle szordlap terjesztése: Mobiltelefon fliggdség, Szorongés, Stressz, Panik,
Ongyilkossag, Lelki egészség, LEK altalanos tajékoztato, Kiégés, Iskolai zaklatas, Fiiggdségek,
Evészavarok, Depresszio.

Egyéni mentalhigiénés programok nyujtasa:
Pszichologiai tanacsadas / pszichoterapia
Mentalhigiénés tanacsadas
Krizisintervencio

Segitd beszélgetés

Palyavalasztasi tanacsadas

Pszichologiai, mentalhigiénés tesztek

Mentalis kiscsoportos programok:

Baba—Mama klub

Gyaszfeldolgoz6 csoportfoglalkozas

Depresszio, ongyilkossag prevencios csoport

Utogondozo csoport pszichiatridrdl kikeriiloknek
Csaladpasztoraci6 / hazas ¢életre valo felkészités, tanacsadas
SNI — gyermekek sziileinek mentalhigiénés csoportfoglalkozas
Szupervizi6 a szocidlis teriileten dolgozdknak

Mentalhigiénés csoportfoglalkozas pszichologiai tarsasjatékok segitségével
Kiégés elleni tréning

Egyediilallo sziilok klubja

Autogén tréning.



Iskolai programok:

) Drogprevencio

) Dependencia eldadas sziiloknek

) Kortarssegitd képzés

° Kiégés elleni tréning (pedagdgusoknak)

Mentalhigiénés eléadassorozat:

) A lelki egészségvédelem érdekében
° Addiktologia témakorben
° A sziiloi készségek témakorben

A kozvetlen célcsoport a jaras lakossaga, az €letmodjuk miatt kockazattal terhelt felnott és
gyermek lakossag, a jaras mentalis megbetegedésekben szenvedd, vagy azzal veszélyeztetett
lakossaga, a hatranyos helyzetli lakossag és a jaras oktatasi, nevelési, egészségiigyi €s szocialis
ellatorendszerében dolgozok kollégak.

Mindkét program célcsoportja tehat Tapolca és kistérsége felnott €s fiatalkort lakossaga; céljai
pedig komplex mentalis-egészségfejlesztés programok miikddtetése, prevencids programok
megvalosulasa, felndtt és fiatalkoru lakossag szamara egyarant elérheté foglalkozasok,
tarsszervezetekkel egylittmiikodés a szolgaltatasok szervezésében. A szolgaltatdsok tehat a
varosban miikddo szocialis, egészségiigyi €s kdznevelési szolgaltatasok alapfeladatait egészitik
ki, s egyuttal az agazatok, szakmak nagymértékii egylittmiikodését is célozzak, megkivanjak.
Azonos elemként jelenik meg: lakossagi forumok, szakmai tovabbképzések, gyermekeknek-
fiataloknak sz6l6 prevencids programok, sziiloi készségeket erdsitd csoportfoglalkozasok,
szakembereknek sz016 tréningek, 6nismereti csoportok elemei. A bevont szervezeteket Tapolca
¢és kistérsége altalanos iskoldi, varosi kozépiskolak, szocidlis és egészségiigyi alapellatasi
intézet egységei, varosi civil szervezetek, nem onkormanyzati szocialis intézmények alkotjak.
Ezen szervezetek bemutatasa tanulményunk kovetkezo fejezetének témaja.

A programokban egyiittmiikodé szervezetek

A programok nehezen indultak, csak a tervek bemutatasa nem keltette fel az intézmények
érdeklodését a programelemek irdnt. A probléma kezelésére a helyi Kabitdszeriigyi Egyeztetd
Forum (KEF)? iilésének keretében a tagok szdmara érzékenyitd és sajat élményen alapuld
tréning keriilt megtartasra.

A kezdeményezés részben eredményesnek bizonyult és a szocidlis szervezetek részérdl
nyitottsagot hozott. A kdvetkezd I€pésben az iskolak bevondsara kellett hangsuly fektetni. A
varosban miikddé harom tagintézménnyel rendelkezd altalanos iskola, a katolikus altalanos
iskola és a helyi gimnazium teljesen elzarkoézott a lehetdségtdl, a didkok tulterheltségére
hivatkozva. A telepiilésen miikkodo baptista fenntartasu kozépiskola €s specialis altalanos iskola
vezetésének keltette fel érdeklédését a lehetdség. Elsé korben az intézményvezetdkkel
személyes talalkozas soran sikeriilt az egylittmitkdések kereteit lefektetni, majd sor kertilhetett
kisebb csoportban a pedagogusok tajékoztatasara, motivalasara is. Ebben a folyamatban

1 2017-ben alapitottak meg a tapolcai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumot, melynek elndke a varos polgarmestere.

Az interprofesszionalitds megteremtéséhez sziikséges a szakemberek motivalasa és elkotelezodése, amihez viszont
forumot kell teremteni. Tapolca varosaban két szintér kinalkozik ehhez: egyik a KEF, hiszen 20 helyi szervezetet
foglal magaban, de valamilyen oknal fogva mégsem valtak a tagok aktiv megvalositovad. A masik tér, ahol
intézmények kapcsolodnak, az elmult két évben elindult két nagy program, mely a fent felsorolt szolgaltatasi halot
célozza létrehozni.



elényként szolgalt, hogy mas programok kapcsdn mar volt szakmai egyiittmiikddés az
iskolakkal és a korabbi tapasztalatokhoz kdthetd hitelesség miatt elindult a kozds munka.
Rovid id6 alatt kideriilt, hogy a tervek hasonlo akadalyokba iitkoznek: az iskolak vezetésének
elzark6zésa, a lakossag bevonasanak nehézsége.

A megoldas kulcsat a programelemek, szolgéltatasok Osszehangolasa, az egyiittmiik6do
szervezetek kozos platformra hozasa jelentette. Fontos volt rendszeres taldlkozasi pontokat
kiépiteni €¢s a mar mikodd pontokon személyes jelenlétet biztositani (KEF iilések,
intézményvezetdi llések, szakmai forumok). Az ilések alatt foként a narrativa modszere
(FEHER 2010, TEMESVARY 2018) jelent meg a kommunikacioban, az interperszonalitds
lehetdsége keriilt kihasznaldsra. Minden iilésnek részét képezte a programelemek
megvaldsitasnal hasznalt tréning technikdk bemutatasa, sajat élménytivé tétele.

Az erbfeszitések ellenére, a mar emlitett két egylittmiik6do iskolan kiviil sikertelen volt mas
megvalositasi helyszin bevondsa a varosban. Viszont a kistérségben miik6do intézmények,
falusi iskolak, illetve a megyei gyermekvédelmi kozpont vezetdi érdeklédést mutattak a
programelemek irant. fgy a felmeriil§ igények kommunikélasa utan lehetdség nyilt a motivalt
szervezetek bevonasara.

Az ujonnan kialakult szakmako6zi egylittmiikodés révén a lakossag bevondsara, tobb
»szinhaztermes” forum valosult meg neves eldadok meghivasaval, ahol kialakult egy
ténylegesen motivalt réteg, akik a célzott kiscsoportos foglalkozéasra behivhatok lettek.

A kialakult jarvanyiigyi helyzetig sikeresnek mondhat6 a csoportfoglalkozasok mitkodtetése.
Az 1j helyzet atstrukturalta az eddigi személyes talalkozasokon alapuld foglalkozasokat, de
addigra olyan er6s kisk6zosségek épiiltek, hogy a technikai feltételek kidolgozasat kovetden,
szinte azonnal attehetok lettek a ,talalkozasok™ az online térbe. Ennek koszonhetoen a sziiloi
készségek fejlesztését, a fiatalok személyiségfejlesztését célzd programok és a szakmai
forumok videochat formajaban folyamatosak voltak.

A vizsgalt programok elsGsorban prevencios jelleglick és a jelenkorban eldtérbe keriilt
problémara, a szenvedélybetegségre fokuszalnak. A szocidlis €s oktatasi intézmények nem
késziiltek fel a probléma kezelésére, ezért is lett jelentOsebb szerepiik az egyiittmiikodési
lehetdségeknek, ahol szakember, eszkdz, 0j technika vonhatd be, s az interprofesszionalis
er6forrasok 0sszeadodasa a probléma hatékony kezelését teszi lehetové.

A fokusz — interprofesszionalitas és interdiszciplinaritas

Az interprofesszionalitas kifejezés egyre gyakrabban keriil el6térben szakmai forumokon. A
problémak Osszetettsége €s halmozddasa, amikkel a szakemberek taldlkoznak, a szocialis
munkaban kiélezte a kozvetlen szakman kiviili intézményekkel, és az ott jelenlevd
szakemberekkel valo egylittmiikddést. Ma mar alapfeltétele (kellene, hogy legyen) a hatékony
problémamegoldasnak az interdiszciplinaritas és/vagy interprofesszionalitds megjelenése.
Allami és civil szektor egymas melletti jelenléte is természetessé valt, de még mindig nincs
kozottiik Osszehangoltsag. A szervezeti felépitésben, forrasok felhasznalasaban, problémak
megolddsanak fokuszaban és mechanizmusaiban eltérések vannak.

,»Az intézménynek intézményhez valo alkalmazkodésa addig tart, mig egy olyan rendszer alakul
ki, mely elég teljes ahhoz, hogy minden szokésos kozdsségi és egyéni kivanalmat kielégitsen.
Roviden, ez az alkalmazkodas egy teljes életmod kialakuldsaval a megallapodas felé tart.”
(VARGA — VERCSEG 1998:49)

Egyre tobb szakirodalomban olvashatok a szocidlis munka megujulasanak lehetdségei, jo
gyakorlatokrol, a szektorok kozotti atjaras, egylittmiikodés keretében megvalosult
programokrol. A megujuldsnak generatorai a vilagban zajlo valtozasok, ) problémaékra, 0j
eszkozokkel kell reagalni. Példaként emlithetjiik az 0j pszichoaktivszer robbanas hatasat, mely
elsddlegesen a szenvedélybetegség kezelésében, majd a szocidlis alap- és szakellatasban



okozott komoly elakadést. Nem volt felkésziilve a szakma az azonnali reagalasra, €s jelentosebb
szerepet kaptak a nagyobb forumok, mint a KEF-ek, ahol tobb tudas, eszkoz koncentralddik.
Mivel Tapolcan, az orszagos atlaghoz képest aktivabban mikodik a fiatal szervezet, ezért is
képezi gerincét az itt megalapozott intézményi egylittmiikddés az twjonnan kialakuld
szolgaltatasoknak.

Az interprofesszionalitdssal nem csak egy szakman beliili er6forrasokra lehet tdmaszkodni,
hanem kiilonb6zo tarsszektorok, és a civil szervezetek tudasaban rejlé eréforrasok adddnak
Ossze. A tudas, tapasztalat megosztasanak feltétele, hogy az egylittmikddo szakemberek id6ét
szanjanak a kozos kommunikacio kialakitasara, a hasznalt kifejezések alatt minden résztvevo
ugyanazt értse. Ha kelld figyelem ¢€s id6 van a csapatépitésre, a sikeres folyamatot eldsegito
keretek lefektetésére, akkor a tagok kreativitasukkal, otleteikkel oda-vissza hato folyamatként
0sztonzik egymast. Ugyanlgy, ahogy az esetmunka is megkivanja, az interprofesszionalis
egyluttmiikodés kialakitdsanak egyik titka a rendszerszemlélet megértése. Az
egyiittmitkodésben résztvevé szakemberek komplex rendszerként (LUSSI 1997, SZABO 1999)
szemlélése révén lathatjuk, hogy a rendszer elemei allandd, aktiv kodlcsonhatasban allnak
egymassal, igy egyik elmozduldsa €s/vagy valtozasa generalja a tobbiek elmozdulasat ¢€s
valtozasat is egyuttal. A cél a mar meglévd tudas ataddsa mellett, (1j megoldasok kozos
kidolgozasa.

A szociadlis munkaban ez a modszer nagy eldrelépést hozhat a szolgaltatast igénybe vevovel
torténd munkaban. A szolgaltatast igénybevevo partneri viszonyban van a folyamatban, a segito
eszkozként funkcional. Ennek a gondolatisagnak meggydkerezésében az interprofesszionalitas
moddszere fontos szerepet jatszhat. A szolgaltatast igénybe vevot soha nem tekinthetjiik egyediil
¢lokeént, az Ot koriilvevo szocialis kapcsolatok mozgositésa is kell a sikeres egylittmiikodéshez.
Jelen esetben a szolgaltatast igénybe vevd fogalmat érthetjilk a varos lakossagara, hiszen
barmilyen fejlesztésben gondolkodunk, azt csak a helyi kozosséggel kozosen tehetjiik meg. Az
interprofesszionalitdsban ez a szemlélet kiemelt szerepet kap, hiszen tobb fél egylittmiikodését
igényli, a masik szemszogébol torténd megvilagitas segiti a megoldast. Kozosségfejlesztési
szempontbdl a modszer alkalmazédsa hossza tava eredményhez vezethet, mert nem csak egy
aktualis problémara koncentral, hanem holisztikus szemléletii, hal6zat épitésre torekszik, egy
hatékonyabb szolgaltatas, modszer kidolgozasa a cél.

Budai Istvan (2009) tanulmanyaban osszefoglalta az eldonyoket: Partneri alapokon folyd
hatékony stab, team munka. Motivalt kozremiikodok. Szélesebb dimenzidkat is
figyelembevevd, folyamatos, konstruktiv kooperacio. Attekinthetd feleldsség megosztas.
Gyakorlatias, hatékony, mindségre torekvo, osszehangolt szolgaltatas. Elégedett szolgaltatast
felhasznalok, kornyezet ¢és munkaltatok. Eroteljes hatas a sziikebb-tagabb tarsadalmi
kornyezetre. A rendelkezésre allo és Gjként feltart forrasok gazdasagos €s sikeres hasznalata. A
problémak, rizikok, veszélyek csokkentése. A merev szakmai keretek oldésa.

A nehézségek elkeriilésének elsédleges feltétele, hogy a résztvevd szakember behatdan ismerje
szakmadjat ¢és azonosulni tudjon vele. A masik nehézség, az a hierarchidhoz valé viszony, az
eltéré intézmények szervezeti kulturajanak dsszehangoldsa. Itt ismét a megalapozott keretek,
kommunikacio és az elékészitésre megfelelden raforditott id6 Iehet pozitiv tényezo.

,»Az IP tevékenységben egylittmiikodé szakembereknek nagyfoku érzékenységgel, megértéssel
el kell fogadni a szolgaltatds atfogd jellegét. De a szereploknek tisztaban kell lennilik a
kozremitk6do tarsszakmak hataraival és a szakmai atfedésekkel is. Kovetkezésképp sziikséges
feltétel a szakmai empdtia, a szakemberek egymds irdnti nagyfoku tisztelete, bizalma és
elfogadasa (Kersting 2001).” (BUDAI 2009:95)

,»Az IP kollaboracio tovabbi fontos feltétele a motivalt részvétel, a sikerélmény, ezek hidnyaban
a kollaboracios eréfeszitések zatonyra futhatnak. Ezért kell a munka kezdetekor és magaban a
folyamatban is tobbsz0r tisztazni a kdzos ligyet, a kozos célokat, a kdlcsonds érdekeket és az
egylittmiikodés kiilonbozo szerepeit.” (BUDAI 2009:96)



A hivatkozott Budai tanulmanybol (2009) az elénydkkel egyiitt a hatranyok is 6sszefoglalhatok:
Kiilonboz6 szakmai képzettség, identitds. Nem mindig egyértelmi és meghatarozhato tavlatok.
Eltéré szakmai értékek, érdekek. Egymasnak ellentmondd, vagy parhuzamos tevékenységek
veszélye. Kiilonbozd képzettség ¢és kompetencidk. Kiilonb6z6 szakmai nyelv, stilus.
Iddigényesség. Az eredeti szakma iranti lojalitds, identitds elvesztésétol valo félelem. Az
értékelés nehézkessége.

Az 6sztonzést a szakemberek egyéni motivacidjanak megerdsitésével érdemes kezdeni, meg
kell mutatni szamukra, hogy hogyan tudjak ezt sajat szakmai fejlédésiikben, illetve a napi
munkédban hasznossa tenni. Ennek kulcsat a kommunikécidban talaljuk, a nyilt, dszinte,
biztonsagérzetet megerdsitd egyiittmikodésekben. Mivel a modszer hatékony alkalmazéasa
iddigényes, ezért a motivaciot a folyamatban végig fenn kell tartani. Ennek lehet eszkoze, a
hatalmi, hierarchikus rendszerekbdl torténd kilépéssel, a pozicionalas alkuk hatrahagyasaval a
partneri viszony megelése ¢és az érdekalapt egyiittmiikodés. A partneri viszony megteremti azt
a kornyezetet, ahol az egyén megélheti sajat szakmai tudasanak fontossagat ¢&s
¢lménykdzpontiian fogadja be a masik fél j6 gyakorlatait, tapasztalatait. A k6zos produktum, a
kozos tudas megalkotasanak folyamatdban, a kreativ jelenlét végig fenntartja a motivaciot.
Vita, konfliktushelyzetek megoldasa soran tapasztalt valtozasokat, esetleges ujonnan tanult
technikdk sajatként megélése is 6sztonzden hat a résztvevokre.

Mivel az interdiszciplindris/interprofesszionalis egyiittmitkodés egyik kulcseleme a motivaciod
a folyamatba valo belépésre, €s fenntartisa a bennmaraddsra, érdemes végig tekinteni
Prochaska és munkatarsai (2009) motivaciés elméletét (CZEGLEDI 2012: 420-423), melyet a
valtozas torténéseinek (processes of change) neveztek el. Szerintiik valtozasi torténések azok a
cselekvések, melyeket azért kezdeményeziink, hogy gondolkodasunk, érzéseink vagy
viselkedésiink megvaltozzon. A 10 elembdl 4116 lista élén a tudatositas szerepel.

1. Tudatositas: minden rejtett gondolat és érzés feltdrasa, valamint a problémara vonatkozé
mindenfajta tudds megszerzése segithet abban, hogy motivaciot szerezziink a probléma
megoldasara. Elemzett programjaink, Gjonnan bevezetendd szolgéltatasaink szempontjabdl a
tudasnoveld, szakmai ismeretek megszerzését tamogatd elemek ezért Iényegesek az
interprofesszionalis egyiittmiikodés kialakitasahoz. A folyamatba valo belépéskor pedig
hasznos arra torekedni, hogy a tobbi egyiittmiikddé szakember mindennapi tevékenységérol,
szakmai kompetenciairol alakuljon ki kép, ezzel elésegitve a szakmak kozti tisztelet €s
kompetenciahatarok kialakitasat is.

2. Az ¢érzelmek felkeltése, amely eldsegitheti a valtozassal kapcsolatos tagadas, harités
elsimulasat. A Baptista Szeretetszolgalat programjaban ennek fényében nagy szerepe van a
tiszta tudasatadasra épiilo elemek mellett az alternativ szinhazi, dramapedagogiai stb.,
programoknak, melyek lehetoséget adnak a problémaval kapcsolatos érzelmek kiélésére és
kiadasara. Fontos az a tevékenység is, melyet a KEF végez a programelemek el6készitésekor
annak érdekében, hogy a varosban pszichoaktiv szereket hasznalokrol vald puszta tudas mellett
érzékenyitse a varos lakossagat és szakembereit a probléma kdvetkezményei irdnt, tgymond
»elményalapivd” tegye az egylittmiikodést és ennek sziikségességének belatasat. Lényeges,
hiszen igy valik k6z0s értékalapuva az egylittmitkddés.

3. A kornyezet Ujraértékelése. Jelen kérdéskorben motivalo tényezdként hathat az ismerds
szervezetek bekapcsoldodasa és egy olyan tdmogatd-elfogadd szakmai kdrnyezet kialakulésa,
melyben a szakemberek batran képviselhetik sajat szakmai kompetencidikat, de képesek a
masik szakember kompetencidinak és tudasanak tiszteletben tartdsdra is. A mediacids
technikdkat ismertetd programelemek és rendszerességgel kialakitott szakmai forumok
egyarant ezt a célt szolgaljak.

4. Onmagunk ujraértékelése. A projektelemek nagy erdssége, hogy folyamatos lehetdséget
biztositanak a szakmai és egyéni személyiségfejlodésre, ezek technikdinak elsajatitasara, a
szakemberek szakmai személyiségének monitorozasara és az onreflexiora.



A fenti négy elem a motivacid6 megszerzésének szakaszaban, a valtozas fontolgatdsa sordn
jatszik nagy szerepet.

5. Az elkotelezddés eleme a valtozds mellett valdo dontés, és a valtozasért valo felelosség
véllalasdban jelentds. A valtozasra vald felkésziilés része. A vizsgalt témank tekintetében
azoknal a szervezeteknél, szakembereknél ment végbe sikeresen a fenti négy elem, melyek
beléptek és megvalositova, egylittmitkodoveé valtak a programokban.

6. A kornyezet ellendrzése és ujraszervezése révén hatékonyabba teheték a tervezett
szolgaltatasok. Csak azok a szervezetek, intézmények, szolgaltatasok és személyek maradnak
benn a projektben résztvevok kozott, akik elkotelezOdést mutattak a varos, illetve az
egylttmikodések irant. Itt mar a k6z0s szakmai nyelv és az egy célért vald kiizdelem érzése
kialakult, felallt az a rendszer, mely hatékonyan tud cselekedni és fenntartja a motivaciojat a
beavatkozasra.

7. Helyettesités: azon cselekvési modok megtaldlasa, melyek a régi, bevett, megszokott, de
kevésbé hatékony rutinokat felvalthatjak, €és gyorsabb, dinamikusabb miikédésmodokat
talalhatnak a problémamegoldasra vagy az egyiittmiikodésre, esetleg a kettd osszekotésére.

8. Jutalmazas: jelen programok esetében a hatékonyabban milkodd szolgaltatasok é&s
ellatorendszer lehet a szakemberek egyik jutalma. Ugyanakkor batran kijelenthetd, hogy a
folyamaton végighaladé szakemberek egyéni €s szakmai fejlddésen is keresztiilmennek, ami
mellett 4 tudasokat, technikdkat sajatithatnak el munkéajukhoz. Mindez segiti a cselekvést és a
motivaciod tovabbi fenntartasat.

9. Segitd kapcsolatok: a varosban a programelemek interprofesszionalis, interdiszciplinaris
egylttmiikodések kialakitasara tett erdfeszitései révén ujabb és Ujabb kapcsolatok
generaldédnak, mintegy hodlabda-szerien. Amennyiben egyik probléma megolddsdban a
szakemberek kozosen tudnak elérehaladést elérni, 6sztondzni fogja Oket, hogy egyre tobbszor
forduljanak egymas felé, mas problémak hatékonyabb megoldasa érdekében. Egymas
megismerése ¢€s az ezaltal kialakuldo személyes kapcsolatok pedig tovabb erdsitik az
egyiittmikodést.

10. Térsadalmi konnyitések kozé végtelen szamu jelenség sorolhatd. Pl: a konnyebben,
hatékonyabban ¢és gyorsabban elvégezhet6 munka; az 10j kapcsolatok; az ¢élhetdbb,
drogfogyasztas, szerhasznalat szempontjabol kevésbé rizikos kornyezet; a bevonodott,
egylttmiikodo kozosség; stb.

A 10 elem 0sszeadodasabol pedig a valtozast elfogadd, akaro, cselekvd szakemberi €s varosi
kozosség alakulhat ki, mely a tovabbiakban mind a szolgaltatdsok miikodtetésére, mind pedig
a szakemberek hatékonysagara pozitiv hatassal van.

A fenti motivacios ivet ugyanakkor a jelenlévd intézményi struktirdk nagymértékben
befolyasolhatjak, ami a kollaboracio ellen hat6 tényezoként jelentkezhet.

Intézményi strukturak hatasai az egyiittmiikodésekre

A ,,Kozosen Tapolcaért” — Tapolca Helyi Kozosségi Fejlesztési Stratégiaja 2014-2020 cimii
dokumentum bemutatja a programok megvalositasi helyszineként funkciondld, varosban
megjelend interprofessziondlis / interdiszciplinaris egylittmiikddési kezdeményezéseket.
,Rendszerezésiikben az egylittmiikodd szervezetek ¢és diszciplindk-szakmak kiilonbozo
variacioiban igen sokféle mindséget Ilehet megkiilonboztetni egymastol, igy az
interdiszciplinaritds €s az interprofesszionalitds értelmezhetd egy vagy tobb szervezet
keretében, illetve hosszu tavl, szervezetek és szakmak kozotti projektekben is. A sokféle
szervezet ¢és sokféle professzido kozotti tevékenység kétségteleniil magasabb mindségii
egylittmiikodést igényel és jelent.” (BUDAI 2009:93)



A stratégia atfogo céljai hozzajarulnak: a helyi kozosségek részvételének és tudatossaganak
fokozasdhoz, a helyi tarsadalom megujitasdhoz, a helyi ¢és kozosségi alapu
gazdasagfejlesztéshez.

A stratégia mindezeket négy specifikus célkitlizéssel szeretné elérni, amelyek a kdvetkezok:

1. A kultura és a szabadidd varosa

2. Innovativ, fenntarthato varos

3. A viragz6 gazdasag varosa

4. A kapcsolatok varosa.

Az interdiszciplinaritds, tudomanyagak, tudomanyteriiletek kozti egylittmiikodés fontossagat
emeli ki, ezért a k6zOsségi tervezést elokészité workshopra valamennyi partneriik meghivast
kapott a kdzszférabol, valamint a civil, kozosségi, illetve gazdasagi, szakmai teriiletrdl. A helyi
akciocsoport felallitdsaban is jelen van allami, gazdasagi €s civil szerepld.

Jol lathato, hogy az elmult 3-4 évben, Tapolcan is 1) szemléletek, ) egylittmiikodési
lehetdségek jelennek meg, melyeknek egyik legnagyobb indikéatora a kiilonb6zo stratégiak
elkészitését elvard fejlodési irany, illetve az az Osszetett problémahalmaz, mellyel a véros
szembesiil a pszichoaktiv szereket fogyasztok szdmanak emelkedése révén.

Mindenképpen pozitivumként jelenik meg az elindult kezdeményezésekben a varos
vezetésének nyitottsaiga mas szektorokkal — wvallalkozoi, civil, egyhazi — torténd
egylttmiikodésben, mely tere a helyi szervezetek interdiszciplindris egylittmiikdodésének.
Meégis meg kell jegyezni, hogy ez a paletta nem annyira szines, mint ahdny bevonhato szervezet
vagy szakember van a telepiilésen. Ugyan megjelenik mindegyik szektorbol képviseld, de
egyrészt rendszeresen ugyanazok, akik mas fejlesztésekben is egylittmiikodnek, illetve azok,
akik kothetdk a jelenlegi varosvezetéshez.

A bevonhat6 szervezetek, illetve a helyi lakossag erdforrasainak feltardsa, az empowerment
modszerének (TEMESVARY 2018) vagy a motivacids-valtozasi elmélet (CZEGLEDI 2012)
Iépéseinek hasznalata segithetik, hogy valdoban felszinre keriiljenek képességek, készségek.
Ennek mérhetd eredménye, hogy az egyén maga is cselekedni kezd joléte érdekében. Ehhez
eszkoz a tajékoztatas, mely megvaldsult, de annak formaja és nyelvezete nem értheté mindenkKi
szamara. Ezért els6 1épésként az egylittmikodoknek kell k6zos nyelvezetet hasznalniuk, mert
csak igy tudjak mondanivalojukat hitelesen kozvetiteni. A k6zos nyelvezet hozza magaval a
k6zos gondolatisag leképzO6dését is, melynek olyan karakteresnek kell lennie, hogy ahhoz az
egyén vagy szervezet meg tudja hatdrozni 6nmagat.

A tapolcai KEF-ben eltér6 szervezeti kultarabol érkez6 szakemberek miikodnek egyiitt, ez az
eltérés a miikodésben akadalyozast, nehézséget okozhat. A felmeriilé szervezeti problémak
megolddsanak alapja a kozds szakmai nyelv megtaldldsa, az interdiszciplinaritds és —
professzionalitas jelenléte a kozosségi egylittmiikodésben.

Ahhoz, hogy a vizsgalt helyzetet atlassuk, fontos ismertetni, hogyan épiilnek fel az
egylittmiikodo szervezetek, milyen kiilonbozdségek vannak allami, egyhdzi, civil szervezeti
miikddések kozott.

A tagok kiilonbozé szakmai kompetenciaval, ugyanakkor partneri viszonyban, barmely
feladatra és tisztségre jelolhetd és valaszthatd személyek. Ahogy a KEF-ben, gy a
programokban is megmutatkozik a feladatvallalason keresztiil, hogy a tagok jelentds része
»csak” megfigyeloként van jelen €s az Onként vallalt, nem fels6bb utasitasra raruhazott
feladatokat nem végzik el. Miutan a napi munkafolyamataikat feliilrl szabalyozott, jol
keretezett rendszerben teljesitik, ezért nehézségek jelentkeznek az 6nként vallalt tarsadalmi
munka megvalositasadban, ez a folyamat lassitja az aktiv egyiittmiikodésen alapulé munkét.



Az egyilittmiikodés nehézségét leginkabb a mechanikus és organikus szervezeti strukturaban
(CZAKO 2011) szocializalodott munkavallaloi identitas okozza, amit a kétfajta miikodési mod
jellemzdinek kiilonbségével lehet megmutatni:

A mechanikus szervezetek:

° szinte minden munkatevékenységre részletes €s szigoru szabalyok vonatkoznak,

a vezetOi és a végrehajtoi feladatok élesen el vannak valasztva egymastol,

vezetok és beosztottak kozott nagy a tavolsag,

a rangok, beosztasok hangsulyos szerepet kapnak,

be kell tartani a szolgalati utat,

a kommunikacios csatornak kotottek, fontosnak tartjak az irasbeliséget,

a szervezet gy mikddik, mint egy gondosan megtervezett gép.

Az organikus szervezetek:

) kevés szabaly van, a szabalyokat sokszor nem veszik figyelembe,

) vezetdi és végrehajtdi feladatok dsszekeverednek,

° gyakran el6fordul, hogy valaki helyzettdl fiiggden hol fondki, hol beosztotti pozicidba
keriil,

° rangoknak, beosztasoknak nincs kiilondsebb jelentdsége,

° a szolgalati Ut betartasa nem kotelezd, azt gyakran nem veszik figyelembe,

° a kommunikacidos csatorndk nyitottak, sokat szdmitanak a direkt személyes
Konzultaciok,

) a szervezet egy ¢l6lényhez hasonlit, ami allandéan mozgasban van, igyekszik

kihasznalni a kdrnyezetében jelentkezd lehetdségeket.

A sikeres programokban torténd egyiittmiikddés organikus rendszerben mikodik
hatékonyabban. Tobb szegmensen, mind szakmai hozzaallasban, mind szervezeti
miikodtetésben is fennall egy folyamatosan vibralo helyzet, mely az allami intézményi tudat és
a civil 1ét kozott huzodik.

Mégis az interdiszciplinaritds €s — professzionalitas miikddése szempontjabol, ezek az
ellentétek pozitivak is lehetnek, hiszen érdekérvényesités szempontjabol, minden szerepldhoz
be vannak csatornazva. Az eléremutato, hatékony munka megvalosuldsanak alapkdve, hogy a
celkitizéssel mindenki egyetértsen. A drogprobléma esetén a felismerése megtortént, fontossa
valt a reagalds, igy kapott teret a varosban a két hasonlo6 céllal megvalosuld vizsgalt program.
A KEF-ben a varos vezetése jelentds szerepet tolt be (polgarmester az elndke), ezért specialis
helyzet alakul ki a hatalomhoz valdé viszonyuldsban. A jol szervezett interprofesszionalis
egylttmiikodésben a hatalmi helyzet tisztazasa érdekében a varos vezetdinek betdltott szerepét
minden tag szamdra azonosan kell értelmezni, hiszen masik dimenzioban ala-folérendeltségi
viszonyban mitkddnek egyiitt. Ebben az esetben képviseleti és nem dontéshozoi szerepe jelenik
meg, talan a hatalmi helyzet értelmezése ebben a kontextusban jol érthetd.

A tobbségében kozigazgatasi intézményi struktirdban dolgozd szakemberek egylittmitkodését
a kozosségi munkdban vald Ujfajta megélés segiti eld. Itt nem csak csaladgondozok,
pedagdgusok, védondk, stb, hanem a véaros kdzosségéért aktivan tevékenykedd allampolgarok
is. A kezdetektdl figyelmet kellett forditani a civil, kozosségi 1ét érzésének kialakuldséara és
megeélésére, igy latva biztositottnak az organikus szervezeti jellemzék megteremtését.
Hangsulyos, hogy a civil tarsadalom, a tarsadalmi aktivitds kerete lehet a lokalis
kozosségfejlesztésnek. Szinteret biztosit a tarsadalmi részvételnek, a helyi folyamatokba
torténd becsatlakozasnak és befolyasolasanak.

A szervezett egység megtalalasat segitheti, ha mindenki szadmara fontos szintérre emeljiik a
diskurzust. Ilyen szintér a gyermek, az egyén fejlédése, a csaladi miikddést segitd folyamatok,
melyekre a vizsgalt programok koncentralnak.



A fentieckben mar leirt mechanikus szervezeti egységben szocializaloédott dolgozok nehezen
tudnak organikus szervezeti folyamatban miikddni. Ezért a belsd dinamikdk megértése és
hatékony miikodése érdekében Iépéseket kell tenni a k6zos szakmai forumokon a munkahelyi
dimenzidé kereteinek tisztazasara. A kozds munkaban torténd integralds folyaman, tobbszor
keriilt el6 az intézmények tehetetlensége, eszkoztelensége, ez is gatld tényezé a hatékony
munkafolyamatok elinditasaban, hiszen a napi munkaban ezek az emberek folyamatosan
szembesiilnek ezzel.

Az elmult egy év soran a programokban tortént egylittmitkodésben, az alkalmazott modszerek
hatasara elindult a valtozas folyamata, mely oldotta ezeket az érzeteket. Az eredetileg delegalt
intézményi tagok kozott fluktudcié indult el és megjelentek a téma irant elkotelezett személyek.
Az aktiv részvételre vald dsztonzést elémozditotta az EN-KEP-TER Alapitvanyban? dolgozok
példamutatasa. Az Alapitvanyban mind a hdrom kuratornak van fdallasa, mellette Gnkéntes
munkdban milkddtetik a civil szervezetet. Mindharman szocialis szféradban dolgoznak
onkormanyzati fenntartasu, illetve egyhdzi fenntartdsu intézményeknél. A két kiilonbozo
szervezeti strukturdban a tobb tizéves tapasztalat altal lathatok az elonyok, hatranyok,
atjarhatosag, kapcsoldodasi pontok. A hosszi tavi kozosségfejlesztési gondolkodéasban ezeket a
tapasztalatokat is sziikséges atadni és ezzel megteremteni a varosban, az allami és civil
szervezetek egylittmikodésének kultrajat, hiszen kozos cél, hogy a helyi életmindség javuljon.
A SWOT elemzési matrix szempontjai szerint 6sszefoglalhato az aktualis helyzet. Er6sség: A
celkitizéssel valo egyetértés a tagok kozott. Gyengeség: A feladatok vallaldsaban torténd
elkotelezodés hidnya. Elony: A tagok szaktudédsa széles spektrumon mozog. Hatrany: Az
egylttmiik6do szervezetek szervezeti miikodésének eltérései.

Szocidlis munka modellek az interprofesszionalis egyiittmiikodés Kkialakitasanak
szolgalataban

A szervezeti struktrabol és kommunikaciobol adodo nehézségek kezelésére, eréforras-alapu,
narrativ megkdzelitésii és megoldasorientalt modell (TEMESVARY 2018) alkalmazasanak
nyeresége, hogy a szervezetek nyitottd valnak egymas nézdpontjara és kozos kommunikaciod
alakul ki, mely egységes szervezeti szintet hozhat 1étre.

A két program megvalositasdban egylittmiikodo, kiilonbozo szakteriiletrol résztvevok szamara
azonosithatd problémaként, kozos érdekként fogalmazodott meg az egészségrol vald kozos
gondolkodas.

,»Az eréforras-alapu szocialis munka a szolgaltatast igénybe vevok rejtett belsé erdforrasaira
épit, ezzel szembemegy a korabbi individualista, deficitalapti megkozelitésekkel. A szocialis
problémak kezelésénél ¢és megolddsandl ugyanis nem az egyén vagy a csoport
problémamegoldas sordn észlelt hianyossagait (hianyzé készségek, képességek és tudasok)
veszik figyelembe, hanem azokat a meglévé erdforrasokat, amelyek mar rendelkezésre allnak,
s amelyekre alapozva fokozhato a szociélis segités hatékonysaga.” (TEMESVARY 2018:105)
A prevencios programokban egyiitt dolgoz6 szakemberek szaktudasuk tekintetében széles
spektrumban tudtak gondolkodni, igy alakult ki egy mindenki szdmara értéket képviseld kdzos
nyelvezet, mely segiti a problémak megfogalmazasat is. Olyan k6zdsségi programok keriiltek
fokuszba, melyeknek célja lehet az életmindség javitasa, a lelki egészség gondozasa, a

2 2016-ban alakult meg Tapolcan az ,,EN-KEP-TER” Szocialis és Mentalhigiénés Alapitvany. Az Alapitvany
egyik célkitiizése az intézményrendszeren kiviili egészségfejlesztési, prevencids programok széleskorii biztositasa
a helyi lakossag szamara. Ekkor mutatkozott a varosban el6szor egy nagyon sziik kdrben (3—4 szocidlis teriileten
dolgoz6 részérdl) igény arra, hogy az allami szektor hianyossagat és merevségét atlépve civilként reflektaljanak a
helyi problémakra.



megeldzése, illetve kezelés. A végbemend valtozas a ,,laikusként” jelenlévd aktiv egyéneknél
erOsitette a motivaciot, hiszen nem diszkriminativ szohasznalattal talalkoztak, hanem az
Ossztarsadalom szamara is értéket képezd ,.egészség” kifejezéssel. A vizsgalt programok
bevonzottak azokat az aktivistdkat, akikben megjelent az elhivatottsdg és motivacio a valds
»intézkedés”, megoldas megtalalasara. Ez jelentds 0j eréforrds, mely segiti atkeretezni a k6zos
gondolkodast, hiszen igy konnyebben lépnek ki a szakemberek is a megszokott ,hivatali”
sémakbol.

Az egyéni érintettség generatorként jelenik meg a munkafolyamatokban, erdsiti egymast a
szakmai ¢és a ,laikus” tudas. Ezen folyamatok segitésében alkalmazott narrativ modszer
biztositja, hogy a szakmai kliséket melldzve, sajit megfogalmazasban beszélgessenek a
témaval kapcsolatban a résztvevok.

Az ilyen jellegli diskurzusok alatt feladat, hogy minden felszdlalo a sajat elképzelését meg tudja
fogalmazni, minden érdek felszinre keriiljon, senki ne gatolja a masik fél gondolatmenetének
kibontakozasat. A megoldashoz vezetd egyiitt gondolkodas feltétele a fogalmak azonos
értelmezése, az érzelmeken alapuld kommunikacié k6zos megértése, az empatizalas.

Az allami és a civil szektor kdzos munkajaban mindig megjelenik az a szakasz, amikor a
narrativa eszk6zével az eredményesség felé lehet lenditeni a kozos munkat.

,»A narrativ modszer kiilonosen alkalmas komplex személykdzi, csoportkdzi vagy intézményes
konfliktusok megjelenitésére €s tisztazasara: ekkor mindkét fél lehetdséget kap az allaspontja
kifejtésére.” (TEMESVARY 2018:107)

A modszer alkalmazédsa segiti az olyan légkor megteremtését, ami alkalmasnak bizonyul
¢letszerli problémak valdés megoldasdnak megtaldldsara. Ilyenkor a hangsuly a pozitiv,
megoldast talalo kimenetre helyezhetd. Kollektiv valtozasként jelenhet meg, ha nem
szocialpolitikai intézkedésként tekintiink a problémara, hanem egy véros lakoiként, a
szakemberekben 1év6 tudas felhasznalasaval kezdiink el gondolkodni a helyzetrol.

Szakemberek motivacioinak vizsgalata

A szakemberek motivacidinak vizsgalata meghatarozd kérdése az interprofessziondlis ¢és
interdiszciplinaris  egyiittmiikodés kérdéskorének. Budai (2009) szerint a motivalt
egylttmiikodés megolajozza a szakemberek egymas fel¢ fordulasanak tutjat és Onmagat
gerjeszto folyamatként elonye is az interprofesszionalis egyiittmiikodésnek. A kutatas inditéka
ez alapjan kétfelé bonthat6, hiszen a szolgaltatasokban a hatékonysag novelése cél és fontos
érdek is, de hosszu tava tervezés szempontjabdl is meghatarozod az egyén motivacidjanak
feltérképezése.

A vizsgalat f6 célja a programokban egylittmiikodd szakemberek tekintetében a lelki
egészségfejlesztés témakorében torténd programokon vald részvételt befolyasold attitlidok
korvonalazésa, az egyéni vagy intézményi motivacid megallapitasa.

A programok elvérasa, hogy a szolgaltatasi elemek lebonyolitasdnak végén helyi akcioterv
késziiljon a tovabbi beavatkozasokra. A kutatas szolgalja, hogy ténylegesen haszndlhato, a helyi
jelenségekre reagald akcidterv késziiljon, mely magaba foglalja a fokuszba Aallitott
interdiszciplinaritast és interprofesszionalitast.

Kutatasi adatként keriilt értelmezésre az eddig lezajlott programelemek megfigyelése,
értékelése és a jelenléti ivek adatai is. Ezekbdl az adatokbdl keriilt kivalasztdsra az a szakmai
szcéna, akikre a kérddives lekérdezés iranyult.

A lezajlott programelemeken megjelentek szamat figyelembe véve megallapithatd, hogy
kevesen ismerik csak a Baptista Szeretetszolgalat programjat. Ebbdl az alabbi kovetkeztetés
vonhat¢ le:



) A Szeretetszolgédlatnak gyengébb a helyi szakmai szcéndval az egyiittmikddése,
melynek oka, hogy a {0 profil (szocidlis étkeztetés, elterelés) mellett uj feladatvallalas volt a
mentalhigiénés program lebonyolitésa.

) A programok tervezésében (Iévén, hogy orszagos hataskorii szervezetrdl beszéliink)
helyi szakember nem vett részt és nem valosult meg a tdjékoztatas, sem intézményi, sem
lakossagi szinten.

) A megvaldsitasi helyszinek — tobbnyire iskolak — tekintetében azok, akik nyitottak a
szolgaltatasok befogadasara, mind a két lehetdséget igénybe vették.

A szakemberek motivaciojanak feltérképezése céljabol anonim kérddiv kitoltésével tortént meg
a vizsgalat, melyet a résztvevok emailben kaptak meg. Az érintettek személyes kapcsolatban,
esetenként ala-folérendeltségi viszonyban allnak, ezért a valdés eredmény érdekében az
anonimitas ¢és online lekérdezés preferdlasa fontos volt.

A kérddiv 14 oktatasi intézménynek, 7 szocialis intézménynek, 3 egyéb allami intézménynek
(kormanyhivatal, rendOrség, korhaz) és 2 civil szervezetnek keriilt kikiildésre. Mivel a
valaszadok dontd tobbsége mar hallott valamelyik programrol, ezért fokuszba keriilt az is, hogy
miért volt mégis olyan nehézkes a szervezetek bevonasa.

A fentiekben nehézségként fogalmazddott meg a varosi iskoldkkal valé egyiittmiikddés hianya.
Tobbségeben az igazgatok a didkok leterheltségére hivatkoztak, ezért feltételezhetd, hogy azok
az iskoldk valaszoltak, akiknél ténylegesen megvaldsult egyiittmiikdodés. Ezekbdl a
valaszaddsokbdl van lehetdség a jovOre vonatkozoan kovetkeztetéseket levonni. A szocialis
intézményeknél 100%-os volt a valaszadasi hajlandosag, itt bebizonyosodott a gyakorlatban
tapasztalt egylitt gondolkodasra valo elkotelezddés. A valaszadéasaik tekintetében fontos, hogy
mi motivalja dket, ez segiti a szervezeti felépitésbol adodo gatak atlépését. Legtobben szakmai
motivacioként fogalmaztdk meg az 0j tudds megszerzését, uj kihivasokat, a szakmai
kiteljesedés lehetdségét, a munkajuk altal elért eredményt.

A 11 oktatasi intézménybdl, csak 2 volt, akik ,,megvalositasi helyszin” valaszt adtak a
vonatkozd kérdésre. 19 valaszado igennel valaszolt arra, hogy egylittmiikodod partner, az Gsszes
iskolaban dolgozo6 valaszado is. Ez az adat alatdmasztja, hogy jelen van a helyi szervezetek
értékrendjében az egészségtudatossag fontossaga, de még mindig nem épiilt be a legtobb
szervezet programjaba. Tehat az interprofesszionalitdshoz sziikséges elkotelezOdésre
motivalhatok azok, akik ugyan passzivan, de jelen vannak a szakmai szintérben. Az 1j
programokrol, 0j lehetéségrol leginkabb a munkahelyi vezetd altal vagy a programokban
résztvevokkel valo munkakapcsolatbol értesiilnek. Ezért érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a
személyes €rintettség megtalalasara, ez eldmozdithatja az aktivitast.

A kérddivet 5 esetben vezetd, 16 esetben alkalmazott t6ltotte ki, ami szintén utalhat arra, hogy
az intézmények vezetése nem kotelezddott el az aktiv egylittmitkddés felé.

Az egyéni szerepvallalds alacsony mértékét tadmasztjadk ala a - Milyen jellegli szakmai
tovabbképzésen venne részt szivesen? — kérdésre adott valaszok (fele-fele aranyban eldadést
vagy csoportfoglalkozast valasztottak, az egyéni foglalkozason vald részvételt senki nem
valasztotta), j01 latszik, hogy az egyéni foglalkozast nem tartjadk fontosnak.

13 vélaszadé elmondta, hogy magédnemberként is vett részt programon, ami feltételezhetéen
lakossagi forum volt. Ezek az adatok rdmutatnak arra, hogy a nagykdzonséget vonzd
programok kivalo kommunikacids terepet biztositanak a kisebb, csoportos vagy akar egyéni
foglalkozasokra torténd motivalasra, bevondsra.

Azoknak a valaszaibdl, akik mar maganemberként is vettek részt programon, az alabbi témak
irant érdeklédo csoportokat lehet felallitani:



° Szakmai miithely munka irdnt érdeklédék, amely szemléletformald, alternativ
pedagbdgiai modszereket alkalmazd prevencidos programokat tartalmaz, ¢élményalapu
el6adasokkal, hasznos, alkalmazhaté6 modszerekkel.

) Uj informaciok, szakmai fejlddés, kozosségépité hatas. Tanulsagos, gondolatébresztd,
informacidszerzésre lehetéséget add programok.

) Neves szakemberek eloadasa: aktualis, fontos tudasmegosztd szerepet toltott be.

) Szabadid6 hasznos eltdltése, kikapcsolodas, feltoltddést add programok.

A sajat vélemény kifejtésére alkalmas kérdésekben a programok célzott elemei, mint a
drogprevencio, lelki egészségfejlesztés, egészségtudatos életmod kialakitasa mellett megjelent
szempontként a kozosségépités, illetve a szakmai egylittmiikddés fontossaga.

A valaszadok szdmara érdekes témak megjelolését, €s javaslatokat is feltérképeztiink a jovore
vonatkozoan. Ezek a valaszok korvonalazzak a helyi szakmai szcéna probléma
megfogalmazasat, a kozos pontok megtalalasat, a megvalositani kivant interprofesszionalis
egylttmiikodést segitd elemeket.

A valaszok 6sszegzesébdl egyértelmiisithetd, hogy tovabbra is fontos a fliggdséggel, agresszio
¢s konfliktuskezeléssel kapcsolatos diskurzus. Megjelent az érzékenyités, empatizalas
fontossaga, €s ami a vizsgalati szempontbol kiemelkedd, a kozosségfejlesztés, a szakmai
személyiség fejlddésenek, és a szervezetek kozotti egylittmiikodés eleme.

Kiemelenddk az atlag valaszokhoz képest, a téma kutatasaban hasznos valaszok; a valaszadok
szinte mindegyike ismeri mindkét programot és egyiittmiik6do partnerek.

) Allami fenntartisi intézmény alkalmazottja hasznosnak talalta a kutatis és
kozvélemény kutatds alapti helyzetkép alakulasanak bemutatasat, szivesen hallgatna
kozosségformald technikak szakmai ismertetésére vonatkozd eldadast, és javaslatként
fogalmazta meg az egyiittmiikdés kiépitését az egyes szervezetek kdzott.

° Szocialis intézmény alkalmazottja hasznosnak taldlta a kozosségépitd programokat,
munkajara gyakorolt hatasként a szakmai tudas bovitését, €s javaslatként még tobb kulturalis,
zenel program szervezeését fogalmazta meg, ¢€s kiemelte ezek kdzoss€gépitd szerepét.

° Szocialis intézmény vezetdje a szakmai személyiség fejlodését emelte ki a munkajara
gyakorolt hatasként €s javaslatot tett a helyi média bevonasara.
° Szocialis intézmény alkalmazottja kozosségépito-, formald, empatia fejlesztd hatdsat

emelte ki a programoknak és javasolta, hogy a programok elétt megfelelé idében legyen
tajékoztatva a kozonség.

° Oktatési intézmény alkalmazottja az érzékenyitd foglalkozasokat taldlta hasznosnak és
javaslatként fogalmazta meg a tanulokézpontusagot.
° Oktatasi intézmény alkalmazottja a diakok szempontjabol irta le a programok

hasznossagat: ,,a didkok élvezték, ugy gondolom pozitiv hatassal volt rajuk, segitette dket az
Onismeret, a szocializacid, és tarsas egylittmiikodés teriileten egyarant.” Javasolta a didkok
bevondsat, nem csak eseti jelleggel, hanem a didkdonkorményzatok elndkeivel vagy tagjaival
folyamatos kontaktot, havi rendszeres talalkozast.

) Alapitvany vezetdje hasznosnak itélte a lakossagi forumot és a szakmai mithely munkat,
pozitivumként emelte ki a megvaldsult programelemek altal Iétrejott ) kozosségeket.
Kozosségfejlesztés, kornyezeti fenntarthatdsag, szegregélt tarsadalmi csoportokban zajlo jo
gyakorlatok téma érdekli és a tajékoztatasra, a programok ismertetésére fektetne nagyobb
hangsulyt, fogalmazta meg javaslatként.

Ami fejlesztendd teriiletként jelent meg, az a megfeleld, id6ben torténd tajékoztatds a
programokrél, a helyi média bevondsa és a lakossag, illetve intézmények motivacidjanak
kérdései.



A szakembereket érdekld témak mutatnak egy komplexebb gondolkodasra valé nyitottsagot,
amely tobb szakteriilet tudas megosztasat feltételezi. Vizsgalati szempontbol ezek a valaszok
kiemelkedden fontosak az interdiszciplinaritas ¢és interprofesszionalitds kialakitasa
tekintetében.

A demografiai adatokbdl latszik az is, hogy a vizsgalati alanyok kozott nincsenek jelen a
palyakezdo fiatalok és nyugdij el6tt all6 szakemberek. Jovobeli tervként mindenféleképpen az
6 motivacidjukra, bevonasukra is hangsulyt kell fektetni.

A programok megvaldsitdsa meghozta azt az eredményt, hogy kozds szakmai munka, U]
szakmai kapcsolatok indultak el az intézmények kozott, ami a vizsgalati szempontb6l fontos
mutatd a helyi szakmai szcéna megerdsités¢hez.

Osszegzés

A kutatasi eredmények kiértékelésében bebizonyosodott, hogy a napjainkban jelen 1€vo
tarsadalmi problémakra torténd reagalas minden szektor szamara fontos, ezt kozos ligyként
lehet megfogalmazni. A programok altal megismert 0j technikdkban lehetOséget latnak a
szakemberek a kezelésre, ez szintén alapja lehet a koz6s munkanak.

Mivel a kialakitott szolgaltatasok olyan tarsadalmi problémakra reagalnak, melyek érintik a
vizsgalt intézményeket, ezért bevonhatobba valtak. A szocidlis intézmények esetében teljes
mértékben, az oktatasi intézmények esetében egy kivételével, mindegyik szervezet
egylttmiikodé valamelyik megvaldsitoval. Ilyen nagy lefedéssel még nem valosult meg a
varosban a szervezetek kozott kapcsolat, mely koszonhetd annak is, hogy a vizsgalt két program
megvalositasa kozel kétéves idOtartam volt. A programok altal megteremtett térben novekedett
az egylttmikodésre valo hajlandosag €s motivacio.

A vizsgalt programelemek megvalositasa az egyik Ut a helyi szakmai szcéna kapcsolatanak
elmélyitéséhez, a valaszokbol kitlint, hogy a programelemek kapcsan 1j technikéakat, 1) tudast
szereztek a szakemberek, melyet tudnak napi munkdjukban alkalmazni. A munkajukra
gyakorolt hatasnal a kérd6ivben leirtdk a szemléletformalast, a kozosségépités fontossaganak
megtapasztalasat, igy ezek olyan célok, melyek mentén erdsddik a kozds szakmai tudat
kialakulasa.

Az 1) egyiittmikodések elkotelezodést hoznak a helyi interdiszciplinaris, esetleg
interprofesszionalis szakmai munka felé. Kozben pedig kozosség €piil, mind az egylittmikodo
szakemberek, mind a szolgaltatast igénybe vevok kozott. Mivel a programokban alapvetéen a
szocialis €s az oktatasi teriilet kapcsolodott be, ezért nem beszélhetiink varosi szinten az
interdiszciplinaris egylittmiikodés teljes mértékli eldmozditasardl a programok hatasaként. A
kutatasban megkeresett egészségiigyi intézménytdl nem érkezett valasz, pedig fontos szerepe
van az egészségfejlesztés teriiletén. Ezzel szemben a kérdoiv kitoltésekor érkezett valasz civil
szervezettl, kormanyhivatali és egyéb allami fenntartasti alkalmazott6l, mely arra enged
kovetkeztetni, hogy az interprofesszionalis egyiittmiikodést elomozditottak a programok. A
valaszadok tobbsége fontosnak tartja munkdjaban az 11j tudés szerzését, a szakmai kiteljesedést,
ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy jelen van egy olyan szakmai kézeg, ahol azonos a cél és az
elkotelezddés. A kiemelt programelemeknél tobb esetben is fontosnak érezték leirni a
munkajukra, a didkokra, a szolgéltatast igénybe vevdkre, igy végsé soron a szolgéltatasra
gyakorolt pozitiv hatdsat a programoknak, jelezték a szolgaltatast igénybe vevikkel kozos
munka fontossagat. Elmondhatdé, hogy a varosban jelen van az interprofessziondlis
egyittmitkodés, mely erds alapja az interdiszciplinaris szakmaisag kiépitésének.

A kutatés feltarta azokat a motivacios lehetdségeket is, melyekre épitve elérheté a célként
kitlizott szakmai fejlédés irdnya az interprofesszionalitds érdekében. Cselekvési tervet kell



kidolgozni, amely kereteket ad és monitorozza a kozos szakmai munkat, épit a programok altal
1étrejott egylittmitkddésekre, azokat nem hagyja passzivalodni.

A tobb intézményt Osszekotd programok megvalositasa, az adott célon tal mutatva, kivalo
terepe a helyi szakmai szcéna kapcsolatanak elmélyitésére, ij szakemberek bevonasara,
telepiilés szintli célok megfogalmazasara. Mivel a programozasi idészak ebben az évben véget
ér, és a programok fenntarthatosdga csak minimalis szinten biztositott, igy a jovorol valo
gondolkodasban, olyan koncepciokat kell kidolgozni, melyek nem hagyjak elveszni az eddig
elért eredményeket. Megvalosithatd koncepcidé lehet az Onkéntesek bevonasa, a forumok,
szakmai mihelymunkak alkalmaval 1étrejott szaktudas bdvitése, j6 gyakorlatok kidolgozasa a
helyi viszonyokhoz alkalmazkodva. Az interprofesszionalitdssal megvalosult k6zos szakmai
kommunikaci6, értékrendszer, kialakult ,tapolcai” eszmeiség az a kulcs, amivel a helyi
lakossag is motivalhatova, bevonhatova valik a kozosségfejlesztésbe.
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