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Absztrakt

A tanulmanyban a szocialis szakemberek digitalis technoldgia és kozosségi média hasznalatat
vizsgalo kutatas eredményei keriilnek bemutatasra. A kutatas kvantitativ médszerrel zajlott,
337 16 toltotte ki az online kérddivet. Vizsgaltam a szocialis szakemberek attitiidjeit és igényeit,
informatikai jartassagat, digitalis miveltségét, a kozosségi média hasznalat jellemzdit, kiilonds
tekintettel a kliensekkel valé online kapcsolatra és a tudatos médiahasznalatra. Az eredmények
szerint a szocialis szakemberek attitiidjei pozitivak a technologia hasznélattal kapcsolatban. A
kliensekkel val6 online kapcsolattartds igen elterjedt, azonban a valaszadok szerint az
intézmények tobbségében erre vonatkozdan nincs semmilyen ajanlas vagy szabalyozas.
Informatikai, digitalis kompetencia fejlesztd képzésen 10-bol 7 valaszadd soha nem vett részt
¢s a legtobben Ugy latjak, hogy tanulmanyaik sordn sem kaptak megfeleld felkészitést az
infokommunikacios technolégidk hasznalatdra vonatkozoan. Igénylik lenne ) eszkozok és
programok beszerzésének tamogatasara, valamint utmutatOkra, ajanlasokra a segiték
technologia és kzosségi média hasznalatara vonatkozoan. A tanulmény a kutatasi eredmények
Osszefoglalasaval €s fejlesztési javaslatok megfogalmazésaval zarul.
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Abstract

The study presents the results of research on the use of digital technology and social media by
social professionals. The research was carried out using a quantitative method, 337 social
professionals filled out the questionnaire. I examined the attitudes and needs of social
professionals, IT proficiency, digital literacy, characteristics of social media use, with reference
to online contact with clients and conscious media use. According to the results, the attitudes
of social professionals are positive about the use of technology. Online contact with clients is
very common, however, most institutions do not have any recommendations or regulations in
this regard. 7 out of 10 respondents never participated in IT, digital competence development
training and most of them consider that they did not receive adequate training in the use of info
communication technologies during their studies. They see a need to support the procurement
of new tools and programs and they would need guidelines, recommendations on the use of
technology and social media. The study concludes with a summary of the research results and
the formulation of development proposals.
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Bevezetés

A tanulmanyban a szocialis szakemberek digitalis technoldgia és kozosségi média hasznalatat
vizsgald kutatas legfontosabb eredményei keriilnek bemutatasra. A kutatds célja volt annak
megismerése, hogy munkdjuk sordn a szocidlis szakemberek milyen mértékben és milyen
formaban hasznalnak infokommunikécios technologidkat, illetve, hogy ezzel kapcsolatban
milyen tapasztalataik vannak. Felmértem a szocidlis agazatban dolgoz6 szakemberek attitiidjeit
¢s igényeit, informatikai jartassagat, digitalis miveltségét, a kozOosségi média hasznalat
jellemzo6it, kiilonos tekintettel a kliensekkel valo online kapcsolatra és a tudatos
médiahasznalatra. Kutatasomban a kliens—segité kozotti kapcsolatra és kommunikéciora, a
kozosségi média hasznalatra, az online jelenlét vizsgalatara, etikai kérdésekre fokuszaltam. Az
igények felmérése mellett célom volt azonositani azokat az akadalyozo tényezdket, melyek az
IKT szocialis munka gyakorlatdba valo integracioja elott allnak. Ezzel szeretnék hozzajarulni a
szocialis munka gyakorlatanak fejlesztésé¢hez, azaltal, hogy el6szor is redlis képet kapunk a
szocialis munkasok és gondozok IKT hasznalatarol.

A témavalasztast indokolta, hogy a magyar szocidlis szakemberek informacios technologia
hasznalatarol keveset tudunk, csak néhany kutatas folyt ebben a témaban, azok is a kétezres
évek kozepén (Héra — Ligeti 2005; Molnar 2006; Kéthelyi — Székely 2007; Racz — Gyarmati
2008). Az utdbbi években jelentds valtozasok torténtek, elterjedtek az okostelefonok, a vezeték
nélkiili internetezés, a kozosségi média hasznalat, ezek hatdsairdl minimalis ismeretiink van. A
kutatds tervezésekor feltételeztem, hogy ugrasszerien megnétt a kliens—segitd online
Htaldlkozasok™ szdma, ami hatott a kliens—segitd kapcsolatra, célom volt megvizsgalni, hogy ez
valoban igy van-e és ha igen, a segitoknek milyen tapasztalatai vannak ezen a téren. Indokolta
témavalasztasomat a téma aktualitdsa is, hiszen tudjuk, hogy a telemedicina ellatasok
dinamikusan fejléddnek, terjednek vilagszerte, itthon azonban mind az IKT hasznalatanak
lehetdségeivel Osszefliggd ismeretekben, mind az alkalmazédsban jelentések a hianyok,
kiilonosen szocidlis teriileten. Kutatdsom relevanciajat az is alatdmasztotta, hogy nem csak az
IKT hasznalatban rejlo lehetdségekrdl késziilt hazankban kevés tanulmany, szakmai kiadvany,
de a technologia hasznalat potencialis veszélyeivel, az ezzel kapcsolatos kihivasokkal is
kevesen foglalkoznak. A magyar szakmai szervezetek! nem fogalmaztak meg Gtmutatokat,
ajanlasokat a segitoknek a technologia és kozOsségi média hasznalatara vonatkozodan, a
képzésben sem jelentek meg elég hangsullyal az errdl sz616 ismeretek.

Elméleti hattér, a kutatds témdja és kérdései

A témanak — infokommunikécios technologidk haszndlata a szocialis munka gyakorlatdban, az
erre vonatkoz6 szakmai ajanlasok bemutatdsa, felmeriild etikai kérdések ¢és dilemmak
vizsgalata, a mentalhigiéné fejlesztésének lehetdségei a telemedicina segitségével - jelentds
szakirodalma van, melyet mar attekintettem, 6sszefoglaltam az irodalomjegyzékben feltiintetett
publikacioimban. Ebben a tanulmdnyban csak azokat a fogalmakat, elméleteket és kutatasi
eredményeket emelem ki, melyek jelen kutatdsom témajahoz a legszorosabban kapcsolodnak,
amelyek a kutatasi kérdések megfogalmazasaban kiindulopontot jelentettek.

Tekintsiik at tehat roviden, hogy a szakirodalom alapjan mit is tudunk a szocialis szakemberek
digitalis technologia hasznalatarol és a digitalis egyenldtlenségekrol!

1 Szemben a nemzetkdzi gyakorlattal, melyet bemutattam korabbi publikdcidimban, lasd bdvebben Toth
2017a,b,c.
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Ha valaki hasznalni szeretné a technoldgiat eldszor is hozzdférésre van sziiksége. A kliensek és
segitOk hozzaférése a digitlis technologidhoz gyakran limitalt, hiszen a kliensek nagy része
hatranyos helyzetti, a szocidlis teriileten pedig nem mindig megfeleldek a munkakdriilmények,
sokan nem jutnak szamitdégéphez vagy okos eszkd6zokhoz, ha haszndlnak is IKT eszkdzoket,
altalaban nem a legmodernebbet, a technikai tamogatas ¢s a megfeleld adatvédelem nem mindig
megoldott. Ennek ellenére azt mondhatjuk, hogy a szocidlis munkasoknak tenniiik kell a
digitalis szakadék csokkentéséért, a sajat hozzaférésiik megteremtéséért, hiszen enélkiil segiteni
sem tudnak masokon ¢és a klienseik hozzaférésének ¢s IKT hasznalatanak eldsegitéséért is
tenniiik kell, hiszen ez ma mar a teljes tarsadalmi részvétel feltétele. Meg kell vizsgalnunk,
hogy milyen akadalyok allnak a kliens hozzaférése elott és amennyiben lehetséges, meg kell
oldanunk ezeket a problémakat (NASW&ASWB 2005, BASW 2012, Téth 2017c).

A hozzaférés persze Onmagaban még nem elegendd. A technologia hasznalatdhoz a
felhasznalonak az eszk6zokon vagy legalabbis a hozzaférésen tul rendelkeznie kell a sziikséges
keészségekkel és képességekkel is. A technoldgia alkalmazasanak terjedéséhez, a digitalis
szakadék csokkentésehez nem elegendd a megfeleld infrastruktura €s a technikai kompetencia
— az, hogy képesek vagyunk haszndlni az adott technologiat —, hanem a felhasznaloknak, a
szakembereknek digitalis irdstudassal, informacios és kommunikdcios technolégiai
miiveltséggel (literacy) is birniuk kell. Az IKT-miveltség 6sszetevoi: képesség elérni, kezelni,
integralni, kiértékelni ¢€s létrehozni informacidokat (Boutin, Chinien 2003). Mishna ¢s
szerzotarsai, Bullock és Colvin felhivtak ra a figyelmet, hogy a szocidlis szakemberek digitalis
kompetencidi nem egyformdk, egy résziik mar magabiztosan eligazodik a k6z6sségi médiaban,
masok 6dzkodnak a hasznalatatol. Ez fligg a generacios kiilonbségektdl (Mishna et al. 2014;
Bullock, Colvin 2015), a segitdk iskolai végzettségetdl és attitiidjeitdl is.

Az is nagyon fontos, hogy milyen céllal, milyen tevékenységek végzésére haszndlja valaki a
technologiat. DiMaggio és Hargittai a digitalis egyenldtlenségek mélyrehatod elemzéséhez 6t
dimenzi6 vizsgalatat javasoltak, ezek a technikai felszereltség, eszkdzellatottsag (nem csak
mennyiséget, hanem mindséget is vizsgalva), a hasznédlat autondmiaja, a hasznalathoz
sziikséges készségek, a tarsas tamogatas, a technologia hasznalat céljai (DiMaggio — Hargittai
2001).

Az is vizsgalando, hogy egyaltalan szeretnénk-e hasznalni a technol6giat, milyen attitiidjeink
vannak ezzel kapcsolatosan. ,,A digitalis valasztas kifejezés definidlja azt a jelenséget, amikor
valakinek modjaban 4ll az innovacio elfogadasa, az 0j technologia alkalmazasa, de tudatos
dontés eredményeképpen nem hasznalja.” (Erdés 2015: 5) A szocialis szakemberek
attitiidjeinek kapcsan Belluomini irt egy érdekes cikket, ami szerint az infokommunikacios
technologia szocialis munka gyakorlataba torténd integralasaval kapcsolatos hozzaallas lehet
proaktiv, reaktiv és elutasitd. Proaktivak vagyunk, mikor olvassuk a friss szakirodalmat,
elgondolkodunk azon, hogy a technolégia haszndlata hogyan hat a gyakorlati munkékra,
hogyan lehetne a kliensek érdekképviseletére és segitésére felhasznalni. szivesen kiprobalunk
uj dolgokat. Természetesen a kritikus gondolkodas is fontos, sokan mérlegelik a technoldgia
hasznalatat, megfontoltak, csak a mar ,,bevalt”, tesztelt, szakmailag elfogadott modszereket
veszik at. Elutasito a viselkedésiink példaul olyan helyzetekben, amikor tigy gondoljuk, hogy a
technologia hasznalata kontraindikalt, vagy van mas, a kliens szamara megfeleldbb
beavatkozési forma, vagy esetleg azért nem hasznaljuk a technologiat, mert a feltételek nem
adottak hozza. Létezik tagado hozzaallas is, ami tobb az elutasitasnal, aki tagadd hozzaallasu
egyaltalan nem ,,hisz” a technologia hasznéalatanak létjogosultsagaban a szocidlis munka terén
(Belluomini 2013). Sok szocialis munkés az els6sorban adatgyiijtésre fokuszald technologia
hasznalatot utasitja el, mert igy gondoljak, hogy ettdl a klienseik életmindsége nem fog javulni
és a szolgaltatasok hatékonysagat sem ndveli (Bullock, Colvin 2015). Sokan ugy érzik, hogy
az adminisztracid elveszi a kliensektél az idot, és ettdl biirokratdnak érzik magukat, Ggy



gondoljak, hogy ez csak neheziti az életiiket. Nem latjdk a megfeleld dokumentécio,
adatrogzités értelmét, szerepét, mert a vezetok, menedzserek, dontéshozok nem vonjak be dket
megfelelden a rendszerek tervezésébe, és nem kapnak visszajelzést, hogy mire hasznaljak fel a
megadott adatokat, igy nem is motivaltak az elektronikus nyilvantartasi rendszerek
hasznalataban (Readron 2010).

Perron és szerzotarsai ugy latjak, hogy a szocidalis munkasok képzésében és gyakorlataban nem
jelent meg kello sullyal az IKT hasznalata, ami azt a vesz¢élyt hordozza, hogy nem lesziink
eléggé versenyképesek az egészségiigyi és pszichoszocialis szolgaltatdsok nyujtasaban.
Megfelelo képzés nélkiil pedig fenndll a veszélye, hogy a szocidlis munkasok alacsony
szinvonali online szolgaltatasokat kezdenek el végezni, amibdl jogi €s etikai problémak
szarmazhatnak. (Perron, Taylor, Glass, Margerum-Leys 2010). A képzésben a technikai
kompetenciak fejlesztésére, az IKT-mivelts€ég megszerzésére, az etikai kérdések
megtargyaldsara, azonositasara, a mentalhigiénés szemlélet elsajatitdsara is nagyobb hangsulyt
kell helyezni. Az IKT-miiveltség megszerzésében szerepe van a megfeleld képzésnek, az egész
¢leten at tartd tanulasnak, a folyamatos tovabbképzésnek, onképzésnek, amire az internet és az
IKT segitségével szamtalan lehetdség adodik (Perron, Taylor, Glass, Margerum-Leys 2010).
Fontos lenne, hogy a (leendd) szocidlis szakemberek tudjak, hogy a kliensek segitésében,
forrasteremtésben, érdekképviseletben milyen lehetdséget rejt az IKT (és kiilondsen a
kozosségi média) hasznalata, ismerjenek meg jol miik6dd projekteket, j6 gyakorlatokat,
legyenek képesek végiggondolni az online tevékenységeik, jelenlétiik szakmai, etikai
vonatkozasait, tisztdban legyenek az online kommunikaci6 sajatossagaival. (Toth 2017c¢) A brit
szocialis munkasok szakmai szervezete, a BASW szerint a szocialis szakemberek egyre tobb
tanuldsi, képzési lehetdséghez, tananyaghoz, eléadashoz, szakmai hirhez férhetnek hozza a
kozosségi médiaban, amely lehetdséget biztosit a folyamatos tanuldsra, szakmai fejlodésre, a
szocialismunkas-identitas erdsitésére. Megfeleléen hasznalva a k6z6sségi média remek eszkoz
lehet a szakmai koz0sség fejlesztésére. Lehetdvé valik a fontos, aktualis ligyek megvitatésa,
informaciok cseréje, a tudas megosztasa, kapcsolatteremtés hasonlo érdeklédést kollégakkal,
tarsszakmak képviseldivel (BASW 2012, Téth 2017¢).

Mindezek alapjan fogalmaztam meg kutatdsi kérdéseimet. A szocidlis szakembereket, a
kliensekkel valdo online segitdi kapcsolatot, a felmeriild etikai kérdéseket, dilemmakat
helyeztem a kozéppontba. Fontos volt, hogy felmérjem mennyire jellemzd egyaltalan a
kliensekkel valdé online kapcsolattartds, az online konzultacid, a kozosségi média és a
technologia haszndlata a szocidlis munkéban és a gondozasban, hogy a segitok milyen eldnyeit
¢s hatranyait latjak mindezeknek. A kliensekkel valo online kapcsolatra vonatkozd kérdések
Osszeallitasaban inspirdlt Kolmes és Taube 2013-as kutatasa, melyben mentalhigiénés
szakembereket, képzett pszichoterapeutakat kérdeztek arrdl, hogy keresték-e vagy talaltdk-e
meg véletleniil kliensiiket, kliensiik adatait online. Eredményeik szerint a segit6k 48%-a
keresett mar ra kliensére a neten, és 28%-uk botlott bele véletlentil kliense adataiba, blogjaba,
profiljaba a vilaghalon. A legtobben tigy gondoljak, hogy a klienssel kapcsolatos online
informacidk keresése hasznos volt, bar belatjak, hogy ez egy kis hataratlépéssel jart. Néhany
segité ugy gondolja, hogy joga van ilyen informaciok keresésére, hogy az tdmogatta a
munkajukat, segitette 6ket abban, hogy megértsék a klienst, jobban bizzanak benne, hogy
jobban tudjak tamogatni. Masok kizardlag krizishelyzetben keresnének igy informéciot. A
legtobb valaszad6 szerint a felfedezett informacidknak nincs hatdsa a kezelésre, a segitd
kapcsolatra, akik szerint viszont van, azok pozitivnak itélik a hatast. Elgondolkodtatd, hogy bar
igy gondoljak, mégis nagyon kevesen mondtak el kliensiiknek, hogy rékerestek az interneten.
A valaszaddk egy része negativ érzésekrdl szamolt be, ugy érzi, elarulta a klienst, kémkedett
utana, rombolja a koztiik 1év6 bizalmi kapcsolatot az, hogy rakeresett (Kolmes — Taube 2014).
Erre vonatkozdan én is tettem fel kérdéseket, mert nagyon érdekesnek tartom etikai



szempontbdl ezt a témat, illetve megddbbentdnek az eredményeiket, szerettem volna képet
kapni a digitalizacio szocialis munkara gyakorolt hatasairdl.

A segit6k hozzaférésének vizsgdlatdhoz kérdéseket tettem fel az eszkozellatottsaggal,
infrastrukturaval, technikai tdmogatassal kapcsolatban, a fogyatékossaggal ¢é16 kliensek
hozzaférésének  felméréséhez pedig az  intézmények, ellatdisok  weboldalanak
akadalymentességére kérdeztem ra. Felmértem hogyan értékelik a segiték készségeiket, a
digitalis kompetencidk szintjében valoban megfigyelhetéek-e generacios és egyéb
kiilonbségek. Kivancsi voltam ra, hogy milyen tevékenységek végzésére hasznaljak a digitalis
technologiat és a kozosségi médiat, megkiilonbdztetve szakmai €s magénjellegli hasznalatot. A
korabbi magyar kutatasok (Héra, Ligeti 2005; Kéthelyi, Székely 2007; Racz, Gyarmati 2008)
az eszkozellatottsag €s haszndlat felmérésére vonatkozoan jo kiindulopontot jelentettek,
természetesen figyelembe kellett vennem az utobbi évtizedben lezajlott technologiai
valtozasokat — pl. okoseszk6zok megjelenése — és a kdzosségi média hasznalat berobbanasat.
Tesztelni szerettem volna az emlitett korabbi hazai kutatdsokon alapul6 a feltételezésemet is,
hogy a szocialis dgazatban gyakran elavult eszkozoket €s rendszereket hasznalnak, a rendszeres
karbantartasra ritkan van lehetdség, kiilon IT szakembert kevesen tudnak alkalmazni, igy
altalaban a kollégak kozil valaki vallalja fel, hogy munkaidében ellatja a rendszergazdai
feladatokat is: telepiti, frissiti a sziikséges szoftvereket, frissiti a honlapot és a kdzosségi
médiafeliileteket, mert ezen tevékenységek finanszirozasa nem megoldott. (Toth 2017¢) Tehat
annak felmérése is fontos volt szamomra, hogy kapnak-e segitséget a technoldgia hasznalathoz
a segitdk (kiilon kérdés vonatkozott a technikai jellegli segitségre, rendszergazda meglétére,
illetve szakmai, modszertani, etikai ,,iranymutatasra” intézményi és agazati szinten).

Kutatasom egyik fontos célja és kérdése volt a szocialis szakemberek attitiidjeinek vizsgalata.
A digitalis valasztas vizsgalatara az attitidok kérdésblokkban keriilt sor, a digitalis technologia
hasznalatot teljes mértékben elutasitok azonban a mintavétel jellegébdl adédoan kimaradtak a
mintabol, erre az eredmények értékelésekor tekintettel kell lenniink. A digitalis valasztas, illetve
az attitldok kapcsan igyekeztem arnyalt képet adni, hiszen azt gondolom, hogy a valasztas nem
csak teljes elutasitast, vagy elfogadast jelenthet, illetve nem is csak haromféle — proaktiv,
reaktiv, elutasitd — hozzaallas 1étezik. Ezért a kérdés vizsgalatdhoz szamos pozitiv és negativ
allitast fogalmaztam meg a technologia hasznalattal, attitlidokkel kapcsolatosan és kértem a
valaszadokat, hogy jeloljék 5 foku skalan mennyire értenek egyet azokkal, illetve kiilon
kérdésekben felmértem a k6zosségi média hasznalati szokésaikat, tudatossagukat is.

Kivancsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a szakemberek, elegendé hangsulyt helyeznek-e a
szocialis képzésben az IKT miveltség fejlesztésére. Ezért kérdéseket tettem fel arra
vonatkozdan, hogy érzik a szakemberek, tanulmanyaik soran felkészitették-e Oket a
professzionalis és etikus, tudatos technoldgia hasznalatra, hogy részt vettek-e a szakemberek
barmilyen ezzel kapcsolatos egyéb képzésen. Szintén vizsgaltam, hogy mit gondolnak arrél a
valaszado segitdk, milyen médon lehetne felhivni a szocialis szakemberek figyelmét a digitalis
kompetencia fontossdgéara, hogy lenne-e igényiik egyaltalan ilyen jellegi képzéseken valod
részvételre és ha igen, milyen formaban? Vizsgaltam azt a kérdést is, hogy mennyire hasznaljak
ki a kozdsségi média altal kinalt tanuldsi, képzési, fejlodési lehetdségeket a szocidlis
szakemberek, illetve, hogy egyetértenek-e azzal, hogy ez egy jO lehetdség erre a célra, az
onfejlesztésre, a szakmai kapcsolatok apoldsara. A kozdsségi média hasznalatra, a képzési
igények, illetve a készségekre vonatkozo kérdések Osszedllitdsdban — természetesen a hazai
sajatossagokhoz igazitva - nagyon nagy segitséget jelentett munkdm soran a BASW-SCIE
legtijabb kutatésa (http1).

Igényfelméréssel zarult a felmérés, melynek célja az volt, hogy a szocialis szakemberek
igényeinek Osszegytijtésével és bemutatasaval segitsem adekvat dgazati fejlesztési célok (az
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infrastruktura, a képzési és tovabbképzési rendszer fejlesztése, szakmai, mddszertani
fejlesztések stb.) megfogalmazasat.

Modszertan

Kvantitativ kutatast végeztem a hazai, a szocialis dgazatban dolgoz6 szakemberek korében.
Onkito1tds — interneten kitdlthetd — kérddivekkel tortént az adatfelvétel. A vizsgalt dimenziok,
kérdés-csoportok az alabbiak voltak (a kérdéiv is ennek megfelelden tagolodott):

= Szocio-demografiai dimenzid

= Munkahelyi feltételek, ellatas jellemzoi

= Eszkdzhasznalat, infrastruktura, biztonsag és adatvédelem, tudatossag

= |KT jartassag, digitalis miiveltség, online jelenlét

=  Ko6zosségi média hasznalati szokasok

= Kliensekkel valé online kapcsolat, gondozas, digitlis szocialis munka elterjedtségének
felmérése, jellemzodi, pozitiv és negativ tapasztalatok Gsszegylijtése

= Attitlidok és fejlesztési igények

Az alapsokasagot a szocialis dgazatban dolgozok alkottak, kozfoglalkoztatottak nélkiil, a KSH
adatai szerint 2018-ban ez 101.800 f6 volt (http4). A kutatas kezdetekor fontolora vettem, hogy
csak a szocialis munkasokat kérem meg, hogy toltsék ki a kérddivemet, azonban ezt végiil tobb
okbol is elvetettem. Egyrészt nem egyszerli annak definidldsa, hogy kit is tekinthetiink ma
szocialis munkasnak?, masrészt Kutatasi témam szempontjabol mindenképpen fontos volt a
szocialis ellatasokban dolgozo, nem felséfoku szocialis végzettségli szakemberek, gondozok,
szocialis munkatarsak véleménye, eszkozellatottsaga, készségeik és attitiidjeik is. igy mindezek
miatt véglil amellett dontéttem, hogy minden szocialis teriileten dolgozot - a
kozfoglalkoztatottak kivételével - kérek a valaszadasra. A kérdéiv szocio-demografiai
blokkjaba a részletesebb elemzés segitésére mindenesetre bekeriilt két végzettségre vonatkozo
kérdés, kértem a valaszadokat végzettségiik megnevezésére, illetve megkérdeztem, hogy

rendelkeznek-e felséfoku szocialis végzettséggel.

A felhivas az online kérdéiv linkjével a Fiiggelék 1. szamu tablazataban felsorolt feliileteken és
iddpontokban keriilt megosztasra® és a kitoltésre 2020.02.10-ig volt lehetéség. A cél az volt,
hogy minél tobb szocialis szakembert elérjek. A felhivas megosztasara a legnagyobb tagsagu,
kovetdszami oldalakat, csoportokat, listakat, illetve a kisebb méretli, de ismert, elismert
szakmai szervezetek oldalainak szerkeszt6it kértem fel. A fenti csoportokban €s oldalakon valo
megosztassal becslésem szerint 20000-25000 fohoz juthatott el potencidlisan a felhivas
(figyelembe véve, hogy a kiilonb6z6 csoportok tagjai kozt jelentds atfedés lehet.)

A mintavétel jellegébdl adoddéan vannak a kutatdsnak korlatai, reprezentativitasrél nem
beszélhetiink és a felhivas nem érhette el azokat a szocilis szakembereket, akik egyaltalan nem
interneteznek, vagy nem tagjai ezen szakmai csoportoknak, levelezdlistaknak, nem hasznalnak

2 A Szocidlis Szakmai Szovetség altal kiadott etikai koédex definicidja szerint “Szocidlis munkas: szakiranyt
egyetemi, féiskolai, illetve alapképzésben vagy mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkez6 munkatars, aki
szocidlis munkat végez.” (3Sz 2016:10) Azonban a szocidlis ellatasokban az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 3. szamu
melléklete szerint szocialis végzettség nélkiil is lehet alkalmazni munkavallalokat szakmai munkakdrben a
szocidlis szféraban, akik bar a fenti definicié szerint nem szocialis munkasok, mégis szocialis munkasként
tekinthetnek 6nmagukra.

3 Ezuton is szeretném készdnetemet kifejezni minden szakembernek a valaszadasért, a megosztasért az oldalak,
csoportok, levelezolistak szerkesztéinek, kollégaknak, a teszteloknek, illetve koszondm a visszajelzéseket is!
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kozosségi oldalt?, 6k nem keriiltek a mintdba. Az eredmények értékelésénél mindezekre
figyelemmel kell lenniink.

A kérdéiv a Google Urlapok program segitségével keriilt megszerkesztésre. A kérd6iv
elézetesen tesztelésre keriilt, kiilonboz6 ¢Eletkorti és ellatastipusban dolgozo szocialis
szakembereket kértem fel a kitdltésre és vartam visszajelzéseiket. A tesztelés nagyon
hasznosnak bizonyult, ez alapjan a kérddivet jelentésen roviditettem és sok kérdés és
valaszlehetdség pontositasra és atfogalmazasra keriilt. A végleges kérdoiv kitdltése igy is
nagyjabol 25 percet vett igénybe, ennek tiikrében a beérkezett 337 valaszt sikernek értékelem.

Az eredmények bemutatasa
A valaszadok alapveto jellemzoi

A valaszadok 90,8%-a n6 volt, mindossze 9,2%-a férfi. A ndk elsd ranézésre meglepden magas
aranya nem a mintavétel hibajabol vagy a ndk nagyobb valaszadasi hajlanddsagabol adodik,
valéjaban teljesen megfelel az 4gazati statisztikaknak, atlagnak.® Legtobben a 4049 év kozotti
¢letkoruak koziil toltotték ki a kérdbivet, a valaszadok 37,1%-a tartozott ebbe a korcsoportba,
18 éven aluli valaszadd nem volt, 19-29 év kozotti életkort volt 7,7%-uk, 30-39 éves a 24%-
uk, 50-59 éves kort volt a 24,3%-uk, 60-64 éves 4,5%-uk és 65 éves feliili 2,4 %-uk.

Iskolai végzettséget tekintve a valaszadok 86,3%-a rendelkezett felséfoku végzettséggel (54%-
a foiskolai, 24,9% egyetemi, 6,2% egyéb fels6foku szakképzés, technikum, 1,2% doktori
fokozat). Erettségit koveté szakképzés, kozépfoku technikum 3,9%-uk, érettségi 8,1%-uk
legmagasabb iskolai végzettsége volt, szakiskolat, szakmunkasképzot érettségi nélkiil 1,5%-uk
végzett. Fels6fokti szocialis végzettséggel a megkérdezettek 72,1%-a rendelkezett. A
valaszadok 19,3%-a volt intézményvezetd.

A munkavégzés telepiilésének tipusa szerint elmondhat6, hogy a valaszadok 43,6%-a varosban
dolgozott, megyei jogl varosban vagy megyeszékhelyen 24,9%, kdzségben és a fovarosban is
a valaszadok 24,6%-a dolgozott (tobb valasz is megjelolhetd volt). A valaszadok 33,2%-a a
Ko6zép-Magyarorszagi régioban dolgozott, az Eszak-Alfoldi régioban 18,1%, Dél-Alfoldon
15,7%, a tobbi régiobol hasonld (10% koriili) aranyban toltotték ki a kérddivet. A téma
szempontjabol fontosnak tartottam megkérdezni a munkavégzés helyszinét is, hiszen teljesen
mas eszkdzhasznalata ¢és igényei lehetnek egy iroddban dolgozd szakembernek, egy
tavmunkaban dolgozonak, vagy egy terepen dolgoz6 munkatarsnak. A valaszadok 73,3,%-a a
munkahelyén, a szervezet székhelyén vagy telephelyén, irodajaban, 25,8%-uk a munkaidd
nagyobb részében terepen, Uton, ellatottak, gondozottak otthonaban, 0,9% pedig az otthonédban,
tavmunkaban dolgozik. Ahogy az eredményekbdl tehat 14thatd minden negyedik szakember a
munkaidd nagy részében nem az intézményben dolgozik, hanem terepen van.

4 Az ezzel a médszerrel elérhetetlen szakemberek aranya megbecsiilhetd, ha abbdl indulunk ki, hogy az Eurostat
adatai szerint 2019-ben a 16-74 év kozotti életkoru magyarok 80%-a internetezett és 69%-a hasznalta a kozosségi
médiat (http2, http3) és feltételezem, hogy a szocidlis dgazatban dolgozdk korében is hasonlo a kozosségi médiat
hasznalok aranya, akkor legfeljebb a szocialis agazatban dolgozok legfeljebb 20-30%-a nem volt elérheté az
interneten és a kozosségi médian keresztiil.

®2014. szeptemberi adat szerint a féallasban képesitési el6irasokhoz kotott tevékenységet végzok 91%-a nd volt.
(Goldmann 2014)
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Megvizsgiltam azt is, hogy milyen tipust ellatdsban dolgoznak a valaszadok®. Sikeriilt a
szocialis 4gazat legkiilonfélébb teriiletein dolgoz6d szakembereket elérni. Néhany
ellatastipusbol kiemelkedéen sokan vélaszoltak, igy példaul a gyermekjoléti ellatasokbodl, vagy
a tamogato szolgaltatasokbdl. Ez abbol adddhat, hogy milyen k6zosségi média felilleteken
keriilt megosztasra a kutatés felhivasa, lasd Fiiggelék 1. tablazat.

Infrastruktiura

Infrastruktura, munkahelyi feltételek, eszkozhaszndlat jellemzoi

A munkavégzéshez hasznalt eszk6zok — a leggyakrabban emlitettdl kezdve — a fénymasolo, a
nyomtatd, a szkenner, az asztali szamitogép, az okostelefon, a projektor, a digitalis
fényképezOgeép. A digitdlis kamerat, tabletet, webkamerat, okosorat hasznalok szédma
elenyészé, robotokat és VR technologiat egyaltalan nem hasznalnak’.

1. abra. Munkavégzéshez hasznalt eszk6zok (%, N=337, tobb valaszt is megjeldlhettek)
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Forrads: sajat szerkesztés

® Tébb mint 30%-uk dolgozott csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpontnal (30,6%, 103 f8), hazi
segitségnyujtasban 12,5%, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 3%, iddsek otthonaban 12,2%, idGskortiak
nappali ellatasaban 11%, fogyatékos személyek nappali ellatdsdban 7,1%-uk, szocidlis konyha/étkeztetésben
5,9%, teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasban 6,8%, lakasotthonban 2,4%. Utcai szocidlis munkat végzett a
véalaszadok 3%-a, hajléktalanok atmeneti szallasan dolgozott 3,6%-uk, nappali melegeddben 4,2%, éjjeli
menedékhelyen 3,6%, csalddok atmeneti otthonaban 5%. Tamogatd szolgaltatasban a valaszadok 10,7%-a
dolgozott, szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasaban nagyjabol 3—3%. Ezen
kiviil nagyon sokféle ellatastipusbdl csak 1-2 6 valaszolt.

N vilag bizonyos részein a robotok ¢s a VR hasznélata mar elterjedt példaul mentélhigiénés szolgaltatdsok
nyujtasaban, prevencioban, gondozasi tevékenységek végzésében stb., lasd az irodalomjegyzékben feltiintetett,
telemedicina témaji tanulmanyomat (T6th 2017b), ezért kertiltek be a valaszlehetdségek kozé opcioként.
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A valaszok sorrendjébdl jol latszik, hogy a rendszer még mindig nagyon papir alapu.
Rékérdeztem arra is, hogy vannak-e olyan eszk6zok, amit még nem hasznalnak, de lenne ra
igénylik. Legtobben a tableteket, laptopokat, okostelefonokat emlitették, de kozel 10% azoknak
az aranya is, akik projektort, webkamerat, fényképezdgépet, digitalis kamerat, okosorat,
robotokat vagy VR szemiiveget hasznalnanak.

Az ellatasok tobb, mint 70%-aban (70,5%) harom évnél idésebb szamitogépeket, laptopokat
hasznalnak (N=322, ahol egyaltalan nem hasznalnak szamitogépet, ott erre nem valaszoltak).
A fejlesztési igényeket felmérd nyitott kérdésre adott valaszok kdzt nagyon sokan utaltak arra,
hogy rossz, régi, nem megfelelden miikodo szamitogépeken, laptopokon kénytelenek dolgozni,
ami nem teszi lehetévé a hatékony munkavégzést.

A megkérdezettek 95%-a szerint a munkahelyén biztositjak az internet hozzaférést, 5%-ban
nem. Ez az 5% els6re nem tlinhet magasnak, de ha belegondolunk, hogy milyen sokféle
tevékenységhez sziikséges ma mar az internetkapcsolat, akkor ez is nagyon soknak szamit. A
valaszadok 84,9%-a mondta azt, hogy munkahelyén van wifi halozat (is), ami 95,8%-ban
jelszoval védett (N=284). Egy nyitott kérdésre adott valaszukban tobben felhivtak ra a
figyelmet, hogy az internet hozzaférés nem csak a dolgozok, hanem az ellatasokat igénybe
vevOk szamara is nagyon fontos lenne, a betérd kliensek vagy az intézményben €16 lakok is
interneteznének, ez azonban sokszor nem all rendelkezésre, vagy csak nagyon gyenge
mindségben.

Felmértem, hogy van-e olyan informatikai szakember, aki tamogatja a szocialis dolgozok IKT
hasznalatat, aki lehetdvé teszi, hogy megfelelden karbantartott, frissitett, biztonsagos halozatot
¢és eszkozoket hasznalhassanak az intézményekben, akihez tanacsért, segitségért fordulhatnak.
A vélaszadok szerint az ellatasok nagy részében van ilyen szakember, az ellatas telephelyére
33,8%-ban a fenntartd székhelyérdl jar ki a rendszergazda, 31,8%-ban kiilsé szakember vagy
cég latja el a rendszergazdai feladatokat, 14,5% szerint az ellatas telephelyén &allando
alkalmazott a rendszergazda. A megkérdezettek 13,6%-a valaszolta, hogy naluk egyaltalan
nincs rendszergazda, a valaszadok 4,5%-a pedig nem tudta megmondani van-e. Egyéb valaszt
is megjelolhettek, volt, aki itt jelezte, hogy onkéntes latja el a rendszergazdai feladatokat.

Mivel a szocialis intézményekben nagyon sok személyes €s szenzitiv adatot kezelnek, ezért
biztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseket is feltettem. A valaszadok 26,4%-a
mondta azt, hogy a szamitogépeik nem védettek jelszdval, levelezéprogramjaban kétlépcsos
azonositast minddssze a megkérdezettek 8,9%-a alkalmaz®. A valaszadok negyede nem
valasztja sz¢ét a szakmai és maganjellegii levelezését.

Héarombol ketten mondtak azt, hogy egy szamitogépet tobben hasznalnak, illetve a valaszadok
tobb, mint harmada mondta, hogy jellemzd, hogy egy feliiletet vagy fiokot tobben ugyanazzal
a felhasznaloval és jelszoval hasznalnak. Mindezek nagyon komoly biztonsagi, adatvédelmi
kockazatokat jelentenek, illetéktelen személyek is hozzaférhetnek adatokhoz, a szakember vagy
az intézmény nevében eljarhatnak, aminek sulyos jogi kdvetkezményei lehetnek. A valaszadok
tobb, mint harmadaval eldfordult, hogy sajat internet el6fizetését hasznalta munkajara is, illetve
a valaszadok tobb, mint felével megesett, hogy sajat eszkdzein — laptopjan, szamitdgépén,
okostelefonjan stb. — is dolgozott. (Egy masik, az eszk6zok eredetét vizsgald kérdésre
valaszolva 25%-uk mondta, hogy sajat eszkdzon is dolgozik, az a rendszeres hasznalatra
vonatkozott.) Ez tobb szempontbol is aggalyos, egyrészt nem terhelhetd a munkavégzéshez
elengedhetetlen eszkozok és eldfizetések koltsége a munkavallalora, masrészt a sajat eszkdz
hasznalata sordn gyakran nem biztositott megfelelden az adatvédelem. A sajat eszkdzok

8 N=3 13, aki egyaltalan nem e-mailezik erre nem valaszolt. Az alacsony szazalék nem adddhat abbol, hogy nem
tudtak mit jelent a kétlépcsds azonositas, mivel magyardzat is szerepelt a kérdésben.



hasznélata negativan befolyasolhatja a szolgaltatds mindségét is, mert a fenntart6 nem lesz
motivalt az infrastruktira fejlesztésében, sem a munkavallalok képzésében.

2. abra. Az ,El6fordul-e hogy...” kezdetli kérdésre adott valaszok (%, N=337, tobb valaszt is
megjelolhettek)
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Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 68,8%-a szerint van munkahelyének weboldala, 52,2%-uk szerint van k6zosségi
oldala. A valaszadok szerint az intézmények honlapjat és kdzosségi oldalat a legtobb helyen a
feladatra kijelolt munkatars szerkeszti, frissiti (41%), 27,1%-ban t6bb munkatars, 21,5%-ban a
rendszergazda, 18,3%-ban az intézményvezetd, a fenntartd 5,2%-ban, kiils6s cég 3,6%-ban.
(N=251). A weboldalak kapcsan az is fontos lenne, hogy mindenki elérhesse a szocialis
intézmények oldalan szereplé informaciokat, a fogyatékossaggal €16k is, hiszen 6k alkotjak a
szocialis ellatdsok egyik f6 célcsoportjat. Amennyiben az akadalymentesités még nem
megoldott, akkor a szocialis munkédsok feladata is lenne a fogyatékossaggal ¢16 kliensek
érdekeinek képviselete, hozzaférésiikk segitése, a fenntartok figyelmének felhivasa a
problémara, az akadalymentesités fontossagara. A megkérdezettek 28,3%-a szerint
akadalymentes az intézményiik weboldala, azonban mintegy 36,7%-uk nem tudta megmondani,
hogy az akadalymentes-e (N=237). Ez a magas ardny azt jelzi, hogy sok helyen még nem is
gondoltak erre, nem foglalkoztak az akadalymentesitéssel.

Szabalyozas

A megkérdezettek valaszai alapjan minddssze az intézmények 38,3%-anak van eldirasa,
utasitdsa a munkatarsak technologia haszndlatdra, kozosségi média haszndlatira, online
kommunikécidjara vonatkozoan. A valaszadok 69,4%-a szerint a kliensekkel vald online
kapcsolattartasra vonatkozoéan munkahelyén nincs semmilyen eldiras. 12,5%-uk szerint irasbeli
szabalyzat, utasitas vagy ajanlas van, 18,1%-uk mondta azt, hogy szobeli utasitast kaptak erre
vonatkozoan a dolgozdk. Nyitott kérdést tettem fel arra vonatkozdéan, hogy amennyiben van
irasbeli eldirasuk, vagy szobeli utasitdsuk a kliensekkel valdo online kapcsolattartasra



vonatkozoan, akkor az mit tartalmaz, erre 59 8 valaszolt. Ot nagy csoportba lehet osztani a
valaszokat, d6lt betiivel kiemeltem néhdny tipikus, igen beszédes valaszt:

(1) sok helyen tiltjak

., Klienseinkkel valo kommunikacio csak hivatalos formaban torténhet. A kozosségi
médiaban valo kommunikdcio klienseinkkel tilos.”

., Facebookos kommunikacio tilos, e-mail valtas csak a kozponti e-mail cimrol (kivéve
az iskolai szoc. munkdasoknak)”

., Ellatottakkal tilos a kapcsolattartas a kozosségi médiaban.”

A kozosségi média az intézményben nem hasznalhato. Nincs a kozosségi médidan az
intézmény, mert a hozzaszolasok és a kezelése egész embert kivanna, sok esetben éjjel-
nappal, hogy a valds informdciok keriiljenek fel oda. E-mailen kommunikalunk
elektronikus uton az vigyfelekkel.”

(2) van, ahol kifejezetten nem tiltjak, de keriilendonek tartjak az online kapcsolattartast

., Tapasztalat alapjan az online kapcsolattartast a leheté legminimalisabbra kell
redukalni. A személyes talalkozast preferaljuk”.

., Nem javasolt, mivel akkor nem csak a munkaidokeretben torténik munkavégzés”
,Abban az esetben engedélyezett, ha mas modon nem tudunk kapcsolatot tartani a
klienssel, de nem ez a preferalt.”

LHa a levél, vagy megkeresés a kozosségi oldalunkon keresztiil érkezik, a
kapcsolatfelvétel utan toreksziink a személyes taldalkozora, illetve az személyes
megbeszélésre.”

(3) van, ahol csak bizonyos moddjait tamogatjak (pl. csak intézményi e-mail cimrél, de a
kozosségi médiaban nem, vagy kikotik, hogy a kliens nem lehet ismerds a kzosségi médiaban,
felhivjak a figyelmet a hatarok és keretek szigort megtartasara)

, Engedélyezett a kozosségi oldalon valo kapcsolattartas, de az intézménnyel
kapcsolatos dolgokat, képeket posztolni nem lehet.”

,» Gondnoksag alatt allo ellatottakrol sem fenyképet sem hangfelvételt nem készithetiink.
Nem tehetjiik ki kozosségi oldalakra™

., Ellatott ne legyen ismerds a kozosségi médiaban’
,Ha szeretnénk be, illetve visszajelolhetjiik a lakokat facebookon, de ovatosan, és
valogassuk meg kiket, mert visszaélhetnek ezzel ... masfelol meg hasznos lehet ...~

., Csak szervezési kérdésekben lehet ilyen uton egyeztetni (idopontok, lemonddasok)”

., Hivatalos e-mail cimrdl lehet kommunikalni. Illetve ha elérhetetlen a kliens kozosségi
oldalon intézményi regisztracioval tizenhetiink.”

A problemdkra szabad csak koncentrdlni a klienssel. Politizalni nem szabad! A
munkaidon tul nem ajanlott a kapcsolattartds.”

, Intézmény profiliaba tartozé szolgaltatdsok hirdetésére (pl. Adomdny érk. Ertesités,
csoportok, rendezvényekrdl tajékoztatds)”

>

(4) van, ahol felhivjak a dolgozdk figyelmét az etikai kodex és a GDPR figyelembe vételére

., Etikai szabalyzat tartalmazza a nem megengedett modozatokat.”

,,GDPR szabalyzat tartalmazza, de nem volt ismertetve a dolgozok korében, hogy ez
hogyan kell megvalosuljon a mindennapi életben! Ezért a korabbi kommunikacios
gvakorlat jellemzé (adhoc modon)!”



e | Engedelyezett korlatozva az adatvédelem megtartasaval”
o | Személyes adatok kiildése messengeren tiltott, fotok vagy barmilyen személyes adat
kozosségi oldalakon tiltott”

(5) néhany munkaad6 kifejezetten tdmogatja az online kapcsolattartast és a kdzosségi média
hasznalatat, példaul célcsoportjuk sajatossagai miatt.

®  engedélyezett, mert a gyerekkel ez az egyik legjobb kommunikacios mod”

Ahogy tehat az eredményekbdl latszik, a valaszadok szerint 10-bdl 7 ellatasban, intézményben
semmilyen modon nem szabalyozott a kliensekkel valo online kapcsolattartas. Ahol mégis
szabalyozzak szoban, vagy irdsban az online kapcsolattartast, ott egészen valtozatos moédokon:
van, ahol kifejezetten tiltjdk, van, ahol megtiirik és van, ahol tdmogatjak. Nagy tehat a
bizonytalansag, a szocialis szakemberek altaldban még intézményi szinten sem kapnak
segitséget a kliensekkel valé online kapcsolattartassal, kozosségi média hasznalataval
kapcsolatban €s a szakmai szervezetek sem fogalmaztak meg ajanlasokat, utmutatokat erre
vonatkozdan. Kérdés, hogy mennyire lehet professzionalis és etikus az igy végzett munka, ki
védi meg a kliensek jogait €s a szakembereket a potencialisan felmeriilé problémak esetén (jogi
kovetkezmények, zaklatas, konfliktusok stb.).

IKT jartassag, digitalis miiveltség
Készsegek, IKT jartassag

Tevékenységek szerint kértem, hogy osztalyozzak készségeiket, mennyire értenek az adott
tevékenység végrehajtasahoz. A legmagabiztosabbak a szocidlis agazatban dolgozok a
bongészésben, internetezésben, szovegszerkesztésben, tablazatkezelésben, az elektronikus
iigyintézésben (4-5 kozti atlagok), mig a programozashoz, weblap és kiadvanyszerkesztéshez,
grafikai programok hasznalatdhoz értenek a legkevesebben (2 alatti atlagok).

A digitalis technologia hasznalati készségeiket 5 foku skalan osztalyoztak a szakemberek, a
legtobben (47,8%) ¢€s Osszességében atlagosan is kozel jonak itéltek azt meg (atlag 3,63).
Eletkor szerinti 4tlagokat tekintve megfigyelhetd, hogy az életkor emelkedésével a digitalis
technologia hasznalati készségek oOnértékelése fokozatosan csokken: mig példaul a
huszonévesek €s a harmincasok kifejezetten jonak érzik készségeiket, addig az 50 év felettiek
mar csak 3,5-es atlagot adtak maguknak. Az életkor tehat meghatarozo tényezdnek tiinik. Nem
s végzettség szerinti kiilonbség is megfigyelhetd, mig a férfiak atlagosan 4-esre, addig a ndk
csak 3,7-re értékelik digitalis technologia hasznalati készségeiket. A kozépfoku végzettségliek
atlagosan 3,2, a felsdfoku végzettségiliek 3,8-as értekelést adtak maguknak.
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3. abra. Digitalis technologia hasznalati készségek megitélése atlagosan, €letkor szerint (az
iskolaban szokasos modon 1-5-ig osztalyozhattak, N=337)
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Kozosségi média hasznalati szokasok

A valaszadok 97%-a hasznal kozdsségi oldalt, szeretném viszont felhivni ra a figyelmet, hogy
ebbdl azonban nem lehet a szocilis szakemberek Osszességére kovetkeztetést levonni, hiszen
ez a magas arany a mintavétel jellegébdl is adodhat.® A kdzosségi médiahasznalati szokasokat
onallo kérdésblokkban vizsgaltam, a kozosségi médiat nem hasznald valaszadok ezt a blokkot
értelemszertien nem toltotték ki, atugorhattak a kitdltés soran.

A kozosségi média hasznalatra vonatkozd kérdésnél a valaszlehetoségek kozt a
Magyarorszagon legnépszeriibb kozosségi oldalakat tiintettem fel*® és egyéb opcié megadasat
is lehetové tettem. A kozosségi média hasznald valaszadok koziil a legtobben Facebookot,
Facebook Messengert, YouTube-ot, Vibert, Instagramot és Pinterestet hasznalnak. A kérdésben
szétvalasztottam a maganemberként és a szakemberként valo kdzosségi média hasznalatot. Az
eredmények megerdsitették azt a sejtésemet, hogy azokat a feliileteket hasznaljak szakmai
tevékenységek végzésére is a szakemberek, amelyeket maganemberként is hasznalnak, ahol
egyébként is otthonosan mozognak. (Mint ahogy a kliensek is azokon a csatornakon keresztiil
érhetdek el konnyen, illetve ott kérnek segitséget, amelyeket egyébként is haszndlnak.) A
Facebook ¢és a Facebook Messenger szakmai és magan célokra valdo haszndlatnal is vezet.
Szamitottam ra, hogy a segitdk jellemzOen nem hasznaljak a fiatalok altal kedvelt TikTok-ot
vagy Snapchatet (pedig ezen célcsoportok eléréséhez, megszolitdsdhoz jo eszkdz lehetne). Ami
meglepett, hogy még a szakmai kapcsolatépitésre alkalmas LinkedIn hasznélata sem elterjedt.
A véartnal magasabb volt viszont a Pinterest és a Viber szakmai céli haszndlata. Més, nyitott
kérdésre adott valaszban kaptam erre magyarazatot, sokan jelezték, hogy a Vibert széles korben
hasznaljak a kliensekkel vald kapcsolattartasra, annak ingyenessége miatt. A Pinterest
kozosségi képmegosztoval kapcesolatosan sajat tapasztalatbol kiindulva feltételezem, hogy
példaul foglalkozasok, szabadidds tevékenységek megtartasahoz hasznalhatjak. Ehhez hasonlo

9 A valaszadok 10,1% e-mailben, 10,7%-uk szakmai levelez6listan, 79,8%-uk k6zosségi oldalon/csoportban, 0,4%
egyéb uton — személyesen, fenntart6tdl, ismerdstdl messengeren stb. — kapta meg a kutatas felhivasat.

10" A Statista.com 2020. januari nemzetkozi rangsorat figyelembe véve, kivéve a csak Azsiaban népszerii
platformokat (http5).
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célokra, de akar tanulasra, onképzésre, eldadasok meghallgatasara alkalmas a Youtube, mely
szintén népszerlinek bizonyult, szakmai jellegii hasznalatra is.

4. abra. Hasznalt kozosségi média feliiletek, a hasznalat jellege szerint (%, N=327, tobb
valaszt is megjelolhettek, illetve sajat valaszt is megadhattak, az abran csak a leggyakoribb
valaszok szerepelnek)
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A szakemberek 91%-a kovet szakmai szervezeteket, intézményeket k6zosségi oldalon, tagja
szakmai csoportoknak és az is jellemzd, hogy egyszerre tobb ilyen oldalt is kovetnek, illetve
tobb csoportnak is tagjai a szakemberek. Azonban az is megfigyelhetd, hogy az IFSW-t vagy
egy¢b kiilfoldi szakmai szervezeteket minddssze minden tizedik vélaszadd koveti
(feltételezhetden az idegen nyelvtudas hidnya miatt, de erre vonatkozo6 kérdést nem tettem fel).

A digitdlis technologia haszndlata szakmai kapcsolatok dpolasara, tanuldsra, kutatasra,
onfejlesztésre

A technologia hasznalata a szakmai kapcsolatok apoldsara, tanulasra, onfejlesztésre szintén
nagyon elterjedt. Kollégakkal valo online kapcsolattartasra a valaszadok 91,9%-a, tanuldsra,
tovabbképzésre, Onképzésre 88,9%-a, szakmai hirek kovetésére 83,4%-a, szakirodalom
tanulmanyozdsara 82,2%-a, szakmai féorumokon és csoportokban tapasztalat €s tudas
megosztasra 69,6%-a hasznalja a digitalis technologiat.



5. abra. A digitélis technologia hasznélata szakmai kapcsolatok dpolasara, tanulésra,
kutatasra, onfejlesztésre (%, N=332, tobb valaszt is megjeldlhettek)
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Képzettség

Informatikai, digitalis kompetencia fejleszté képzésen a valaszadok 71,5%-a soha nem vett
részt. Akik részt vett ilyen képzésen tobbnyire hasznosnak itélték meg a képzést, tigy latjak
segitette a hatékonyabb munkavégzésiiket.

A fels6foku végzettségli valaszadok (N=256) tobb, mint 70%-a ugy itéli meg, hogy az
egyetemen, fOiskoldn, felsdfokl tanulmdnyai sordn nem kapott megfeleld felkészitést az
infokommunikacids technoldgiak haszndlatdra vonatkozoan. Reméltem, hogy a nagyon rossz
aranyt az okozhatja, hogy az iddsebb vélaszadok tobb évtizeddel ezeldtt vettek részt a
képzésben, amikor még nem volt nagy hangstly az egyetemi, foiskolai képzésben az IKT
hasznalaton. Ezért megvizsgaltam, hogy a huszonéves és a harmincas felséfoku végzettségii
valaszadok mit valaszoltak erre a kérdésre, azonban azt az eredményt kaptam, hogy a
fiatalabbak sem elégedettebbek, az 4atlaghoz kozeli, s6t azt kicsit meghaladd mértékben
elégedetlenek a felsGoktatassal. A 19-29 év kozotti életkort valaszadok 78,9%-a, a 30-39
évesek 71,6%-a érzi ugy, hogy nem kapott megfeleld felkészitést az infokommunikacios
technologiak hasznalatara. Ez fontos visszajelzés lehet a felsdoktatas és a szakképzések alakitoi
szamara, sokkal nagyobb hangsulyt kellene a képzésben fektetni a digitalis irastudas és
miveltség fejlesztésére.
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A digitadlis technoldgia haszndlata a szocidlis munkdban és a gondozdsban
Digitalis technologia bevondsaval végzett szocialis munka

Az eredmények szerint a kliensekkel, ellatottakkal folytatott munkaban igen elterjedt az internet
¢s a digitalis technologia hasznalata. A valaszadok 69,4%-a hasznélja a kliensek szdmara
igyintézésre, 69,1%-a az ellatashoz kapcsolodo kotelezd adminisztracid vezetésére, 60,6%-a a
KENYSZI-TEVADMIN rendszer kezelésére, 57,3%-a a munkdhoz kapcsolodo
anyaggyujtésre, illetve online tartalmak elérésére is 57,3%-uk. E-mailes kapcsolattartasra az
ellatottakkal 45,2%-uk, online kapcsolattartasra az ellatottakkal 41,8%-uk, online kozdsség,
csoport miitkddtetésére 10%-uk, online konzultaciora 8,8%-uk hasznalja. Minden negyedik
segitd hasznalja a digitalis technologiat érdekképviseletre, kozosseégfejlesztésre is.

6. abra. Digitalis technologia hasznalata a gondozéasban, a kliensek ellatasaban (%, N=330,
tobb valaszt is megjeldlhettek)
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Események, rendezvények hirdetésére a valaszadok 63,9%-a, k6zosségi oldal miikddtetésére
47%-a, szolgaltatdsok hirdetésére 40,4%-a, a nyilvanossdg biztositdsara, levelezdlista
mitkodtetésére, hirlevél kiildésére tobb, mint 37%-a, adomanygytijtésre 31,7%-a hasznélja az
internetet. Szakmai érdekképviseletre a megkérdezettek 12,2%-a, szakmai blog irasara 4,8%-a,



a kozvélemény formalasara, ellatottak helyzetének bemutatdsara, érdekeik képviseletére 23%-
a, médiakampanyokhoz 7%-uk hasznalja a digitalis technologiat.

Kliensekkel valo kapcsolat a kézosségi médiaban

A segitdk ugy gondoljak, hogy a kliensek nagy részének (43%) van igénye a velik, vagy az
ellatasukkal valé online kapcsolattartasra (kozosségi médiaban, messengeren, chaten), 30,3%
nem tudta ezt megitélni és csak 26,4% mondta azt, hogy szerinte nem lenne erre a klienseknek
igénye. Ugyanakkor a valaszadok szerint ritkan fordul eld, hogy a kliensek vagy hozzatartozdik
az interneten talaljak meg az ellatasokat és ezaltal keriilnek kapcsolatba. 13,4%-uk valaszolta,
hogy havi rendszerességgel, 5,3%-uk, hogy heti szinten, 2,7%-uk, hogy napi szinten fordul ez
eld, 34,1%-uk szerint egyaltalan nem jellemzd, a valaszadok 44,5%-a szerint pedig ritkan.

A kliensekkel valo online kapcsolat tovabbi vizsgalatahoz Kolmes és Taube 2013-as kutatasa
jelentett kiindulopontot (Kolmes — Taube 2014, lasd bdvebben az elméleti hattér cimi
fejezetben), kutatasomban kérdéseik egy részét, némiképp kiegészitve én is feltettem. Az
eredmények szerint — 2020-ban, Magyarorszagon, a szocialis agazatban dolgoz6 segiték
korében — igen magas volt a kliensekre valo véletlen és a szadndékos keresések és
informacidszerzések aranya. A valaszadok 64,7%-aval eléfordult mar, hogy az interneten
talalkozott véletleniil a kliense adataival, blogjaval, vagy profiljaval. 57,9%-uk keresett mar ra
az interneten kliensére. Koziiliik legtobben azt mondtak, hogy ez nem befolyéasolta a segitd
kapcsolatot (azok koziil, akik rakerestek mar kliensiikre, kevesebb, mint 20%-uk mondta azt,
hogy befolyasolta). Erdekes, hogy mégis kétszer annyian voltak azok, akik nem mondtak el
klienstiknek, hogy rékerestek az interneten, mint azok, akik elmondtak ezt. Rakérdeztem a
helyzet forditottjara is: vajon milyen gyakran fordul eld, hogy a kliens keres vagy talal
véletlentil a segitérdl informacidokat a neten, a kdzdsségi médiaban? Minden 6todik segitd
szamolt be arrol, hogy eléfordult, hogy kliense személyes informacidkat tudott meg rola. Persze
val6jaban ennél sokkal gyakrabban fordulhat ez eld, ezek csak azok az esetek, amelyekrdl a
segitd tudomast szerzett.

7. abra. Az ,Eléfordult, hogy kliense ismerdsnek jelolte Ont kozdsségi oldalon?” kérdésre
adott valaszok (N=325)
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A kozosségi oldalt hasznald valaszadok 88,6%-aval eléfordult mar, hogy kliense ismerdsnek
jelolte a kdzosségi oldalon. Vannak, akik elutasitjak az ilyen felkéréseket, mert hataratlépésnek
¢s személyes kapcsolatnak tartandk, ha a kozOsségi oldalon is ismerdsok lennének a
kliensiikkel, kutatasom eredményei szerint 10-b61 4 szakember soha nem fogadja el a kozosségi
médiaban az ismerdsnek jelolést. Masok nem akarjak megsérteni a klienst, ezért felveszik
kapcsolati listajukra. A valaszadok 15%-a mindig visszajeloli a kliens ismerdsnek jelolését. 10-
bol 4-en mérlegelik, hogy melyik kliens jelolését igazoljak vissza. Az eldvigyazatosabbak
alaposan ellendrzik a biztonsagi beallitdsokat, listdkat hoznak Iétre, és a kliens hozzaférését a
személyes tartalmakhoz igy probaljak limitalni. A segitdk 56,7%-a valaszolta azt, hogy
fokozottan odafigyel a beallitasokra, ellendrzi, hogy mit kivel oszt meg, 35,2%-uk mondta,
hogy maganéletérdl, csaladjardl soha nem oszt meg semmit a k6zosségi oldalon.

8. abra. K6zosségi média hasznalati szokasok jellemzdi, tudatossag (%, N=321, tobb valaszt
1s megjelolhettek)
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Ahogy latszik, nagyon sokféleképpen reagalunk ilyen helyzetekben, gyakran bizonytalanna
valunk, nem tudjuk, hogy mi szdmitana megfeleld viselkedésnek!!. Az internet kdzegeiben
mozogva ugy tiinik, konnyebben elmosddnak a hatarok, nem feltétlen cseleksziink tudatosan,
nem mindig érezziik a tetteink sulyat, jelentéségét, nem azonositjuk a potencialis veszélyeket.
Pedig a kozosségi média nem tudatos hasznalatabol adoddan pedig szamos veszély adddhat,
példaul a kutatasom eredményei szerint a valaszadok 28,7%-aval eléfordult mar, hogy a kliense
megzavarta a kdzosségi médiaban a maganszférajat (N=324) és 22,7% valaszolta azt, hogy volt
mar sziikség arra, hogy letiltsa kozdsségi oldalarol kliensét vagy tordlje ismerdsei koziil.

1 B4r a szakmai etikai kodex egyértelmtien kimondja, hogy ,,A kliens és a szocidlis munkas egyiittmiikddése
olyan formalis kapcsolat keretében valosul meg, amely a bizalmon, az észinteségen és a kliens autonémiajanak
tiszteletben tartasan alapul. [...] A szocialis munkéban sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti [...]
maganjellegli virtualis érintkezés.” (3SZ Etikai kodex 20. és 23. pont).



(N=322). A segit6k tanacstalansagat és a hatarok meghuzasanak nehézségét jol jelzd egyik
vélasz ez volt:

., ...a kliensek, akiknek nincs pénziik telefondlni — de szinte mind rendelkezik internettel
—, ingyenes lehetoségeket kerestek elérésiinkre. A nyari szabadsagom alatti facebook
zaklatdasok mar olyan messzire mentek, hogy azon voltam, akkor felmondok. Ezek miatt
nem telepitettem a messengert, igy ha hivnak "csak” a facebookom postafiokja jelzi. De
hogy néz az ki — helyi lakosként —, hogy barkit is kizarjak az ismerdseim koziil azon az
alapon, hogy kapcsolata van a csaldadsegitovel?!”

Csak minden 6todik valaszaddé mondta, hogy van kiilon szakmai és személyes profilja vagy
oldala a kozdsségi meédidban, pedig a szakmai és maganjellegli kommunikacio szétvalasztasa,
a tudatosabb online jelenlét talan egy lehetéség lenne a hasonld problémak megel6zésére, a
hataratlépések elkeriilésére.

A kozosségi média haszndlat elonyeirdl a megkérdezettek 34,8%-a szdmolt be, ennyien
mondték, hogy volt pozitiv hozadéka annak, hogy a kliensiikkel a k6zosségi médiaban tartottak
a kapcsolatot. (N=296) Ilyen pozitiv hozadékok kozt emlitették meg az alabbiakat:

(1) Lehetdséget teremt a gyors informacio cserére, konnyebb és rugalmasabb elérhetdségre,
kapcsolattartasra, idopont egyeztetésre, lemondasra. Ez kiilondsen fontos példaul azoknak, akik
tobb telepiilésen dolgoznak, a nap nagy részében terepen vagy uton vannak. Tobben emlitették
azt 1s, hogy a kliensek gyakori telefonszam cseréje miatt ezt biztosabb elérési modnak 1atjak,
illetve, hogy vannak, akiknek nincs is telefonos elérhetdségiik, viszont a kozosségi oldalt
hasznaljak és azon keresztiil elérhetdek.

(2) Tobb valaszado emlitette a gyorsasag mellett az ingyenes kommunikaci6é lehetdségének
fontossagat, ami nem elsésorban a segitd szempontjabol fontos, hanem a klienseknek nagy
segitség, mivel gyakori, hogy nincs pénz a telefonjukon, de példaul Viberen igy is elérhetdek.

o | Gyors elérhetoség, akar azonnali visszajelzés igy egyszeriibb az egyiittmiikodes,
mivel sokszor nincs sim kartyaja a kliensnek.”

e | Ott mindig elérhetoek, nem keriil pénzbe sem nekik sem nekem a telefon és
azonnal reagalnak. Gyakran valtoznak a telefonszamok, sok esetben nincsen pénz
a kartyajukon telefonalni.”

e | Viber hasznalataval elérheto, vailaszra képes az a kliens is, akinek nincs modja
telefonhivast kezdeményezni.”

o  Sokiigyfél mar csak a messengert hasznalja, mert nem jar kiilon dijjal””

(3) Krizishelyzet kezelésére, azonnali reagalasra alkalmasnak 14tjak, példaul volt, aki arrél
szamolt be, hogy eltlint személyt sikeriilt felkutatni a renddérség segitségével a kozosségi
médidban, volt, hogy bantalmazasi eset deriilt igy ki, volt, aki szokés esetén messengeren érte
el a klienst, vagy kutatta fel ismeretségi korén keresztiil, vagy krizishelyzetben ennek
koszonhetden tudott azonnali segitséget nyujtani.

(4) Hasznaljdk iigyintézésre, gondozdsra, 4llaskeresés segitésére, elfelejtett intéznivald
megbeszélésére, tobben emlitették, hogy bevasarlolista megosztasara, bevasarlassal
kapcsolatos egyeztetésre hasznaljak.

(5) Utankovetésre is hasznosnak bizonyul, a régebbi kliensekkel a kozosségi médiaban tartjak
a kapcsolatot, visszajelzést kap a segitd, megkdszonik a munkdjat, faradozasait, latja munkaja
pozitiv eredményét, beszdmolnak a kordbban ko&zdsen meghatarozott célok és lépések
teljesiilésérol, életiik alakuldsarol.
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(6) Tobben ugy érzik, hogy a kozosségi médidnak kdszonhetden erdsodik a személyes
kapcsolat, voltak, akik szerint erdsiti a bizalmi kapcsolatot, van, aki szerint a gesztus szamit,
hogy visszaigazolja a klienst, van, aki arrél szdmolt be, hogy az online kapcsolattdl a kliens
hozzaallasa pozitivabb lett segitdvel és az intézményi szolgaltatasokkal kapcsolatban.

(7) Hallgatokkal valo kapcsolattartasra, informacié megosztasra is hasznaljak.
(8) Segiti a fogyatékossaggal €16 kliensek, mozgéssériiltek ellatasat, gondozasat.

(9) Sok helyzetben hasznos lehet a szoveg visszakereshetdsége, az irasbeliség, a lehetdség
mindkét fél szamara az tizenet alkalmas id6pontban torténd elolvasasara, megvalaszolasara.

(10) A fiatalokkal konnyebb ezen az uton kapcsolatot tartani, bizalmasan beszélgetni.
(11) Adomanyokat gytijtenek a kdzosségi médiaban.

(12) A szakmai tartalmu, kozérthet6 tartalmak megosztasa késobb a személyes beszélgetések
soran téma lehet, segithet a kliensnek problémaja megfogalmazasaban, felismerésében-

(13) A kliens lelki allapotanak felmérésére, ,hattér informaciok” megtudasara is hasznaljak, a
kozosségi média aktivitadsnak — posztolas, képmegosztas — koszonhetden értesiilnek a csaladi
eseményekrol, gyermekkel kapcsolatos informaciokrol, a hozzatartozokkal valé kapcsolatnak
koszonhetden nyernek 1) informacidkat.

’

., Messengeren irt, hogy segitséget tudjon kérni valamilyen elakaddsban.’
,»Megismerjiik milyen pszichés allapotban van éppen. Szerelmi banat, negativ
gondolatok stb.”

e  Kliens lelki allapotaval kapcsolatos informacio (nem online lereagalt) tudomasul
vétele, felhasznaldasa a mentalhigiénés gondozds soran.”

., Tudom kovetni a valtozasokat az idovonalon tortént megosztasaik révén

., Friss képek a gyermekrol.”

., Hozzatartozojaval valo kapcsolat j informdaciokhoz juttatott”

Ezek koziil sok megoldas nagyon praktikus, sok esetben a kliensek igényeihez illeszkedo,
rugalmasabb ellatast tesz lehetové, de olyanok is vannak, amelyek etikailag nagyon
aggalyosnak tiinnek, a kliensek vagy a segitok védelme szempontjabol lehetnek karosak. Ugy
gondolom, hogy nagy sziikség lenne arra, hogy a szakmai szervezetek ajanldsokat
fogalmazzanak meg a szocialis szakemberek ko6zOsségi média hasznalatara vonatkozoan,
sziilessenek ezzel kapcsolatos allasfoglalasok. Nagyon fontos lenne a kozosségi média
hasznalata soran felmeriilé szakmai ¢s etikai kérdések vizsgalata, a szakemberek tudatos
médiahasznalatanak tamogatasa, figyelmiik felhivasa a potencidlis veszélyekre, a jo
megoldéasok terjesztése.

Attitiidok és igények

Attitiidok

A valaszadok attitlidjeinek vizsgalatdhoz a technologidval kapcsolatos pozitiv és negativ
allitasokat fogalmaztam meg (az elméleti keretek cimii részben ismertetett tanulmanyok
alapjan), kértem a segitdket, hogy az iskolaban szokasos modon, 1-5-ig osztalyozzadk mennyire
értenek egyet azokkal. Osszességében elmondhat, hogy alapvetéen pozitivan viszonyulnak a
technologia hasznalathoz, érdeklik dket a technologiai Gjitasok, innovaciok, szivesen probalnak
ki azokat. Ugy latjdk, hogy a technologia hasznilata megkonnyitheti a gondozast,
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kapcsolattartast, nagy elonyének tartjak, hogy a technolégia segitségével olyan célcsoportokat
is elérhetiink, amelyeket kordbban nem, vagy csak nehezen. Kivald eszkoznek tartjdk a
kozosségi médiat a gyors tuddsmegosztasra, tanulasra, onfejlesztésre. A legtobben egyetértenek
azzal, hogy a virtudlis térben folytatott parbeszéd eldsegiti a szakmai érdekek széles korii
érvényesitését. Néhany kérdésnél kozépre hiiztak, nem foglaltak allast, ilyen volt a technologia
hasznalat veszélyessége, hogy etikai szempontbol aggalyosnak tartjak-e a hasznalatat!?, vagy a
sajat felkésziiltségiik megitélése és a munkahelyi feltételek megléte.

9. abra. Technoldgia és kozosségi média hasznalattal kapcsolatos attitidok (osztalyoztak az
iskolaban szokasos modon, hogy mennyire értenek egyet az allitdsokkal)

Bizonytalan vagyok a kéz6sségi média hasznélatban, mit
tehetek meg, mit nem, mi etikus. (N=337)

I 2 1

A kliensekkel folytatott munkénak kizardlag a személyes
kapcsolatra és taldlkozdsokra kell éplilnie. (N=337)

I : o

Tartok a kézdsségi média hasznélattdl, veszélyesnek és

. I
karosnak tartom. (N=337) 2.2
A klienseink nagy része nem hasznal digitélis technologiat, I

kdzosségi médiat. (N=337)

Etikai szempontbdl aggalyosnak tartom a technologia I

hasznalatat. (N=336)

Munkahelyemen nem adottak a feltételek a digitélis I :
technologia hasznalatahoz. (N=337) !

Nem tartom magamnak elég felkésziltnek a I
infokommunikacios technolégiak hasznalatahoz. (N=336) !

Az internetes szakmai csoportokhoz tartozas erdsiti a szakmai
identitasomat. (N=337)

I -4

A kozdsségi média kivald eszkoz a gyors tudasmegosztasra,
tanuldsra, dnfejlesztésre. (N=336)

I 4.0

A virtualis térben folytatott parbeszéd el§segiti a szakmai
érdekek széles kor(i érvényesitését. (N=337)

I 3.5
A technoldgia segitségével olyan célcsoportokat is elérhetiink,
akiket korabban nem. (N=336)

A technoldgia hasznalat megkonnyitheti a gondozast, a

. |
kapcsolattartast. (N=337) 3.8

Erdekelnek a technoldgiai Gjitasok, innovacidk, szivesen
prébédlom ki azokat. (N=336)

1 egyéltaldn nem ért egyet 5 teljes mértékben egyetért

Forras: sajat szerkesztés

crer

12F7 az eredmény arra is utalhat, hogy bizonytalanok ebben a témaban, lasd Ternay Andrea 2017-es publikacidjat,
melyben felhivja ra a figyelmet, hogy vannak, akik nem ismerik az etikai kodexet, nem biztosak abban, hogy mi
etikus és mi nem, nem ismerik fel a dilemmakat, sziikséges lenne a szocialis munkésok etikai oktatasat is fejleszteni
(Ternay 2017). Ugy gondolom, hogy ez valoban fontos lenne és az IKT-hasznalatbol eredé etikai kérdésekre és
etikai dilemmakra is ki kell térni.



A vélaszadok attitiidjei a digitalis technologia és kozosségi média hasznalattal kapcsolatosan
tehat tobbnyire pozitivak, annak ellenére, hogy a kliensekkel vald online kapcsolat fejezetben
bemutatott eredmények szerint szdmos negativ tapasztalatuk is van. Internetes zaklatast —
altalanossagban, nem a kliensek felol — minden 6todik (19%) valaszado tapasztalt mar.

Igények

A megkérdezett szocialis szakembereknek nagy igénye van Uj eszk6zok, programok
beszerzésének tamogatasara (69,4%), a szocialis munkasok kozosségi média hasznalatara
vonatkoz6 szakmai, moddszertani Utmutatora, ajanldsra (58,8%), hozzaférésre az
ellatorendszerre vonatkozo friss adatbazisokhoz (58,5%) ¢és informatikai képzésre
munkatarsaiknak (55,5%).

10. abra. Az aldbbiakra lenne igénye a valaszadoknak (%, N=337, tobb valaszt is
megjellhettek)

informatikai képzésre munkatarsaiknak 55,5

hozzaférésre az ellatorendszerre vonatkozo friss
adatbazisokhoz (szolgaltatoi adatok, statisztikak, 58,5
varolistak, fér6helyek szamastb.)

a szocidlis munkasok kdzdsségi média hasznélatara

. . . . , D 58,8
vonatkozo szakmai, modszertani Utmutatora, ajanlasra _ !

(j eszkdzok, programok beszerzésének tamogatasara _ 69,4

Forrads: sajat szerkesztés

A valaszadok szerint munkéjuk hatékonysagat nagymértékben javitand az informatikai
fejlesztés (1-5-ig osztalyoztdk az iskoldban szokasos médon mennyire értenek egyet ezzel, 4-
es atlagot adtak, N=337). Nyitott kérdésben kértem a szakembereket, hogy fejtsék ki, hogy
milyen innovativ technologiat és megoldasokat latnanak szivesen, mi segitené a munkajukat.
Igen aktivak voltak a valaszadok, 110 szakember valaszolt erre a kérdésre. Fontos kiemelnem,
hogy sokan itt jelezték, hogy elsé korben nem kiilonleges innovaciora lenne sziikségiik, hanem
megfeleld mennyiségli és mindségli alapvetd eszkdzokre és szoftverekre, infrastruktirara,
hiszen munkahelyiikon még ezek sem adottak (szdmitégép, okostelefon, tablet, szines
nyomtatd, projektor, gyors, internet hozzaférés). Sokan nagyon elavult, lasst, rossz eszkdzoket
hasznalnak, s6t az is gyakori, hogy sajat eszkdzokkel (laptop, okostelefon) dolgoznak.
Altalanos, hogy 3 évnél régebbi eszkozoket hasznalnak a szocidlis szféraban dolgozok, sokan
mondtak, hogy munkéjuk az eszkdzpark elavultsdga miatt nem elég hatékony, a régi gépek
miatt napi szinten torténik adatvesztés. Igénylik van olyan megoldasokra, melyek egyszerisitik,
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gyorsitjak az adminisztraciot, mert ,.belefulladnak a papirba™, erre nagyon sokan panaszkodtak.
Nagyon sok konkrét, innovéaciora vonatkozo igényt is megneveztek, az alabbi csoportokra
oszthatdak az igényeik:

(1) Jo allapott, mikodoképes eszkozok és erds wifi kapcsolat minden telephelyen (ez a
klienseknek is nagyon fontos, mert 6k is hasznaljak, hasznalnak).

(2) Tovabbi eszkozok, példaul tabletek jegyzeteléshez, adatlapok vezetéséhez, munkahelyi
okostelefon (eléfizetéssel vagy kerettel), hogy a munkatarsak ne a sajatjukat hasznaljak,
okostévék (tarsalgbba, koOzosségi térbe), okos eszkozok interaktiv csoportfoglalkozas
megtartasahoz. GPS-es ora, jelzdrendszer fejlesztése iddseknek, demenseknek, projektor,
hangfal, nyomtatd, dokkolé rendszer, hordozhaté eszk6zok, amivel a kliens otthonaban is
tudnak szolgaltatast nytjtani, ligyintézni (akéar olyan helyen is, ahol se aram, se internet), VR
technologia.

(3) Papir alapu helyett lehetdleg teljes korti digitalis dokumentacio, jogosultsagi korokkel,
digitalis gondozasi naplo €s adatlap vezetés, mely megkonnyiti az esetatadast, statisztikak és a
kotelezd adatszolgaltatasok készitését (akar a KSH-val 6sszehangolt rendszer), tovabba a
problémak elemzését, ligyek Osszevetését, akar mintazatok megfigyelését. Tobben ugy lattak,
hogy fontos lenne, hogy olyan megoldas sziilessen (program, feliilet vagy applikaci6), mely
tobbféle eszkozrdl elérhetd, az adatvédelem biztositasaval (elektronikus aldiras).

(4) Dokumentumcsomag, mely egyben tartalmazza az adott ellatasra / célcsoportra vonatkozo
Osszes vezetendd aktudlis dokumentaciot, adatlapot (a valaszadok szerint jelenleg probléma,
hogy sokszor gy kell ,,0sszevadaszni” a dokumentumokat, nehéz kovetni melyik az aktualis).

(5) Korszerti €s az ellatasi formakra szabott szamlazo program (személyi téritési dijhoz), illetve
elszamolast segité programok.

(6) Ellatérendszer, szolgaltatdsok adatbazisa, nyilvantartasi rendszer, varolistakat,
kapacitasokat, varhaté iiresedést naprakészen mutatd feliilet, kliensek és varakozok adatait
kezeld program (voltak, akik egészen konkrét igényeket is megfogalmaztak, példaul 235/1997.
(XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgéalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokr6l vonatkozasdban emlitette, hogy sziikség lenne lekérdezhetd,
Osszesithetd adatbazisokra, illetve volt, aki az ellatotti raszorultsdgot megalapozo feltételek
hatosagi nyilvantartasat igényelné).

(7) Jogszabaly és palyazatfigyelés.

(8) Szoftver licencek, példaul Office programokhoz.

(9) Ellatottakkal vald online kapcsolattartast és online konzultaciot segité megoldasok.
(10) Iktaté programok.

(11) Mér meglévo rendszerek — példaul KENYSZI — fejlesztését is tobben fontosnak lattak.

(12) Mddszertani segitség (etikai kérdésekkel kapcsolatos irdnymutatas, pl. Viber, Messenger
etikus hasznalata a segitd folyamatokban).

(13) Informatikai képzés, digitalis kompetencidk fejlesztése.
(14) Allas/munkahely és szocialis bérlakas appok.

(15) Akadalymentesités.

(16) Szakmai kapcsolattartas segitése.



Arra vonatkozoan is tettem fel kérdést, hogy mit gondolnak, hogyan hivhatnank fel a szocialis
munkasok figyelmét a digitalis kompetencia fontossagara. A valaszadok 72,1%-a szerint fontos
lenne, hogy a szocialis munkas képzésbe épitsék be a digitalis készségek fejlesztését, 54,3%-
uk szerint jo lenne, ha tovabbképzéseken, tréningeken fejlesztenénk a szocialis munkasok
tudasat, készségeit, 50,7%-uk szerint j6 megoldas lenne kdnnyen érthetd és hozzaférheto
utmutatokat késziteni kifejezetten a szocialis munkasok szdmara. Szintén sokan tamogattak a
tobbi opciot is (41,8% e-learninges képzéssel és online tananyagokkal, 41,8% utmutatdk a
munkaadok, fenntartok szamara, 41,5% a j6 gyakorlatok dijazasa és bemutatasa, 26,1% team
vagy intézményi szintli szabalyozassal, illetve egyéb valaszt is megadhattak).

11. dbra. ,Mit gondol, hogyan hivhatnank fel a szocidlis munkésok figyelmét a digitalis
kompetencia fontossagara?” kérdésre adott valaszok (%, N=337, tobb valaszt is
megjelolhettek)

a szocialis munkds képzésbe épitstk be a digitalis I

készségek fejlesztését

tovabbképzéseken, tréningeken fejlessziik a szakemberek I ;- :

tudédsat hagyomanyos, tantermi oktatds keretében

készitstink kdnnyen érthetd és hozzaférhetd atmutatokat _ 509

kifejezetten szocialis munkasok szamara

dijazzuk és mutassuk be a j6 gyakorlatokat, a digitalis I

technoldgia professzionalis és etikus hasznalataban..
készitsiink dtmutatét a munkaaddk, fenntarték szamara 41,8

e-learning képzés formajaban és online elérheté

; . Lo L 41,8
tananyagokkal fejlessziik a szocialis szakemberek tudasat
team vagy intézményi szinten szabalyozzuk [N 26,1
egyéb ] 21
0,0 200 40,0 600 80,0 1000

%

Forras: sajat szerkesztés

Osszegzés, javaslatok

A tanulmanyban a szocidlis szakemberek infokommunikacids technologia és kozosségi
média hasznalatat vizsgalo kutatds eredményei keriiltek bemutatasra. A kutatas célja volt annak
megismerése, hogy munkajuk soran a szocialis szakemberek milyen mértékben és milyen
formdban hasznalnak infokommunikécios technologidkat, illetve, hogy ezzel kapcsolatban
milyen tapasztalataik vannak. Az igények felmérése mellett célom volt azonositani azokat az
akadalyoz6 tényezdket is, melyek az IKT szocidlis munka gyakorlatdba valo integracidja eldtt
allnak. A kutatds kvantitativ modszerrel zajlott, az adatfelvétel 2020. januar 28 és februar 10.
kozott, online onkitoltds kérddivekkel tortént, az alapsokasagot a szocidlis d4gazatban dolgozo
szakemberek alkottak, az online kérdoivet 337 10 toltotte ki.



Az eredmények szerint a szocidlis szakemberek attitiidjei pozitivak a technologia
hasznalattal kapcsolatban, érdeklédnek a technologiai ujitdsok, innovacidk irant, szivesen
probaljdk ki azokat. Ugy latjak, hogy a technoldgia hasznalata megkdonnyitheti a gondozast,
kapcsolattartast, segitségével olyan célcsoportokat is elérhetnek, amelyeket korabban nem,
vagy csak nehezen. Kivald eszkdznek tartjak €s hasznaljak is a kozosségi médiat a gyors
tudasmegosztasra, tanulasra, Onfejlesztésre. A digitalis technologia hasznélata szakmai célokra
igen elterjedt. Minden tizedik szakember online konzultaciot biztosit, vagy online csoportot
muikddtet €s minden negyedik segité hasznalja a digitalis technologiat érdekképviseletre,
kozosségfejlesztésre. A kliensekkel vald online kapcsolattartas gyakori (41,8%) és ennek
pozitiv hozadékair6l sokan beszamoltak, gy tlinik, ez nagyban segitheti a gondozast, a kliensek
¢s hozzatartozodik elérését. Ugyanakkor minden negyedik valaszaddval eléfordult, hogy a
kliense megzavarta a k6zosségi médidban a maganszférajat ¢s, hogy letiltotta vagy tordlte
ismerdsei koziil az ellatottat. Internetes zaklatdst mar minden 6todik segité tapasztalt. A
kozosségi oldalt haszndlod valaszadok 88,6%-aval eléfordult mar, hogy kliense ismerdsnek
jelolte a kozosségi oldalon, amire teljesen valtozatos modon reagalnak, nagyon bizonytalannak
tinnek abban, hogy mi szdmitana egy ilyen helyzetben megfelelé viselkedésnek. Ebben a
szakemberek altalaban sem agazati, sem intézményi szinten nem kapnak segitséget, utmutatast.

Szamos innovaciora vonatkozod igényt fogalmaztak meg a valaszadok, melyeket bemutattam
a tanulmanyban, azonban fontos kiemelnem, hogy ezek egyelore elérhetetlennek tiinnek a
szocialis szakemberek szamara. Bar ugy latjak, hogy ezek a fejlesztések nagymértékben
novelhetnék munkéjuk hatékonysagat, eldszor megfeleldé mennyiségli €s mindségli alapvetd
eszkozokre és szoftverekre, infrastruktirara lenne sziikségiik, hiszen munkahelyiikon jelenleg
gyakran még ezek sem adottak. Sokan nagyon elavult, lasst, rossz eszkozoket hasznalnak, sot
az is gyakori, hogy sajat eszk6zokkel (laptop, okostelefon) dolgoznak. A megkérdezett szocialis
szakembereknek nagy igénye van 0j eszkozok, programok beszerzésének tamogatisara, a
szocialis munkasok kozdsségi média hasznalatara vonatkozo szakmai, modszertani utmutatora,
ajanlasra, hozzaférésre az ellatorendszerre vonatkozd friss adatbazisokhoz és informatikai
képzésre munkatarsaiknak. Szivesen latnanak olyan megolddsokat, melyek egyszerusitik,
gyorsitjak az adminisztraciot.

A digitalis technologia hasznalati készségeiket dsszességében jonak itélik meg, azonban a
valaszokbol az is kitlinik, hogy vannak hidnyossagok, példdul a munkahelyi eszkozoket a
legtobben nem védik megfeleléen, tovabba gyakran keveredik a maganjellegli és szakmai
kommunikaciojuk, k6zosségi média hasznalatuk. Informatikai, digitalis kompetencia fejlesztd
képzésen a valaszadok 71,5%-a soha nem vett részt. A felsdfoka végzettségli valaszadok tobb,
mint 70%-a ugy itéli meg, hogy tanulmanyai soran nem kapott megfelel6 felkészitést az
infokommunikaciés technologidk hasznélatira vonatkozdan. Ez fontos visszajelzés lehet a
képzések alakitoi szamara, sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetni a digitdlis irdstudas és
miveltség fejlesztésére. A megkérdezettek 72,1%-a szerint fontos lenne, hogy a szocialis
munkas képzésbe épitsék be a digitalis készségek fejlesztését, 54,3%-uk szerint jo lenne, ha
tovabbképzéseken, tréningeken fejlesztenénk a szocialis munkéasok tudasat, készségeit (akar
online). Nagy sziikség lenne a kliensek védelmében és a szolgaltatasok megfeleld szinvonalon
torténd, etikus biztositdsa érdekében a technologidk segitésben torténd alkalmazasara
vonatkozd modszertani Utmutatok, szakmai ajanlasok kidolgozésara. A kozdsségi média
hasznalata soran felmeriild szakmai és etikai kérdéseket meg kell vizsgélni, tdmogatni kell a
szakemberek tudatos médiahasznalatat. Sziikséges a szocialis munkas hallgatok képzésének és
a szakemberek tovabbképzéseinek atalakitasa, hogy azokban nagyobb hangsullyal jelenjen meg
a digitalis irastudés és miiveltség fejlesztése.



12. abra. A szocialis szakemberek digitalis technolédgia és kozosségi média hasznalata,
SWOT analizis

EROSSEGEK (+)

* A szocidlis szakemberek attitlidjei pozitivak a technoldgia
hasznalattal kapcsolatban, érdekliédnek a technoldgiai
tjitasok, innovaciok irant, szivesen probaljak ki azokat

* Atechnoldgia haszndlata szakmai célokra igen elterjedt

A kliensekkel val6 online kapcsolattartas gyakori, ami
segitheti a gondozast, a kliensek és hozzatartozoik elérését

LEHETOSEGEK(+)

A kliensek igényeihez igazodo szolgaltatdsokat lehetne bevezetni
Olyanok is elérhetdvé vélhatnak, akik mashogyan csak nehezen
16 eszkoz lehet a gyors tuddsmegosztasra, tanuldsra,
onfejlesztésre, kozosségszervezésre, érdekképviseletre
Atléthato, gyorsabb adminisztraciot tenne lehetévé

A koronavirus jarvanyideje alatt sok tapasztalat gy(ilt 6ssze az
online kapcsolattartassal és szocialis munkdval kapcsolatosan

GYENGESEGEK(-)

Digitalis egyenldtlenségek

* Elavult, hianyos eszkozpark
Bonyolult, id6rabld, tobbnyire papir alapt adminisztracio
Tudatossag hidnya a kozosségi média hasznalatban
Képzés hianyossagai, tovabbképzések hianya
Technikai és szakmai, modszertani tamogatas hianya
Az adatvédelem sok helyen nem megfeleléen megoldott
Ajanlasok, itmutatok hianya
Kevés tudasunk van a témardl, kevés kutatas késziilt

VESZELYEK(-)

A szocialis munkasok képzésében és gyakorlataban nem jelent
meg kell6 sullyal az IKT hasznalata, emiatt nem lesziink eléggé
versenyképesek az egészségligyi és pszichoszocidlis szolgaltatasok
nyujtasaban. Fennall a veszélye, hogy a szocialis munkasok
alacsony szinvonalli online szolgaltatasokat kezdenek el végezni,
amibdl jogi és etikai problémak szarmazhatnak. (Perron, Taylor,
Glass, Margerum-Leys 2010).

A mar m(ikoda jo gyakorlatok 6sszegytijtése, bemutatdsa
segithetné a professzionalis, etikus munkat

« Sériilhet a titoktartds, a kliensek jogai
* Elmosddhatnak a hatarok (pl. a segité maganszférajais sértilhet)

A szocialis szakemberek digitalis technoldgia és k6z6sségi média hasznalata, SWOT analizis

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds eredményei egybecsengnek a 2000-es években késziilt magyar kutatdsok
eredményeivel, Gigy tinik, hogy a legtdbb teriileten nem tortént jelentds véltozas. Igy példaul
Kéthelyi és Székely 2007-ben is ugy talalta, hogy pozitiv attitidokkel kozelitenek az
infokommunikacids eszkdozok haszndlatdhoz a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek,
azonban jellemzd a hardverhidany. A digitalis irastudas szintjét akkor is erdsen fejlesztenddnek
lattak, 4m a szakemberek nem lattak akkor sem a lehetdségét, hogy a kozeljovoben ilyen jellegli
képzéseken vehessenek részt (Kéthelyir — Székely 2007). Racz Andrea és Gyarmati Andrea
2008-as kutatasanak eredményei szerint is nagy igény volt az adminisztrativ terhek
csokkentésére, a hatékony munkavégzéshez sziikségesnek tlint a munkavallalok digitalis
irastudasanak fejlesztése, még tobb és jobb mindségili infokommunikacids eszkdz biztositasa.
A valaszadoik sziikségesnek lattak az informatikai képzéseket, szakmai segitséget, tdimogatast
az eszkdz0k hasznalatahoz, illetve Gigy régi, elavult gépeken dolgoztak, rossz szoftverekkel. A
céges telefonok hianyara sokan panaszkodtak (Racz — Gyarmati 2008). Molnar Daniel 2006-
ban a szocidlis felsGoktatdsban az informacidés technologidk hasznélatat, a hallgatok
felkésziiltségét vizsgalta, €s kutatasanak eredményei szerint a hallgatok informatikai
képzettsége végzéskor sem volt megfeleld. (Molnar 2006). Mindez gy tlinik az utobbi tiz-
tizendt évben szintén nem sokat valtozott, valaszaddim is ezekrdl a problémarol és igényekrdl
szamoltak be. Héra Gabor és Ligeti Gyorgy 2005-0s kutatasaban, interjuk és résztvevo
megfigyelések alapjan még arrdl szamoltak be, hogy a szocidlis szakemberek korében nagyfokt
ellenallas, idegenkedés van a szamitogéppel és a digitalis rendszerekkel szemben, kutatdsom
eredményei szerint ez a hozzaallds ma mar egyaltalan nem dominéns, er6sebb a nyitottsag, az
érdeklédés, szivesen hasznaljak a technologiat, probaljak ki az ujitdsokat és mar nem csak az



adminisztracio jut a segitOk eszébe a szamitogéprol. Az adatbiztonsagi, adatvédelmi problémak
amelyeket tapasztaltak — példaul, hogy szamitogépeiket nem védik jelszoval — még ma is
jellemzéek, ahogyan a til sok adminisztraciora forditott ido és az elavult hardverpark
problémaja is. (Héra — Ligeti 2005) Igények kozt megjelentek az okoseszkozok, tabletek,
okostelefonok, illetve a szocialis szakemberek kozdsségi média hasznalata és a kliensekkel valod
online kommunikéci6 és kapcsolattartas is elterjedt idokozben.

Erdekesség, hogy a vizsgalat éppen a COVID—19 koronavirus jarvany elStti hetekben zajlott,
igy az eredményekbdl pillanatképet kaphatunk arrél, hogy 2020. év elején a szocialis
szakemberek mire és hogyan hasznaltak a digitalis technologiat és a kdzosségi médiat, milyen
volt a kliensekkel valé online kapcsolatuk. Azonban az azota eltelt néhany hdénapban is
hatalmas valtozasok torténtek: sok esetben az online kapcsolattartas, sot, az online segités is
preferalt formava valt, olyan intézményekben és ellatastipusokban is elkezdték hasznalni a
technologia altal kinalt lehetdségeket, ahol kordbban idegenkedtek ezektdl. Emiatt érdemes
lenne a kozeljovOben felmérni, hogy a pandémias helyzet mennyiben véltoztatott a szocialis
szakemberek technologia €s k6zosségi média hasznalatan, milyen tapasztalatok voltak ebben
az id0szakban. Mindezt nem csak a segitOk, hanem a kliensek oldalarol is meg kell vizsgalnunk,
kiilonos tekintettel a digitalis egyenlétlenségekre.
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Jogszabalyok:

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

Fiiggelék

1. tablazat. A felhivas az alabbi feliileteken €s idépontokban keriilt megosztasra

Megnevezeés Megosztas dituma Kiive'ték, kedvelt’ik’vagy t_"}gOk
$ZAmMA A megosZtas napjan

Szocialis Szakmai Szovetséo kidzosséei oldala 2020.01.29 8240 kedveld, 8371 kovetd
Szocials Szakemberek zart facebook csoportia 2020.01.28 7565 tag
Szocials Szakemberek e-mailes levelezolistaja 2020.01.28 1874 tag
ELTE TATK Szocidlis Munka Tanszék oldala 2020.01.28 1669 kedveld, 1704 kévetd
Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete facebook oldala 2020.01.30 3691 kedveld, 3721 kovetd
Szocialis Teriileten Doleozok Szakszervezete facebook oldala 2020.01.30 3391 kedveld, 3376 kovetd
Kozdsen a szocialis teriiletért” facebook oldal 2020.01.30 5819 kedveld, 5686 kovetd
,Szocalis gondozok/dolgozok szakgondozok, demencia gondozok” 2020.01.28 88 tag
facebook csonort
Szocialis és Gyermekioléti alapellatasok facebook cldal 2020.01.29 3849 kedvels, 3910 kivetd
Tamogatd szolealatok privat facebook csoport 2020.02.03 425 tag
A Magvar Voroskereszt bels6 szakmai levelezolistai 2020.02.03 76 tag
Személyes facebook oldalam 2020.01.28 524 ismerds, 29 megosztas

Forras: sajat szerkesztés
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