Merre tovabb szocialis munka?
az online konferencia szerkesztett valtozata

Az ELTE T4&TK Szocidlis Munka Tanszék panelbeszélgetést szervezett hat orszag
képviseldivel 2020. junius 11-én arrdl, hogy a COVID-19 hatasara a szocialis munka teriiletén
milyen valtozasok torténtek.

A panelbeszélgetés résztvevoi:

— Ronald Woods (University of Technology Sydney, Ausztralia)

— Katz Katalin (Hebrew University of Jerusalem, Izrael)

— Steren-Vaczy Blanka (Oslo Metropolitan University, Norvégia)

— Filesch Zsuzsanna (Katholische Stiftungshochschule Miinchen, Németorszag)

— Temesvary Zsolt (University of Applied Sciences and Arts Northwestern Switzerland)
— Szoboszlai Katalin (Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar, Magyarorszag)

A Dbeszélgetést Hegyesi Gabor és Racz Andrea, az ELTE T4aTK Szocialis Munka Tanszék
oktatoi moderaltak.

Riécz Andrea: Az ihlette ezt a mai talalkozot, hogy fontos lenne egy olyan beszélgetés, amiben
a szocialis munka kihivasait vennénk sorra azokkal a nemzetkozi és hazai partnerekkel, akikkel
régodta dolgozunk egyiitt és jelenleg is vannak kozos egyiittmiikddéseink. Fontos lenne ranézni,
hogy a jarvanyligyi helyzetben mi tortént a szocialis munka képzésben, a szocialis munka
praxisaban milyen ) megoldasokat, kihivasokat, utkereséseket hozott a jarvany, €s a kiilonb6z6
orszagok gyakorlatabol mit tudunk tanulni. Két kdrkérdéskor mentén beszélgetiink: 1) a képzés
tapasztalatai és 2) a praxisban tortént valtozasok.

Hegyesi Gabor: A szocidlis munka képzés 30 éves az idén az ELTE-n és tobb képzdhely is
iinnepel ebben az évben. 1985-ben indult Ferge Zsuzsa vezetésével a szocidlpolitika képzés is.
Az indulaskor sok segitséget kaptunk kiilfoldrdl, Izraelbdl, Németorszagbol, a skandinav
orszagokbol, Svajcbdl, persze az USA-bol is, igy nagyon fontosak azok a tapasztalatok, amiket
most is megosztanak veliink a vendégeink, hiszen az indulaskor is jelen voltak sokan
személytlikben is, mint Ronald Woods.

Milyen valtozasokat hozott a virus a szocialis munka képzésben? Kérnénk, hogy a
kontextusra is roviden térjetek ki. Ausztraliabol indulunk, és igy érkeziink meg
Magyarorszagra.

Ronald Woods: Ausztralia sikeresen kezeli a virust, mert az orszdgnak nagyon fontos az
egészségiigy. Az orszagnak 25 milli6 lakosa van, ebbdl 7283 a fert6zott, meggyodgyult 6774 és



meghalt 102 6. A legnagyobb fertdzési forrast a luxushajok jelentették. Azt, hogy milyen
kihivasokat hozott a képzésben a jarvany, hdrom kategoridban vizsgalnam: praktikusan,
szakmai tudasban és az oktatasban. Praktikusan gyorsan bezartdk az egyetemeket, és tavoktatasi
modszereket kellett rovid idon beliil bevezetni. A szakmai tudas terén a tanaroknak gyorsan
kellett tanulniuk, hogy mi is ez a koronavirus és a jarvany milyen befolyassal van az ember és
kornyezet kozti kapcsolatra. Az oktatdsban a legnagyobb szakmai kérdést az jelentette, hogy
hogyan lehet terepgyakorlatot végezni.

Katz Katalin: Izrael egészségiigyileg nagyon jol vizsgazott az elmult idészakig. Mindent
nagyon gyorsan lezartak (hatarokat, boltokat, intézményeket). 18300 f6 a regisztralt betegek
szama, 300-an vesztették életiiket, 15200 f6 meggyogyult és aprilis végére mar nem volt
megbetegedés. Majus végén megnyitottak az iskolakat, iizleteket, ennek kovetkeztében minden
fegyelem felborult és janius 10-én 180 1) beteg lett. A marciusi bezaraskor 140 volt a napi
betegek szama. Fontos megjegyezni, hogy a nem koronavirusos betegeket tovabbra is ellattak.
Csak az ugynevezett nélkiilozhetetlen titulust kapott dolgozok hagyhattak el otthonaikat, koztiik
a szocialis munkasok is, akik tartottak a kapcsolatot a kliensekkel. A virus elott 4% volt, most
24% a munkanélkiiliség. Az egyetemek bezartak, a tanitas online formaban folytatodik, az 6rdk
az eredeti orarend szerint mennek tovabb, az oktatok gyorsan és jol alkalmazkodtak az 1j
helyzethez. A gyakorlati oktatas szemben az emlitett ausztral gyakorlattal ment tovabb, mint
rendesen, mert ezek az intézmények nem zartak be. A képzés sajatossaga, hogy 1. évtol kezdve
a terepen dolgoznak a didkok.

Steren-Vaczy Blanka: Norvégidban marcius 12-én bezartak mindent tulajdonképpen, egyik
orarol a masikra, ami azt jelentette, hogy bezartdk az iskolakat, egyetemeket, az Osszes
kulturalis és sportlétesitményeket, tréning stadiokat és a home office kotelezove valt, szinte
mindenhol. A boltok nem zartak be és idokorlatozas sem volt. A kormany szigora intézkedései
kihatottak a gazdasagra és a foglalkoztatasra, melyet az is tiikrozott, hogy olyan magas lett
munkanélkiiliség, amilyen még nem volt 1932 6ta. Ami az egyetemi képzést illeti, azt lehet
mondani, hogy egy hét alatt kellett attérni a digitalis oktatasra, az eléaddkra volt bizva, hogy
ezt hogyan oldjak meg. A digitalis pedagdgiai megoldasok, a digitalis eszkdzok hasznalata az
oktatasban mar korabban elkezdddtek az egyetemen, ennek egyik oka az is, hogy egy kiilon
,»digitalis” iroda jott 1étre kb. két éve, ami kimondottan a képzések digitalizaciojat segiti. Ami
a szocialis munkas képzésiinket illeti, a legnagyobb kihivast Norvégidban is a szakmai
gyakorlat jelentette. Az 1. éves hallgatoknak egy 12 hetes intenziv gyakorlat van a tavaszi
szemeszterben, de ezt sajnos nem mindenki tudta befejezni. A gyakorlatnak nagy jelent6sége
van, hiszen az alkalmassagot is vizsgalja, ez egyfajta sziird. A gyakorlat teljes letoltése fontos,
mert aki nem fejezi be a terepgyakorlatot az elsé évben, az nem mehet tovabb. Most azon
dolgoznak a kollégak, hogy a lemaradok szeptemberben tudjanak potolni. A masik nagy
kihivéast egy kommunikacids és tanacsadoi készségfejlesztd szemindrium részbeni elmaradésa
jelentette. A szeminarium kis csoportokban valdsul meg ¢és elengedhetetlen a személyes
jelenlét. Ezt részben digitalizalni kellett, hogy az évet le tudja zarni a hallgat6, de mivel a
harmadév egy 12 hetes gyakorlattal kezdddik, ahol mar 6nalléan dolgozhatnak tigyfelekkel,
kliensekkel, ezért ez a szeminarium elengedhetetlen. Most a gyakorlat mellé a harmadévben
kiilon kommunikacios €s tanacsadoi készségfejlesztd szeminariumot illesztettiink be.



Filesch Zsuzsanna: Németorszagban 188 ezer megbetegedés volt, 170 ezren gyogyultak meg,
8800-an vesztettek az életiiket a Covid-19 kovetkeztében. A jarvany kitorésekor az
¢lelmiszerboltok, korhazak, tiizoltosag, renddérség, katonasag kivételével mindent bezartak. A
német lakossdg szigortian betartotta a politikai szervezetek altal hozott szabalyokat. Az
egészségligy nagyon jol oldotta meg a fellépd problémakat. A munkanélkiiliség nem emelkedett
drasztikusan, a hat szdzalék 2%- kal ndtt meg. Akik nem tudtak otthonr6l dolgozni (home
office-ban), azok a személyek, ugynevezett ,,Kurzarbeit” lehetdséggel otthon maradtak, de
kaptak fizetésiik 65-85%- at.

Minden oktatasi intézményt bezartak. A felsGoktatds azonban igen gyorsan atallt a digitalis
tanitdsra, ami nem jelentett kihivast Németorszagban, mert ez a jellegi technika par éve
gyakorlatban volt ,e-learnig” néven. Hallgatoink megvaltozott ¢Elethelyzete sokakban
bizonytalansagot és ebbdl addédoan labilis pszichikai allapotot valtott ki. A szocialis munkas
studium az oktatok jelenlétét kivanja sok esetben, a személyes kapcsolat hidnya a szakmai
képzést gyengiti. Mi arra torekedtiink, toreksziink, hogy ezt a félévet a hallgatdink sikeresen
zarjak le. Az irasbeli munka sajnos megnovekedett, de a Zoom lehetdvé teszi, hogy egy kis
»személyes talalkozas” konnyitse a félév sikeres lezarasat.

Temesvary Zsolt: Svajcban 30 ezer megbetegedés volt, 1700 halalos aldozat, Basel kantonban
3000 megbetegedés €s 50 elhaldlozas, ebbdl 30 {6 iddsek otthondban lakott. Viszonylag enyhék
voltak a korlatozasok, kijarési tilalom nem volt, de volt hatarzar, és kiemelendd, hogy a
honvédség sokat segitett a szocidlis teriileteken €s a védekezésben is. A mobil sziiréallomasok
hamar felalltak a tesztelésre. Gazdasagi teriileten nagy visszaesés nincs, a munkanélkiiliség
2,5%-161 3,4%-ra nott, bar a kifutas késobbre varhato. A roviditett munkarend itt is bevezetésre
keriilt, akarcsak Németorszagban, a munkavallalok 38%-at érintette, akik fizetést kaptak, de
nem tudtak home office-ban dolgozni. Bezartak az egyetemek, gyorsan atalltak az oktatok a
digitalis oktatasra, amihez a felkésziiltség tobbnyire adott volt. A frontdlis modszerek
egyértelmiien nem miikodnek az online térben, de a kiscsoportos formék, uj megoldasok igen,
ebbe viszont bele kell tanulniuk az oktatoknak. A szocidlis intézmények miikddtek tovabb, a
hallgatok igy az izraeli tapasztalatokhoz hasonldan kint maradhattak a terepen. Ami viszont
nagy veszteség a didkok oldalar6l, hogy mivel nincsenek kollégiumok, kisebb
lakokozosségekben élnek, tobb didk elvesztette a munkdjat, igy sokan nagyon nehéz szocialis
korilmények kozé keriiltek, vannak, akik, hazakoltoztek a sziileikhez, az egyetem probalja
most orvosolni pénzbeli timogatasokkal a nehéz helyzetiiket.

Szoboszlai Katalin: Magyarorszagon az Operativ Torzs tajékoztatasa alapjan az elhunytak
szama 553 {0, az aktiv fertdzottek szama 1095, a gyodgyultak szdma pedig 2391. Egy
egészseégligyl krizishelyzethez nagyon gyorsan egy gazdasagi és egy szocidlis krizishelyzet
tarsult, mikozben a mindségi tajékoztatas elmaradt. Rovid idon beliil kellett attérni a digitalis
oktatdsra, az egyetemek digitalis oktatdshoz sziikséges informatikai tdmogatottsiga nagyon
alacsony, ezért az ingyenes feliileteket hasznaljdk. A technikai felszereltség, Internet hidnya a
diakok szempontjabol is nagyon égetd probléma. Az interaktiv oktatds hianya nagy probléma,
a szocialis munka oktatasaban ez kozponti kérdés. Az online zarovizsga #s kihivast jelent,
mindenki probalja a legjobb tudédsa szerint ezt megoldani. A szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények nagyon hamar elzarkéztak a gyakorlatoktdl, igy sok esetben a szakmai



gyakorlatok teljesitése bizonytalanna valt. A szakmai gyakorlatot tigy igyekeztek megoldani,
hogy elfogadtak példaul olyan megoldasokat, hogy iddsek elladtasaba vald bekapcsolddas
bevasarlassal.

Milyen valtozasokat hozott a virus a szocialis munka praxisaban? Mit tanulhatunk
mindebb6l? Mit tarthatunk meg? Magyarorszagrol tavolodunk ebben a koérben
Ausztralia felé.

Szoboszlai Katalin: A jarvanyhelyzetben védeni kell a klienseket is és magukat a szocialis
munkasokat is. Fontos volt megszervezni a megfeleld véddeszkozok elérhetdségét, ami
egyaltalin nem volt egyszerii feladat, nagy volt a kezdeti hiany. Hamar lezartdk a
hajléktalanszallokat, és aki nem ment be, kiviil izolalédott. A hajléktalanoknak a szociélis
munkdasok voltak az egyediili kontaktusaik, akiktdl segitséget kaphattak, akik hozzdjuk szoltak.
Beliilrél kellett épitkezni, kitalalni, hogy mit lehet tenni. Fontos megemliteni, hogy a civil
tarsadalom, az allampolgarok nagyon sokat segitettek, ami mindenképpen pozitivum, hiszen
mindenki atérezte, hogy ez egy rendkiviili helyzet, és mindenki ugy érezte, hogy tennie kell
valamit a sajat eszkozei, lehetdségei mentén. Es hogy mit visziink tovabb? A szocialis munka
fejlédésébe a jarvanyiigyi helyzet tapasztalatai beépiiltek, tudjuk, hogy ha van egy virushelyzet
vagy akar kitagitva egy katasztrofahelyzet, mi az, amiben tudasunk van, mire vagyunk képesek
¢és az is fontos tudas, hogy mire nem vagyunk képesek. A kormanyzati kommunikéci6 és
cselekvés késlekedett, de a szocidlis munkasoknak cselekedni kellett, hogy az elemi
sziikségletek biztositottak legyenek. Uj tudasokra van sziikségiink, beleértve az egészségiigy
teriiletéhez kapcsolodd szocidlis munkat vagy akdr az informatikat, digitalis eszkdzok
hasznalatat is, ez veliink marad, és ami jo ebbdl, azt vinni kell tovabb. Kutatasokra is
sziikségiink van, nagyon sok adat, informacio sziiletett, sok 0j problémat érzékeltiink, ezeket jo
lenne rendszerezni és ezekbdl is kozosen tanulni. Sok mindent lathatobba, élesebbé tett a
jarvanyhelyzet, mint példaul a szegények nélkiilozése, a hajléktalanok helyzete. A szocidlis
munka targy( kutatdsokbol kapunk olyan eredményeket, amelyeket a szocialis munka
fejlodésébe is be tudunk épiteni.

Temesvary Zsolt: A svijci szocialpolitika rendkiviil sszetett, gyakorlatilag kantonalis szinten
kiilonbozik maga az ellatorendszer és igy a szocialis munka gyakorlata is. Nagyon tagolt és
heterogén a rendszer a 26 kantonnak megfelelden. A didkok tobbsége a diplomaszerzést
kovetden az allami struktirdban helyezkedik el. Az iddsellatas szinte kizarolag egyhézi és
magan kézben van, mig az dllam biztositja a csaladsegitést, segélyezést és tanacsadasi teriiletet.
A civilek aktivak a hajléktalan ellatasban. Ok sokkal gyorsabban reagaltak a jarvany idején a
kiilonbozé specidlis élethelyzetli emberek problémaira, mint pl. a prostitualtak vagy a
hajléktalanok. A virus megjelenésekor az allam viszont szinte teljesen blokkolt. Még élesebb
lett a svajci allampolgarok és a kirekesztett csoportok kozott a szakadék. A papir nélkiil
Baselben ¢l0k, tobbnyire kelet-eurdpai, bevandorl6 hatteriek nagyon nehéz helyzetben vannak
amugy is a jarvanytol fliggetleniil, nyilvan az éallam a joléti turizmust akarja a szigoru
intézkedésekkel megakadalyozni. Mig pl. egy harom csillagos széllodaba keriiltek a helyi



hajléktalanok, a kelet-europaiak ide nem jutottak be, és sokkal alacsonyabb szinvonalu ellatast
kaptak. Bezartak a népkonyhdk, igy az élelmezésiik is nehézségekbe iitkdzott. A gondozodi
munkat végzo nok, de pl. a prostituciobol élok is elveszették a munkéjukat, a hatdrzar miatt
sokuk haza se tudott jutni, igy hajléktalanna valtak, vagy teljes 1étbizonytalansdgba sodrodtak.
A civilek er6s hangja és aktivitasa egy jelentds valtozast hozott, er6sddni latszik a radikalis
szocialis munka iranyzata, egyre erdsebb a kritikai szemlélet. A civilek rugalmassaga is azt
erositette, hogy a szigoru esetmenedzseri, case work szemléletii munka nem fog tudni tovabbra
megmaradni. Persze vilagosan latszik, hogy nagyon biirokratikus a jelenlegi rendszer, de
mintha lenne dontéshozoi elkotelez6dés a valtozas iranyaba. Egy pozitiv iranyl eldrelépés,
épitkezés varhatd a szocidlis szektor egészében, pl. a bérek ¢s munkakdriilmények rendezése
terén, mert lathatéva valt a tarsadalomban a szocialis munka jelentdsége az egészségligyben
dolgozok munkéja mellett.

Filesch Zsuzsanna: Hasonloéan Svajchoz Németorszagban, és konkrétan Bajororszagban
gyorsan reagaltak a kirekesztett csoportok helyzetére. A hajléktalanok esetében, az idosek
ellatasaban, a raszorult csaladok segitésében, a gyermekek és fiatalok védelemben, a menekiilt
otthonokban fellépd sziikségesetekben azonnal kellett reagalni.
Egy rovid sokkos, bénult id6 utan elindult a segité gépezet. Poétikusan: a Korona krizis
megtanitott minket arra, hogy egyediil nem tudunk boldogulni! Németorszagban nagyon nagy
hagyomanya van az Onkéntes, tiszteletbeli munkéanak, az tgynevezett onkéntes szocidlis
munkanak. A Covid-19 okozta szlikséghelyzet nagyon sok embert 6sztonzott erre a segitségre.
A tevékenységilik koordinalasat természetesen a szocidlis munka vette a kezébe. Fontos
tapasztalat volt, hogy a német szocidlis munka a digitalis eszkozok segitségével egy ilyen
krizishelyzetben gyorsan tud involvalni. Projekteket inditottak hallgatoink az oktatok
iranyitasaval, hogy hogyan lehet gyorsan és effektiven a segitségre szorulokat, bantalmazott
gyermekeket, fiatalokat, érintett személyeket digitalisan elérni. Ehhez persze a klienseket
digitalis eszk6z0khoz kellett hozza juttatni. Meg kellett az ehhez szlikséges anyagi eszkozoket
talalni.

Steren-Viaczy Blanka: Azt a kérdést, hogy milyen kihivasokat hozott a virus a szocialis munka
praxisaban, két szemszogbdl lehet nézni: lehet a szocialis munkas szemszogébdl, illetve a kliens
szemszdgebdl. Az ligyfélnek pozitiv valtozas jelentett, hogy a szocialis ellatdsok idétartama
meghosszabbodott Norvégiaban, tobb id6 maradt az tigyfelekre, szemben az adminisztracio
talsulyaval. A meeting-kultaraban elveszett iigyfél most eldtérbe keriilt. A szocidlis
munkéasoknak nem kellett megbeszélésre, képzésre, konferencidra jarni. Az interdiszciplinaris
egyiittmitkddések is hatékonyabba valtak, ahol egyiitt kellett dolgozni pl. orvossal, védéndvel,
koncentraltabba valt az {ligy eldrevitele. Norvégiaban kevés a hajléktalanok szdma, de pl.
negativ hatassal volt a lezaras azokra, akik foglalkozasi rehabilitacio alatt allnak, nehezebben
tudnak munkdéba allni, a segitéi folyamat, tigyvitel, a nyilt munkaerdpiacra felkészitd képzések
ledlltak. A szocidlis munkas szemszogébdl pozitiv volt a digitalis platformok tesztje, aminek a
hasznalata egy-két éve kezdddott, ezekben az esetekben nincsen személyes kapcsolat a szocialis
munkas ¢€s az ligyfél kozott. Azokban az esetekben, ahol megmaradt a személyes esetkezelés,
ott tobb kihivassal talalkoztak a szocidlis munkasok. A home office miatt a szocialis munkasok
otthonrdl dolgoztak, és ez azt is jelentette, hogy az kliensek belattak az esetkezeld privat
szférajaban ¢s sz6 szerint az eseteket hazavitték, ami nehéz, konfliktusos esetekben kimeritd



volt, mert egyediil maradtak az estekkel, mivel a gyors szupervizio — esetleg egy kollégatol —
elmaradt. A masik kihivds maga a kommunikacié formdja volt, ahol a szemtdl szembeni
személyes kommunikécié elmaradt és maradt a képernyd, ami egy masfajta kommunikacios
alapot adott és kihatott a kapcsolat épitésre, a kapcsolat formajara és mélységére, foleg az olyan
esetekben, ahol a kliens 1j volt. Vagy olyan esetek soran, ahol nagy sziikség lett volna a
személyes taldlkozasra, foleg krizisben 1évo kliensek esetén. A kérdés az, hogy hogyan tudjuk
a hallgatokat felkésziteni ezekre az 0j kihivasokra, amik a digitalizalt ellatasok elterjedésével
jelennek meg és a kommunikacié 0j vagy eltérdé formajat kdvetelik meg.

Katz Katalin: Izraelben a jolléti allam hagyomanyai még megvannak, segiti a raszoruld
embereket, ezért nagyon jo szocialis targyu torvényeink vannak. A jelenlegi kormany ezt ugy
jatssza ki, hogy egyre tobb szolgaltatast privatizal. A privatizacio azt jelenti, hogy vagy privat
kézbe keriilnek az ellatasok vagy a civil szféra miikddteti azokat, az 4llam csak feliigyeleti jogot
gyakorol. Meg kell azt is jegyezni, hogy a civil szervezetek nagyon nehéz helyzetbe keriiltek a
jarvany hatasara, besziikiiltek a forrasaik, az allami tamogatas, ugy, mint a kiilsé adomanyok,
majdnem teljesen ledlltak. A jarvany kdvetkezményeként a fogyatékkal €16 gyermekek példaul
teljesen kimaradtak az ellatasbol. A privat helyek teljesen bezartak vagy minimalizaltdk a
szolgaltatasaikat. Az idésotthonokat bezartak, nem lehetett se bemenni, se kijonni. Az iskolak
majusban ugyan megnyitottak, de a fogyatékos gyermekek melldl eltiintek a segitok, igy nem
tudnak iskoldba jarni. A jarvanyligyi helyzetben nagy problémak meriiltek fel, mélyiilt a
szegénység, nott az otthoni agresszio, a csalddon beliili erdszak. A szocialis munkasokra maradt
minden szocialis probléma kezelése, tehat megsokszorozdodott a feladatuk. Eddig is magasak
voltak az esetszdmok, de most példaul 1 szocialis munkdsra 300 csalad jut. Ami kiilon
problémat jelent, hogy az agresszid a szocialis munkdasokra is iranyul, amit valahogyan kezelni
kellene. Hogy mit tanultunk? Elkezdddott egy nagy ellenallas a Szocialis Munkdsok Unidja
altal, muszdj megkiizdeni a szocidlis munka értékeiért a kormany ellenében. A szakmai
érdekvédelemnek most nagyon fontos a szerepe.

Ronald Woods: Az id6skori ellatas privatizalt Ausztralidban, ez a teriilet a legnagyobb kihivas
a szocialis ellatasokon beliil. Az egészségiigyi szocidlis munka nagyon erds az orszagban, ha a
COVID-19 pl. kronikus betegséggé valik, akkor az dnsegitd csoportoknak fontos szerepe lesz,
amiben a szocialis munka nélkiilozhetetlen. Még nem tudjuk, hogy ez a virus mit hoz, hogy
marad jelen. Nagy probléma az orszagban a munkanélkiiliség, az elrejelzések nagy gazdasagi
recessziot jeleznek. Az elszigetelodés a jarvanyiigyi helyzetben sok csaladi problémat,
gyermekvédelmi helyzetet hozott a felszinre, gondoljunk csak a drog- és alkoholproblémara
vagy a csalddon beliili bantalmazasok novekvd szamara. Fontos lesz a traumakat és a gyaszt
feldolgozni, mert sok ember elvesztette a jarvany miatt a csaladtagjat, nem tudott elblcsizni.
Mindannyiunknak sok a vesztesége, fajdalom és gyasz van az életiinkben, mondhatjuk, hogy
ez a poszt-COVID PTSD (poszttraumas COVID stressz), amiben vagyunk. A kozosségi
szerepvallalas egyre erdteljesebb ¢és a kozosségek épitésében, a kozosségi erdforrasok
mozgositasdban a szocialis munkénak kdzponti a szerepe torténetileg is.



Racz Andrea: A beszélgetés nagy sikerére valod tekintettel, tervezziik, hogy partnereinkkel
folytatjuk a megkezdett munkat a tapasztalatok szélesebb és mélyebb megosztasa érdekében
egy-egy témat korbejarva, kitérve az 0j kutatdsokra, a képzési €s praxisbeli innovaciokra, illetve
az allam szerepvallalasadnak az atalakulasara.

Szerkesztette: Racz Andrea



