Kozma Judit: A szocialis munkasok munkahelyi biztonsagarol, a
kockazatokrol és a szakma identitaskrizisérol

Absztrakt

Ezt az irdst mar évek ota igyekszem befejezni. Akkor kezdtem, amikor 2018 nyaran egy, a
devizahitel nem fizetése miatt kilakoltatas el6tt all6 haromgyermekes csaladapa meggyilkolta
egyik kollégankat, az egyetlen embert, aki a kilatastalan helyzetben megprobalt tenni valamit
érte. Kezdetben a szocialis munkasok munkahelyi biztonsagardl, és annak erdsitési
lehetdségeirdl akartam irni. Meghivtak egy szakért6i bizottsagba, amelynek az lenne a célja,
hogy ajanlasokat dolgozzon ki e targyban. A szakértéi vélemény irasa kozben, mint rendes
szocialis munkas, igyekeztem atgondolni, hogy milyen kockazatok fenyegetik kollégainkat a
mindennapi munkdban. Ekkor viszont azt is 4t kellett gondolnom, hogy mit tehetlink, vagy
egyaltalaban ki és mit tehet e kockazatok orvoslasért vagy legalabb kontroll alatt tartasaért.
Arra is rajottem, hogy mennyit ér egy intervencid, ami nem érinti a legstilyosabb kockazatokat,
csak ajanlasokat fogalmaz meg a kollégdknak, hogy mit tegyenek, ha példaul a gyermekétol
megfosztott apa baltat 16balva jelenik meg az irodaban. Réadasul az intervencidknak is van ara.
Milyen is lehet az a szocialis segitd munka, amiben nincsenek intim tandcsadd szobdk, van
viszont 6rz6-védd személyzet, panikgomb, paprika spray, “hivatalos személy!” felirat, és igy
tovabb. Tovabba részt vettem abban a szakértdi csoportban, aminek elsd jelentése egy stulyos
mithiba iigyrél ugyanebben a szamban jelenik meg. Es ezutan jott a koronavirus-jarvany. Most
pedig befejeztem a tanulmanyt, ami tulajdonképpen a hivatasunk valsadgarol és a lehetséges
teendokrol szol.

Kulcs szavak: szocialis munka, identitas krizis, munkahelyi biztonsag, kockéazatok
Abstract

I have been trying to finish this paper for years. | started when, in the summer of 2018, a father
of three children who was being evicted for not paying a foreign currency loan killed one of our
colleagues, the only person who tried to do something for him in a hopeless situation. Initially,
| wanted to write about the safety of social workers at work and the possibilities of risk
management. | was invited to a committee of experts to draw up recommendations on this
subject. While writing the expert opinion, as a social worker, | tried to assess the risks that
threaten our colleagues in their daily work, and also what we can do, or who at all can do and
what to control these risks. I also realized how much an intervention is worth that doesn’t affect
the most serious risks, it just makes recommendations to colleagues on what to do if, for
example, a father deprived of his child shows up in the office swinging an ax. In addition,
interventions come at a price. What can social assistance work be like without intimate
counselling rooms, but with police protection, panic buttons, paprika spray, official person!
badge, and so on. | also participated in the group of experts whose first report on a serious
malpractice case also appears in this issue. And then came the coronavirus epidemic. And now
| have completed the study, which is actually about the crisis of our profession and what can to
be done to manage it.
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Bevezetés

Ezt az irast évek Ota igyekszem befejezni. Akkor kezdtem, amikor 2018 nyardn egy, a
devizahitel nem fizetése miatt kilakoltatas el6tt allo haromgyermekes csaladapa meggyilkolta
egyik kollégankat, az egyetlen embert, aki a kilatastalan helyzetben megprobalt tenni valamit
érte. 1 Az eset megrazta a szocialis munkdsok szakmai kozosségét, és a hozzank kozel allokat
is.2 A gyilkos birdsag elé keriilt, sulyos biintetést kapott a krizis pszichologiai sajatossagait nem
ismerd, de a koz bosszavagyat hiven kdvetd elsé fokon dontd birotol 3, majd sokkal enyhébbet
masodfokon egy olyan bir6tol, aki valoszinlileg értette az esetet, és ezért nem gondolta, hogy
vérengzeni ment volna elére megfontolt szandékkal a csaladjaval egyiitt hajléktalanna valt
exrendér.*

Ekkor leforditottam a National Association of Social Workers (USA) sztenderdjeit®, melyeket
a munkahelyi biztonsdg iigyében alkottak, és Zselendk Fannival, tehetséges fiatal
kollégandmmel megbeszéltem, hogy tegylink fol a Szocialis Szakemberek Csoportjaba egy
kérdoéivet, amivel megtudhatjuk, hogy milyen elterjedt a szocidlis munkas kollégak
veszélyeztetettsége. JO sok kérdéiv érkezett vissza, az eredményeket Zselendk Fanni a
szakdolgozatiban ® §sszegezte. Ezeket az irdsokat csatolom, hogy elérhetdk legyenek az
érdekl6do olvasonak.

Az eset megmozgatta a szakszervezeteket is, ezért a Bolcsddei Dolgozdk Demokratikus
Szakszervezete (a szocialis dolgozokat képviseld harom szakszervezet egyike) javasolta az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagnak,
hogy a Szocialis Agazati Erdekegyeztetd Forum’ keretében hozzon létre munkacsoportot a
munkahelyi biztonsag kérdésében, melyben a delegalt szakértok szakmai ajanlast dolgoznak
majd ki a szocidlis teriilet munkabiztonsagi problémainak kezelésére. Az egyik szakértd én
voltam. Mar amikor a szakértdi véleményt megirtam, vildgos volt, hogy a probléma lényegesen
nagyobb, mint amit egy minisztérium altal dsszeallitott szakmai ajanlassal kezelni lehetne.

1 Romhanyi Tamas: Utolsé kapocs. Magyar 1d6k, 2018. jalius 25. https://magyaridok.hu/lugas/utolso-kapocs-

3294338/ (2020. 06. 03.)

2Vasarhelyi Maria: Ketrecharc. 168 ora, 2018. julius 26. http://168ora.hu/velemeny/vasarhelyi-maria-ketrecharc-
153544 (2020. 06. 03.)

B.L.: Tényleg halalt érdemelnek a csaladsegitok? VMN, 2018. jalius 15. https://wmn.hu/ugy/49066-tenyleg-
halalt-erdemelnenek-a-csaladsegitok--egy-volt-szocialis-munkas-dobbenetes-beszamoloja (2020. 06. 03.)
Plangar Petra: Szocialis munkas volt, lehetett volna barmelyikiink. Téarsasag a szabadsagjogokért, 2018 julius 25.
https:/ataszjelenti.blog.hu/2018/07/25/szocialis_munkas_volt_lehetett volna_barmelyikunk

3 Német Tamas: Eletfogytiglani fegyhazbiintetést kapott az inarcsi férfi, aki meg6lt egy csaladsegitot. Index,
2019.06.06. https://index.hu/belfold/2019/06/06/inarcs_rendor_csaladsegito_gyilkossag_itelet/ (2020. 06. 03.)

4 Tizenot év bortonre enyhitették az indrcsi csaladsegitd gyilkosanak biintetését. Népszava, 2019.11.18.
https://nepszava.hu/3057542_tizenot-ev-bortonre-enyhitettek-az-inarcsi-csaladsegito-gyilkosanak-bunteteset
(2020.06.09.)

5 Iranyelvek a munkahelyi biztonsaghoz szocialis munkasok szamara. National Association of Social Workers

(NASW 2013) ©2013 National Association of Social Workers.
https://drive.google.com/file/d/IHg5pYn_cYNcUVKUYJO-f3VujjReStGod/view?usp=sharing (2020.06.09.)

6 Zselenak Fanni: Munkahelyi biztonsdg, munkahelyi veszélyeztetés a szociadlis munkdban. (Kézirat)

https://drive.google.com/file/d/1kIwU95PgPG pOltgL UfxVP-SCvHDJbv-/view?usp=sharing (2020.06.09.)
7 Tripartit (azaz haromoldal) bizottsag, melyben a munkaadok, a munkavallalok, valamint a szakminisztérium

(jelen helyzetben allamtitkarsag) képvisel6i targyaljak meg idénként a szocidlis teriiletet érintd kérdéseket.
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Kozben bekOszontott a koronavirus-jarvany, ami még vilagosabba tette, hogy a szocialis
szolgaltatasok teriiletén dolgozok biztonsdgos munkavégzésének kérdései szakmai
ajanlasokkal nem kezelhet6 ligy. Hogy a szakmai ajanlasok és utmutatok mennyit érnek, és
mire valok, arra a veszélyhelyzet kihirdetése utan torténtek egyértelmiien ramutattak. A
tapasztaltak hatasara az utolsé6 munkabizottsagi iilésre a kovetkezdket irtam:

dr. Kozma Judit szakértd
Cimzett: dr. Maretta Zéra osztalyvezetd
Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Fdosztalya, valamint
a SZAFF inditvanyara a szocialis ellatasban dolgozok munkahelyi biztonsaga targykorében
1étrejott szakértdi bizottsag, kiegésziilve a BM és az IM képviseldivel

Targy: Szakértéi megjegyzések az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis Ugyekért
Felelés Helyettes Allamtitkarsag altal készitett Szakmai ajanlas a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatast, gyermekvédelmi szakellatast nyjtd szolgaltatok, intézmények, halozatok és
javitointézetek, mint munkaltatok és fenntartdik részére a munkabiztonsag terén felmeriild
kotelezettségekrol és feladatokrdl cimti dokumentumhoz

Tisztelt Féosztalyvezetd Asszony! Kedves Kollégak!

Az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Fdosztalya
altal elkészitett szakmai ajanlasrol a kovetkezd megjegyzéseket szeretném a figyelmiikbe
ajanlani:

A koronavirus-jarvany 1j €s €¢lesebb megvilagitasba helyezte a szocidlis teriileten dolgozok
munkahelyi biztonsaganak kérdéseit, és ugyanakkor ravilagitott arra is, hogy mennyit érnek
a Szocialis Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag altal kiadott szakmai ajanlasok,
utmutatok, protokollok, sztenderdek, akar ajanlasként, akar rendeletként jelennek meg a
teriileten.

A jarvany idején tapasztalhatdo kormany-kommunikaciobol egyértelmiien kidertilt, hogy a
kormany szamara a szocidlis teriilet csak a botranyok soran valik egyaltalaban lathatova. A
szocialis teriileten dolgozok a jarvany elleni védekezés €lvonalaban miikodtek. Kiilfoldi
példak mar a jarvany hazai megjelenése eldtt vilagosan mutattak, hogy az egészségligyi
dolgozok utdn a teriiletiink szakemberei a legveszélyeztetettebbek, ¢és ugyancsak
masodikként téliik kivanja a legtobb aldozatot a jarvany elleni védekezés®. Ez a tény a
kormany-kommunikaciéban meg sem jelent, sét, a teriilet dolgozo6it sem emlitették meg (egy-
két késoi esettdl eltekintve) érintettként, megbecsiilést érdemloként a kormany
megnyilatkozasai.

A szakmai ajanlas a munkahelyi biztonsag esetében is annyit ér, amennyit a jarvany idején
kibocsatott itmutatok, azaz annyit, amennyit végre lehet hajtani bel6liikk. A jarvany idején
kiadott utmutatok helyesen irtak le a védekezés modjat, de nem irtdk le, hogy mit lehet és
kell tenni akkor, ha egyaltalan nincs véddéfelszerelés, ha a védd intézkedéseket mondjuk, az
intézmény €pitési sajatossagai, a személyzetnek a feladathoz mért abszolut elégtelensége, ill.
a tulzsufoltsag lehetetlenné teszi.

8 Példaul mar a veszélyhelyzet kihirdetése el6tt a gyermekvédelmi és idésgondozd bentlakdsos intézmények

bezartak a kapukat, majd vészhelyzeti izemmodra alltak at, 1étrehoztak (amennyire lehetett) a karantén szobakat,
a legveszélyeztetettebb munkatarsakat hazakiildték, felszolitottak a nevel6ket és gondozonbket, hogy vigyenek be
maguknak felszerelést arra az esetre, ha karanténba kellene a bentlakokkal vonulniuk, stb.
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Arrol sem volt sz6 az utmutatoban, hogy mit kell tenni akkor, ha a védekezést vezetd
grémium rossz dontést hoz, mint ahogy katasztrofalis kovetkezményekkel jart az, hogy a
Koronavirus Jarvany Elleni Védekezésért Felelos Operativ Torzs olyan dontést hozott, hogy
csak azokat kell tesztelni, akik tiineteket mutatnak, igy a korhazbol elbocsatott idoseket nem
tesztelték, mieldtt visszakiildték dket a bentlakdsos intézménybe. (A rossz dontést az sem
menti, hogy az orszagban elegendo teszt sem volt.)

Mindezek utdn viszont a kovetkezményekért a kormany a teriileten dolgozdkat és az
egyébkeént erejliikon feliil is a védekezésben oroszlanrészt vallalo dnkormanyzatok vezetdit
igyekszik felelésnek kikidltani. Azaz nem eldszor a szocidlis teriileten dolgozokat teszik
blinbakka a dontéshozok az allami szocialis gondatlansag kovetkezményeiért.

Végezetiil le kell szogeznem, hogy mindenek elétt a kormanynak kell biztositania a
lehetdségeket és forrasokat ahhoz, hogy a teriileten dolgozok teljesiteni tudjak a feladataikat,
¢és ne kelljen klienseikkel egyiitt sulyos €s csokkenthetetlen kockazatokkal szembesiilnitik.
Ez most még siirget6bb, mint kordbban, mivel révidesen ismét stlyos veszélybe keriilt
emberek, a jarvany miatti gazdasagi visszaesés kovetkeztében munka és jovedelem, tovabba
a megfeleld intézkedések elmaraddsa okan ellatds nélkiil marado allampolgarok tomegei
fognak megjelenni a szocialis €s munkatigyi intézmények varoészobaiban.

Budapest, 2020. majus 31.

dr. Kozma Judit

Hogy ezek utan a SZAEF megbeszélésen, ahol talnyomorészt szociélis iigyekért felelés vezetk
voltak jelen, csak rajtam volt maszk, viszont gy iiltiink egymas mellett, mint a heringek a
dobozban, a valddi helyzetet leird jeremiadainkra senki sem valaszolt, viszont elhangzott a
helyettes allamtitkartol, hogy milyen sikeresen kezelték a vészhelyzetet, az nem lephetett meg
senkit. En viszont eldontottem, hogy befejezem ezt az irast, melynek alapjat az a szakértdi
vélemény adta, melyet a SZAEF bizottsagnak irtam tavaly, és mely tulajdonképpen a hazai
szocialis munka stlyos valsagarol és annak okairdl szol.

Kockazati tényezék a szocialis munka teriiletén, azaz a szakma identitaskrizisének
lehetséges okai

A kockdzat arra a veszélyre utal, hogy egy érték elveszhet, sériilhet vagy leértékelddhet; illetve
arra az esetre vagy helyzetre vonatkozik, amelyben ez a lehetdség fennall.

Ennek a tanulménynak nem célja a hazai szocialis munkds szakma valsaganak részletes
elemzése, ehhez nem tudok még a témardl eleget. Amit itt cé€lul tiizhetek, az a valsagjelek, és
foleg a krizis okaként azonosithatd kornyezeti jelenségek leirasa. A szocialis munka
legfontosabb modszere a megfigyelés, amit rendszerint a dokumentumok elemzésével,
interjukkal, esettanulmanyokkal szoktunk kiegésziteni. Ez az iras is igy késziilt, igy azt, hogy
igazam van-e, inkabb az donti el, hogy az olvaso beliilr6l rabolint-e, hitelesnek tartja-e az
értelmezéseket, azaz megfelelnek-e ezek az olvaso altal tapasztaltaknak, és aha-élményt jelent-
e szamara az elemzés.



Egyetértek Stephen A. Webbel, aki a skot szocialis munkasok 2015-ben tartott konferencidjan®
a nyitobeszédben a krizisjeleket ugy értelmezte, hogy ezek a hivatés identitaskrizisét tiikrozik.

Ahogy ott, Ggy szerintem itt is, errdl a szocidlis munka hazai jeles képviseldi is irtak az utobbi
id6kben. 10

A szocialis munkas szakma krizise nem ujdonsag, nem is csak hazdnkban fordult és fordul eld,
valsagjelekr6l mas orszagokbdl is hallottunk hireket. S6t Walter Lorenz az el6z6 szamban
megjelent eldadoi beszéde is utal arra, hogy a szocialis munka mind Keleten, mind pedig
Nyugaton keresi a sajat identitasat. A vilag masik részén valaha volt mar a szakmanak 6nmaga
altal kidolgozott identitasa, itt, Keleten valdszinlileg mas a helyzet. Ezt sem tudom itt
részletesen vizsgalni.

Vissza az alapokhoz, azaz mire vald a szocialis munka?

Mieldtt ratérnék a kockdzatok, azaz a szocialis munkds hivatis identitdsat veszélyeztetd
tényezOkre, utalnom kell az irds vonatkoztatasi kereteire, azaz arra, hogy mit tartok a szocialis
munka Iényegének, mi a szocialis munka identitdsa, ami valsagban van. A vonatkoztatasi
rendszer megmutatasa nélkiil nem érthetd ez az irés. A szocialis munka meghatarozasat, azaz
identitasat a kovetkezoképpen hataroztak meg a hivatas mértékad6 nemzetkozi szervezetei, az
International Federation of Social Workers és az International Association of Schools of Social
Work 2014-ben elfogadott definicidjukban®?:

,»A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi
valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valo
felruhazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi igazsidgossag, az emberi jogok, a kozos
feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kdzponti helyet foglalnak el a
szocidlis munkdban. A humén és tarsadalomtudoményok elméleteivel, valamint a helyi
tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt
adjon az élet kihivasaira, és elomozditsa a jollétet.”

A fenti definicid egyes részei a nemzeti €s/vagy helyi szinteken nagyobb jelentOségliek
lehetnek.

A szocidlis munkas kozosség sorsa tehat elvalaszthatatlan azokétol, akiket szolgalunk.

9 Stephen A. Webb: Professional Identity and Social Work. Keynote Presentation. 5th International Conference

on Sociology and Social Work: New Directions in Critical Sociology and Social Work: Identity, Narratives and
Praxis. Glasgow, Augustus 25, 2015. https://www.chester.ac.uk/sites/files/chester/\WEBB.pdf (2020.06.10.)
10 Hasonld kovetkeztetésre jut Bogacs Ermnd €s Racz Andrea is, amikor a szakma valsagéaval kapcsolatban a

szakmai mentalitasokban megjelend értékvalsagrol irnak. Bogacs Emé - Racz Andrea: Gyermekvédelem és
szakmai integritas. Esély 2016. 3. szam, 92-113. http://www.esely.org/kiadvanyok/2016 _3/2016-3 4-1_Bogacs-
Racz_Gyermekvedelem.pdf (2020. 06. 13.) de masok is foglalkoztak ezzel a problémaval: Pataki Eva: Kettés
mandatum: a kontroll és segitd funkcio problematikdja a szocidlis képzésekben. In Albert Jozsef (szerk.): Esélyek
a szocidlis képzések meghjulasara. Veszprém-Budapest: Veszprémi FErseki Hittudomanyi Féiskola —
Iskolaszovetség, 2006, 99-110.; Szoboszlai Katalin: A szocialis munka a valtozasok tiikrében: Kik vagyunk, hol
tartunk, ¢és mit kellene tenniink? Hozzaszolas a  vitairathoz. Esély, 2014. 3.sz., 87-94.
http://www.esely.org/kiadvanyok/2014 3/2014-3 3-4_Szoboszlai_szocialis_munka.pdf (2020. 06. 13.)

11 A professzionalis szocidlis munka globalis definicioja. A definicidt 2014 juliusaban fogadta el az International

Federation of Social Workers Nagygytlése és az linternational Association of Schools of Social Work Kozgytilése.
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/ (2020. marcius 10.)
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A definici6 nem érint néhany olyan kérdést, ami 1étfontossagu a szocialis munkéasok szamara.
Amit leir, az a szocialis munkésok dnmeghatarozésa, nyilatkozat arr6l, hogy kik is vagyunk. A
mindennapi munka szempontjabdl viszont nagy jelentdségli mas szerepldk is vannak, akik
szerepet jatszanak az allampolgarok joléti sziikségleteinek kielégitésében, és igyekeznek
meghatarozni a szocialis munkasok helyét és szerepét. A szocialis munkasok kozvetitenek az
allam és az allampolgar kozott, és mindkét félnek kiillonbozd elvardsai vannak a szocialis
munkassal szemben. Az allam az integralt mikodés segitését varja el, amihez sziikség van az
allampolgarok egylittmikodését biztositani. Az allampolgar jo esetben segitséget var
¢letfeladatai megoldasaban, rosszabb esetben azt varja, hogy ne zaklassak kiilonb6z6é szamara
idegen, terhes elvarasokkal, és semmiképpen se avatkozzanak bele a maganéletébe. A szocialis
munkasok egy része munkakori leirdsabol kovetkezden az allam elvardsait kozvetiti, azaz
funkcidi kozott jelentds szerepe van a kontroll-funkcionak 2. Ezekben a helyzetekben a
szocialis munkas rendszerint azért jelenik meg az dllampolgar életében, mert az valami olyasmit
nem teljesit, ami kotelessége lenne, és amely iigyben az allamnak is feleldssége van. A
klasszikus példa erre a gyermekvédelem. Az elsddleges felelds a gyermek megfeleld
felneveléséért a csalad, de ha a csaldd valamiért nem gondoskodik a gyermek fejlédési
sziikségleteirdl, belép az allami feleldsség, és megjelenik a szocidlis munkas, és targyalasba
kezd a sziilokkel a sziikséges teenddkrdl. Ilyen esetben tehat konfliktus van a felek kozott, és a
szocialis munkas ezt a konfliktust igyekszik a gyermek megfeleld fejlddése érdekében
megoldani.

Mas problémak is vannak az ilyesféle meghatarozasokkal. A meghatarozasban az is benne
rejlik, hogy csak bizonyos feltételek teljesitésével lehet csatlakozni a szocialis munkasok
szakmai kozosségéhez. Bzt tiikrozi a legtobb felsGoktatasi képzésben szokasossa valt eskii,
amellyel a végzett szocialis munkast befogadjuk a kollegialis kozdsségbe. Az elsd ilyen feltétel
azoknak az alapelveknek az elfogadasa és a mindennapi munkdban vald érvényesitése,
amelyeket a szakmai kozosség elfogad. Ezekrdl szol a deklaracio. Az alapelvek megsértését
tekintjlik mithibanak, melynek jelentése, hogy a szakember nem tartja be a szakma szabdlyait,
és ezzel kart okoz a kliensnek (a szolgaltatas igénybevevdjének).

A masik ligy a definicioval kapcsolatban, hogy a szocialis munka misszidja eszerint a
tarsadalmi  integraci6 épitése. A szocidlis munkasok szolgaltatdsokat nyUjtanak
szaktudomanyos alapokon, a szocialpolitika altal biztositott eszk6zok, tdmogatott modszerek
¢s lehetdségek felhasznalasaval. A szocialis munkasok a kirekesztddés veszélyével szembesiild
embereket segitik ennek a kockézatnak az elkeriilésében. A tarsadalmi integracio az egyének,
csoportok, kozosségek szintjén azt jelenti, hogy képesek a tarsadalom tObbsége szdmara
elérhetd szinvonalon élni, és hozz4juk hasonldan részt venni a tarsadalmi folyamatokban, és ezt
emberi és allampolgari jogaik biztositjak. A misszio teljesitése a mindennapi gyakorlatban a

12 Pataki Eva: id. mi.
13 J6 lenne hivatasrendnek nevezni a szocialis munkasok szakmai kozosségét, ami e mellett szolna, hogy a

hivatasrend alapja a kozos értékrend és az etikai eldirasok (kodex) betartdsa. A hivatasrend fogalmat viszont —
ahogy Katz Katalin leirta — a masodik vilaghaboru alatti és utani fasiszta rezsimek kisajatitottak arra, hogy
egymassal ellentétes tarsadalmi csoportokat foglaljanak egy keretbe a kozos erkolesi megkozelités alapjan. En a
rend kifejezéstdl azért nem idegenkedem, mert — szemben azzal, amit izraeli kollégandnk mond — a rend itt nem
valamiféle rendezett egészet jelent, hanem egyszerien egy embercsoportot. Hivatasrendként olyan
embercsoportot, amely kozos érdekekkel, k6zos értékrenddel, szakmai kulturaval, gyakorlati elvekkel, stb.
rendelkezik. Katz Katalin: A szocidlis munka, mint hivatasrend. Parbeszéd, 3. évfolyam (2019), 6. szam.
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/4710/4464 (2020. 06. 13.)
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szakember felelossége, de ez a feleldsség is korlatozott, amennyiben az eszkozoket,
modszereket és lehetdségeket a szocialpolitika biztositja. Es mi van, ha nem teszi? Mi van, ha
az allam nem vallalja a tarsadalmi problémdak orvosldsdnak és kontroll alatt tartdsanak
felelésségét? Ez ugyanaz a kérdés, amit Ferge Zsuzsa'# tobb mint hiisz évvel ezel6tt feltett.

A hivatas 6nallosagat a szakmai szervezetek testesitik meg, melyek a szakmapolitikai akciokkal
igyekeznek befolyasolni a szocialis munkasok munkafeltételeit. Mivel a feltételeket a
szocialpolitika alakitja ki, annak befolyasolasa 1étkérdés a hivatas szamara. A szocialpolitika
befolyasolasat nyilvanvaldan csak erds szervezetekkel rendelkezd szocialis munkas szakma
tudja (tudnd) befolyasolni.

A masik tény, amit a kockazatokrol elére kell bocsatanom, hogy a hétkdznapi munkavégzés
kézben mindenképpen kockdzatokkal szembesiiliink, éppugy, mint mikodésiik sordn mas
egyének, a kiillonbozo tarsadalmi csoportok, kdzosségek és maga a tarsadalom. A kockazatokat
nem lehet megsziintetni, csak csokkenteni megfeleld intézkedésekkel, intervencidval. A
probléma részévé valik, ha a dontéshozok ugy kezelik a kockazatokat, mintha azok
megsziintethetok lennének, ¢és bekovetkeztiik esetén minden esetben eleve a vétkest keresik,
mert Ugy hiszik, a blinds megbiintetésével a veszEély elmulik, tehat nem a problémat igyekeznek
megérteni €s kezelni. A kockazatok kezelésének megfeleld modelljének alkotéelemei a
megel6z0 intézkedések és a biztositas.

Rendszerszinti kockazatok

A szocialis munkdsok a mindennapi munka soran azokat a forrdsokat haszndlhatjak fel,
amelyeket az allam és/vagy a tarsadalom biztosit a szamukra. A problémak nagysdagahoz képest
a kinalkozo forrasok elégtelenek, igy a szocidlis munkdsok eszkoztelenek, foleg azok esetében,
akiknek a legnagyobb sziikségiik lenne a segitségre.

A magyar szocialpolitikdbol hidnyoznak bizonyos teriiletek, a 1étez8k meg perverz!® elosztast
végeznek. Erre példdk a magyar lakaspolitika ¢és a csaladi ellatasok. Mindkett6tél azt
varhatnank, hogy csokkentsék az egyenlétlenséget, illetve a szegénységi kockazatokat. Ezzel
szemben az elmult négy évben tébb mint tizenhdromezer kilakoltatas tortént'®, nagyrészt a
csaladok devizatartozdsa miatt anélkiil, hogy lakhatdsi lehetOséget biztositana az allami
lakaspolitika legalabb a raszoruld gyermekes csalddoknak. (Az idén a jarvanyhelyzet miatt a
kilakoltatdsok szdma csdkkent.!”) Masrészt, mikozben az allam novekvé mértékben biztosit

tamogatasokat a kozéposztalybeli gyermekes csaladoknak a csaladi adékedvezményeken és

14 Ferge Zsuzsa: Es mi lesz, ha nem lesz? Az allam és a civilizacios folyamat. In: Elszabadul6 egyenlétlenségek.

Allam, korméanyok, civilek. Hilscher ~Rezsé  Szocialpolitikai ~ Egyesiilet, 2000, 12-42. o.
http://www.fszek.hu/szociologia/szszda/ferge elszabadulo.pdf (2020. 06. 13.)
15 Minden eszkozt és modszert, igy a szocialpolitikai eszkdzoket is lehet hasznélni konstruktivan, destruktivan és

perverzen. Az utobbi azt jelenti, hogy az intézkedés pontosan az ellenkezé eredményre vezet, mint amit
elvarhatnank tdle. Lasd részletesen: Dorottya Szikra: Welfare for the Wealthy. The Social Policy of the Orban-
regime,  2010-2017. Friedrich  Ebert  Stiftung, Budapest,  2018. https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/budapest/14209.pdf (2020. 06. 11.)

16 Horvath Csaba Laszl6: Tobb mint 13 ezer kilakoltatds volt az elmult négy évben. 24.hu 2020.03.09.
https://24.hu/kozelet/2020/03/09/kilakoltatas-lakaskiurites-devizahitel-vegrehajto/ (2020.06.10.)

17 Idén szinte alig lesz kilakoltatas. Infostart, 2020. majus 6. https://infostart.nu/gazdasag/2020/05/06/iden-szinte-

alig-lesz-kilakoltatas (2020.06.10.)
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lakastamogatasokon keresztiil, a szegény csalddok szegénységi kockazatat csokkenteni hivatott
ellatasok, igy a csaladi potlék dsszege az elmult tizenkét évben nem valtozott, s6t a folyositas
feltételei szigorodtak.'® Ugyanezt a jelenséget figyelhetjiik meg a szegénységet csokkenteni
hivatott egyéb ellatdsok esetében is: igy a nyugdijminimum 26350 (nem egyediil ¢l6 75 év
alattiak) és 41840 (75 év felettiek) forint kdzott valtozik, tehat havi dsszege 100 Euro kordl jar,
az aktiv kort munkanélkiiliek némi kivétellel (csaladonként egy személy!) 22800 forintot
kaphatnak egy honapra.'® A kistelepiilések Danko Pista utcaiban, ahol nem lehet sem kukézni,
sem lomizni, és a napszadmos munka, csiga- €s gombagyljtés, tarlozas is csak bizonyos
idészakokban, és nem is minden telepiilésen, nem is mindenki szamara elérhetd, tovabba a
kiskertet megmiivelni sem lehetséges felszerelés és vetémag hijan, és nem is érdemes, mert a
termést nem lehet megvédeni a tobbi sziikolkodbtdl, elképesztd a nyomor.?°

A szegénységnek viszont vannak kovetkezményei mind egyéni, mind kozdsségi szinten,
amelyek kezelésére az ilyen problémék orvosldsara vagy enyhitésére hivatott szakemberek
eszk6zok hijan nem képesek.?! A szegény életforma alapkérdése, hogy miképp lehet megélni a
tarsadalom tobbsége szamara elérhetd t6kék?? (anyagi javak, tudas és kapcsolatok) nélkiil. A
széls6séges helyzetben a tulélés érdekében olyan stratégidkat kénytelenck a szegények
alkalmazni, amelyek nemcsak idegenek, de idonként fenyegetdek is a tobbség szdmara. Ezek
viszont alkalmat adnak az aldozat vadolasara, azaz annak allitasara, hogy a szegények maguk
tehetnek arrdl, hogy hatranyos helyzetbe keriiltek, és csak olyan médon tudnak megélni, ami
nem felel meg a tobbség elvarasainak. A klienseiket érintd stigma a szocialis munkasokon is
megjelenik.

A szegénységnek vannak mas kovetkezményei is, amelyek a gyermekes csaladok esetében
jérhatnak dramai kovetkezményekkel. Bar a gyermekvédelmi térvény szerint csak az anyagi
helyzet miatt nem szabad gyermeket kiemelni a csaladjabol, igen ritka, hogy a szegénység nem
jar egyiitt olyan viselkedésekkel (talélési stratégidkkal vagy egyéb pszichés és viselkedési
kovetkezményekkel), amelyek veszélyeztetik a gyermekeket. A csalad veszélyeztetettsége
esetén meglehetdsen nehéz, ha nem lehetetlen elkeriilni a gyermekek veszélyeztetését. Bar a
szegény csalddok és gyermekek ellatisat tobb karitativ szervezet 2 és a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag kozremiikodésével a Raszoruld Személyeket Téamogatod
Operativ Program?* is tdmogatja, a széls6séges nyomorb6l és annak kovetkezményeibdl

18 https://cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%Alsok/csal%C3%A1dip%C3%B3t1%C3%A9kK.html

(2020.06.10.)
19 https://emmiugyfelszolgalat.gov.hu/aktualitasok/szocialis-ellatasok-190122/cikk-cime (2020.06.10.)

20 Kozma Judit: Hatranyos helyzetii telepiilések, iskolak, csaladok és gyermekek Miskolc kdrnyékén. Szellem és
Tudomany, 2015. 3-4. szam (104-155.0.), 113-144.0. https://atti.uni-miskolc.hu/docs/SZeT2015_34.pdf (2020.
06. 15.

21 Lésd): Kozma Judit (2003): A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai. Esély, 2. sz. p. 15-30.)
http://www.esely.org/kiadvanyok/2003 2/KOZMA.pdf (2020. 06. 17.)

22 Bourdieu, P. (1997): Gazdasagi tdke, kulturalis toke, tarsadalmi téke. In: A tarsadalmi rétegz6dés komponensei.
(szerk.: Angelusz Robert) Uj Mandatum Konyvkiadé, Bp. 1997. p. 156-177.

23 A teljesség igénye nélkiill példaul a Gyermekétkeztetési Alapitvany https://www.gyea.hu/, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet https://www.elelmiszerbank.hu/, Oltalom Karitativ Egyesiilet https://oltalom.hu/,
Gattyan Alapitvany https://gattyanalapitvany.hu/, Magyar Voroskereszt http://voroskereszt.hu/, a témarol
részletesen lasd: https://www.nonprofit.hu/.

24 https://szgyf.gov.hu/szakmai-ajanlasok/raszorulo-szemelyeket-tamogato-operativ-program (2020. 06. 12.)
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forrasok és hossz( tavi rehabilitacios intervenciok 2° hijan a gyerekeket gyakran csak a
kiemeléssel lehet kimenteni. Ezért van az, hogy szélsGségesen feliilreprezentaltak az
intézményben nevelkedd gyermekek kozott a szegény csalddokbol szarmazok.?® A minden
telepiilésen jelenlévd gyermekjoléti szolgaltatasokat nyhjtdé szocidlis munkasok gyakran
eszkoztelenek a nélkiil6zo csaladok segitésében, eszkozként a rabeszélésen és a sporadikusan
eljuttatott adomanycsomagokon kiviil sok helyen csak a gyermek veszélyeztetetté nyilvanitasa,
védelembe vétele, és végso esetben a csaladbol vald kiemelése kinalkozik. A masik lehetdség,
hogy sulyos veszélyben hagyjak a gyerekeket, és amikor megkérdezem, hogy nem meriilt-e fel
a lehetdsége a kiemelésnek, hiszen olyan sulyos a gyermekek helyzete, akkor azt mondjak,
hogy akkor a tobbieket is el kellene vinni, mert ugyanilyen helyzetben vannak. A sziikds
forrasok miatt a szakmai intervenciok a nagyon szegény csaladok esetében (Ok jelentik a
klientlira tilnyomo tobbségét!) egyre inkabb hatosagi jellegliek.?’

A legraszorultabb dllampolgarok életfeltételeit radikalisan ronto intézkedések torténtek az
utobbi tizenkét évben.

A rokkantnyugdijak feliilvizsgalata az érintettek tapasztalatai szerint nemcsak embertelen
modszerekkel zajlott, hanem a sulyosan sériilt allampolgérok tizezreinek ellatasat csokkentette
az abszolut szegénységi kiiszob ald 2 , mikdzben az 4llam nem biztositotta azt a
foglalkoztataspolitikai hatteret, ami valoban lehetdvé tette volna a munkavallalast a fogyatékkal
€16 allampolgaroknak.

A gondozasi sziikségletvizsgdlat bevezetése nem teszi lehetdvé a szocidlis szempontok
megfeleld figyelembe vételét az iddsotthoni felvételnél, ugyanakkor az allami idésotthonokat
elfekvkké degradalja?®, mikozben nem épiilnek a raszoruld idések szamara tdmogatott
lakhatast biztositd intézmények, Un. nyugdijashazak. (Csak a jomoda fels6kozéposztaly
szamara épiilnek ilyenek.) Ide tartoznak még azok a tervek, amelyek szerint a kronikus apolasi
szolgaltatasokat az egészségiigybdl athelyeznék a szocidlis ellatas teriiletére, ahol jelenleg
ennek semmiféle feltétele nem adott.>°

25 Err6l sz6l példaul a Biztos Kezdet korai fejleszté program (Korai képességgondozés, Biztos Kezdet

Gyerekhazak,  http://www.gyerekesely.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=399&Itemid=25
(2020. 06. 17.)), a tanoda program (Tanoda Platform, Innovativ Tanoddk  Halozata,
http://tanodaplatform.hu/?page id=5#bevezeto (2020. 06. 17.), és igen sok kivalo civil kezdeményezés, amelyeket
most nem tudok felsorolni.

26 Megallapitotta az ombudsman: Minden harmadik gyermeket még mindig a szegénység miatt szakitjak el a
csaladjatol. Tarsasag a Szabadsagjogokért, 2017. december 19. https://tasz.hu/cikkek/megallapitotta-az-
ombudsman-minden-harmadik-gyermeket-meg-mindig-a-szegenyseg-miatt-szakitjak-el-a-csaladjatol (2020. 06.
11)

27 Ugy is nevezik a kliensek a gyermekjoléti szocialis munkéasok, hogy ,,a gyamosok”.

28 Sztankovits Rita: Rokkantsagi feliilvizsgalat: , Elkiildtek fat vagni, mert szerintiik annyit javult az allapotom”.
HVG, 2018. november 29.
https://hvg.hu/gazdasag/20181129 Rokkantsagi_felulvizsgalat Elkuldtek fat vagni_mert szerintuk annyit jav
ult az allapotom; Az alkotmanybirdsag fellépett a rokkantsagi ellatasra jogosultak védelmében.
Alkotmanybirésag Kozlemények, 2018. november 9. https://www.alkotmanybirosag.hu/kozlemeny/az-
alkotmanybirosag-fellepett-a-rokkantsagi-ellatasra-jogosultak-vedelmeben (2020. 06. 11.)

29 Kozma Judit — Dégei Tlona — Jelinekné dr. Vari Zsuzsa — Kostyal L. Arpad — Udvari Andrea — Vajda Norbert:
A gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésének el6zményei és hatasai. http://www.ncsszi.hu/kutatasi-
archivum/24/news (2020. 06. 11.)

30 Fillsp Zsofia: Orségvaltas — Elfekvok helyett szakapolasi otthonok. Magyar Narancs, 2016, 13. szam.

https://magyarnarancs.hu/riport/orsegvaltas-98781 (2020. 06. 15.)
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Az elmult 12 évben arra is tobb kisérletet tett a korméany, hogy alapjog ellenesen viselkedési
szabéalyokhoz kdsse az ellatasokhoz vagy, mint legutobb, a kdzmunkahoz jutast.®!

A szegénység kriminalizaldsa tobb rendeletben is megjelent az utdbbi idékben. Ilyenek voltak
a kukazas, lomizas, csigagylijtés tilalma, ami jovedelemszerzési lehetdségektdl fosztotta meg a
legszegényebb tarsadalmi csoportokat.®? Az ,életvitelszerlien az utcan tartozkodas” tilalma
pedig iildozend6vé tette a hajléktalansagot.®

Az allami szocialis szolgaltatasok teriilete kronikus és sulyos forrashiannyal kiizd, foleg azokon
a teriileteken, ahol a legnagyobb ardanyban élnek azok az dallampolgarok, akik a leginkabb
raszorulnak a tamogato-segito forrdsokra. Valamennyi forrasfajta hianyzik, nem csak az
anyagi, hanem a munkaerd, a felkésziiltség, az ido, a figyelem, a tiirelem, az elkotelezettség, a
szolidaritas is. Az utobbi iddk intézkedései ezen a helyzeten nem javitottak, sét adott esetben
rontottak.

A szocidlis szolgéltatdsokban rendkiviil silyos a munkaerdhidany, f6leg a halmozottan hatranyos
helyzetli telepiiléseken, ahol a legtobb a raszorulé. A csalddsegitd szolgéltatisok a
magyarorszagi telepiilések tulnyomo6 tobbségében. Még a jobb helyzetli csalddsegitd ¢és
gyermekjoléti szolgalatok jo része sem tud szolgéltatast biztositani a raszoruld iddseknek,
munkanélkiilieknek, fogyatékkal éldknek, vagy krizishelyzetbe keriilt felndtteknek, mert nincs
elegendd munkatars a feladatok ellatasara. Mindegyik altalam ismert szolgéltatonal a kollégak
lényegesen magasabb esetszdmmal dolgoznak, mint ami a szabalyokban szerepel. Nem ritka,
hogy egy szocialis munkas egyidejiileg 60-70 klienssel dolgozik.

A sulyos munkaer6hianyon az utobbi id6k intézkedései nem segitettek, sot rontottak. A
tapasztalatok szerint:

Az esetmenedzseri szolgaltatds bevezetése az amugy is szilkds munkatarsi 1étszamot
megfelezte.

Sem az iskolai szocialis munka, sem a szocialis diagn6zis bevezetése nem segitett a helyzeten,
ugyanis a szolgaltatok ezeket a pozicidkat altalaban a meglévd kollégakbol toltottek fel, €s
azutan jo, ha talaltak képesités nélkiilieket a megiiresedd (gyermekjoléti!) statuszok betoltésére,
hogy majd négy év mulva — ha sikeriil az ujonnan belépd képesités nélkiilieknek elvégezniiik a
fels6fokt képzést, és nem menekiilnek el a kronikus tilterhelés és a sulyos esetek miatt — megint
képesitett kollégak alljanak a kliensek rendelkezésére.

Az esetmenedzsment egy a szolgaltatasok koziil, amit mas orszagokban a szocialis munkasok
nytjtanak >, az esetek feltarasa (szocialis diagndzis) pedig minden segitd kapcsolat elsd

31 Tiszta udvar, rendes haz”: megint alapjogellenes szabalyhoz kotik a kozmunkat. Tarsasag a Szabadsagjogokért,

2020. majus 13. https://tasz.hu/cikkek/tiszta-udvar-rendes-haz-megint-alapjogellenes-szabalyhoz-kotik-a-
kozmunkat (2020. 06. 11.)
32 Ez inkabb azt jelentette, hogy a legalis jovedelemszerzési lehetdségtdl fosztotta meg a legszegényebb rétegeket,

ugyanis ma is folyik mindegyik tevékenység, csak biintetéssel fenyegetve.

33 Az életvitelszeri kozteriileten tartdzkodas szabalysértési tényallas alaptorvény-ellenessége. Utcajogasz
Egyesiilet, pontos datum nélkiil, 2018. http://utcajogasz.hu/szakmai-anyagok/szabalysertes/az-eletvitelszeru-
kozteruleti-tartozkodas-szabalysertesi-tenyallas-alaptorveny-ellenessege/ (2020. 06. 11.)

34 Lasd: Szabo Lajos: Az esetmenedzseri tevékenység jelenléte és dilemmai a hazai szocidlis munkéaban.

Parbeszéd, Vol. 3. No 2, 2016.
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/577cf241bd849/szerzo/SZABo__esetmenedzser.pdf (2020. 06.01.)

10


https://tasz.hu/cikkek/tiszta-udvar-rendes-haz-megint-alapjogellenes-szabalyhoz-kotik-a-kozmunkat
https://tasz.hu/cikkek/tiszta-udvar-rendes-haz-megint-alapjogellenes-szabalyhoz-kotik-a-kozmunkat
http://utcajogasz.hu/szakmai-anyagok/szabalysertes/az-eletvitelszeru-kozteruleti-tartozkodas-szabalysertesi-tenyallas-alaptorveny-ellenessege/
http://utcajogasz.hu/szakmai-anyagok/szabalysertes/az-eletvitelszeru-kozteruleti-tartozkodas-szabalysertesi-tenyallas-alaptorveny-ellenessege/
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/577cf241bd849/szerzo/SZABo__esetmenedzser.pdf

lépése *° . Szakmai szempontbdl ezeket kiilon szakemberekre bizni értelmetlen volt. Az

esetmenedzseri szolgaltatast a dontéshozo azért hozta 1étre, hogy a szocialis segitd munkardl a
hatdsagi jellegli tevékenységeket levalasszak. A kliensek viszont egyaltalaban nem tesznek
kiilonbséget az egyik munkatérs és a masik kozott. Mindkettot a ,,gyamiigyesként” emlegetik.
Mivel a kollégék az esetmenedzseri szolgalat bevezetésének egyetlen elényének azt emlegetik,
hogy az egy esettel foglalkoz6 munkatarsak megkettézése azt jelenti, hogy van kihez fordulni
tanacsért, segitségért a nehéz esetekben, egyszeriibb, szakszerilibb és foleg gazdasdgosabb lett
volna, ha a gyakorlottabb kollégak kapjak a bonyolultabb eseteket, a kezd6knek pedig
mentorokat jelol ki a szocidlis intézmény vezetdje, akihez fordulhatnak, ha bonyolultabb esettel
talalkoznak. Ez az egyébként hazdnkban is sok intézményben 1étezd szenioratus rendszer.

Erdemes még megemliteni a csaladi szolgaltatisok kétszintiivé tételét, a kozpontok
létrehozasat. A logika ez esetben helytalld volt, a szakértelmet érdemes egy kdzponti helyen
koncentralni, és igy elérhetdvé tenni az allampolgarok szdmdara. Ez azonban logisztikai
feladatot is jelent. Ugyanis a szolgaltatast igénybe venni szandékoz6 allampolgart el kell juttatni
a szolgaltatohoz vagy a szolgaltatast kell eljuttatni a potencidlis igénybe vevéhoz. Nos, erre is
rendszerint hidnyzik a forrés, igyhogy a probléma tovabbra is a kistelepiilésen egyediil dolgozo
szocialis munkasok feleldsségi korében marad.

A munkaerdhiany egyben id6- és felkésziiltség hianyt is jelent. A kovetkezo fejezetben irok a
szocialis teriilet botranyairdl, a foglalkozas korében elkovetett visszaélés vagy mulasztas
eseteirdl. A Szocialis Szakmai Tényfeltaro Munkacsoport jelen szamban megjelend
Tényfeltard szakmai jelentése ramutat, hogy az idés allampolgar iigyében eljard szocialis
munkas példaul az elsd sikertelen latogatas utan 6t honapig nem tarta fel, hogy mi a helyzet az
1dds ember lakastigyével, nem ment ki hozza megbeszélni a teenddket, nem segitett elharitani
a fenyegetd kilakoltatast. Ez sulyos, kart okozo mulasztids volt. Viszont ebben az iddben az
illetékes csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnal az eldirt hiisz 6 csaladsegitd 1étszam helyett
Osszesen nyolc szocialis munkas dolgozott. Az ligyeket kézi vezérléssel intézte a vezetd. Ez azt
jelenti, hogy az ligyben eljaro kolléga egyrészt csak azt csindlta, amire a vezetd utasitast adott
neki, masrészt egyaltaldban nem volt ideje megfelelden eljarni az ligyben. (A helyzetet atlatni
a Munkacsoportnak sem volt egyszerti, és komoly allamigazgatasi szakértelem kellett hozza.)

A szakértelem is hidnyzik sok esetben, és fleg a legnehezebb helyzetl telepiiléseken, ahol a
legtobb raszoruld él. Ahogy fent irtam, a vidéki telepiiléseken az 0j pozicidkat a meglévd
1étszambol toltik fel, és azutan igyekeznek az atiranyitottak helyére munkaer6t taldlni. Ahogy
az egyik Ozd kornyéki szocialis intézményvezetd az elvarasokrél mondta: ,Mar az is elég, ha
keze-laba van.” Ha eszembe jut, hogy az utobbi években tobb pszichiatriai beteg probalt a mi
képzésiinkben szocidlis munkas diplomat szerezni, és elképesztden nehéz volt ebben ket
megakadalyozni, és keziik-1abuk éppen volt...

A TASZ egyik legutobbi hiraddsa®® beszél arrél, hogy a bentlakasos intézményekben tragikus
a munkaer6hidny, ami lehetetlenné teszi a megfeleld ellatas biztositasat. Az intézményi

35 Lasd: D. Hepworth - J. E. Larsen: A sokszempontu felmérés; €s Intraperszonalis és kornyezeti rendszerek
felmérése. In: Tanczos Eva (szerk.): Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka. Nemzetkozi
szoveggyujtemény a "Szocialis munka elmélete és gyakorlata” c. targyhoz 2. kotet, Semmelweis Kiado, 1994;
valamint Kozma Judit: Szocialis diagnozis. Esély, 2001/3. 61-94.
http://www.esely.org/kiadvanyok/2001 3/KOZMA.pdf (2020. 06.01.)

36 Rendszerszintli munkaerdhiany sujtja az allami fogyatékos és pszichiatriai otthonokat. TASZ, 2020. majus 15.

https://tasz.hu/cikkek/rendszerszintu-munkaerohiany-sujtja-az-allami-fogyatekos-es-pszichiatriai-
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elhelyezés az egyetlen lehet0ség a csalddok nagy része szamara, ha mar nem tudjak ellatni
otthondban az id6s vagy sériilt, vagy pszichidtriai beteg, esetleg szenvedélybeteg
hozzatartozdjukat. A jarvanyiigyi helyzetben ez még nagyobb probléma, hiszen az intézetek
potencialis jarvanyiigyi gocpontoknak szdmitanak, és fennall a veszélye annak, hogy sok
dolgozo keriil betegallomanyba, ahogy ez meg is tortént azokban az intézményekben, ahol
megjelent a koronavirus-fert6zés.

A szakértelem hidnyat szentesitik az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl c. jogszabaly 3.
mellékletében®” valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl c. jogszabaly 2. mellékletében®® leirtak, melyek rogzitik a szocialis és
gyermekvédelmi intézmények munkakoreinek betdltéséhez flizott képesitési eldirasokat.
Erdemes megnézni, az eldirt képesitésekbdl hany van olyan, amely szocidlis szakértelmet
feltételez. Milyen képesitések szamitanak megfeleldnek arra, hogy valaki stilyos problémakkal
kiizdé allampolgarok tigyeivel foglalkozzon? Szintén a kovetkezd fejezetben bemutatott
botranyok egyikére hivatkozhatok példaként. Ott ugyan igazabol nem tudjuk, hogy az ligyben
szerepld kolléga elkdvette-e azokat a szakmai vétségeket, amelyeket a terhére ronak, de annyi
bizonyos, hogy a munkajahoz csak az emlitett jogszabaly szerint volt adekvat képesitése.
Ugyanis pedagogusként nem lehetett elegendd szocialis szakértelme ahhoz, hogy megfelelden
tudjon dolgozni egy igen bonyolult szocialis esettel. Pontosan a diszkrecionalitas lehetdsége,
ami azt jelenti, hogy a szocialis munkasok messzehato, a gyermekes csaladokat hatranyosan
érintd dontéseket hozhatnak, kivanna meg a legalaposabb szocidlis munkas felkésziiltséget.

A szocialis munka iskolai sincsenek konnyi helyzetben. Az utdbbi évek intézkedései, és foleg
az emelt szintll érettségi bemeneti feltétellé tétele miatt erdsen csdkkent a hallgatoi 1étszam,
eléfordul, hogy nem indulhat el egy-egy évfolyam. A teriileten tapasztalhat6, sulyos
munkaer6hidny miatt a levelezé évfolyamok a népesebbek, mivel az intézmények mindent
megtesznek a munkaerShiany orvoslasaért. Az iskolakban megoldatlan az alkalmatlan
hallgatok és terepintézmények kiszlirése is.

Csak megjegyzésként vetem fel, hogy azokban az esetekben, ahol a munkakori feladatokat csak
ugy lehet megoldani, hogy az eljaré szakemberek megszegik a szakmai szabalyokat — példaul
megsértik a szolgalt allampolgéarok személyiségi jogait, mint a kdvetkezd fejezetben ismertetett
Tophaz-tigyben szerepld szakemberek —, mennyiben lehet ezért Oket feleldsségre vonni.
Altalanos értelemben a hatalom jar egyiitt a felelésséggel, a kettd nincs egymas nélkiil. De ha
nincs hatalom, van-e feleldsség? Mert ha igen, akkor a kollégak csak ugy tudnak menekiilni a
feleldsségnyomastol, hogy elhagyjak a palyat.

otthonokat?fbclid=IwAR3UgKN4CdwceP2BhUt dBaQDoK_FrgsO01Lugk CAG6t5P6N7A9eqFI8KkgrE (2020. 06.
16.)

37.1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl, 3. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez A személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betdltéséhez sziikséges képesitési
minimum el6irdsai. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm (2020. 06. 16.)

38 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint  személyek szakmai feladatairol és  mikodésiik — feltételeirdl, 2. szamu  melléklet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm (2020. 06. 16.)
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A szocialis szolgaltatasok teriilete, munkdaja a kormany és a szélesebb kéozvélemeny szamdara
szinte csak a botranyokon keresztiil valik lathatova.

Ahogy a koronavirus jarvany idején vilagosan kideriilt: a szocialis teriilet, melynek kliensei és
munkatarsai az egészségiigy paciensei és személyzete mellett a legsulyosabb veszélynek voltak
kitéve® a vezetd kormanykommunikacio®® szamara kizarolag a botranyokkal kapcsolatban valt
témava. Akkor viszont a fészo6lamot a kormanyfd és hivatala a politikai haszonszerzés és a
felelosségharitas jegyében komponalta, és a szocialis teriileten dolgozok, valamint a munkaado
onkormanyzatok egy része valt céltablava.*!

A szocialis szolgaltatasok teriiletének lathatatlansaga, illetve csak a botranyok lathatosaga és a
szocialis munkéasok bilinbakka valdsa nem 1Uj jelenség, az elmult években a szélesebb
kozvélemény elé keriilt igyek szinte kizardlag botranyos esetek voltak. Nézziink meg ezek
koziil néhanyat!

A godi Tophaz specidlis otthonban tapasztalhatdo horrort*? a MDAC (Mental Disability
Advocacy Centre) nemzetkdzi jogvédd szervezet tarta fel*3, és tobb médium targyalta, majd az
ombudsmani jelentés** is megjelent rola. A jelentés 34 oldaldnak nagy részét az egyéb
szervezetek korabbi vizsgélatainak rendkiviil hosszi kovetkeztetései tették ki, amelyekbdl
megtudhatjuk, hogy a szakmai szabalyok ko6ziil mi mindent nem tartottak be, és nem is tudtak
betartani az intézményben. Az igazgatd a szabalyok betartasa érdekében tett jO par olyan dolgot,
amit a munkatarsak nehezményeztek, ugyanis csak a lakok jogainak sérelmével tudtak példaul
elkeriilni, hogy az idénként agresszivva valo lakok ne béantalmazzdk a tobbieket, illetve
mindennap ellassdk a gondozasi-apolasi teendéket minden egyes lakd esetében. A 2017-es
igyben végiil az EMMI illetékes allamtitkarsaga vezetdi hibakat allapitott meg, és eltavolitotta
az intézmény igazgatojat, majd az intézményt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdonaba
adta. Bar talaltak biinbakot, de a problémak nem oldodtak meg. Csaknem két év utan, 2019

39 Nyitrai Imre: Ezért lettek jarvanygocok: idozitett bomba a magyar szocialis intézményekben. Valasz Online,
2020.05.08. https://www.valaszonline.hu/2020/05/08/nyitrai-imre-jarvany-idosotthonok-szocialis-segitok-
elemzes/?fbclid=IWAR1fNtkKKvyouRQ30RV69g4sPMgZViU4diNhPw8Y zQXomumOJ4SmrbdgyKVM (2020.
06. 12.)

40 2020. marcius 20-an példaul a kormanyfé a Kossuth Radidban bejelentette, hogy az orszagban elegendd

veédodfelszerelés van, és folsorolta, hogy kiknek juttatnak beldle. A felsorolasban a szocialis teriilet dolgoz6i nem

szerepeltek. Aprilis 3-4n a miniszterelndk szintén folsorolta, hogy ki mindenkinek kell védéfelszerelést juttatni,

elkeld helyen szerepeltek a vezetdk és a papok. A probléma tobbszor megjelent a Szocialis Szakemberek Face

Book Csoportjaban, az Orban keresd szora el6jonnek a bejegyzések, ha valakit érdekel.

41 Hollik: Karacsony felel6ssége, hogy a févaros nem készitette fel iddsotthonait. Magyar Hirlap, 2020. majus 11.

https://www.magyarhirlap.hu/belfold/20200511-hollik-karacsony-felelossege-hogy-budapest-nem-keszitette-fel -

idosotthonait (2020. 06. 12.)

42 Munk Veronika: A godi Tophaz otthon munkatarsai mar tavaly vizsgalatot kértek. Index 2017.05.05.

https://index.hu/belfold/2017/05/05/az_omudsman_is_vizsgalodott a_godi_tophaz_otthonban/ (2020. 06. 12.)

43 Straightjackets and Seclusion. An Investigation into Abuse and Neglect of Children and Adults with Disabilities

in Hungary. MDAC, April 2017. http://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/straightjackets and_seclusion_-
mdac.pdf (2020. 06. 12.)

44 Az alapvet6 jogok biztosanak Jelentése az AJB-257. szamu iigyben.

https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Toph%C3%A1z+Speci%C3%Allis+Ottho

N+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%NC3%AIr%C5%911+257_2017/09f7c2al-39cf-b567-56da-

b56e751abflc?version=1.0 (2020. 06. 12.)
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marciusaban jott a kdvetkezd iigy.*® Az jsagcikkek egy részében persze csak a botrany szaftos
részletei jelentek meg hangzatos cimmel.*® Az ligyr6l sz616 tjsagcikkek tomkelegében viszont
csak egy helyen emlitik példaul, hogy negyvendt stilyosan illetve halmozottan sériilt lakora egy
f8 éjszakai és két £ nappali személyzet jut.*” Aki mar latott kozelrdl ilyen intézményt, pontosan
tudja, hogy mirdl van sz6. Szakmailag valoban lehetne csokkenteni azokat a problémakat,
amelyeket a potencialisan dnmagukra €s/vagy masokra veszélyes lakok jelentenek, meg lehetne
sziintetni a blizt és az elvakart sebeket, lehetne etetni a nehezen evd gondozottakat, és
figyelembe lehetne venni a gondozottak személyiségi jogait példaul a flirdetésnél, de ehhez
olyan mennyiségii és felkésziiltségli személyzetre lenne sziikség, amely képes megvalositani
azt, amit a szakirodalom személykdzponti gondoskodasnak*® nevez. Ha erre nincs méd, akkor
valdban csak a kémiai vagy fizikai korlatozas és a személytelen ,,kezelés” marad.

Az Alf6ldi utcai befogadd otthonnal kapcsolatos médiacirkusz még ennél is ijesztébb volt,
ugyanis a Bors nevezetii bulvarlap vadjait tobb nagy példanyszamu napilap is atvette, és neves
politikusokkal készitettek interjut, akik szintén készpénznek vették a vadakat.*® Végiil kideriilt,
amit az ligyben szerepld 15 éves lednyt segitd szocidlis munkéasok mar az ligy kipattanasakor
tudtak, hogy a ledny 44 éves férfiismerdse hozta 1étre azt a Facebook oldalt, melyen a befogado
otthonban tortént szexudlis visszaélésekrdl hamisitott rAgalmazd szdvegeket helyezett el.>°
Kalman Olga interjut készitett a leannyal. Ez az interju sajnos azota eltiint az ATV honlapjarol.
Emlékeim szerint csak egyetlen konkrét esetrdl beszélt a felismerhetetlenné tett kamasz: A
pszicholdgus azt mondta neki, hogy ha szomora, mert elhagyja a szerelme, akkor menjen fel
hozza, 6 megvigasztalja. Nos, ez akar lehetne felkérés a keringdre, de egyaltalaban nem biztos,
hogy az. Emellett besz¢lt a 44 éves szerelmérdl, a tobbiekrdl, akik a prostiticiot ajanlottak neki
pénzkereseti forrasként. Azt is elmondta, hogy neki az intézmény férfi alkalmazottai koziil
senki sem tett kozvetleniil ajanlatot, de nem is latott kozvetleniil ilyen jellegli eseteket. Tette
ezt annak ellenére, hogy a riporter szinte vallatta, hogy mondjon konkrétumokat az
intézményben allitolag foly6 visszaélésekrdl. A vadakrdl azdta csend van, néhany rovid hir

45 Boros Juli: Egy lanyt szexualisan zaklattak, egy gyereket pedig megvertek a gddi szocialis otthonban. 444,2019.

marcius 13. https://444.hu/2019/03/13/egy-lanyt-szexualisan-zaklattak-eqy-gyereket-pedig-megvertek-a-godi-
szocialis-otthonban (2020.06.13.)

46 Szurovecz Illés: Elzaras, kényszerzubbony és nyilt sebek a godi specialis otthonban. Abctg, 2017.05.03.
https://abcug.hu/elzaras-kenyszerzubbony-es-nyilt-sebek-a-godi-specialis-otthonban/ (2020. 06. 12.)

a7 Az allam szornyli hozzaallasat mutatta meg tokéletesen a godi botrany
https://index.hu/belfold/2017/05/05/god_tophaz/ (2020. 06. 13.)

48 Lasd: Kovacsics Zsuzsanna: Személykozpontii gondoskodas modelljei. A személykdzponti gondoskodas

modelljének bemutatasa a gyakorlati megvaldsitdis momentumaira fokuszalva. INDA Interprofesszionalis
Demencia Alapprogram, Katolikus Szeretetszolgalat, évszam neélkiil.
https://inda.info.hu/uploads/dokumentumok/szemelykozpontu.pdf (2020. 06. 13.)

M.J.Santana, K. Manalili, R.J. Jolley, S. Zeloinsky, H. Quan, Mingshan Lu: How to practice person-centered care:
A conceptual framework. Health Expect, 2018 Apr., 429-440.

49 Rémalom az Alf6ldi utcaban? A gyermekvédelem szakmai iranyitdé szervénél zaklathattak a bentlakokat.

Magyar Nemzet 2016. szeptember 9. https://magyarnemzet.hu/archivum/belfold-archivum/remalom-az-alfoldi-
utcaban-3925252/ (2020. 06. 12.)
50 Szerelmi bosszirol beszélnek a pedofiliaval vadolt budapesti nevelGotthonban. NOL 2016-09-09

http://nol.hu/belfold/szerelmi-bosszurol-beszelnek-a-pedofiliaval-vadolt-budapesti-nevelootthonban-1631133 és
Szexudlis zaklatds a gyermekotthonban — Véaratlan fordulat: megszolal az egyik dolgozo. Magyar Narancs, 2016.
szept. 9. https://magyarnarancs.hu/belpol/szexualis-zaklatas-a-gyermekotthonban-varatlan-fordulat-megszolal-
az-egyik-dolgozo-100778 (2020. 06. 12.) Megjegyzés: Az ligyrol az eljard gyermekjoléti szolgalat szocialis
munkasat is megkérdeztem, t6le vannak a sajtoban nem publikalt informacidim is. Bar ezeket a titoktartasi
kotelezettség miatt én sem hozhatom nyilvanossagra.
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jelent meg arrdl, hogy sem a renddrség, sem a belsé hatosagi vizsgalat nem talalt szexualis
bantalmazasra utal6 bizonyitékot az intézetben dolgozok esetében. Persze ezek a hirek meg sem
kozelitik a korabbi felhajtast, és az Index tigyzar6 cikke mindossze az érintettek kovetkezd
megallapitasat idéz: ,,A foigazgatdsag szerint komoly presztizsvesztést okozott az egész
gyermekvédelmi szakmanak az, hogy a sajté egyes képviseldi a valdtlannak bizonyult hirt mar
a vizsgalat megkezdését megelézden, vizsgalati eredmény nélkiil, megtortént tényként
kezelték.” 5

A szocialis munkas szakmai kozosségen beliili kockazatok
A szocialis munkas szakmai kozosség ket- vagy tobbfelé szakadt.

Béar ugy targyalom a szakmai k6zosség széttagoltsagat, mintha a kiilonbségek egyértelmiien a
fenntartd — egyhdzi, allami, Oonkormdanyzati, civil — szerinti elkiiloniilés mentén lennének
értelmezhetdk, ezt nem tekinthetjiik teljes mértékben helytallonak. Mas felosztas is lehetséges,
ami részben visszavezethetd a fenntartok kiilonbségeire. Beszélhetlink a szakmai k6zosség
véleményirdnyitoirdl, esetleg elitjérdl is példaul. Minden esetre a szakadds annak mentén
lathat6, hogy milyen (szak-) politikai allaspontot képviselnek az egyes szakmai csoportok, és
tapasztalataim szerint ezek hatarai tendenciaszeriien egybeesnek a fenntartok eltéréseivel.

A szolgalatokban dolgozok zome maig is az allami szolgaltatok alkalmazasdban all, de
novekszik az egyhazi szolgalatok részesedése a szolgaltatasi szektorban®, és a hirek szerint a
kormanyfd kifejezett célja, hogy amennyire lehet, szabaduljon az allami szolgaltatoktol. A
bennfentesek véleménye szerint az egyhdzak nem igazan készségesek az intézmények
atvételében, mivel igy teljesen kiszolgaltatodnanak az allamnak, amely akkor csokkenti, vagy
csak nem noveli a normativat, amikor akarja, ellenben a problémak esetén mindig a fenntartok
kertilnek célkeresztbe.

Az egyhazi szolgéltatok esetében a tapasztalatok szerint a szolgédlatok miikodését meghatarozo
személyek nem szocidlis szakemberek, ¢s a szocidlis szakmai szempontok sokadlagosak
szamukra. Az egyhdzi fenntart6 adott esetben valogathat a kliensek koziil, szolgaltathat piaci
vallalkozasként fizetéképes fogyasztoknak, mint az idésotthonok esetében, vagy — mint az
iskoldk esetében — kivalogathatja a fizetOképes csaladbol valo jo tanulokat. Az egyhézi
mukodés finanszirozasanak sajatossaga, hogy a kiegészitd normativa felhasznalasaval nem kell
elszdmolniuk, vagy az elkoltését atlathatova tenniiik, igy érdekiik azokat a klienseket/tanuldkat
kivalogatni, akik vagy fizetoképesek, vagy legalabbis nem tal sok koltséget igényel a
kiszolgalasuk.

A szocialis munkasok masik csoportjat az allami és dnkormdnyzati szektor intézményeiben
dolgozok alkotjak. A hatranyos helyzetli telepiilések vezetdi (féleg a kormdanypartiak)
igyekeznek a szocidlis intézményeiket atadni az egyhazaknak, mivel maguk a finanszirozast a
szlikds koltségvetésbdl nem tudjak megfeleléen megoldani. A ,,lef6l6z€és™ miatt az allami és

51 DSZ: Nem bukkant szexualis zaklatasra a rendérség az Alfoldi utcai gyermekotthonban. Index, 2017.08.09.

https://index.hu/belfold/2017/08/09/nem_bukkant szexualis zaklatasra a_rendorseq az_alfoldi utcai gyermek
otthonban/(2020. 06. 12.)
52 Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Szocialis Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsagtol szarmazod

informacio szerint a szocialis alapellatasi szolgaltatasok 27%-a, a szocialis szakellatas 20%-a, a csaladsegitd és
gyermekjoléti alapellatas 4,8%-a, a gyermekvédelmi szakellatas 37,6%-a miikodik egyhdzi fenntartasban.
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onkormanyzati szolgéltatbknak — fOleg a hatranyos helyzetli Kkistelepiiléseken — igy
megmaradnak az alulfinaszirozott intézmények, a kirekesztett, stigmatizalt klientura, a sajatos
szegényhdzi érzés. Az Onkormanyzatok vezetdi sajat szocidlpolitikat dolgoznak ki, a
polgarmesteri hivatalok ligyeinek tilnyomo részét alkotjak a kisebb telepiiléseken a szocidlis
iigyek. Igy a szocialis szolgalatok sorsat is az donti el, hogy mit gondol a polgarmester és a
képviseld-testiilet a szocialis kérdésrol. A kollégak elbeszélése szerint példaul a vészhelyzet
idején is nagy kiilonbség volt az egyes telepiilések kozott példaul a védofelszereléssel vald
ellatottsag tekintetében. A polgarmesterek egy része mar a jarvanyveszEly elsé hireinek idején
gyljtogetni kezdte a védofelszerelést, a kijarasi korlatozas bevezetésével azonnal atszervezte a
szocialis szolgaltatdsokat, hogy a kollégak segitsék egyrészt az iddsek és fogyatékkal élok
ellatasat, masrészt tdmogassak az iskolas gyerekeket €és csaladjaikat a tdvoktatasra valo
attérésben, tovabba beinditottak a kozmunkas asszonyok kozremikddésével a maszkgyartast.
Mas teriileteken, foleg ahol az intézkedéseket a kozpontbdl vartak, elképeszt6 kaosz alakult ki.

A szocidlis munkasok harmadik csoportjat a civilek alkotjak, akiknek egy része szolgaltato,
masik része jogvédd szervezet. A civil szolgaltatokkal a helyi intézmények a hirek szerint
tobbé-kevésbé megvannak, a jogvédokkel mar mas a helyzet.

A terepen dolgozo szocidalis munkdsok és a szolgdalatokban megtortént mithiba tigyeket feltaro
jogvédo szervezetek és aktivistak (akik leggyakrabban maguk is szocialis munkdsok) kozott
konfliktusos a viszony

crer

védenilik kell az tligyfeleik emberi és allampolgari jogait, és a jogvédd civil szervezetek
munkatarsainak, aktivistdinak nagy héanyada szocidlis munkés. Ennek ellenére vannak
fesziiltségek, illetve nézeteltérések a jogvédd szervezetek, aktivistdk és az allami vagy
onkormanyzati alkalmazott szocialis munkasok kozott. A surlodasok egy része nyilvanvaldan
abbol fakad, hogy az allami és 6nkorményzati intézmények szocialis munkasainak mindennapi
gyakorlatat a ,,kettds mandatum™®? iranyitja. A szocialis munkasok kdzvetitenek az allam és az
allampolgar kozott, és ha az allam és az allampolgar kozott konfliktus tdmad, kérdés, hogy
melyik fél mellé allnak. Konnyl lenne ugy allast foglalni, hogy minden esetben a kliens mellé
kell allniuk, de ez nem minden esetben veszélytelen, €s nem is minden esetben szakszer.

A veszélyességre példa, hogy az allami vagy onkormanyzati szolgéalatok esetében a fenntartd
feliigyeli a szolgaltato torvényes miikodését, és adott esetben — példaul, de nem egyediiliként a
gyermekvédelemben — az allam kontroll torekvéseit képviseli, de a felettes szerv képviseldjének
lehetnek sajat (6nds) szempontjai is, és vele nem j6 ujjat htizni. Erre példa a Szocialis Szakmai
Tényfeltaro Munkacsoportnak jelen szamban megjelend Tényfeltar6 szakmai jelentése. A
vizsgalt esetben a szocialis szolgalat kdzremiikodott abban, hogy egy idds allampolgart a
lakdsmaffia modszereivel fosztott meg a polgarmesteri hivatal tigyosztalya a lakhatasatol, és
tett hajléktalanna. A csaladsegitd szolgélatot egyértelmiien a polgarmesteri hivatal tigyosztalya
kérte egylittmikodésre, a szolgalat vezetdje pedig utasitotta a kozremiitkodésre a beosztott
szocialis munkast, aki ily médon egy messzemenden jogtalan eljarasban miikodott kozre. Bar
tudta a feleldsségét, de nem gondolta, hogy nemet mondhatna, mert szerette volna megtartani
az allasat. Nos, ebben az esetben, a jogvédd szervezetek tényfeltarasa nem tett jot a szocialis
szolgalatok ¢és ezzel a szocialis munkasok imazsanak. Az viszont hatarozottan jot tehet, ha
ramutatunk, hogy a visszaélést szintén szociadlis munkésok tartak fel, és hoztak nyilvanossagra.

53 Pataki Eva: Id.mi
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Ugyanez mondhato el a bicskei gyermekotthon igazgatdjanak pedofil biincselekményére fényt
deritd RTL-interjurdl®, amit birosagi eljaras kovetett.>> Ebben az iigyben az volt a legijesztobb,
hogy nagyon sokan tudtak az iigyrél. Az intézetben dolgoz6 szocidlis szakemberek, nevelok
meg is probaltak tenni a gyerekek sulyos intézményi veszélyeztetése ellen, de nem voltak
sikeresek. A felettes szerv képviseldi is tudtak a blincselekményrél, mégsem akadalyoztak meg
annak folytatodasat, s6t valdszinii, hogy a hatésagok elgancsoltdk a szocialis szakemberek
probalkozasat a veszélyeztetés megsziintetésére. (Az igazgatd sok éven at tiszteletre mélto tagja
volt a kozosségnek, aki kitlintetéseket is kapott.) Az ilyen esetek nyilvadnossagra keriilése
elésegitheti, hogy legkdzelebb ne maradjanak sikertelenek a szakmabeliek orvoslé torekvései.

Az éllami alkalmazésban all6 szocialis munkasok jorésze lojalis az allami politika irant, és igy
nem ¢érthet egyet a jogvéddk allaspontjaval az intézményi veszélyeztetést feltard tigyekben. A
Szakmai Tényfeltar6 Munkacsoport is belelitkozott ellenséges véleményekbe, amikor az egyik
jogvédd szervezetiink akcidja nyoman vizsgalni kezdte az idds allampolgarral torténteket. Ez
odaig ment, hogy a jelentés ismerete nélkiil a szakmai kdzosség jeles képviseldi ugy reagaltak
a hirre, mely szerint az egyik intézményvezetd eljarasat sulyos kritika érte, hogy 6k is ugyanezt
tették volna a kollégajuk helyében, tovabba etikatlansaggal vadoltak a vizsgalat lefolytatoit.

A szocialis munkésok és a jogvédd szervezetek kozotti surlodasoknak lehetnek mas okai is. A
gyermekvédelmi munkaban a gyermek érdekének elsédlegességét a torvény irja eld, és a
gyermek egyaltaldban ugy lesz kliense a szocidlis munkéasnak, hogy a torvény erre
felhatalmazza, hiszen a gyermekért elsddlegesen a sziild felelds, és az 6 joga a gyermek érdekeit
képviselni. A gyermek és a sziil6 érdeke viszont ellentmondasba keriilhet. A professziok
sajatossaga hogy egyedi, bizonytalan, bonyolult és gyakran értékdilemmakat rejté helyzeteket
kezelnek, amelyekben a gyakorlé szakemberek rendszerint tobbféle paradigma koziil
vélaszthatnak. % A gyakorlé szocialis munkésok szdmara az egyik ilyen paradigma a
jogvédelem, de csak egyike a paradigmaknak, illetve a torvény a gyermek jogainak és
érdekeinek az elsddlegességét irja eld.

A jogvédok a panaszos jogait védik, az 6 szemszogebdl irjak le az esetet, a részleteket, tovabba
vonnak le kovetkeztetéseket, €s kizardlag a panaszos elbeszélése, valamint az 6 rendelkezésére
allo és az 6 altala atadott dokumentumok alapjan vadoljak mulasztassal, kartékony gyakorlattal
a szocialis munkasokat. Az érintett viszont nem valaszolhat, nem is védheti magat a szakmai
titoktartasi kotelezettség miatt. Igy torténhet meg, hogy az egyik panaszos kliens, akinek esetét
egyik nagyra becsiilt jogvédd kollégank egyoldalii médon megirta egy blog-bejegyzésben®’, a
Facebookon névvel-cimmel vadolta hivatali visszaéléssel az ligyben szerepld kollégankat.

1%°

54 Moskovics Judit: ,Jatsszunk egy kicsit!” — szexualis zaklatas a gyermekotthonban. RTL Hézon kiviil,
2016.0kt.6. https://rtl.hu/rtiklub/hazonkivul/jatsszunk-eqy-kicsit-szexualis-zaklatas-a-gyermekotthonban (2020.
06. 12.

55K0csgs Noémi: Zaklatas, kényszerités, pedofilia — A bicskei igazgato a bilincs és vezetdszar ellenére mosolygott
a birésagon. Magyar Narancs, 2018. nov. 21. https://magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/zaklatas-kenyszerites-
pedofilia-a-bicskei-igazgato-a-bilincs-es-vezetoszar-ellenere-is-mosolygott-birosagon-115247 (2020. 06. 12.)

56 Donald A. Schoén: Educating the Reflective Practitioner. Jossey-Bass Publisher, San Francisco és Oxford, 1991.

57 Betlen Anna: Apanak maszkirozva. Iphigenia Blog, 2016.
https://iphigeniablog.wordpress.com/2016/12/19/apanak-maszkirozva/ (2020. 06. 16.)
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Ugyanigy koztéma lett egy hajléktalan asszony csecsemd gyermekének intézetbe vitele 8,
amely esetben az asszonyt korabban befogado anyaotthon szocialis munkasai nem beszélhettek
az altaluk tapasztaltakrol (ahogy ¢én sem beszélhetek errdl), amit viszont tudattak a
gyambhivatallal, és amely feljegyzéseken alapult részben az intézeti elhelyezési dontés. Az csak
a gyamhivatal tovabbi indoka volt a gyermek elhelyezésére, hogy a higiénés koriilmények a
munkdsszallon, ahol a kiemelés idején az anya a gyermekkel élt, nem voltak megfeleloek a
kisgyermek szamadra. (Erre hivatkozott az esetrdl sz616 hiradas.) Rdadasul az anya idésebb két
gyermeke mar neveldsziiloknél volt, hiszen az anya hajléktalanné valt, és feltételezhetden a
munkdsszallas is csak atmeneti lakhatast nyujtott az anya és pici gyermeke szamara, ahogy a
korabbi lakasok is azok voltak.%® Itt ismételten le kell szogeznem, hogy a gyermek kiemelésére
itt azért keriilt sor, mert a felelésoknek a lakhatési forrasok hijan semmi més mddja nem volt
megfeleld koriilményeket biztositani a gyermek szdmara.

Ugyancsak jogvédok mikodtek kozre a kesznyéteni asszony esetében, melyet az Abcug
ismertetett riportokkal®. A sziilé ebben az esetben a nevel$sziiloktdl szerezte vissza intézetben
nevelt gyermekeit a jogvédd szervezet segitségével. Ebben az esetben szakmai szempontbol
egyértelmiien az anya sziildi jogai keriiltek szembe a gyermekek (és fdleg a csecsemd)
érdekeivel. Az anya az interjuban maga elmondta, hogy volt alapja a gyermekek kiemelésének,
banja az akkori viselkedését. Természetesen kisebbitette a sajat szerepét a torténetben, kihagyta
a részleteket, amit az iigyben eljar6 szocidlis munkas szintén a szakmai titoktartas miatt nem
hozhatott nyilvanossagra, igy nem is védhette magat a foglalkozas korében elkovetett visszaélés
vadjatol. Arrdl pedig végképp nem esett sz9, hogy ha egyszer egy intervencié megtortént, és
évekre meghatarozta a gyermekek életét, akkor nem lehet Uigy tenni, mintha az nem tortént
volna meg. Ahogy ebben az esetben is lathatd, a gyermekek ismételt kiemelése — most éppen a
neveldsziiléi  csaladbol — stlyos traumdt okozott nekik. A gyerekek egészen mas
koriilményekhez, gondozdkhoz és nevelési milibhoz szoktak a neveldsziilonél, mint ami a
vérszerinti sziilohoz visszatérve varta dket, és mivel vérszerinti anyjukat éveken keresztiil igen
ritkdn lattdk, valgjaban egy szdmukra idegen személyhez kellett a tovéabbiakban
alkalmazkodniuk. A legnagyobb traumat a csaladegyesités a legkisebb gyermeknek okozta, aki
elveszitette az elsé neveldjét.

Es ebben az esetben még azt sem lehet mondani, hogy a lakhatasi probléma megoldhatatlansaga
volt a gyermekek kiemelésének oka.

A politikahoz valo kapcsolatban is megnyilvanul a szakmai kozosség tobbfelé szakadasa. Az
dllami és az egyhazi alkalmazdasban allo szocialis munkdsok egy része a ,,szakmaval
osszeferhetetlennek” mindsiti a politikai allasfoglalast.

Ez részben nyilvanvaldan betudhat6 a fenntarto allaspontjaval valoé azonosulasnak. Az egyhazi
személyek altalaban igyekeznek nem konfliktusba keriilni a korméannyal, és nem igen kedvelik,
ha a szeretetszolgalatok és az intézmények vezetdi a szakmai szempontokat hangstilyozzak, és
kritikat fogalmaznak meg az allami szocidlpolitikédval vagy az egyhazi vezetéssel szemben.

58 A bolcs6débdl vitte el a gyermekét a gyamhatosag, mikdzben albérletet keresett. A varos mindenkié! 2015.
https://avarosmindenkie.blog.hu/2017/01/18/a_bolcsodebol_vitte el _gyermeket a gyamhatosag_mikozben_albe
rletet_keresett (2020. 06. 16.)

59 Bosch Erzsébet: Kiizdelem a gyerekekért — Erzsébet torténete. A Varos Mindenkié¢! 2015.
https://avarosmindenkie.blog.hu/2015/11/15/kuzdelem_a_gyerekekert erzsebet tortenete (2020. 06. 16.)

60 https://abcug.hu/ma-is-remalmaim-vannak-hogy-elviszik-a-gyerekeimet/ (2019.10.21.)
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Az éllami és onkormanyzati szektor munkavallaloinak egy része is igyekszik tavolsagot tartani
a politikatol, és foleg a partpolitikatol, ez részben a konfliktusoktol vald félelemnek
(elveszithetik a munkajukat), részben pedig annak tudhat6 be, hogy a hivatas hangado rétege
maig is baloldali, vagy legaldbbis kritikus az allami szocidlpolitikdval szemben. A kritikat
nyilvanvaldan erdsiti a kormany siiketsége €s vaksaga a teriilet és ezzel a szocialis munkasok
altal szolgalt politikai némak joléti sziikségletei és stlyos problémai irant, és az, hogy minden
intézkedés tovabb ndveli az amugy is nagyon nehéz helyzetii teriilet problémait.5*

Intézményi és egyéni szintii kockazatok

Kockazatot jelenthetnek a szocidlis munkdsok szdmara azok a mindennapi reakciok is,
amelyekkel a szocidlis intézmények szocidlis munkasai és vezetdi a fenti jelenségekre
valaszolnak. A veszélyek elleni védekezés, mint oly sokszor, a probléma részévé valhat.

A tulterhelés, az eszkoztelenség és a fenyegetettség miatt a munkacsoportokban sajdtos
intézményi kultira alakulhat ki, amit a szakirodalom a defenziv kockdzati kultiira® névvel jelil.

A defenziv kockazati kultara alapja a kockazattol valo szélsoséges félelem, ami
hipervigilanciaval és paranoid élményfeldolgozassal jar egyiitt. A fenyegetett szocialis
munkdasok (mint a bantalmazottak altalaban) éberen figyelik (és csak azt figyelik), hogy honnan
jOhet fenyegetés, és barmilyen kritikat vagy eltéré véleményt azonnal tdmadasnak vélnek. A
szorongd szocialis munkasok a legkevésbé a hozzajuk fordulok jollétével tudnak foglalkozni,
mivel sajat magukra veszélyesnek latjak Oket. Ennek kovetkezményeképpen igyekeznek
elkeriilni a konfrontaciot, ,,nem veszik észre” példaul a gyermekek veszélyeztetettségének
jeleit, foleg ha olyan csaladok esetében latszik ez, amelyek panaszt tehetnek, vagy
fenyegethetik Oket, vagy mas moddon okozhatnak kellemetlenséget nekik. Ugyanakkor
igyekeznek minden adminisztrativ teend6t mintaszerlien elvégezni, hogy ne legyenek
tamadhatdak. Ebben a vezetdk is kdozremitkddnek, mivel 6k is félnek az esetleges feleldsségre
vonastdl, igy ragaszkodnak az adminisztrativ teend6k tokéletes elvégzéséhez, a munkaidd-
kimutatas tokéletes vezetéséhez, hiszen csak azzal ellendrizhetok. Mind a vezetok, mind a
beosztott szocidlis munkadsok az eldirasokba kapaszkodnak, igy fordulhat eld, hogy a
nyilvanvaldan pszichiatriai beteg kliens anyatol a szocialis munkas nem azt kérdezi, hogy hogy
van, és jar-e kezelésre, hanem a gyermekvédelmi térvénynek a sziiléi kotelességekrol szolo
passzusat idézi az elsd latogataskor. A klienssel a bizalmon alapul6 segitd kapcsolat kialakitasa
igy lehetetlenné valik, és a mindennapi szocialis munkas gyakorlat egyre biirokratikusabb, €s
egyre inkdbb ellendrzé-biintetd jelleget oOlt.

61 A kormanyellenességgel ssmmiképpen sem vadolhato Nyitrai Imre, volt allamtitkar-helyettes is irt errdl. Nyitrai

Imre: A magyarorszagi szocialis agazat és a COVID-19 — gyorselemzés a tanulsagokrol, gyors tanacsok a
helyzetkezeléshez. SzOSzAK, 2020. aprilis,
http://szoszak.eu/adat/dokumentumtar/hul27 A szociiAlis_iAgazat iUs a COVID_fin.pdf (2020. 06. 17.)

és ud.: Ezért lettek jarvanygocok: iddzitett bomba a magyar szocialis intézményekben. Valaszonline, 2020.05.08.
https://www.valaszonline.hu/2020/05/08/nyitrai-imre-jarvany-idosotthonok-szocialis-segitok-
elemzes/?fbclid=IwAR2yTaOkSPFOmMofcSFSH66PBXB-NSfzrarO15y8Kn1L ZgwYtEfS50t1LNYWI (2020. 06.
17.)

62 Lasd: S.A. Webb: Social Work in a Risk Society: Social and Political Perspectives. Macmillan International

Higher Education, 2006.; A. Whittaker — T. Havard: Defensive Practice as ,,Fear-Based” Practice: Social Work’s
Open Secret? British Journal of Social Work (2016) 46, 1158-1174.
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Ugyancsak a fent jelzett okok miatt igen sulyos a kiégés veszélye a szocidalis munkasok korében.

A kockazattol vald szélséséges félelem mar maga is rendszerint a kiégés®® egyik tiinete. A
kiégés a hosszantarto, til magas stressz-szint miatt alakul ki. A talterhelés, az eszkoztelenség,
a sulyos esetekkel vald foglalkozasbol kovetkezd felelésségnyomas, a kollégak aldozatta
¢s/vagy blinbakka valasardl szold hirek mind stlyos stressz-terhelést jelentenek a szocialis
munkasok szamara. Ha ehhez hozzavessziik, hogy mind a szocialis munkdsoknak, mind a
szocialis intézmények vezetdinek a nagy hdnyada kozépkorti nd, aki mar az életciklus
problémak miatt is sulyos stresszhelyzetekben kinlodik, akkor felmérés nélkiil is vilagos, hogy
mekkora lehet a probléma a teriileten.

A munkafeltételek a szocialis teriileten rendkiviil rosszak.

Elég itt most az egyszemélyes szolgalatok igen magas szamara, a tilterhelés mellett az alacsony
fizetésre, a rossz kozlekedési viszonyokra, a rengeteg papirmunkara, az irodaban eltoltott ido
tulzott hosszara utalnom.

Az éldatlan munkakoriilményektdl valé menekiilés leggyakoribb forméja a palyaelhagyas.
Kevésbe elterjedt a kiilfoldi munkavallalds. Akik viszont nem tudnak menekiilni, mint a
kistelepiiléseken dolgozok, akiknek egyrészt nincs hova menekiilniiik, masrészt a helyi
kozosségben magasabb statuszt jelent szamukra a hivatali munka, félthetik a munkahelyiiket,
¢s ezért igyekezhetnek nagyon joban lenni a helyi vezetdkkel, akiktél védelmet remélhetnek.
fgy viszont kiszolgaltatodnak a feletteseknek, és attol fiigg az iigyekhez valé hozzaallasuk, hogy
a helyi vezeték mit varnak a szocidlis szolgalatoktol: az allampolgéarok segitését, szocialis
jolétiik novelését (és ehhez forrdsokat is igyekeznek és képesek biztositani) vagy a
megrendszabalyozasukat. Egyik végzett tanitvanyom, ma mar szocidlis intézményvezetd a
kovetkezOképpen reagilta le ezt a helyzetet: ,,Amirdl ti (ugyanis tanarok) beszeltek, az az
elmélet. Amirdl én beszélek, az a valosag.” Tény ezek utan, hogy mast értiink a szocialis munka
kifejezés alatt.

Azt is mindenképpen ki kell emelnem, hogy a szocialis munka, ami a fent idézett IFSW
definicioban szerepel, nem tiint el a hazai gyakorlatbol.

Tetten érhetjiik a szocialis munka k6zosségi forumain, €s a kutatdsok soran is lathatunk olyan
szigeteket, amelyek kelloképpen marginalisak ahhoz, hogy ne legyen rajtuk til nagy nyomas,
hogy kiszolgaljak a sokszor rasszista, stigmatizal6, biintetd, aldozatvadlo helyi kozvéleményt,
¢s elég szabadok (azaz tdvoliak a kdzponttdl) ahhoz, hogy a tul sok adminisztracio €s a szigoru
munkaidd szabalyok megakadalyozhatnak a kollégdkat abban, hogy valoban a klienseikkel
foglalkozzanak. Vannak nagyon jo helyzetli szocialis szolgalatok is, amelyek esetében a
polgarmesterek és a helyi szocidlpolitika tdmogatjdk a szocidlis szolgalatokat és annak
munkatérsait, hiszen a szolgaltatasok igénybevevéi valasztopolgarok is. Es vannak
természetesen olyanok, akik egyrészt lelkiismeretesek, szeretik a munkajukat, elkotelezettjei a
szakma értékrendjének, masrészt elég mozgékonyak ahhoz, hogy megtalaljak azt a szolgalatot,
amelyben hasonlok dolgoznak.

63 McFadden, Paula, Campbell, Anne, and Taylor, Brian: Resilience and Burnout in Child Protection Social Work:

Individual and Organisational Themes from a Systematic Literature Review. British Journal of Social Work,
February 2014, pp.1-18; Soderfeldt, Marie, Soderfeldt, Bjorn, Warg, Lars-Erik: Burnout in Social Work. Social
Work, Vol. 40., Sept. 1995, pp. 638-646.
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Osszefoglalasul

A szocidlis teriilet kritikus helyzetben van. Az allami szocialis gondatlansagnak sulyosak a
kovetkezményei. A mindennapi szocidlis munkaban megjelend veszélyek csak a valsag tiinetei.
Meg lehet probalni flastromokkal javitani a helyzeten, példaul lehet a szocidlis szolgalatok
irodaiban beléptetd kapukat vagy panikgombokat elhelyezni, torvényt hozni, amivel
sulyosabban biintethetd lesz a kozfeladatot ellatdé személy barmilyen bantalmazasa. Ezek
viszont nem illeszkednek a szocialis munka humanista, kliensk6zponti megkozelitéséhez,
etikai el6irasaihoz.

Az, amit valdban szocidlis munkanak nevezhetiink, ami miatt a szakmat valasztottuk,
visszaszorul, és leginkabb a nagyvarosok jobb helyzetii szolgéltatdinal, a civileknél, a
marginalis szolgaltatoknal (példaul a partfogo feliigyeleti szolgalatnal, a pszichiatriai szocialis
munkanal) talalhato.

Z.arsz6: Mit is lehetne tenni?

Erre a helyzetre is vonatkozik a szocialis munkés alapelv, hogy a jo diagndzisbol az evidencia
erejével kovetkezik a kezelési terv. Viszont a cselekvési lehetdségeket erdsen korlatozzék a
kornyezeti Osszefliggések. Példaul a szocialis munkéasok helyzetén javitani a felelds
szakpolitika képes. Tudjuk, hogy a felelds szakpolitika az, ami megfelel a j6 kormanyzas®*
eldirasainak. Azt is tudjuk, hogy a széles szakmai kozdsség Osszefogasaval lehetne csak a
dontéshozokat ravenni a szocialis teriileten okvetleniil sziikséges valtozasok kivitelezésére, ezt
az Osszefogast tizenkét éve nem sikeriilt, és nagy valoszinliséggel a jovében sem sikeriil elérni.
Réadasul, amikor errdl beszEliink, akkor a szakma képviseldinek jorésze a ,,politika” cimkét
ragasztja a gondolatmenetre, és eleve elutasitja.

Nem hiszem, hogy célszerli lenne feladnunk azt az dnmeghatarozast, amit fentebb a szocialis
munkasok legnagyobb nemzetkozi testiiletei fogadtak el identitdsunk alapjaként. Mar csak azért
sem, mert sokan vagyunk, akik ezért a humanista erkdlcsi alapéllasért valasztottuk ezt a
szakmat, és ezért maradtunk meg benne. Emiatt tudjuk élvezni minden nehézség ellenére a
munkankat.®® Néhany atgondolandé témat ajanlanék.

Valoszintileg bele kell nyugodnunk, hogy a szocialis munkas kozdsség nem homogén. Ez nem
okozhat problémat nekiink, hiszen a szakmank alapja a kiilonbségek elfogadasa ¢és
megbecsiilése. En példaul nagyra becsiilom radikalis kollégaimat, valamikor én is radikalis

64 Pulay Gyula: A jo kormanyzas és a kozpolitika-alkotds folyamata. Pénziigyi Szemle, 2012. marcius 19.

https://www.penzugyiszemle.hu/vitaforum/a-jo-kormanyzas-es-a-kozpolitika-alkotas-folyamata (2020. 06. 18.)
Az OECD j6 kormanyzds kritériumai példaul a  kovetkez6k: a  jogallamisdg tisztelete;
nyiltsag, atlathatosag, elszamoltathatosag a demokratikus intézmények iranyaban; korrekt és egyenlé banasmod
az allampolgarokkal, ideértve a beleszolas és részvétel rendszerét; hatékonysag, hatékony szolgalat; vilagos,
atlathat6 és alkalmazhat6 torvények és szabalyozok; konzisztencia és a koherencia a politikaformalasba; az etikai
magatartds magas normai.

65 Ajanlom erre vonatkozolag a kovetkezé tanulmanyt: Charles Zastrow: Mit tegyiink, hogy a szocialis munka
élvezetes hivatas legyen? Esély, 1995, 1. szam, 62-81.0. http://www.esely.org/kiadvanyok/1995_1/mittegyunk.pdf
(2020.06.05.)

és 5. szam, 49-59.0. http://www.esely.org/kiadvanyok/1995_5/mittegyunk.pdf (2020.06.05.) A tanulmany eredeti
cime sokkal kifejezébb volt: Surviving and enjoying social work (A szocialis munka talélése és élvezete).
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voltam, de ahogy egyik szintén nagyra becsiilt korombéli kolléganém mondta: ,,Mar mégsem
gondolhatjék, hogy én fogom eldszor felszedni az utcakovet!” Az én nemzedékemtdl ez mar
nem varhat6. A hétkdznapi alapelv, hogy rendben van, ha vannak akik masok vagy masképp
csinaljak, de nekiink nem kotelezo.

Talan célra vezetd lenne egy olyan minimumot megnevezni, ami kozos alap lehet a szakmai
kozosség kiilonbozo csoportjai szamara. Szerintem ez az Etikai kodex. Az idén aktualis a kodex
megujitasa. Ez lehetne egy olyan alkalom, amikor a szakmai kozosség magja elfogadja a
minimumot, aminek a képviselete a tudas mellett konstitualja a szocidlis munkat.

A minimum elfogadésa egyben azt is jelenti, hogy a normaszegésnek lesznek kovetkezményei.
A kovetkezmények egyrészt a jogvédo szervezetek akcidiban jelennek meg, aminek nyomén a
szakmai kozosség grémiumai leirjdk a szakmai tanulsdgokat. Ilyen grémium lehet az Etikai
Kollégium és a Szakmai Tényfeltar6 Munkacsoport, melyben az aktualis iigynek megfeleléen
valtozhatnak a tagok, de mindenképpen a fiiggetlen és felkésziilt szeniorok koziil keriilnek ki.

Lehet nem szeretni, de el kellene tlirni a szakmai elit 1étét. Tény, hogy vannak olyanok, akik
sokat és hosszt id6n 4t tettek a hivatdsunkért. Ha mast nem is érdemelnek, de legalédbb
meghallgatast bizonydra. Vitatkozni mindig is lehetett veliik, a legnagyobbakkal is. A
szenioratus fontos értéke minden hivatasnak, ez biztositja a folyamatossagot, a hivatas
Onazonossagat korokon 4at.

A politikatol valo elzarkézast a szakma magjanak el kell utasitania. A szocialis munka nem
lehet politikamentes, mert alapvetden arrdl szo6l, hogy milyen tarsadalomban szeretnénk élni.
fgy a hivatas lényegéhez tartozik a kritikai-reflektiv viszony a tarsadalmi tigyekben. A politikai
allasfoglalas elutasitasa is politikai allasfoglalas, ugyanis a status quo tamogatasat jelenti. Az
értekelkbtelezettseéglink, ami az etikai kodexiink alapja, viszont vilagosan koriilhatarolja, hogy
mivel nem akarunk egyiitt €élni: az emberi méltosdg, az emberi és allampolgari jogok
megsértésével.

A lathatatlansagot mindenképpen meg kell torni. Ennek egyik modja a politikai részvétel. Mivel
a szakpolitika alakitasa a kormanyok joga és feleldssége, a kormanyokat viszont a parlamentben
tobbségbe keriilt partok adjak, a szakmai kozdsség egy részének a partpolitikdban is jo lenne
részt vennie. Ez nem kotelez6 minden szakmabelinek, de okvetleniil sziikséges ahhoz, hogy
szakmapolitikaval befolyéasolni tudjuk a munkakdriilményeinket. Az sem 6rdogtdl valo, hogy a
kettéosztott politikai mezd mindkét oldalan legyenek képviseldink. Korméanyok jonnek-
mennek, de mi maradunk, és dolgozunk. A szakmapolitika vitele a szakmai szervezetek dolga.

A lathatatlansagot vagy csak a botranyok esetében lathatosagot a kozvélemény
befolyasolasaval, azaz a nyilvanossag tudatos felhasznéaldsaval lehet megsziintetni. Erre is
tobbféle mintat lathatunk a szocidlis munka torténetében.

A lathatatlansag megsziintetésének egyik lehetdsége a botranyokhoz vald kapcsolddas a
szakmai értelmezésekkel és azok nyilvanossadgra hozasaval. Anglidban a botranyos esetek
tanulsagait szakmai bizottsdgok vizsgaltdk, melyek alapjan valtozott a szabalyozas. (A
kutatasok szerint ez eléggé kétélli, de sziikséges reakcid volt.)®®

66 Nigel Parton: The Politics of Child Protection. Contemporary Developments and Future Directions. Palgrawe
Macmillan, 2014.
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A masik modszer a szocidlis munka népszertiisitése. Anglidban két filmsorozat is késziilt a
partfogo feliigyel6krol®’, az Amy-nek itélve rendkiviil sikeres Emmy és Golden Globe dijat
nyert amerikai sorozat® a gyermekvédelem szerepldirdl. A nyilvanossag felhasznaldsarol
érdemes lenne megbeszélést folytatnunk.
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