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Domszky Andris: ,,Allandéan azt érezziik, hogy eszkoztelenek vagyunk és
lehetséges, hogy tulbonyolitunk mindent”

Konyvajanld a Racz Andrea szerkesztésében megjelent

Sziiloi kompetenciafejlesztést célzo modellprogramok a gyermekjoléti
szolgdltatdasok tarhdzdban
cimil tanulméanykotethez

A Rubeus Egyesiilet projektje a Nemzeti Bliinmegel6zési Stratégiarol szolo (2013-2023)
1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat megvalositasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megeldzése, kezelése; D) A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont keretében, a Sziil6i
kompetenciak fejlesztésére vonatkozd modellprogram soran valosult meg.

A modellprogramban olyan »ij« eszkoz/eszkozrendszer teremtése volt a célunk, amely
alkalmas a sziiloi kompetencidak széles korii erdsitésére, tobboldalu fejlesztésere. A program
célcsoportja kettds: egyrészt az alapellatisban hatosagi intézkedéssel érintett kliensek/sziilok
kore, akik gyermeke védelembe vétel alatt van (a kiemelés megelozésére koncentralva);
madsrészt a mar nevelésbe vett gyermekek sziilei (az eredményes hazakeriilés érdekében)” —
olvassuk Racz Andrea szerkeszt6i bevezetdjében (4. old.).

Az egyesiilet Gyermek- és ifjusagvédelmi Tanulmanyok cimii sorozatanak legijabb kotete a
modellprogramban megvalésitott projekt dokumentumait tartalmazza. Am itt nem egyetlen,
, kozponti” tervezésii modellprogramot ismeriink meg, hanem 6t helyszinen, a helyi
sziikségletekhez, sajatos milidhoz, ellatorendszeri sajatossagokhoz alkalmazkodo, azok
figyelembevételével megtervezett, kialakitott és végigvitt t6bb helyi modellprogramot.

Az 6t helyszinen, négy vidéki varosban és egy fovarosi keriiletben: intenziv csaladgondozas,
szlilécsoport, gyermekcsoport €s csaladi csoport konferencia keriilt megvaldsitasra. Ezek
koziil is altalaban tobbféle, két helyszinen egy-eqy.

A projekt egészében azonban az 6t helyszin és a felhasznalt kompetenciafejleszt6 eszk6zok
egylitt is egy kiilon modell rendszerébe illeszkednek.

Ez az egészleges modell az, amit az olvaso a kotetben, sajat felépitésében is tanulmanyozhat.
Tudniillik a kitlind szakértéi tanulméanyokkal megalapozott és a nagy tapasztalati Rubeus
Egyesiilet kutatomiihelye altal, kutatdismodszertani szempontok alapjan rendszerbe szervezett
¢s célzottan tamogatott, a projektfolyamatban végigkisért és mentoralt, valamint a sziil6i
kompetenciafejlesztés hatdsait a gyermeki reziliencia fejléddésében mérd, elméleti —
alkalmazott kutatasi — gyakorlati ellatasfejlesztési modellt.

Az ilyen egyiittesrendszer nagyon ritka. (Es foleg eltér a megszokott projektek sajat logikajt
¢s nyelvezetli, sokszor elidegenitdé vagy konstrudlt rendszerétdl.) Természetességében
kiilonleges.

Rendszerében igazolja az elméleti, a kutatoi és a gyakorlati feladatmegkozelités
Osszeegyeztetésének sziikségességét, lehetdségét, ¢és a mindennapokban egymastol
elkiiloniilten miivelt teriiletek egylittmlikodésének lehetséges megvalositasat. A kotet ezt is
dokumentélja.

Szerkezete leképezi a modell felépitését és reflektiven mutatja be a projektfolyamatot. Négy
nagy fejezetet és mellékleteket tartalmaz.



DOI: 10.29376/parbeszed/2018/4/10

A négy fejezet koziil az elsd szolgalja a komplex sziil6i kompetenciafejlesztd programok
szakmai megalapozasat. Ebben a szakma nagy tapasztalati, kiemelked6 szakértdi: Banyai
Emdke, Bogdcs Ernd, Szikulai Istvan és Darvas Agnes 1ényegretoré, gondolatébreszté és
tovabbgondolasra indité tanulmanyait olvashatjuk, a projekt részleteit és kiils6-bels
Osszefiiggéseit megalapozd megkozelitésekben. Valoban megalapozé ¢és meghatirozo
Osszefoglalasok ezek: az intenziv csaladmegtartd szolgaltatdsok bevezetéséhez, az alap- és a
szakellatas egyiittmiikodésének alakitasahoz, a szakellatds hazagondozast tamogatd
feladatainak gyakorlati megvalositasdhoz, valamint a szolgaltatasok, a szakmai munka ¢és a
képzési-tovabbképzési sziikségletek komplex jellegének rendszerszemléletli, hazai ¢és
nemzetkdzi kutatdsokra, felismerésekre, kezdeményezésekre, tendencidkra utalo, reflektalod
Osszefoglalasaval.

A masodik fejezet az egyes helyszineken kialakitott modellprogramok modszertani
megkozelitést Osszefoglalasa. Csillag Mirna, Szabo Aliz, Tolacziné Varga Zsuzsanna, LaszIlo
Gyongyi, Nagy Istvan, Bertalan Eva, Simson Timea és Tengerdi Agnes munkaja. Szerzéi
szintén tapasztalt, nem kevesen tobb évtizedes gyakorlattal bird6 szakemberek.
Munkabemutatojuk a projekthez igazoddan egységes szerkezetii. Helyi programjaikat nem
csupan céljuk, felépitésiik, a sziikséges erdforrasaik célzott alakitdsa és modszerfejlesztésiik
alapjan, hanem kronoldgiai rendben, a megvaldsitas folyamataban, az elakadasok és a
helyzetmegoldashoz sziikséges Ujratervezés dokumentilisaval, esetrészletek elemzésével
szemléltetve és alatdmasztva mutatjak be.

A harmadik fejezetben Papp Krisztina, a projekt mentora értékeli a modellprogramok
szakmai tapasztalatait a hasznosulds €és hasznosithatésag szempontjabol. Fontos kérdéseket
tesz fel, azzal a mindig, minden esetnél jelenlévd, alapvetd (és messzevezetd) dilemmaval
kapcsolatban, hogy ,,a segitségnyujtds mértéke elegendd-e, valaszt ad-e a problémara, a
beavatkozas eléri-e a céljat” (207. o.). Kérdéseire a programban részt vevd szakemberek
elvardsaihoz viszonyitva keresi a valaszokat és fogalmazza meg értékeld észrevételeit, az
egyes helyszineken szerzett konkrét és altalanosithatdo mentori tapasztalatait.

A negyedik fejezet tartalmazza a modellprogramok célelérésének kutatdi reflexioit és
értékelését, haromféle megkozelitésben: a szocialis munka kutatisa €és a szakmai innovaciok
szempontjabol, valamint a sziildi kompetenciafejlesztésnek a gyermeki reziliencia fejlddésére
gyakorolt hatasanak mérése alapjan.

A szocialis munka kutatasara fokuszalo megkdzelitésben ki kell emelnem, hogy a felsorolt
szerzOk, a kutatok, helyszini latogatdsokat tettek, résztvevd megfigyel6ként is jelen voltak.
Tapasztalataikat mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzitették. Ertékelésiik
igy, komplexitdsdban élményszerli és szakszerii. De nem csak Ok értékelnek, arra is kitérnek,
hogy hogyan latjadk a sajat elvarasaik €és az eredmények megvalosuldsat az érintett helyi
szakemberek és a programban részt vevd, célcsoporthoz tartozo sziilék. A tanulméanyok
szerzO1: Freisinger Baldzs, Maté Erzsébet, Alacsony Zsoka, Mihadly Bulcsu, Szabo Sdra,
Kuslits Luca, Sik Dorottya, Németh Zsuzsanna és Szécsi Judlit.

A gyermekjoléti szakmai innovaciok megvaldosulasat vizsgaldo megkozelités — Freisinger
Balazs és Racz Andrea munkaja — két helyszinre koncentralt. Elemzésébe vonta az intézményi
kornyezetet, a szolgaltatasi célokat, a modellprogram célcsoportjat, a szakmai programelemek
gyakorlati megvalosulasat, a szakemberek és a kliensek programrol alkotott véleményét, majd
Osszefoglald megallapitasokat fogalmazott meg a megvaldsult innovaciorol.

A fejezet kiilon részben foglalkozik a szakembereknek ¢és a klienseknek a sziildi
kompetenciafejlesztés 1j modszereirdl alkotott véleményével. Ezt a modellhelyszinenként
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felvett elégedettségi kérddivek, a szakemberekkel és a kliensekkel készitett bemeneti és
kimeneti interjuk feldolgozasaval mutatja be és Gsszegzi.

Végil a kotetet zard, nagy hatast dolgozat, Homoki Andreanak a rezilienciakutatas
kiemelkedd hazai kutatojanak tanulmanya, a projekt keretében megvaldsitott sziili
kompetenciafejlesztés gyermeki reziliencia fejlédésére gyakorolt hatasait targyalja. Ennek az
a jelentdsége, hogy mérhetvé teszi a tervezett célok elérését, a programok eredményességét,
hatékonysagat. Dolgozataban sajat megkozelitésében megalapozza a reziliencia vizsgalatanak
a csaladmegtartd intervenciés programokban valo alkalmazhatosagat, majd pedig ezt a
kutatasi helyszineken megvaldsitott modellprogramokra is vonatkoztatja. A kutatisban
alkalmazta a gyermekvédelmi szakellatas teriiletén mar kordbban fejlesztett és validalt
skalakat, €s ezenkiviil a 10 éven aluli gyermekek reziliencidjanak mérésére, tovabba a
hatranyos helyzett sziilok csaladi attitidjeinek mérésére uj skaldkat is fejlesztett. Vizsgalati
eredményei azt tdmasztjak ald, hogy ,,a programok célkitiizéseiben megjelentek a reziliencia
fejlodeését  elosegito  tényezok, a gyakorlatban megvalositott  programok — elméleti
megalapozottsiga hozzdjarulhat a hatékonysag noveléséhez” (337. 0.). Tovabba azt is, hogy
., a fejlesztett mérdeszkozok »magas megbizhatosagi« szinten alkalmazhatok a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds teriiletén is” (337. 0.).

Mindegyik fejezet Iényegkiemeld kovetkeztetésekkel, 6sszegzéssel zarul.

A kotet mellékletben tartalmazza az alkalmazott mérési eszkozoket és a szakmai
dokumentécio lehetséges eszkozeit.

Az elméletigényes tanulmanyok utan értékes irodalomjegyzéket is talalunk.

A konyv és egyben a megvaldsitott modellprogram tartalmanak recenzidkban kotelezd
attekintése utan a recenzens kénytelen hangot adni 6nmagéval szembeni elégedetlenségének.
Lehetetlen ugyanis visszaadni, az ismertetésben megjeleniteni azt a hatalmas szakmai
teljesitményt, ami ebben a projektben létrejott. Ami megvalosult, az a megvalositok érdeme.
A megvaldsitas nem volt kiizdelmektdl, elakadasoktol, tjabb megoldaskeresésektdl mentes. A
konyv olvasasa kozben ezek megismerése a szakma miiveldi szamara ugyantigy nagy segitség
lehet a mindennapi munkajuk és személyes toprengéseik soran, mint amilyen mértékii kozos
oromot jelent megvalositoinak a biztatdoan eredményes projekt.

Ugyanakkor — és itt ismét hivatkozom arra, hogy a projektben sok, igen nagy tapasztalatl
elméleti és gyakorlati szakember mitkodott kozre — a helyi és eseti j6 megoldasok mogott a
szakma nem sokszor értékelt kollektiv, hosszti id6 alatt felhalmozott, megalapozo
tapasztalatait is felfedezni vélem. Ezek ritkan tlinnek maradandonak, de jelen vannak és
athagyomanyozddnak.

Konyvajanlom cime a csaladi csoport konferencia modszerét megvalositdé egyik helyszinen
dolgozd szakember véleményébdl vett idézet (272. 0.). Ennél a mondatnal jutott eszembe,
hogy kozel négy évtizeddel ezel6tt, amikor még csak terveztiink és késziiltiink a szocialis
szakmak felépitésére, tajékozodasi pontokat keresve gyakran idéztiink két elgondolkoztatd
konyvet. (Szakmabeli kortarsaim biztosan emlékeznek ezekre.) Mindkettd svéd szerzé miive,
¢s azzal foglalkozik, hogy lehet-e a masik ember sorsaba beavatkoznunk, illetve hogy
segitheti-e a szocialis gondozas az embereket.

Sajat, idonként visszatérd érzéseimet is kifejezik.
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Az egyik konyv Bengt Borjeson pszichologus és szocialismunka-professzor, gyakorlati
szocialis munkas, csaladterapias kezelésrol irt munkanaplc')jal. Amit ebbdl idézek, az konyve
bevezetésének gyakran citalt gondolata:

,»lerapia elvontan nem /éfezik; csak emberek kozotti tartds viszonyban teremtédhet meg. De
ami igy létrejon, azt minden vondsaban az e viszonyon kiviili emberi kapcsolatok hatarozzak
meg: a gyogykezelés a tarsadalmi kdrnyezet fiiggvénye.”

Ugyanebben a konyvben olvassuk, hogy ,,a gondozdapparatus felépitése — nalunk és
valamennyi, a miénkkel Osszevetheté tarsadalomban — hallatlanul bonyolult és nehezen
attekinthetd. Az ebben a tarsadalmi szektorban dolgozé emberek nyugtalansaga és szenvedése
allando. Mivel foglalkozunk mi tulajdonképpen? Milyen eredményeink vannak? Mi igazolja,
hogy tényleg dolgozunk? A problémék valodi elemzésére épiil-e a munkank, vagy
elkenddzésiiket és hamis definidlasukat vonja maga utan?”?

A masik konyv Lennart Frick regénye, egy szocialis munkasrol szol, aki — mint azt a kdnyv
ajanlojabol megtudjuk — sajat személyét, érzéseit, maganéleti problémait hattérbe szoritva
elkotelezetten dolgozik, igy allandd konfliktusok stresszhelyzetében €1, és lelkiallapota
lassanként hasonul a klienseiéhez, lassan felérlédik.* Amikor Kristina, a mar kiégett
foszerepld a stockholmi Csaladdi Tandcsadé Iroda munkatarsa egy tandcskozdson vesz részt,
megprobal racionalizalni. Ugy érzi, hogy felszélalasiban

.....igencsak nehezére esett megfogalmazni véleményét a problémakrol. Eszrevette, hogy egyre tobb
szbra van sziiksége, hogy mondokajaban egyre kevesebb a Iényeg, hogy mondatai egyre bonyolultabb
megszoritasokat és fenntartasokat hordoznak, hogy végiil sajat f6 téziseit kezdi mar ismételgetni, hogy
tiresjaratban fut. [...]

— Mindannyiunknak vallalnunk kell a felelosséget, a teljes személyes felelosséget, még azokért
az lgyfelekért is, akiknek a legrosszabbak a lehetéségeik a rehabilitaciora — mondta. — Nem
fogadhatjuk el, hogy a szocialis ligyeket is a gazdasagi rentabilitas elvei szerint intézzék, meg
kell 6vnunk minden jogunkat és minden kotelességiinket, hogy teljesen és véglegesen
kiviilalloknak is juttathassunk erdforrasainkbol. Vigydznunk kell arra, hogy minden
helyzetben a gyengék tamaszai legylink — mondta, és érezte, hogy szavai sekélyesek és
unalmasak.

Hiszen ez mind frazis — gondolta —, mindez semmit sem jelent. [...]

A vita egyik résztvevéje, méghozza egy Otvenkét éves malmdéi kollégand, azt hangstlyozta, milyen
fontos, hogy a szocialis tanacsadok ne érjék be adminisztratori és segélyosztoi szerepiikkel, hanem
vegyék a batorsagot, és az lgyfelek iranti elkotelezettségiikben aktivan vessék be személyes
érzelmeiket is. Ezt rogton magara vette, megragadta a kis asztali mikrofont, és kirobbant.

— Sajnos, ez csak kegyes Ohaj, fecsegés. A mi munkankban éleslatasra, vildgossagra és
kiegyensiilyozottsagra van sziikség. Es ezt csak akkor érhetjiik el, ha mell§zziik az érzelgés
lelkizést, és azoknak a tarsadalmi viszonyoknak az elemzésére koncentralunk, amelyek az
egyéni konfliktusokat kivaltjak.”

Tudjuk, hogy a csalad szép szimbolumok forrasa — a gyermekvédelemben olykor tavoli
szimbolumoké. Ilyen messzi és elvont gondolati képekhez viszonyitva nem lehet problémakat
értelmezni €s a segitségnyujtds modjat meghatarozni. Eszme, elmélet, modszer kozvetleniil
talan csak problémamentes szituaciokban taldlkoznak. De ez ,természetes koriilmények”
kozott tobbnyire rejtve marad. Az emberi viszonyok jelenségszintjei kozti dsszefliggések,

! Borjeson, Bengt (1982): Terdpia. Europa Kiadd, Budapest (Modern Konyvtar).
2
l.m., 5.
®I.m., 171.
* Frick, Lennart (1980): Es rajta ki segit? Europa Kiad6, Budapest (Modern Konyvtar).
> 1. m., 189-191.
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kozvetité kapcsolatok bonyolultak. Természetes tamogaté rendszerekben is azok. Az
ellatorendszer szervezeti szintjén, a maguk koriiltekintden tervezett bonyolultsagaban, a
szabalyok elrendezik a rendszer miikodését, ami ezaltal lehet szabalyos, de csak etté/ még
nem eredményes. Ha az.

A csalad belsO rendszere a hozzatartozok életének minden vonatkozasaban tamasza. Azt,
hogy milyen sokféle és szinte felmérhetetlen terhet hordoz, akkor érzékeljiik igazan, amikor
szakmai megkozelitésekben, kiilso és szabalyozott segitségnyujtasra vallalkozunk.

A segit6 foglalkozasuaknak, akik kiils6 szervezeti keretekben dolgoznak, a klienseiket, azok
sajat rendszerében (életvilagdban) megjelend problémaik megoldasdhoz kell segiteniiik,
mikozben ezek nem illeszthetok a szolgaltatas rajtuk kiviilallé szabalyrendszerébe. Aminek
viszont nekik meg kell felelniiik. A segité kapcsolat a kliensek oldalardl nézve a személyes
¢lettorténetiik  alakuldsarol szol. A szakemberek diszciplinaris megkdzelitése viszont
valamilyen — ebbe illesztheté —, az élethelyzetiikre alkalmazhatd és a problémaikbol kivezetd
narrativa konstrualasara iranyul. [gy visszatéréen és , dllandéan azt érezziik, hogy
eszkoztelenek vagyunk és lehetséges, hogy tulbonyolitunk mindent”.

A mérhetéen eredményes segits€g iddigényes, koltséges, tudast, felkésziilést,
modszerfejlesztést, hatalmas szervezémunkat, kontrollalt lebonyolitast, rengeteg eszkozt és
igen sok elkotelezett, egylittmiikodd szerepldt, a személyes kapcsolatok és a szakmai
megkozelitések talalkozasat igényli. Mindezeket ebben a projektben sikeriilt ,,6sszehozni”.

A koltség- és eszkozigényes modellprogramot akkor is el lehet rontani, ha ezek a sziikséges
mértékben rendelkezésre allnak.

Az eredmények szakmai adaptalhatosaganak feltételeit, ,titkait” nem a financialis eszk6zok
megléte jelenti, hanem a modell(ek) tobbi eleme. A kotetben ezek tanulmanyozhatok.
Erdemes elmélyiilten végiggondolni, kiprobalni.

A Rubeus Egyesiilet sziildi kompetenciafejlesztést célz6 modellprogramjainak projektjében a
szocialis munka id6tlen emberi alapproblémai is igy vagy ugy, folyamatosan mind
folmeriiltek. A projekt munkatarsai hihetetlen koriiltekintéssel, a rejtett és frissen felismert
tapasztalatok beiktatasaval, rendszerszemléletii épitkezéssel és sokiranyu
kontrollmechanizmus  alkalmazédsaval, valamint alkalmas eredménymérd eszkoz
kifejlesztésével hatékony munkat tudtak végezni. Ajdnlom a kotet €s a program megismereését,
tanulmanyozasat.

A Rubeus Egyesiilet 2012-ben indult gyermek- és ifjasagvédelmi konyvsorozatanak
nyolcadik kotete oktober eleje 6ta olvashatd az egyesiilet honlapjan.

A konyv adatai

RACZ Andrea (szerk.) (2018): Sziili kompetenciafejlesztést célz6 modellprogramok a
gyermekjoléti szolgaltatasok tarhazaban. Rubeus Egyesiilet, Budapest, 353 (Gyermek- ¢és
ifjusagvédelmi Tanulmanyok — VIII. kotet).

Késziilt a Belligyminisztérium €s a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs tamogatasaval (BM-17-E-
0017).

Letolthet6
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/08/szuloi_kompetenciafejlesztes rubeus 20180919.pdf.
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