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Vass Balazs Akos: ,,Mast tudnék csinalni, de hogy nem szeretném, az
biztos!” Szocialis munkasok 2006-t6l 2017-ig

Absztrakt

Hogyan ¢élik meg a szocialis munkasok munkajukat a mindennapokban? Milyen valtozasokon
keresztiil alakul a palyajuk? A valaszokhoz egy nagyvaros 13 szocidlis munkasanak
megkérdezésével probaltam kozelebb keriilni 2006-ban és 2016—2017-ben.

Az interjialanyok szdmos munkahelyvaltason és kisebb valtozasokon mentek keresztiil.
Tobbségliknél a munkaval kapcsolatos attitidvaltozasok voltak megragadhatok, kisebb
résziiknél tartésabb belsé valtozasok. Megfogalmaztak valtozasokat a szakma, a tdrsadalom
vonatkozasdban is. Szinte mindegyikiik Ggy érzi, a szakmaban el tudna helyezkedni akar a
kiils6 lehetdségek, akar személyes kvalitasaik miatt.

Az eredmények hozzajarulhatnak annak a palyaképnek az arnyaldsdhoz, melyrdl globalisabb
informdaciokat utoljara a képzés soran kaptunk.

Kulcsszavak: szocialis munkas, palyakép, valtozas, palyaszocializacio, szakmai identitas

Abstract

How do social workers see their work, their calling? What changes did they go through, and
how did they value these? To have an answer, | interviewed 13 social workers of a city in
2006 and in 2016 and 2017.

The interviewees have already changed their workplace and gone through other changes in
their life, which they experienced differently. Most of them showed alternations in their
attitude toward their work, one-third presented prolonged changes in their internal thinking
and personality. They sense and follow changes in their profession, and in the society. Almost
all of them think that they have the opportunity to find a new job either up to their
circumstances or their personal qualities.

The outcome of this research can contribute to the general opinion about social workers’
career path, about which information is usually gathered during their studies.

Keywords: social worker, career, changes, career socialization opportunities, (professional)
identity

Bevezetés

A diploma atvételétdl szocialis munkasnak hivnak benniinket. A féiskola, egyetem évei alatt
jo esetben egyfajta er6s szakmai szocializacion megyiink keresztiil: a tapasztalataink
hasonldak, a szakmai identitdsunk nagyjabol azonos. Késébb munkat véllalunk, és a
gyakorlatban kiilonb6z6é beosztasokba kertiliink: csaladsegitd, idésgondozo, hajléktalanellato,
esetmenedzser stb. Innentdl kezdve azoknak a munkakoroknek a jellemzéi és az azokon beliil
szerzett tapasztalatok hatarozzak meg a munkank jellegét, mindségét. Az ij munkakorre
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szocializalodunk, és a beosztasunk a folyamatosan valtozo tapasztalatok, élmények alatt keriil
dinamikus kolcsonhatasba szocialis munkas identitdsunkkal €s azt a folyamatos valtozasok
mentén tovabb arnyalja, alakitja. De mi marad az eredeti szocialis munkas identitasb6l? Mi a
kozos — a gyakorlatban — kozottiink? Mi valtozik meg feltétlen és hamar, és mi esetlegesen
vagy hosszu gyakorlati tapasztalat utdin? Mi marad az évek sordan az eredeti ,nyers”
szakemberb6l? Mi az, amit a képzés soran tanultakbol az évek soran hasznositani tudott —
sajat személyisége és a kornyezeti feltételek szabta kereteken, korlatokon beliil —, mi az, ami
latens maradt, és mi az a toredék, amit — mondjuk — késébb, egy munkakorvaltas soran mégis
felszinre tud hozni, hasznalni tud? Végiil mi az a kordbban elméletben oktatott tudéas, amirdl
azt tapasztalta, hogy nem miikodik, hamisnak tlinik a jelen feltételek kozott? Egyszoval: a
gyakorlat soran mi marad ,beldliink”? Hogyan latjuk — a sajatos munkatapasztalataink
hatdsara — magat a gyakorlatot, az azt Ovezd kozvetlen és kozvetett kornyezetet, a
tarsadalmat? Mi valtozott koriilottiink, és miben valtoztunk mi ezek kovetkeztében?

Kovetkezzen egy idevagd részlet egy elkésziilt interjubol! ,,..mondjuk nincs annyira
koztudatban, vagy nem annyira ismert, hogy maga a szakma is — a sokszintisége miatt — elég
széttoredezett. Tehat hogy ki, mit tekint szocidlis munkanak, és a maga szemébdl, és a maga
intézményébol kiindulva nagyon mdast gondolhat egy idosgondozasban dolgozo szakember,
vagy mondjuk nagyon mast egy pszichiatriai betegekkel foglalkozo, vagy mdst egy
gyerekjolétis. Nem is kell — azt gondolom —, hogy egyformdan gondoljunk, mert hogy pont
rengeteg-rengeteg oldala van, csak valamiféle kozos pontokat is taldn nehezen fogadunk el a
masiktol. Valami ilyesmit érzek én ebben.” (Zita, 37)

Kivanatos volna elsésorban megismerniink egymast, (ijra megismerni egymast mint szocialis
munkast. Ennek soran megallapitani a k6z0s pontokat, szempontokat — amelyek inkabb
Osszekdtnek, kozos jellemzok — azoktdl, amelyek egyéniek, sajatosak. Miutan a kozos
identitast, érték-, érdek- és szemléletbeli hasonlésagokat megfogalmaztuk, Kialakulhatna,
megerésodhetne a mi-tudatunk.

A korabbi palya- és szakmaképkutatasokrol
Szakmatanulasi modellek: a szakemberré formalas kezdetei

Budai Istvan 2007-ben a szocialismunkas-képzés fobb megkdzelitéseit veszi sorra, szem el6tt
tartva, hogy a szocidlis diplomasok palyaclhagyasara a képzésmetodika kérdéseinek
tisztazatlansaga is hatast gyakorolt. A személyiségfejlesztés fontossagat is alahtizza, amikor
Solomon elveit idézi: ,,a képzésnek nem elsésorban olyasmit kell megtanitania a diakoknatk,
amit nem tudtak addig, hanem olyan emberré kell alakitani oket, amilyenek nem voltak
addig”, amely mind az Egyesiilt Kiralysagban, mind Németorszagban hatast gyakorol a
képzésre (Budai 2007: 88). Osszeveti a didaktikai és a tapasztalati tanulasi modelleket, ahol
az utodbbi tobb szempont alapjan is dinamikusabbnak és korszerlibbnek, miikodébbnek hat.
Bemutatja a reflektiv gyakorlat-reflektiv képzést, mely a kritikus gondolkodas talajan
mikodik. A kutato-felfedezé tanulasiranyitasi stratégia alkalmazasat eldnyosnek tartja a
szocialismunkas-képzésekben. A tradicionadlis egyetem ¢és az interdiszciplinaris egyetem
Osszevetésébdl az utobbi mutatkozik hatékony képzési keretnek a szocidlismunkés-képzés
szamara (Budai 2007: 84-109).
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A Partium teriiletén tobb szocialis és pedagogiai képzésben részt vevo hallgatot vizsgalt Nagy
Krisztina. Eredményeibdl kiemelhet6k a hallgatok szak- és iskolavdlasztdsi stratégidira;
valasztott hivatasukrol és a padlyakezdésrol kialakitott elképzeléseikre vonatkoz6 valaszok,
melyek alapjan a szerzé hallgatoi csoportok karaktereit alkotta meg: céltudatos elkotelezett;
probalkozo, elcsabitott, eltévedt utkeresd, bizonytalan, kitarto; és szemlélodo érdeklodo. A7
tipus elnevezése érzékletesen utal a hallgato utjara (honnan jott, hova tart), attitiidjére a jelen
¢s a jovO vonatkozasaban. Azt talalta, hogy a szocidlis képzésben tobb volt a ,,bizonytalan” és
,probalkozo”, mint a pedagogusképzésben. Mindkét képzésben részt vevok Kkorében
hasonloan rajzolddott ki egyfajta segitd palyaorientacio-palyakép. A palydjukhoz sziikséges
személyiségbeli OsszetevOket nagy aranyban kozosnek kommunikaltdk. Nagyobb eltérést a
képzésrdl elézetes informacio tekintetében mutattak, illetve a pedagogushallgatok vilagos,
karakteres szakmaképével szemben a szocidlis hallgatok homalyosabb szakmaképe allt.
Karakteres teriilet szerinti eltérést Is talalt: ,,a Romdnidban és Ukrajnaban él6, a
magyarorszagi hallgatokkal sok tekintetben azonos tarsadalmi helyzetii, értelmiségivé valo
fiatalok szemléletét sokkal inkabb jellemzi egyfajta kiildetéstudat, mint a hazankban tanulo
didkokét” (Nagy 2011: 113). Az eredmények alapjan a képzés kiemelt szerepét fogalmazta
meg a szakmakép alakulasaban, alakitasaban (Nagy 2011).

A reflexiot Horvath-Lindberg Judit kiemelt fontossagtinak tartja, ennek talajan tud a (belsé és
kiilsG) dialogus megvaldsulni, a terepen végzett szocialismunka-gyakorlat soran. Szeretné a
gyakorlatba beemelni a személyességet a megismerésben és a targy irdanti elkotelezédést. A
gyakorlat sordn hangsulyossd valik a formalis képzésen tilnyuld, Un. metatanulds: ,,A
kornyezet, a munkahely légkore, esetiinkben a gyakorlat helyszine magatartasokat,
alapértékeket kindl fel, melyek elésegithetik vagy megakadalyozhatjak a tudds elsajatitasat és
az ismeretek megszerzését.” Bemutatja a Reynolds altal elkiilonitett szakmai fejlodési
szakaszokat (oncentrikus — teljesitménykényszer — az egQyéni szitudcio megértése —
viszonylagos mesterségbeli tudds — sajat szakértelem dtadasa), valamint felvazolja Rennestad
fejlodési modelljét (megerdsités, lelkesedés — a komplexitds tudatossaga, nyugtalansag —
osszekuszaltsag — Odsszesités — integrdcio és realitasérzék). A gyakorlat hatékony
integralasanak, feldolgozasanak moédjat az Un. dialogusszemindriumban latja, amely a
reflexiok hasznalatan alapul (http 3).

Az alapsokasag meghatarozasanak problematikaja

A magyarorszagi szocialis munkasokkal foglalkoz6 kutatok mar kezdetben egy alapvetd
problémaba iitkbznek. A Hanyan vagyunk szocidlis munkasok? kérdésbdl a Kit szamitunk
szocialis munkasnak? kérdés kovetkezik, melyre tobb, igen eltérd eredménnyel &s
kovetkeztetéssel jard valaszt kaphat a téma irant érdekl6do.

Kozma Judit szerint 1994-ben az aranyok még meglehetGsen rosszak voltak: , Ha azt
kérdeznénk, hogy ténylegesen milyen ma Magyarorszagon a szocidlis munkas, akkor
legeldszor azt kellene megdllapitanunk, hogy szakiranyu képzettséggel nem rendelkezik (a
képzettek oly elenyészé szamuak, hogy nem tekinthetdk tipikusnak)” (Kozma 1994:64).

Horvath Agota és Lévai Katalin az 1996-os kutatasi beszamoloban ekként reflektal a
problematikara: ,,A tovabbiakban sem tesziink kiilonbséget a megjelolésben a felsofoku
szocidlismunkas-képesitéssel rendelkezé szocialis munkas, a kozépfoku veégzettséggel
rendelkezo szocialis-asszisztens, a nem szocialis végzettséggel rendelkezo szocialis munkasok
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és a legfeljebb egészségiigyi szakiskolaval rendelkezd hazi szocialis gondozok kozott”
(Horvath, Lévai 1996: 55).

., Kit értsiink szocidlis munkdson, és kire terjedjen ki a vizsgdlat? Azok keriiljenek-e bele,
akiknek a veégzettsége szocialis munkdas — fiiggetleniil attol, hogy milyen munkakorben
dolgoznak —, vagy azok, akik a szocidlis torvény dltal megnevezett intézmény- és
feladattipusok szocialismunkds-statusait toltik be, a végzettségiiktdl fiiggetleniil? ” — teszi fel a
kérdést Fonai Mihdly, Pattyan Laszlo és Szoboszlai Katalin 2001-ben, és végiil az utobbi
csoportot fogadtak el kutatasuk csoportjanak (Fonai, Pattyan, Szoboszlai 2001: 89).

Nagy Krisztina latszolag egyszeru feleletet ad: ,,szocialis munkdasok mindazok, akik szocialis
munkat végeznek” (Nagy 2003: 28).

Talyigas Katalin és Hegyesi Géabor egy kozelitdé szamrdl irnak a szféraban dolgozok
vonatkozasaban: ,,1998-2002 kézott [ ...] a szocidlis szférdaban dolgozok szama megkozelitette
a szazezres létszamot” (http 2).

Bass Laszlo Szocialis munkasok helyzete ma cim@ 2005-6s eldadasaban 5 ezer és 80 ezer f6
kozott latta szorddni ezt a szamot (http 1).

Szoboszlai Katalin szamara is alapvet6 a kérdés: ,, Megfejtésre vart 1990-ben és 2014-ben is a
vki a szocialis munkas?« kérdés. [...] alig észrevehetd a diplomas szocidlis szakképzettséggel
rendelkezok jelenléte a tarsadalomban. Az utolso kozzétett adat 2004-ben valamivel tobb,
mint 12 ezer diplomds szocidlis szakembert jelzett | ...] ugy vélem, 20 ezer diplomas szocidlis

szakembernél nincs tobb az orszagban, és koziiliik sem taldlunk meg mindenkit a praxisban.”
(Szoboszlai 2014: 87-88)

A kérdéssel kapcsolatos zavar, tobbiranyusdg végigkiséri, athatja a teriilettel foglalkozo
szakemberek, publikaciok és a szocialis teriileten dolgozok nézopontjait is, ami meghatarozo
hatassal lehet arra, ahogyan a szakma gondolkodhat sajat magarol. Az identitasformalodasnak
e kérdéskor letisztuldsa segitségére lehet.

A szocialis munkdsokra iranyulo hazai kutatasokrol

Az alabbiakban néhany olyan kutatast sorolok fel, amelynek alanyai a hazai szocialis
munkasok voltak. Nagyobb ivii kutatasokrol 1évén szo, az eredményekbdl, megallapitasaikbol
csupan néhany mozzanatot emlitek meg.

Horvath Agota és Lévai Katalin kutatasukban — melyet 1996-ban publikaltak — a kiilonboz6
intézményekben dolgozd szocialis munkasok csaladi hatterét, iskolai és munkattjat,
munkamodszereik €s azok valtozdsai a szocidlis ellatorendszer valtozasanak tiikrében, a
szocidlis munkasok szakmai identitdsat, valamint a leggyakrabban felmeriild problémak és
konfliktusok témakoreit vizsgaltdk. Az egyik kutatdi kérdésiik: ,, e nagyon kiilonbozé
képesitésii emberekbdl oOsszedllo szakmanak mi ad mégis belsé kohéziot (ha van ilyen)”
(Horvéath, Lévai 1996: 35).
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Egyik konkluziojuk: ,,A bemutatott élet- és munkautak azonban megerositik a korabban
mondottakat: a szakma rovid multja, a szocialis képzés korabbi hianya, valamint a szakma
alacsony elismertsége egyiittesen azt eredményezte, hogy szinte barkibdl, barmilyen iskolai és
munkaelézmény utan lehet-lehetett szocidlis munkds” (Horvath, Lévai 1996: 55).

Fonai Mihaly, Kiss Janos és Fabidn Gergely 1997-ben szocidlis munkds szakos hallgatok
palyaképét vizsgaltak. Eredményeikbdl: ,, Az alacsonyabb tdirsadalmi presztizs altaldban
alacsonyabb érdekérvényesitési képességgel és hatalommal jar egyiitt, igy a hallgatok
rangsora Sszerint a szocialis munka tarsadalmi presztizse és érdekérvényesito kepessége,
valamint hatalma alacsony” (Foénai, Kiss, Fabian 1999: 129); ,,a megkérdezett hallgatok
palyaképét jelentos mértékben a szocialis munka mai magyarorszagi ujszeriisége és a
szakmara generdlisan jellemzo segito-attitid és az azzal Osszefiiggo értékek alakitjak”™ (Fonai,
Kiss, Fabian 1999: 131).

Gyori Péter 1996-ban szamolt be az ELTE ,,szocialis, szocialpolitikai” levelezé tagozatan
végzett kutatasrol. A kutatasig végzett hallgatok korébdl (178 6) 58 értékelhetd kérddivet
kapott vissza. Telepiilési, szarmazasi mobilitds, munkahelyi mobilitds, munkavégzéshez
kotddé motivaciok, aspiraciok, az oktatas helye, szerepe a szakmai orientacidban, a palyaut
alakulasdban és karriertipusok, és az iskola témakorokben vizsgalddtak. ,,...vdlaszadoink
motivacioi egyfajta mérsékelt, de hatarozott szakmai elhivatottsag képét mutatjak szamunkra”
(Gyori 1996: 65).

Pék Istvan Merre tovabb szocialis munkéasok? cimii dolgozataban az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Foiskolai Karan 1994-1998 kozott 5 évfolyaman végzett szocialis
munkésokat kérdezte a szakmdban maradasrdl és a palyaelhagyéasrol. Tobbek kozott azt
talalta, hogy a szocialis munkasok a munkajukban, a munkahelyiikon a klienseket, a kétetlen,
rugalmas idébeosztast és az érdekes, sokszinii munkat szeretik. Nem szeretik: a kiégés
veszélyét, az alacsony jovedelmet, kevés juttatast, valamint a biirokracia ,,utvesztdit”. A
palyaelhagyas legfontosabb dimenzidi: a fizetés, a pszichés leterheltség és a megvaltozott
érdeklodés (Pék 2000: 105-118).

Fonai Mihdly, Pattyan Laszl6 és Szoboszlai Katalin 2001-ben azokkal a szocidlis
munkasokkal kapcsolatban végeztek kutatast, akik a szocidlis térvény altal megnevezett
intézmény- ¢és feladattipusok szocialismunkaés-statusait toltik be, a végzettségiiktdl
fiiggetlentil. ,, 4 megkérdezett szocialis munkdsok padlyaképének fo jellegzetessége a
palyavalasztas elotti és utani szakmai motivaciok és preferdlt értékek kozotti lényeges
kiilonbség. Altaldban véve meglehetésen ambivalens palyaképrdél van szo, amit részben a
professzionalizacio ellentmondasai, részben a szakmaval Osszefiiggo ellentétes elvardsok és a
szakma sajatossagai alakitanak. [..] Szakmai szerepkészletiik kézpontjaban a kliens
talalhato.” (Fonai, Pattyan, Szoboszlai 2001: 108).

crer

elvégzett hazai (és részben kiilfoldi) kutatasok eredményeit vetette egybe, 0sszegezte (Nagy
2003: 27-47).

Pilinszki Attila, Béres Orsolya, Sipos B. Bernadett, Ittzés Géabor: Mit értékelnek a szocialis
munkéasok cimmel 2014-ben publikaltak, melyben a Semmelweis Egyetem Egészségiligyi
Kozszolgéalati Kar Mentélhigiéné Intézete 5 évfolyaménak hallgatdi korében kérddives
értékkutatast végeztek. Egy fontos megallapitasukrol: ,, 4 szocialis munkasok értékrendjében
vezetd szerepet toltenek be a belsé és kapcsolati értékek, mig az anyagi és élvezeti értékek
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inkabb hattérbe szorulnak. [...] Az elditéletmentesség, a hatékonysag, az alkoto szellem és a
logikus gondolkodas négyese rajzolodott ki.” (Pilinszki és mtsai. 2014: 91)

Kutatasi teriiletem

A szociadlis munkésként végzett, szocidlis munkasként dolgozd szakemberek palyaképe,
palyattja, illetve azok idébeli valtozasai érdekelnek. Fontos az 6sszes munkaval kapcsolatos
lehetséges koriilmény, és hangstlyosak a szakember ezekkel kapcsolatos beallitddasai,
viszonyulédsai, élményei, kognitiv és érzelmi reflexioi, valamint azok az Osszefliggések,
melyeket e koriilmények kozott a szakember 1at.

Fontosnak tartom ugyanakkor az interjualanyok szociodemografiai hatterének felvazolasat és
a munka koriilményeivel kapcsolatos objektiv mutatok meghatarozasat is — amelyek hatassal
lehetnek a szubjektiv élményre — a mérhetdség, 6sszehasonlithatésag végett.

Az értékeld- és élménytermészetii kérdések hangstlyabol kovetkezGen a kvalitativ,
interjujellegti kutatasi modszereket részesitem elényben.

A jelenlegi kutatasrol

A kutatas kozvetlen el6zménye

2006-ban a szocialis munkasok palyautjat, palyaképét, palyaperspektivajat, valamint az ezeket
kiséré élményeket vontam a vizsgédlodas kdzéppontjaba, kiilonos tekintettel a szocialis ellatas
eltér6  szegmenseit ellatd  intézményekben, mas-mas  munkakorben — dolgozok
kiilsnbdzéségeire.” Erteni, értelmezni szerettem volna a gyakorlati szocialismunkas-szerepet,
annak élményét, alapkutatas-jelleggel.

Szocialis munkasnak azt tekintettem, aki olyan beosztasban dolgozik, ami felséfoku szocialis
képzettséghez kotott, és szocialismunkas-diplomaja van, illetve végzds. E személyi kor tagjai
— mely két fontos tényezd: a szakmakép és a szakmai dnmeghatarozas erds kiindulo alapjai
lehetnek — hasonlobban élhetik at a képzés és a gyakorlat kettés hatasat. A kérdésekre egy
magyarorszagi nagyvaros szocialis munkasainak megkérdezésével probaltam meg valaszt
kapni. Az alapsokasagbol (34 £6) munkahelyenként véletlen mintavétellel valasztottam ki 13
szocialis munkast. A minta Osszetétele kor, nem, fbiskolai/egyetemi végzettség,
nappali/levelezd képzési forma, képzdintézmény, agazat, beosztott/vezetd szempontok szerint
viszonylag heterogén lett. 13, 6nként vallalkozo szocialis munkassal félig strukturalt interjtt
készitettem.

! Erdeklddésem hasonld ahhoz, amit eléttem masok mar frappansan fogalmaztak meg:

—,.Kik is azok a ,,szocialis munkasok? [...] Kik 6k, és honnan jottek (merre tartanak)?” (Gy6ri 1996: 57);
»kik azok, akik ezen a palydn dolgoznak, milyen motivaciok, illetve kényszerek vezették Oket
szakmavalasztasuk soran, milyen iskolai €s csaladi hattér jellemz6 rajuk, és melyek azok az értékek, amelyek
donto szerepet jatszanak szakmajuk gyakorlasaban” (Horvath, Lévai 1996: 71).
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Az interjuk visszacsatolo hatdsa a technikara és az érdeklodés sulypontjara

2006-ban a palyan dolgozo szocialis munkasokrol szerettem volna tudést szerezni, tobbek
kozott az alabbi fobb kérdések meriiltek fel bennem:

Kik a szocialis munkasok?

— Milyen szociodemografiai, szociokulturalis jellemzdkkel birnak,
milyen csaladbol szarmaznak?
— Hogy alakult a palyajuk, palyaképiik?
— Melyek a bevalas, melyek a siker kritériumai a szakmaban?
— Hogy latjdk a munkat, a klienseket, a szakmat és szakemberként a vilagot?
— Hogy érzik magukat a munkaban?
— Milyen konfliktusaik, milyen problémaik vannak? Mi foglalkoztatja dket?

Az interju ezen kérdések tekintetében volt strukturalt.

Varakozasom az volt, hogy ezen kérdés- és témakdrok mentén — melyek ,,lefedik” a gyakorld
szocialis munkéssag lényegét — halad majd a megkérdezés, és ezeket a szakemberek a sajat
gondolataikkal, érzéseikkel egészitik ki, melyeket a kérdezd a mélyinterj iranyéba terelne.

Az interjuk kezdetén azt tapasztaltam, hogy e kérdések sorozatanak feltevése (€és azok gépies
megvalaszolasa) csapongdva, toredezetté teszik az interjut, tavolitjdk az interjhalanyt a
kérdez6tdl, a mélyebb valaszokat gatoljak. Csokken a spontdn Onkifejezése, €és a valaszok
némiképp szlikszaviak, sztereotipek vagy védekezdek, héritoak lesznek. A beszélgetések
sajat dinamikaja az elére megfogalmazott kérdéseket esetlegessé, fluktualttd tette, igy
statisztikai ~ feldolgozasra  alkalmatlan  valaszgyakorisagot kaptam. Ez a fajta
informacioszerzési modell — a segité szakemberek személyes nézOponti megkérdezése
tekintetében — tul strukturaltnak, zsakutcanak bizonyult.

Indirektebb témamegkozelitésre valtva — a kontrollt bizonyos tekintetben atadva az
elbeszélének — mindinkdbb az élmény keriilt a kozlés és a figyelem fokuszaba. A
mondanivald 1ényegét az interjualanyok jelenitették meg tehat, és az 6 csomdpontjaikat, az
azok kozotti Osszefliggéseket 6k fogalmaztak meg, értelmezték, reflektaltak sajat magukra. Az
igy kapott szoveg nem valt Osszehasonlithatova csak Onmagéaval. Hallgatva, latva a
tapasztalatok, élmények és vélemények ,,aradasat”, tilnyomorészt azt tapasztaltam, hogy a
kollégak erés sziikségét érezték és érzik a maguk — és kornyezetik — szakmai
megfogalmazasanak, kifejezésének ¢€s Gjragondolasanak.

A beszélgetések atirdsabol nagy szovegegységek sziilettek, melyeket elsddleges
tartalomelemzésnek vetettem ald, igy sikeriilt a valaszadok segitd karakterét felvazolnom.
A szakemberek altal elmondottak sajatosak, a kozlések egyediek és sokszor frappansak
voltak, hogy azok feldolgozéas nélkiili, amde szerkesztett megjelentetésére is alkalmasnak
tlintek ugy a szakma, mint a kdz szamara.

Az interjukat — a valaszadok védelmében és kifejezett kérésére — szo szerinti atiras utan
anonimizaltam, hiszen a kozlések sokszor bizalmasak voltak: kényes érzéseket, gondolatokat,
belsé ambivalencidkat vagy kiils konfliktusokat fogalmaztak meg. (Az interjuk folyamaban
felvazolodo osszefiiggések miatt a varosra regionalisan is kdvetkeztetni lehet. Ez az érintettek
egyertelmiibb beazonosithatosagat tenné lehetdvé, ezért az anonimizalas a foldrajzi nevekre is
Kiterjedt.)
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A kutatasrol 2006-ban a Pécsi Tudomanyegyetemen elkészitett szakdolgozatban szamoltam
be. A ,,KI 4K4R MEG DUDAS LENNI?” cimi dolgozat dr. B. Erdés Marta segitségével késziilt.
Jelen kutatds kiindulopontjai tehat a 10 évvel kordbbi interjik szdvegei, valamint azok
feldolgozasa.

Amidta az interjuk részleges megismétlésének ¢és a kordbbi anyag részleges
ujrafeldolgozasanak gondolata megfogant bennem, dr. Piczil Marta kiséri a munkamat
hathat6san. Csakugy, mint a 2004-ben elkészitett ,, Sokat fogok tanulni az emberektdl...”
cim, foiskolai szakdolgozat megirdsa soran, amelyben a szocialis munkas szakra jelentkezok
szociodemografiai felmérésére €s palyaorientacios vizsgalatara tettem kisérletet.

A kutatas célja

., Képesek vagyunk-e elmondani, mi a szocialis munka? ” — kérdezte Szoboszlai Katalin 2014-
ben, Gjabb alkérdéseket vetve fel: ,, Mint latjuk, nem tisztultak le azok a narrativak, melyek
vilagosan megfogalmazzak a tarsadalomnak a szocialis munkadt és a szocialis munkasok
karakterét. [...] elore azzal léphetiink, ha kozérthetévé tessziik, megjelenitjiik a szocidlis
munkast, a szocialis munkat a tarsadalomban. Példaképekre, szocialismunkas-torténetekre, a
professziot valosagosan ismerteté megjelenésre édesvizként van sziikségiink, kiemelve a
szakma és a szakemberek olykor lazado, ujito, maskor egyiittmiikodo és minden esetben segito
jellegét.” (Szoboszlai 2014: 88)

Szerettem volna megtudni, hogy a 10 évvel korabbi interjialanyaimnak a kordbbi interjik ota
hogyan alakult a palydjuk, a szakmai sorsuk, a munkdban milyen hatidsok érték Oket. A
munkaban mely tényez6k és mennyiben valtoztak veliik kapcsolatban, koriilottik.

A 2016-2017-ben megismételt interjuk standardizalt kérdéseivé a valtozastipust kérdések
valtak, e tekintetben kvantitativabb 0Osszehasonlitast lehetové téve. Kizardlag a
valtozastémakor kérdéseit tettem fel minden esetben, a tobbi kérdéskor tekintetében kapott
valaszok szoérvanyosak. (A valtozas témakorén talmutatd, a szocialis munkasok teljesebb
bemutatasara alkalmasabb interjurészek egy kovetkezd tanulmény megirdsdnak lehetdségét
vetitik eldre.) Valtozasnak azt tekintettem, amit 2016-2017-ben akként emlitettek, értékeltek
a valaszadok.

A szocidlis munkdsok 4ltal elmondottak ezuttal is sajatosak, a kozlések egyediek ¢és
frappansak lettek, az igy keletkezett szovegek véleményem szerint onmagukban alkalmasak
lehetnek a terepen dolgozd kollégak bemutatasara. Fontosnak tartom, hogy mi, szocialis
munkdsok egymasnak megmutathassuk, milyenek vagyunk, milyen a munkank (ez a cél
kiemelt lehet a palyaszocializacié folyamatdban, a képzés soran). Az hogyan hat rank, mi ad
erot, és mi kedvetlenit el.

A tagabb témarol — hogy tudniillik Milyen élmény szocidlis munkdasnak lenni, akként élni? —
egy olyan tanulmanyt szerettem volna irni, amely — amennyire csak lehetséges — hiien adja
vissza, jeleniti meg az interjlialanyok 4ltal tapasztaltakat, elmondottakat. Segitd
szakemberként szdmomra a szandékosan megfogalmazottak mellett a latens tartalmak,
ambivalencidk feltarasa, egyszdval a ’szoveg mélye’ igazén érdekes és izgalmas kiegészités
lehet. Ezek helyenként megerdsithetik a direkt kozléseket, masutt belsd ellentmondasokra
vilagithatnak rd. Az interjalanyoknak elsésorban az altaluk elmondott szandékolt, direkt
tartalmak leirasat, kozlését és elemzését igértem, amit igyekeztem szem el6tt tartani. Ha
»csupan” ezekrdl a mindennapok kozvetlen tapasztalataibol szarmazéd direkt, manifeszt
tartalmakrol indulna be egyfajta sziikkebb vagy tagabb parbeszéd, az mar nyereség lenne.
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Jelen tanulmanyban kizarolag a valtozasokra €s azok lehetséges aspektusaira térek ki.
A vizsgalat koriilményei

2016-ban a korabbi interjualanyok koziil 2 f6 nem vallalta az Gjabb interjut (egy o tartdsan
kiilfoldon €1, 1 6 a munkahelye miatt nem akart nyilatkozni). Emiatt 2 tovabbi interjualanyt
vontam be. A heterogenitast szem el6tt tartva jutottam el két Gjabb alanyhoz: az egyik
palyakezdd, a masikuk pedig egyetemet végzett, cigany nemzetiségii. EQyik csaladsegitéként,
a masikuk esetmenedzserként dolgozik.

A koradbban értékelhetd valaszgyakorisdgot nem eredményezd kérdéseket ezuttal az
interjukbol kihagytam. A korabbi interjuk igy kijelolték, leszikitették a témak korét. A
tematikusan immar ,,letisztultabb” interjik érzésem szerint tartalmilag mélyiiltek.

Az interjualanyok ¢és a kérdezé — ,hétkéznapi szocidlis munkasok”, amennyiben nem
feltétleniil: szakértok / tereptanarok / oktatasban részt vevok / vezetdk és mas tekintetben sem
kiemelt reprezentansai a szakmajuknak, szaktertiletiiknek. Ha a megkérdezett un. szakértd, és
a kérdezd6 nem, az az interjuhelyzetben egyébként is meglévé aszimmetriat fokozhatja,
akércsak forditva. Ez kontrollalt—kontrollaldé helyzetet alakithat ki, az interjualany
megnyilasat csokkentheti, és a beszélgetés dinamikajat egyrészt a kontroll fokozasa, masfeldl
az aszimmetria csokkentése felé terelheti. Ezek a dinamikak pedig az informacidszerzést
torzitjak. A problémak tehat annal kevésbé meriilnek fel, minél kevesebb aszimmetriara utald
koriilményt tapasztalhatnak a résztvevok. A masik fontos eléfeltétel a garantalt anonimitas
volt, amely a megnyilast, feltarast segitette, valamint az intimitas, a ,,problematikus” és az
ambivalencia felvallaladsat timogatta.

Az adatfelvétel modszere

Erdeklédésem jellegének leginkdbb az Irving Seidman altal ajanlott, harmas tagolasu
(fokuszalt élettortenet, élmények, majd az élmények értelmezése) fenomenologiai mélyinterju
felelt volna meg, amely a gyakorlatban 3 leiilést jelent az interjlialanyokkal (Seidman 2002).
2006-ban a valaszadok beleegyezése 1 alkalomra szolt, igy az interjuk 1 letilésben torténtek,
amelyeknek kivitelezése, atirasa és feldolgozasa — viszonylag rovid id6 alatt — sok tekintetben
a kutatoi lehetdségeim hatarat jelentették. Ezért a félig strukturalt interjimodszer mellett
maradtam.

2017-ben a fenti torekvéshez kicsivel kozelebb keriiltem. Az interjualanyok vallalasabol
kovetkezden — hat interju 1, 6t interja 2, valamint egy interji 3 leiilésben tortént. Bar 10 év
eltelt, de az Uj interjuk dinamikailag érezhetden folytatolagosnak, egymadsra épitkezonek
tiintek. Igy tobb esetben a kivanatos, 3 leiilés Gsszességében mégis megtortént. Ezuttal t5bb
volt a személyesebb élmény, tobb szocidlis munkas reflektalt magara, a helyzetére, a
torténetére.

Az eredmények elé: a nem laikus olvaso olykor tigy érezheti, hogy a dolgozatban kézhelynek
tlind kozlések, kovetkeztetések, megallapitasok is vannak (noha én sohasem mindsiteném
annak interjlalanyaim szovegeit, €s az azok mogott 1évé mély, egzisztencialis
tapasztalatokat). Ezek az ismerdsnek tiind informaciok ilyen mindségiikben mégis sok
tekintetben validalhatjdk a mar tanultakat, tudottakat, az ifjabb, szakma irant érdekloddket
pedig egyfajta gyakorlatbol szdrmazé visszacsatolasként orientalhatjak.



DOI: 10.29376/parbeszed/2018/4/9

Kutatdsom alapsokasaga, a minta mérete, nem reprezentativ volta, az adatfelvétel modja és
nem utolsésorban a jelenlegi tanulmény témaja Osszességében kevés 0sszehasonlitasi alapot
adnak az igényében, kivancsisagaban egyébként igen hasonlonak tiind kutatdsokkal. Ez a tény
indokolhatja, hogy a vizsgalat eredményeit csak helyenként, az adatok sziik keresztmetszetén
tudom Osszevetni mas kutatdsok megéllapitasaival.

Kerdesek

Az interjlalanyoknak a valtozas témakorben 5 kérdést tettem fel, melyek segitségével az 6ket
érintd valtozasokat igyekeztem minél teljes koribben megragadni: a mult és a jelen
vonatkozasaban.

— ,,Mi tortént veled a 10 év alatt?” (Milyen hatasok érték?)
— ., Miben valtoztal a 10 év alatt?” (Az 6t ért kiils6 hatasok révén miben valtozott?)
— ,,Hogyan latod, miben valtozott a szakma az évek alatt?” (Kozvetett valtozasok)

— ,,Minek kellene ahhoz torténnie, hogy azt mondd, hogy koszéném, ennyi volt?”
(Melyek azok a személyes hatarok, keretek és hatasok, amelyek k6zott még hajlando
dolgozni, és amelyeken tul mar valtoztatna?)

— ,,Ha ugy adddna, tudnal mashol dolgozni?” (Az észlelt munkaerdpiaci lehetdségek: a
valtozas lehetdségei a jelenben)

A valaszadok

9 n6 és 4 férfi az interjuk alanya. A legfiatalabb 30, a legid6sebb 64 éves. Legtobbjiik a
gyermekvédelemben dolgozik, de megjelenik kozottiik a hajléktalan-, az iddsellatas vagy a
szenvedélybeteg-segités. Van kozottik ifjusagsegitd, addiktologiai szakember és
gyermekotthoni neveld, valamint csalad- és parterapeuta is. Akad olyan is, aki a
gyermekvédelemben dolgozott sok évet, és immar csaladi véllalkozasban dolgozik (nem
segitd teriileten).

A valaszadok egyenkénti bemutatasa

A valaszadokat a 2006-ban elkésziilt szakdolgozatban egyenként mutattam be, rajuk
jellemzoének tiind idézetekkel kiegészitve. Ezekbdl igyekeztem egy roviditett, tomdrebb
betekintést adni, amely reményeim szerint képes megvillantani azt a spontan sokszinliséget,
amelyet a szerencsésebb interjukészitok tapasztalhatnak meg a taldlkozasok és beszélgetések
soran.

Az egyenkénti bemutatds masodik részében igen roviden, cimszavakban vastagon szedve a
kollégak jelenlegi helyzetét mutatom. A bdvebb Ujboli bemutatds helyett a valtozasrol — a
nagy szovegegységek helyett — a feldolgozas megallapitasai beszéljenek.

Kovetkezzen az interjualanyok egykori és mai bemutatasa.
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MaArk a 20-as évei végén jaré szocialis munkds, két honapja dolgozik a hajléktalan-
ellatasban, és az idén diplomazik a foiskola levelezd képzésén. A szakmunkasképzd utan 4
évig egy kozel-keleti orszagban szerzett kiilonféle munkatapasztalatokat — ott j6tt ra, hogy
tulajdonképpen humén bedllitottsaggal rendelkezik. Uténa itthon egy szocidlis otthonban
dolgozott 3 évig, apoloként. Kozben leérettségizett, szocialis apoloi-gondozoi képesitést
szerzett. Az érettségit kovetden rogton sikeresen felvételizett a szocidlismunkas-képzésre.

Véleménye a szakmarol: ,, Ennek a szakmanak presztizse, megbecsiilése abszolut nincs [...] a
tarsadalom szamara nincsen. Azt sem tudjak mi ez, és ez évekig igy is fog maradni. Ez mindig
probléma, ezt a szférat erositeni kellene, ha meg lehetne fizetni, akkor a szakmdanak lesz
presztizse. [...] ez szocidlis szféra —, ahol abszolut a forrdsok egyre kevesebbek lesznek.”

Miark ma 39 éves mentalhigiénés szakember, 10 éve hajléktalanszallon dolgozik, ezen
beliil 5 éve atmeneti és rehabilitaciés szallon szocialis munkas. Tobb miiszakos
munkarendben dolgozik, a potlékokkal egyiitt havi netto 165 000 forintért. A
szabadidejében — heti 20 orat — karitativ szervezetnél onkénteskedik. 8 éve diplomazott.
Az élettarsaval 2 gyermeket nevelnek.

Zlita 2 ¢ve végezte el az egyetemet. Azota az idésgondozasban dolgozik mint szocialis €s
mentalhigiénés munkatars. Az egyetem elott egészségiigyi szakiskolaba jart, majd
leérettségizett. Jelenleg teriileti gondozast végez, egyéni esetkezelést végez, illetve
esetmegbeszélést a kollégaknak tobb telephelyen. Emellett az iddsek akadémiajat szervezi,
palyazatirasban is részt vesz. Félallasban egy hajléktalan-ellatd intézményben dolgozik, ahol
14 szocialis munkas kollégaja van. A veliik valé kommunikéci6, kapcsolat sokat segit
Zitanak.

Zita 37 éves, szakmai vezeto egy szenvedélybeteg-segité nappali intézményben. 12 éve
dolgozik szocialis teriileten. Havonta 185 000 forint koriil keres nettoban. Egyediilallo.

*

Julia 33 éves, szocidlis munkas végzettségii csaladanya. Még nem diplomas, mert a
nyelvvizsgéja hianyzik. Korabban szocialis asszisztensként 2 évig vezetett egy iddsek klubjat.
Jelenleg egy unios program keretén beliil dolgozik, tartés munkanélkiiliek munkaba éallasat
segitd mentor. A helyi szocidlis alapellatas foglalkoztatja — mint szocialis asszisztenst —
kozhaszni munkasként. A szocialis munka nehézségét abban latja, hogy nem mérhetd, és ha
van is eredmény, az nem latszik masok felé: gyenge a transzparencidja. Mas vonatkozasban a
sikerélmény hidnyzik.

Julia 43 éves gyermekotthoni neveld, otthonvezeté fél éve. 15 éve dolgozik a szakmaban.
Havi netté 175 000 forint a jovedelme. A férjével 2 nagyobb gyermeket nevelnek.

*
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Hajnalka 33 éves addiktologiai konzultans. A foiskola elvégzése utan egy bentlakasos
drogrehabilitacioés otthonban dolgozott, 8 évig. A , rehab”-on, mint els6é munkahelyen,
szerzett munka kiilondsen meghatdrozo és megrenditd volt szdmara.

Jelenlegi munkaja alacsony kiiszobli szocialis ellatds. Most az artalomcsokkentd program
tartozik hozza. A bortonben folytatnak egészségfejlesztést €s csoportprevenciot fiatalokkal,
akiknek alkohol-, jaték- vagy kabitoszer-fliggéséggel kapcsolatos problémajuk van. Az egyik
féiskolan — kiilsésként — harmadéveseknek addiktologiai szemindriumot tart, valamint
drogiigyi koordinatorképzést csinal Zankan. Tapasztalata a kiégésrOl: ,,a Rehab utolso
éveiben teljesen ki voltam égve!”. A kezel6rendszerben ,, mindent” bejart. A jelenlegi sokrétii
munka j6 hatdssal van ra: ,, szerintem én ezek miatt nem vagyok ugy igazabol kiégve”.

Hajnalka most 43 éves szocialis munkas. Palyazatokban, képzésekben dolgozik,
esetmegbeszéléseket tart, és civil szervezetekben munkalkodik. Van foallasa,
mellékallasa és tobb megbizasa. Havi netté 300 000 forintot keres, de tréningek esetén
még 100 000 forintot. Az élettarsaval 1 gyermeket nevelnek.

*

Dezs0 a harmincas évei elején jard szocialis munkas, ifjusagsegitd. 12 éve van a palyan.
Korabban, a szocidlis szféraban (csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat) kozel négy évet
dolgozott, a jelenlegi munkahelyén Osszesen 8 évet. A palyara polgari szolgalatosként kertilt —
az érettségit, illetve a cukrasz szakmunkasképzot kovetden.

Szakmai identitasa atalakuloban van: a szocidlis munkasbodl fokozatosan ifjusagsegitd valik,
ami azt jelenti, hogy az el6bbi dominancidja csdkken. A szocialis munkasokkal kapcsolatosan
sok teendét lat: ,, képviselhetnék magukat erdsebben [...] attol, hogy szegényekkel dolgoznak
sokszor, vagy a tarsadalom perifériajan levé csoportokkal, akiket lebecsiilnek, azért még
magukat nem kellene lebecsiilni. Lehetnek magabiztos, erds emberek, akik szakértdik
munkdjuknak, akik képviselik onmagukat [...] Jo volna egy erds szakmai identitissal levé
csoportot latni. [...] kliens-kozponti legyél, célzottan hasznalj rendszereket, és ne szolgald ki
a hatalmat.” A kiégés kapcsan: ,, mintha lemondandnak ezek az emberek valami fontosrél, a
sajat magukkal valo torédésrol”.

A 42 éves Dezso ifjusagsegito szakember, 22 éve dolgozik szocialis teriileten. 4 ifjusagi
kozosségi teret szakmailag iranyit, valamint az ifjasagi onkéntességet szervezi. Sziikség
esetén tart iskolai felkeresé foglalkozasokat, valamint fejleszté foglalkozasokat
iskolakban és iskolan Kiviil is. A féallasaban havi netto 128 000 forint fizetést kap.
Maradt a masodallasa, egyéni vallalkozo. Az élettarsaval 2 gyermeket nevelnek.

*

Flora 35 éves, gyermekjoléti szolgalatnal csaladgondozo. Apolonének tanult, majd
dolgozott 7 évig. A munka kdzben végezte el a szocidlis munka szakot. Utana egy rovid ideig
csaladsegitd szolgalatnal dolgozott, majd hamar atkertilt a jelenlegi munkahelyére. Szocialis
munkasként 9 éve dolgozik.

A kompetenciahatdrait keményen tartja. Az évek alatt kialakitott személyes gondozasi stilusa
a munka konnylségét jelenti neki. Attol tart, éppen a kiégés folyamatiban van. Ez a
bizonytalansag megterheli, a szakmaval kapcsolatos gondolatvilagat is atszinezi.
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Javaslata a gyakorlatban dolgoz6 szakemberek szamara: ,,jol érezzék magukat a boriikben
[...] azon a munkahelyen, ahol vannak, amit csindlnak. [...] kapjdl valami pozitiv élményt,
hogy nevess valakivel. [...] egészséges személyiség maradj, attdl fiiggetlen, hogy ezt a munkdt
végzed, hogy ennyi negativ valamit szedsz magadra. Vagy ugy, hogy tobb a szabadsagod,
vagy ugy, hogy valami olyan programot kapsz.”

A 45 éves, szocidlis munkas végzettségii Flora ma Svajcban él. A férjével egy csaladi
cukraszvallalkozast csinalnak: tortakat készitenek. 2 gyermeket nevelnek. A jovedelme
valtozd, illetve nem elkiilonitheto.

Andrea kozépkoru, kétgyermekes holgy, aki az idések otthonaban foglalkoztatasszervezo,
mentalhigiénés csoportvezetd-helyettes. 12 éve dolgozik az intézményben. Az érettségi utan
csecsemd-gyermekgondozoi képesitést szerzett, &m a gyes utdn az idésgondozast valasztotta.
’96-ban szocidlis menedzser-intézményvezetdi képesitést szerzett. 2 éve szerzett foiskolai
diplomat. A csalad és a tagabb csalad jelenti szamara a mindennapok hajtéerejét. Azonosit
magaban egy, a vezetés fel¢ tovabblépés irdnt motivumot, mely a szakmai fejlédés
szlikségletébdl és a valtozatossag iranti igénybdl fakadnak.

Andrea ma 58 éves telephelyvezeté az iddésgondozasban. 23 éve dolgozik az
idosellatasban. A férjével 40 éves hazasok lesznek, 2 felndtt gyermekiik van. A
jovedelme nem ismert.

Gyula a csalddsegitd szolgdlat vezetdje, ahol mar 15 éve dolgozik. Elétte 10 évig a
KOJAL-nal, majd egy nagyiizem mérnokeként vallalt munkat. A szocidlis szférat megel6z6en
is foglalkozott emberekkel: jegyeseket oktatott, nagycsaladosok egyesiiletében
tevékenykedett, erdélyi menekiiltekkel foglalkozott. A szocialis munkas végzettséget 2005-
ben szerezte meg.

A csaladsegitést az egyik legszinesebb, valtozatos és feleldsségteljes munkéanak tartja, mely
azonban sokszor harc. Harc a sok szocialis probléma mellett, konfliktus a magat raszorultnak
feltlintetni akard emberekkel vagy szakmaiatlan elvaradsokkal szemben.

., Az egyik politikusunktol hallottam: A ti dolgotok az, hogy az embereket, akik a tarsadalom
szemében szalka — tehat a hajléktalan, cigany, szocidlisan hatranyos helyzetii valaki —, ezeket
dugjatok el a tarsadalom szeme eldl, és akkor jol végeztétek a munkatokat, ha ezeket sikeriil
eldugni! Erre volt az én valaszom, hogy én meg nem azért dolgozom, hogy eldugjam ezeket az
embereket, hanem hogy olyanna tegyem Jket, hogy a tarsadalom szemében ne legyenek
szalkak!” A kliensekben a segitordl kialakult kép teljesen hianyos, torz, kevéssé arnyalt: ,, a
szocialis és a szocialista fogalmakat 6sszekeverik. Megkérdeztiik, hogy ki a csaladgondozo, és
akkor azt mondta, hogy a feleségem gondozza otthon a csaldadot.”

A 64 éves Gyula a nyugdij mellett csalad- és parterapiat végez a csaladsegito
szolgalatnal — immar 4 éve. A feleségével él, 18 unokajuk van. A jovedelme nem ismert.
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Rudolf 5 éve dolgozik szocialis munkas €s szociologus végzettségiiként egy gyermekjoléti
szolgalatnal. Dolgozott szenvedélybetegek melegeddjében, drogrehabilitdciés otthonban,
csaladsegitd szolgalatnal és munkatigyi kézpontban is.

A gyermekvédelmi munka légkorét nehéznek irja le: |, életekrol dontiink, vagy kellene
donteniink, javasolni, hogy most csaladban maradjon, vagy ne maradjon [...] dllando
fesziiltseget jelenthet mindenkinek, aki itt dolgozik”. A munkahelyén leginkabb a csapat miatt
érzi jobban magat, a kozeg erdsiti, a problémak ellenére is. Itt 2—4 évig, a csaladsegitésben
még 8 évig tudja elképzelni magat. Utdna ezt a ’szalat levarrna’: informatikaval és boraszattal
foglalkozna, élete végéig.

Rudolf, a 45 éves szocialis munkas és szociologus végzettségi kolléga csaladsegitoként
dolgozik. A csaladsegité szolgalatnal 4 éve, szocialis teriileten 6sszesen 14 éve dolgozik. A
jovedelme havi netté 148 000 forint. Elettarsi kapcsolatban él.

Emma 34 éves csaladanya, gyermekfeliigyeld egy gyermekotthonban. Korabban
vendéglatasban, majd egy lgyfélszolgalaton dolgozott. A szocidlis munkat, szférat nem
ismerte — az elsé talalkozas a féiskola volt —, és az akkor elkezdett 0 allas a szocialis
étkeztetés teriiletén. Az ott tapasztaltak, a kliensek megérintették: ekkor tudatosult benne,
hogy emberekkel szeretne foglalkozni. A gyermekek atmeneti otthonaban ellatott gyermekek
sokszor ,,megérintik”, 6hatatlanul kozelebb keriilnek hozza.

Emma a negyvenes évei kozepén jaré szocialis és mentalhigiénés munkatars,
részlegvezeté egy hajléktalanok szocialis otthonaban. A vezetdi és miiszakpdtiékokkal
egyiitt havi netté 164 000 forintot keres. Hazas, 2 felnétt gyermekiik van, s6t unokajuk
IS.

Katalin 36 éves csaladanya, csaladgondozé egy egyhazi fenntartasu csaladok atmeneti
otthonaban, elétte diplomazott. A szakma mindig is ’kozel volt hozz4’, hiszen édesanyja a
csaladsegitd szolgalattél ment nyugdijba, ahol 10 évet dolgozott. Erettségi utan tobb
képesitést is szerzett, tobb szakmaban dolgozott: volt titkdrnd, keramiaformaz6 (miutan egy
ilyen iskolat elvégzett), gylijteménykezeld egy muzeumban, majd hivatdsos gondnok.

Katalin 46 éves lakasotthoni neveld. 12 évet dolgozott szocialis teriileten, 11 éve
diplomazott. 160 000 forint a jovedelme. 2 gyermeke felnétt, 2 kisgyermeket nevel.

Erzsébet 2006-ban fogyatékos- ¢és idSsellatisban dolgozott, majd speciélis
gyermekotthonban.

Erzsébet, a 44 éves, cigany nemzetiségli csaladsegité egy csalad- és gyermekjoléti
kozpontban dolgozik, 2 éve. Most a gyermekvédelmi szakellatasban talalt allast.
Elettarsi kapcsolatban él, egy 20 éves gyermeke van. A jovedelme nem ismert.
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Rebeka 10 évvel ezelétt fdiskolai hallgato volt.

Rebeka 30 éves esetmenedzser. 7 éve végzett a foiskolan, 2 éve dolgozik. A munkaija
mellett kapcsolatiigyeletet is végez. Masterképzésbe is jar. 2 kisgyermeket nevel egyediil.
A havi 186 000 forintos netté jovedelmét az iigyeleti pénzzel egészitette Kki.

Az eredmények ismertetése

Kiilsé hatasok

., Mi tortént veled a 10 év alatt?”

Azokra a lényegesebb hatdsokra voltam kivancsi, amelyek az interjlalanyokat az eltelt
idészak alatt a munkdval kapcsolatban érték. Minden interjlialanyt szdmos valtozas ért a
munka vonatkozéaséaban. Itt a fobb valtozasokat veszem szdmba.

Munkahelyvaltas

A tényleges munkahelyvaltasok mellett azokat a tipust valtozasokat is idesoroltam, amikor —
bar a munkakdrében maradt a valaszadd, &m — a munka kontextusa olyan jelentdsen valtozott
meg, mintha munkahelyvaltas kovetkezett volna be.

Ilyen valtozasbodl a 10 év alatt a kollégdk zoménél (11 £0) egy-kettd tortént: 5 kolléga esetében
egy, 6-nal kettd. 1 munkatarsndl harom és egy esetben hat valtozas. Osszesen 26
munkahelyvaltas kdvetkezett be a 13 kolléganal, igy egy fore atlagosan 2 munkaviszonyszintii
valtozas jutott.

10 évvel ezelott 4 szakember a gyermekvédelemben, 1 a csalddsegitésben ¢és 2 az
iddsellatasban dolgozott. Egy-egy dolgozd volt a hajléktalan-ellatasban, az ifjusagsegitésben,
a foglalkoztatdsi agazatban, valamint a szenvedélybeteg-segitésben és a kdzigazgatasban, és 1
f6 hallgato volt.

7 interjualanynak agazati szinten valtozott a munkaja, példaul az idésellatasbol hajléktalan-
ellatasba, vagy munkanélkiili-segitésb6l gyermekvédelembe keriilt. 3 kolléga megmaradt a
korabbi agazatan beliil, &m a fenntarté megvaltozott. , A szocidlis ellato rendszerbdl a
kozmiivelodes felé tolodott a munkahelyem dgazati besoroldsa” (DezsO, 42). A beosztasuk
kisebb mértékben valtozott meg: addiktoldgiai konzultdnsbdl orszagos drogprevencios
munka, ifjusagsegités teriiletén szakmai irdnyitd lett, valamint csaladsegitosbdl csalad- €s
parterapeutava valt, valamint hajléktalanapolobol hajléktalanokkal foglalkozé mentéalhigiénés
szakember. Egy ember belépett a szakmaba (hallgato volt) és egy idokozben kilépett beldle:
csaladi vallalkozésba fogott.

6 10 keriilt vezetoi vagy vezetdi jellegli (szakmai vezetd, részlegvezetd) beosztasba.
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Dontés a valtasrol: a dontés helye és hattere

Azt vizsgaltam, hogy e fontos valtozasok tekintetében elsédlegesen kié volt a
kezdeményezd szerep.

1. Kiilsé dontés kovetkezett be, amikor mas (illetve nem 6) dontott:
— jogutddlas miatt valtozott meg a munkaltato,
—  Oregségi nyugdij miatt megszlint a munkaviszony,
— lejar6 palyazat miatt lett vége a munkanak,
— a fenntart6 valtozott,
—  az éagazat valtozott meg,
— amunka karakterét jogszabalyi iton alapjaiban valtoztattadk meg,
— amikor fegyelmi uton masik munkahelyre tették a munkavallalot.

Kiilsé dontés volt az is, amikor valakit felkértek egy munkéara vagy vezetonek
nevezték ki.

2. Bels6 dontéshez azokat a helyzeteket soroltam, amikor a szakember maga
kezdeményezett ilyen valtozast:
— otthagyta a volt munkahelyét,
— 10j munkahelyet talalt,
— mellékallasban folytatja a kordbbi f6allast munkéjat,
— kiilf6ldon kezdett élni.

A 13 interjualany vonatkozasaban 26 munkahelyvaltast lehetett elkiiloniteni. Ezek
kezdeményezdje tobbségében maga a szakember volt, de jelentds a munkaltatdé kezdeményezd
szerepe is (vagy az, hogy jogszabalyi valtozas allt be) — 15 Un. sajat dontésre 11 kiviilrol
indukalt jutott.

Az esetek tobb mint felében tehat maga a szocialis munkas dontott. 7 olyan eset volt,
amikor az el6z6 munkahelyrél valo eljovetel szandéka volt a f6 motivum?®. ,, ...nekem kell,
azért sziiksége van az embernek sikerélményre! Es hdt én azt nem taldltam meg 2 év alatt.
Mondjuk a csaladsegités az nem volt elég szamomra.” (Erzsébet, 44); ,,...a hatosagi munka
rész miatt, mert az nem érdekelt engem. Tehat én nem szerettem, meg nem tudtam azt
eldonteni, hogy most ki kell emelni, nem kell kiemelni, védelembe vegyem, ne vegyem. Ez
nekem mind ilyen lutri volt. Szoval az nem tetszett annyira, és ugy sikeriilt nagy nehezen. A

csaldadsegitében volt egy hely.” (Rudolf, 45)

Essék szo olyan esetekrél is, amelyeket bar nem soroltak a munkahelyvaltast megalapozo
elsddleges indokok kozé, mégis igen nyomds tényezok lehettek a munkahely
megtartasanak, illetve a valtasnak mérlegelésekor.

% Bar tetszetdsebb munkahelyvaltasi motivum lehet, amikor egy valamennyire jonak itélt munkahelyrél jobbnak
itélhetdbb felé valtanak, a valtozdsokkal majdnem fele részben elégedettség mégis ramutat, hogy az itt emlitett
valtastipus (amikor a rossznak itélt munkahelyrdl eljovetel a cél) is egyfajta sajat aktivitassal kivaltott 6rom, és
ilyen értelemben a tanult tehetetlenség ellentéte.
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,»Kérdezd: Annak idején volt egy nehezebb csaladod, egy nehéz ember csaladfével. ..

Vilaszolo: Hat az egy borzaszto volt! Le is akart loni. Autoval elgazolni.

Kérdez6: Tényleg? Autdval akart elgazolni?

Valaszolo: lgen-igen. Amikor a szakellatasba vitték az egyik gyereket, akkor
megfenyegetett, hogy nagyon vigyazzak, mit javaslok, mert eliitnek, ott a Lada.
Mutatta, azzal fognak eliitni majd. Ugyhogy nem volt egy kellemes figura.” (Rudolf,
45)

., Emlékszem, amikor egyszer egy kapanyéllel kergettek. Berohantam a kocsiba, és magamra
probaltam rantani a kocsi ajtajat. Kozben lehuztam a fejem — ugy vertek ki a ciganyok a
hazbol. Nem csukodott be, mert oda beakadt a kapanyél. Ezt azért mosolyogva, szerintem
hosszu ideig nem lehet csinadlni! Tehat nyomot hagy ez.” (Flora, 45)

Emlitésre méltdoak azok a szituaciok, amikor a szocidlis munkasokat agresszio fenyegeti.
Az altalunk betoltott munkakorok zomében olykor eléfordul fenyegetés, agresszio,
tettlegesség (vagy ezek kisérlete). Az emlitett esetek a gyermekvédelemben torténtek, de a
szakmank szinte minden szegmensében nagymértékii érték-, érdekiitk6zések mezsgyéjén
dolgozunk. Gyakran a multidimenzionalis (anyagi, biztonsagi, fejlédési, onérvényesitési stb.)
deprivécioval, frusztracidval, illetve kiszolgaltatottsaggal és agresszioval atitatott, athatott
teriileteken, illetve emberekkel dolgozunk.

Ezek az esetek — amikor az indulatok az tgyfelek feldl ,.felénk” iranyulnak, noha nem
feltétleniil ,,mi” vagyunk a fesziiltség kivaltoja — tovabbi agresszidt valthatnak ki benniink is,
vagy esetleges tanult tehetetlenségilink révén belsd fesziiltséget (esetleg szorongast), amely
helyzetek — a kiégés melegagyai lehetnek. Donté hatast gyakorolhatnak — nemcsak a
munkahely vagy a konkrét agazat — a palya, a szakma iranti elkotelezddésre is, lelkileg
megterheldk. Az interjik soran néhany ilyen helyzet felmeriilt, amikor tigy vélhetjiik, hogy a
munkahelyvaltas vagy a palyaelhagyas mogott ez is dontd inditék lehetett.

A sajat, munkavallaloi dontések zoménél tapasztalhatd volt, megvoltak emlitve bizonyos
kiils6 kényszerek (vélt vagy valds pressziok, egyéb determindlo tényezdk), melyek kapcsan az
egyén azt érzi, érezte, hogy nem volt mas vélasztasa, a koriilmények aldozata volt stb. Ilyen
értelemben ezek is lehetnének kiilséleg inditott dontések, am a koriilményekre adott véalasz
elinditasanak lehetdsége — még a legkonvencionalisabb helyzetekben is — mégis a cselekvore
mutatott.

A véltasok értékelése

15 esetben dontott maga a szakember a valtasrol. E valtasokat 6/4 aranyban értékelték
pozitivnak, illetve negativnak. (A dontés helye és az [elsddleges, kiemelt] értékelés kozott
nincs feltétlen ok-okozati dsszefiiggés.)

A 11 esetben, amikor kiilsé ok miatt kovetkezett be a valtds, csupan 4 esetben dontott a
munkaltatd, 7 esetben ez indirekt médon kdvetkezett be, nem egy az adott munkavallalora
iranyuld dontés kovetkezményeként. A kiilsé ok miatti valtozasokat a szocialis munkasok 3/8
aranyban értékelték jonak vagy rossznak. A 8, negativnak értékelt kiilsé valtozas soran 4
esetben a munkakor megmaradt, csak a fenntartd mas lett (3 eset), egyszer a munkastruktira
alapvetden valtozott meg. Két esetben sziint meg a munkahely, két esetben pedig fegyelmi
biintetés elézte meg a valtast.
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Szo6t kell ejteni azokrél a munkahelyvaltozasokrol, amelyek pozitivan, jutalmazoként lettek
értékelve, ezért ellenpontjai lehetnek a koradbban emlitett, mintegy kényszer motivalta
valtasoknak. Ezek kozott megtalalhatok belséleg motivalt ,, az tart csak a palyan — mert ugye
nyugdij mellett dolgozom —, hogy én nagyon megszerettem a csalad- és parterapiat” (Gyula,
64), és a kiils6 lehetdségként bekovetkezd valtozasok is: ,, Felhivott a Tibi, hogy 6 hallotta,
hogy én nagyon jo szocialis szakember vagyok, 6 meg keres valakit, és hogy eljonnék-e.”
(Zita, 37)

Az értékeléseket a valtozasrol szold beszamolok narrativai erdsitették meg, egészitették ki,
arnyaltak. El6fordult, hogy a direkt értékelés elmaradt, 4m a relevans szoveg egyértelmii
értékeld mozzanatot tartalmazott. Nem ritkdn a valaszaddé wgy érzi, hogy a valtés
Osszességében jo volt, mégis: az akkor megtortént valtas — vagy annak koriilményei — lehetett
rossz, esetleg emlékezetesen fajdalmas.

Mas valtozasok a munkéaval Osszefiiggésben

Eddig z6mében a munkahelyvaltasokat vettilk szamba, most azokat a — munkahelyvaltasnal
kisebb — valtozasokat nézziik meg, melyekrdl a valaszadok beszamoltak a munkajuk kapcsan.

23 lényegesebb valtozast emlitettek. A megfogalmazdsok tobbségében tetten érhetd a
multhoz valé viszonyitas. Tobbnyire a kiilsé koriilmények objektiv megvaltozasarol
szamoltak be, n¢hany esetben azonban csak az interjualany szédmara (életében) jelentett
valtozast: meglehet, hogy az értékelt munkahely esetleg mindig is ilyen volt, de az 6 szamara
ez egy emlitésre mélto fejlemény. Példaul: kotetlen, rugalmas; megbecsiilnek; lehetdség van
szakmai  fejlodésre. E vaéltozdsok pozitiv vagy negativ értékelése az interjuk
szovegfolyamaban, implicit modon is megvaldsult.

Pozitiv allitasok, gyakorisag szerint:

uj kihivasok értek (8); vezeté vagy szakmai vezetdi feladatot kaptam (7); valtozatos lett a
munkam (7); kétetlen, rugalmas (6); megbecsiilnek (5); lehetéség van szakmai fejlodésre (35);
novekedett a munka eredményessége (4);, megtaldlnak a munkak (3); az intézmeényi légkor
jobb lett (2); nyilt a kommunikdcio (1), rend van (1).

Negativ allitasok, gyakorisag szerint:

kevesebb idom maradt tigyfelezni (6); valtozott a fenntarto vagy a szakmai iranyitas (5); az
intézmeényi légkor rosszabb lett (3); a bérem csokkent (3); novekedett az adminisztracio (3);
tobb lett a munkam (3); eszkoztelenség (3); kevés lehetoség a segitésre,; csokkent a munka
eredményessége (2); hatosagi jellegii munka lett (2), stresszes (1); fluktudcio (1), kevésbé
hozzaérto kollegaim lettek.

A 23 féle valtozast nagyjabol fele-fele aranyban értékeltek pozitiv és negativ tipustként
(11/12). 49 pozitivan értékelt valtozasra 33 negativan értékelt véltozas jutott. Erdemes
emlitést tenni azokrdl, akik ezen ardnypar tekintetében szélsd értékeket mutattak. Volt, akik
egyenlege erésen pozitiv volt. Ilyen volt Fléra (7/0), aki a pélyaelhagyas utan 10 évvel
nyilatkozott. Hogy foglalkoztatja-e a volt munkaja? — , Engem nem, még almomban sem.”
Zita (7/1) Ggy érzi, nagyon jo6 munkahelyet talalt: ,,Ez egy nagyon-rnagyon nagy foliidiilést
jelentett.”
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Akadtak, akik a valtozdsok Osszességében szomorubbak voltak. Erzsébet (0/5) éppen jobb
munkahely reményében valtoztat. Mark (1/4) a munkéjaban elkdtelezett, de nehézségek
terhelik: ,, 20%-kal kevesebb fizetésem van, mint egy kozalkalmazottnak, de 20%-kal tébbet
dolgozom munkaidén kiviil [...] 5 éve beragadtam bérileg. Ami miatt ugy érzem, mintha nem
volna elég jo a munkam.” Rudolfot (1/5) a munkahelyi valtozasok rosszul érintették: ,, egyre
kevesebb lehetosége volt a csaladsegitonek, egyre kevesebb dologba tudtunk beavatkozni.
Semmit sem tudtunk mar adni gyakorlatilag a végén [...], hogy mi mennyit tudunk segiteni,
hat azt mar senki nem nézi meg. Tényleg nem is sokat tudunk.”

Eovéb kiegészitd, munkajellegt tevékenységek valtozasai

Azokat az elmult 10 év alatt kezdett tevékenységeket soroltam ide, amelyeket a valaszado a
foallasatol fiiggetleniil végez, de szocialis munkas mindségében. Ezek a kdvetkezok:

— Onkéntes munkaba kezdett;

— szakmai érdekképviseleti csucsszervezetben elndkségi tagként tevékenykedik;

— alapitvany létrehozasaban segitett;

— Oraado volt felsdoktatasi intézményben;

— korabbi munkahely keretén beliil tobb, jol koriilirhatdé munkét végzett el (egymadst
kovetd, hatarozott idejii munkak);

— mesterképzésbe kezdett;

— elvégzett egy coach-képzést: csoportfacilitator és teamcoach lett.

Ilyeneket 3 valaszadé emlitett. A tevékenységek kiegészitik a valaszado tevékenységeit: a
személyiségilik, f6 munkatevékenységiik az elsddleges munka &ltal le nem fedett részét,
energiait, tehetségét stb. aknazzdk ki, a szakember ¢életmindségére jelentékeny hatést
gyakorolhatnak. Az emberben meglévé fejlodési sziikségletre reflektalnak, egyfajta
onmegvalositasként funkcionalnak: hasznos és pozitiv hatasuak.

Személyes valtozdsok

., Miben valtoztal a 10 év alatt?”

Kivéancsi voltam, hogy az interjlalanyok egy évtized alatt milyen ,,bels6¢” valtozasokon
mentek keresztiil, neveznek meg a munkaval Osszefiiggésben. Amelyekrdl Uigy gondoljék,
hogy hatassal vannak, lehetnek a munkajukra, a szakmai személyiségiikre.

48 olyan valtozast emlitettek, amelyet intraperszonalisnak, intrapszichésnek nevezhetiink.
Ez 26-féle valtozas, ismétlddésekkel. 21 valtozds pozitivan, fejlédésként lett emlitve, 4
megfogalmazas negativ tendenciat ir le, és 1 allitasrol ez dnmagaban nem eldonthetd (a
szocialis munkds identitasa gyengiilt [2 emlités] masik identitaskomponens ezzel egyiitt
erosodott).

A belsé valtozadsok két {6 tipusat tudtam megkiilonboztetni: egyfelél a tartos
személyiségvaltozasnak (~ fejlédés) tiind valtozasokat, tulajdonsagokat, vonasokat, masrészt
a kevésbé tartosnak tlind, valamilyen targyra irdnyuld attitidok modosulasat.
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A személyiség(vonas)-szintili valtozasokhoz (9-féle) az alabbiakat soroltam: redlisabb lett,
nem idealista (3 emlités), érettebb, kiforrottabb lett (4); arnyaltabba valt (1); teherbirobb lett
(2); mar hatarozottabb (1), fontosabb lett sajat maga szamara (2), kiteljesedett, jobban érzi
magat (2); nyugodtabb lett (1); visszabb vesz a sajat elvarasaibol (1).

Az attitiidvaltozasokat (17-féle) 3 alcsoportba osztottam: kognitiv (7), érzelmi (8) és
viselkedéses (2).2

A kognitiv valtozasok korébe az aldbbiakat soroltam: tapasztaltabb (3 emlités); jobban latja
a kereteket, hatarokat (3); mar nem akar mindent kontrollalni (2); beldtta, hogy nem kell
mindig jol éreznie magat (1), integralt tobb szoc. munkas stilust (1), szocialis munkas
identitasa gyengiilt (2); szocialis munkas identitasa erdsodott (3).

Az érzelmi valtozasok kozé ezek keriiltek: kisebb dolgoknak, kisebb eredményeknek is oriil (2
emlités); belefér, hogy nem tokéletes, nem kell mindent tudnia (2); évatosabb, bizalmatlanabb
egyes kliensekkel (1); csokkent a palya iranti motivacioja (1); elbizonytalanodott szakmailag
(1), kiégettnek érzi magat (1); nem kell mindenkinek mindenaron megfelelnie a szakmaban
(1), ugy érzi, sok méltanytalansag érte (1).

Az alabbi, viselkedéses valtozasokat kiilonboztettem meg: gyakrabban konfrontalddik,
jobban kiall magaért, kiizd (4 emlités); képessé valt, hogy a dolgokat eltavolitsa magatol, ne
vigye haza (2).

A valtozasok jelentékeny része (12 emlités) egy valaszadotol (Zita, 37) szarmazik, akit a
jelenlegi munkahelye sok pozitiv feltétellel, élménnyel gazdagitott. A pozitiv ,,egyenlege”
miatt — nem meglepé modon — kozlékenyebb lehetett, ellentétben azzal, aki a kdzelmultban
tobb negativ érzést, ambivalenciat megélt a munkaval kapcsolatban.

Egy interjualany — a fenti, standard kérdésre — magaval kapcsolatban tobb valtozast is
emlitett, melyek azonban nem intrapszichés valtozasok, hanem kiilsé, interperszonalis
cselekvések, torténések (, Kaptam kiilso szakmai elismeréseket a klienseimtol és a
munkatdrsaimtol: orszagosan ismert szakember lettem a szakteriiletemen”) és elvégzett
tevékenységek voltak (,,szakmai képzéseken vettem részt. Végig tudtam vinni szakmai

folyamatokat ) (Dezs6, 42).

Kozvetett valtozasok

,,Hogyan latod, miben valtozott a szakma az évek alatt?”

Arra voltam kivancsi, hogy a szocialis munkds a munkdja kapcsan kozvetleniil megélt,
érzékelt valtozasokon tal — am még mindig a munkaval Gsszefiiggésben — milyen kozvetett
valtozasokat érzékelt. A kérdésben elfogadtam, amit az egyes valaszado e kérdésre valaszolt,
illetve amit mas helyiitt a beszélgetés soran a ,,szakma”, ,,szakmai”, ,,szocialis szféra”
kifejezések alatt 6 értett, ezekkel kapcsolatban kozolt.

% A fenti besorolas kissé dnkényes — lehet, hiszen nehéz ezeket a folyd szdvegben elbfordulé valtozasokat
kiragadni és vilagosan kiilonvalasztani, minden kétséget kizaréan besorolni —, inkdbb a mintan beliili tendenciak
felvazolasaban lehet segitségiinkre.
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9 valaszadd 29 olyan valtozasrol szamolt be, amely a szakmat érintette, és tulmutatott az
altala végzett munkan, munkakoron.

A felsorolt valtozasok koziil 3 (az Osszes emlités tizedét sem elérd aranyban) pozitiv
tendenciat fogalmaz meg (t6bben lettiink,; a tarsadalom fejlodése révén a segitség a kulturank
részeve valik: ,, lathato mar egy fejlodeés, és minél inkabb eljut a mi tarsadalmunk is egyre
magasabb fejlettségi szintre, annal inkabb a kulturank része lesz az, hogy masokat segitsiink”
[Zita, 37]), a maradék 26 a tagabb kontextus rosszabbodasat irja le.

A valtozésok szintere

E valtozasok helyét 2 jellemz6bb — szimbolikus — szintérre lattam besorolhatonak: amelyek a
szakma szintjén (primer modon) valdsultak meg (a valaszok fele részében), valamint azok,
amelyek a tarsadalomban mentek végbe (harmaduk), és ennek révén gyakoroltak hatast a
szocialis szakmdara (méasodlagos, kozvetett valtozds). 5 esetben beszélhetiink politikai,
szakmapolitikai, és 2 esetben képzési szintérrél, melyek — jellegiiknél fogva — elsédleges,
kozvetlen szakmai valtozasokként értelmezhetok.

A vélaszadok altal leirt tarsadalmi valtozasok Osszefoglalasa

Novekedett a szegénységben, mélyszegénységben ¢él6k aranya. Novekszik a szakadék
kozottiik és a tehetdsebbek kozott, valamint polarizaltabb lett a tarsadalom. A kézéposztaly
eltiinében van. Ezek a tendenciak egyre nagyobb munkaterhet ronak a szocialis szakmara. Az
emberek tobbsége a megoldasok keresésével van elfoglalva, ezért nem ismerték meg, illetve
nem tudjak megbecsiilni a szakmat, melynek csokkent a tarsadalmi statusza.

A szakmai valtozasokat kdzvetleniil leird folyamatok 6sszegzése

A szféraban a bérek alacsonyak, romlottak (nem emelkednek, illetve a stagnalds miatt
folyamatosan csokken a vasarloértékiik), ami miatt eléfordul, hogy egyes betanitott munkasok
tobbet keresnek, mint a szakmaban dolgozok. A kollégak egy része az egészségiigybe, illetve
a kozoktatasba ment at a jobb bérek miatt. A palydn csak az igazan elkotelezettek
maradtak, illetve sok 0j (gyakorlattal, szakiranya gyakorlattal nem rendelkezd) munkaerd
aramlott be, ami miatt a szakma felhigult, ellaposodott. Tobb lett a szocidlis szféraban
dolgozok, ezen beliil a szocialis munkasok szdma is.

Megszilintek, illetve megsziintettek korabban létrejott, 1étrehozott drogszakmai szervezeteket.
Akad, aki szerint a szocialis szféra a pénzrél szol. A szakma minden tekintetben lejjebb
csuszott. Osszegezve: az a baj, hogy nehéz a munka, a munkihoz (és a megélhetéshez
képest is) kevés a fizetés, nincs ismertségiink, nincs elismertségiink.

A véltozadsok kozvetlen oka

A felsorolt valtozasok jellege tulnyomorészt (23 emlités) olyan volt, melyek kvazi
maguktol, indirekten jottek létre, amennyiben azok konkrét bekdvetkezése nem szandékolt,
nem egy konkrét beavatkozas kovetkeztében jottek létre. 6 olyan valtozast emlitettek, amely
direkt torekvést fejez ki vagy feltételez.
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A valtozas lehetoségei (hatarhelyzetek a munkaban)

., Minek kellene ahhoz térténnie, hogy azt mondd, hogy készénom, ennyi volt.”

Kivancsi voltam, mennyire erds a kapocs, az elkdtelezodés a szakember, a munkaja, illetve a
szakmaja kozott, pontosabban: mit gondol errél a kérdésrél. Melyek azok a tényezok,
amelyeket még elfogadhatonak, toleralhatonak tartanak, és melyek, amelyeket mar nem.
Hogy érzik ¢és értékelik, a jelenlegi munkahelyiik, munkdjuk mennyire teszi probara a
tliroképességiliket, mennyire kozeliti annak hatarat. Az elméleti valaszok mellett (melyek arra
vonatkoznak, hogy milyen esetben valtana munkat) tobb gyakorlati vélasz is érkezett: vagy
tobb ilyen valtason is rég til volt mar, vagy egy ilyen valtas mérlegelési folyamatanak
kozepén van, de akadt olyan is, aki a dontést mar meghozta, és a valtoztatasi folyamat
kozepén talalkoztunk.

Vegyiik sorra a valaszokat.

1 vélaszado tekintetében inadekvat a kérdés, hiszen sok évvel ezel6tt otthagyta a szocidlis
szférat. 1 szakember nem tud olyan helyzetet elképzelni, ami miatt otthagyna az allasat —
(kiilonos tekintettel a nyugdijig hatralévo, legfeljebb 2-3 évre). 1 interjualany életében ilyen
dontési helyzetek folyamatosan voltak és vannak. Nem deriilt ki, milyen feltételek esetén
utasit el egy allast (vagy megbizast) — illetve egyezik bele. Emiatt az sem tudhatd, hogy
ezeket a dontéseket inkabb kiilsd feltételek, koriilmények vagy belsd, személyes okok miatt
szokta meghozni.

10 szakember a munkahelyvaltasnak 15 lehetséges (vagy fennallo) okat emlitette.

5 esetben kiilsé ok miatt hagynak ott a munkahelyet:
— arendszer mikddésének drasztikus vagy tartds romlasa

o ,,valami Oridsi csalodas magdaban a rendszerben. Rendszerszinten valami
iszonyatos nagy, megdobbento, meglepo valami. Ha vallalhatatlannak talalnam
[...]1 Hogyha azt latom, hogy maga a rendszer — a hajléktalanokra visszatérve
Kicsit — hatosagi eszkozzé valik. Voltak ilyen kezdeményezések, hogy az utcarol
bevigye Jket — akar — a renddrség. [...] Hogyha a szakma elmenne egy ilyen
iranyba, nekem az komoly fejfdjdast okozna.” (Mark, 39)

o 1 évevan ez a mitkidtetési forma. Es én egy—mdsfél évet adtam arra, hogy ezt
kiprobdlom, hogy tudok-e ebben egyiittmiikodni, meg dolgozni. Hogyha ezen
beliil nem dll be az, hogy lassam azt, hogy miért.” (Dezs6, 42)

— ligyfél tettlegessége

, It egyszer-kétszer keriiltem olyan helyzetbe, hogy nagyon necces volt.

Pszichiatriai kliens is volt, borzaszto rossz dallapotban, a pszichozisanak olyan

részében [...] Az egy nagyon ijesztd helyzet volt. Szenvedélybeteg kliensnél is volt

olyan, amikor tényleg hajszdalon mult, hogy ebbdl nem lesz ebbdl bantds |...]

Beugrott nekem a masik kliens mellé, de volt, hogy ram rugta az irodaajtomat, elém

ugrott az utcan. Szoval ebben minden benne volt, és ebben a folyamatos

kesziiltségben lenni, hogy mikor, melyik bokorbol ugrik ki elém azzal, hogy most,

azonnal, az egy nagyon frusztralo helyzet” (Zita, 37)
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— adminisztracio fokozodasa
,,olyan adminisztracios kévetelmények léepnek életbe, hogy az ember nem gyozi
kapkodni a fejét. Bemegyek a céghez, és csindlok 2 terapiat (ami 3-4 ora), és
majdnem 5 ora eltelik, mire kijovok, mert nekem be kell vezetni a forgalmi napléba,
aztan van nekem egy fiizetem, amibe be kell irni minden csaladtagnak az adatait, és
ahdnyan vannak, annyiszor” (Gyula, 64)

— globalis elégedetlenség a munkahellyel.

4-szer belsé okot neveztek meg:
— sajat szakmai miikodés elégtelensége (2)
o ,,Hogyha a munkamat nem tudnam maximalisan megcsinalni, és akkor emiatt
tobbszor szamon lennék kérve, hibakat kovetnék el.” (Rebeka, 30)

o ,, Valami nagy hibat elkovetek, vagy valami durva eset, amit nem tudok kezelni.”
(Rudolf, 45)

— kiégés (2)
., Vagy ha kiégnék. Ha a munkamat mar nem tudndm, és tobb kart csinalnék, mint

hasznot. Meg csaladokat hagynam cserben, meg ilyenek, akkor azt mondanam,
lehet, hogy igen.” (Rebeka, 30)

6 esetben olyan okot neveztek meg, amely a szakember és a munkahely kozotti
viszonyrendszer — megromlasara — vonatkozik

— ha bantanak szavakkal, irdnta val6 viselkedéssel {3}

o , Ha piszkdalnanak. Az, hogyha elmondjdk, hogy miben hibdztam, azzal nincs
gond. Abszolut nem, majd legkozelebb megprobalom.” (Julia, 43)

o ,,..volt néhanyszor mar! Ha emberileg kapnék olyan pofont.” (Emma, 47)

o ,, ...hogyha ugyanaz lenne, mint az elozo munkahelyemen. Ha gyomorgdrccsel
mennék dolgozni. [...] En szeretem dm az dllandésigot. Ha engem nem
bantottak volna a hajléktalanszallon, én orok életemben, plusz még két napot
maradtam volna.” (Katalin, 46)

— hanem miikddne a kapcsolat a munkahellyel {2}

o , Még 2 hét van, amig tarthat ez a nehéz helyzet az elvileg mar nyugdijba vonult
elodommel. Teljesen jol elvagyok, mert tudom, hogy az a hatarom, amit én most
kiszabtam magamnak. Egy, vagy két este nagyon rosszul éreztem magam, mert
éreztem, hogy ez most igy nem fog menni.” (Julia, 43)

o ,..nem latom azt, hogy bedllna egy stabilitas abban, hogy hogyan dolgozunk.
Aminek van rendszere, és értheto, kiszamithato. Ha ez nem lesz meg, akkor el
tudom képzelni, hogy valtok.” (Dezs6, 42)

— ha nem becsiilnék meg anyagilag
., ...hogyha tovabb szorul az én munkakérom afelé, hogy csak szakmailag iranyitsak,
de ezért mondjuk nem kapok vezetdi potlékot, vagy ilyesmi, akkor én el tudom
képzelni, hogy valtok.” (Dezs6, 42)
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10 szakember a munkahelyvaltasnak 15 — lehetséges vagy fennalld — okat emlitette. 5 esetben
kiils6 ok miatt hagyndk ott a munkahelyet, 4-szer bels6é (sajat szakmai személyiséget
negativan érinté) okot neveztek meg. 6 esetben olyan okot fogalmaztak meg, amely a
szakember és a munkahely kozotti viszonyrendszer — megromlasara — vonatkozik. A
mintdzatban a 3 fobb csoportba sorolhaté felmondési okok (belsé — személyes, kiilsé —
kornyezeti, valamint a viszonyszerli — kapcsolati) hasonl6 aranyban fordulnak eld.

Van, amikor a munkahelyi rendszer hosszabb tava véllalhatatlansdga meril fel, ahol kihat a
munkahellyel val6 kapcsolatra, és akad, aki szamara a rossznak itélhetd miikodés erkdlcsi
szempontbol vallalhatatlan. Négyen a sajat, esetlegesen elégtelen miikédésiiket tartandk
elviselhetetlennek, és — ezen beliil — ketten ¢ miikodésallapot sz¢éls6 helyzetét emlitették, mely
a kiégést jellemzi (tobbek kozott).

4-en fogalmaztak a ,bantas” kifejezéssel (tettleg, 3 esetben verbalisan), ahol veliik mar
megtortént esetekre utalnak vissza. Ilyen értelemben ezek nem elképzelt kockazatok, hanem
realisak (korabban megvalosultak).

A ,csalodas” kifejezésrél tobb helyen felmeriilt, ami tulajdonképpen a feltett kérdést
fogalmilag siiriti (mi lenne szdmodra a csalddéas?), és minden valasz 1ényegileg erre felel meg,
amennyiben a munkahelyvaltast indukald jelent6ségli csalodasrol beszélink. A csalodés
fogalom itt megkeriilhetetlen: megfogalmazhat6 egy sziik értelemben vett érzésben: nem azt
kaptam, amit vartam (frusztracio), de racionalis megallapitisként is (én nem erre
szerzGdtem)’. Megfogalmaztak olyan helyzeteket, amikor kordbban mar csalodtak ekkorat,
olyat is, amikor a jelenben ¢€lték meg ezt, és hataridot tiiztek ki, valamint olyat is, amikor mar
a jelenben megsziiletett a dontés a valtasrol.

Utoljara emlitem azokat a megfogalmazott helyzeteket (4 emlités), melyek eddig még nem
torténtek meg, fiktivek, igy nehéz megbecsiilni, megjosolni a dontéshez vezetd konkrét
koriilményeket, azok szubjektiv stlyossagat.

Eszlelt munkaerdpiaci lehetéségek

,,Ha ugy adodna, tudnadl mashol dolgozni?”

Az érdekelt, hogy a valaszadok (szerint) — adott esetben — kdnnyen talalnanak-e munkat, azaz
milyennek tartjak szocialis munkésként a munkaerdpiaci (mobilitasi) lehetdségeiket. Ennek a
helyzetnek az értékelésére, szubjektiv érzékelésére voltam kivancsi.”

A 13 vélaszadobol 11 élethelyzetét tekintve volt a kérdés adekvat. 1 f6 mar nyugdij mellett
dolgozik, tovabbi egy f6 pedig mar nem szocialis munkasként. 1 kolléga talalta tigy, hogy a
kora miatt nem konnyen taldlna munkat. Az interjualanyok zome tugy valaszolt, hogy

* Kadar Sari javaslata minden szocialis munkas szdmara, 6nmaganak: ,,»Ezt akartam, tudom-e tartosan vallalni
ezt a hivatast?« Ezt a nem konnyl, de id6ben felteendd kérdést kell 6szintén, becsiiletesen megvalaszolnia.
Szomoru és veszélyes, ha valaki allandd szorongéssal, reménytelentil, vagy fasultan végzi ezt a munkat.” (Kadar
1994: 117) A csalodas megfogalmazasa nehéz, de segitségiinkre lehet.

® Véleményem szerint nem mindegy, hogy valaki ugy néz szembe a munkabodl adodé nehézségekkel, hogy
egyébként tudna mashol is dolgozni, vagy gy, hogy a jelenlegi munkaja szamara egyfajta egzisztencialis
kényszer is.
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talalna munkat. Legtobbjiik altalanossagban, nem leszilikitve konkrét munkara, munkahelyre.
Néhanyan a szocidlis szférat nevesitették lehetdségként, masok a kozigazgatast, egy fo a
tréningezésben latnd az alternativat. Ketten kihangsulyoztak, hogy akér fizikai munkat is
vallalnanak.

A szakemberek véleménve, képe a sajat kompetenciaikrél a munkakeresés (és annak
megtartasa) vonatkozasaban

Nyolcan a sajat oldaluk megvilagitasaval (is) valaszoltak a kérdésre, sajat magukat
munkaerépiaci szempontian értékelték. 2 valaszold hangsulyozta, hogy egy ilyen helyzet neki
nem okozna nagyobb nehézséget. Ketten magabiztosan, a kedvezd kimenetel erds tudataban
mennének bele ilyen helyzetbe, egy {6 pozitivan megélhetd kihivasként.

A szocialis szakmaban munkaerdohiany lehet, amelyet a résztvevok evidenciaként
érzékelnek, és emiatt a kindlati oldal hangsulyozodott ki jobban: szamukra nem az un.
objektiv munkaerdpiaci lehetoségek megléte a kérdés, hanem hogy a személyes és szakmai
kvalitasok, illetve az észlelt, megélt onértékek, az ilyen szituaciokban jol
mobilizalhatoak-e.

Az eredmények dsszegzése

Munkahelyvaltas

26 munkahelyvaltds kovetkezett be a 13 kollégandl, melyek tobbségében maguk
dontottek. Szomoru, hogy a sajat dontések zomét munkahelyi presszidval vagy mas kiilsé
kényszerrel indokoltak, illetve hogy ezen valtasok majdnem felében az el6z6 munkahelyrél
valé eljovetel szandéka volt a f6 motivum. 11 esetben a valtasra kiils6 ok miatt keriilt sor: a
munkaltaté dontott vagy indirekt mdédon kovetkezett be. Az interjualanyok tobbségének
agazati szinten valtozott a munkdja, 6 {0 kertiilt vezetdi vagy vezetdi jellegli beosztasba.

Amikor a szakemberek maguk dontottek a valtasrol (15 eset), azokat nagy aranyban
értékelték pozitivnak, amikor kiilsé hatas eredményezte a valtast, csupan harmadaban.

A szocialis munkasok {ligyfeleinek jelentds része multidimenzionalis deprivacidban
1étezik, gyakoribb a frusztracid tartdos élménye. A kliensek életét athatd, valamint a fel6liik
felénk irdnyuld agresszid benniink is frusztracidt, agresszidt valthatnak ki. Ez vagy
manifesztalodik a szakember kapcsolataiban, vagy belsdé fesziiltséget, szorongast valt ki:
mindkét eset a kiégés magasabb kockdzatit hordozza. A szakember sajit dontése —
munkahelyvaltas tekintetében is — sajat aktivitdssal kivaltott 6rom, mely fontos képesség lehet
a megelégedettség felé torekveésben, a kiégés megeldzésében.

Kisebb valtozadsok a munkéval dsszefliggésben

A kollégdk 23-féle lényegesebb munkahelyi valtozast emlitettek, Osszesen 82-szer.
Tobbnyire a kiilsé koriilmények objektiv megvaltozasarol szamoltak be, néhany eset csupan
az interjualany szamara jelentett valtozast. A pozitivan és negativan értékelt valtozasok
Osszességében 6/4 aranyban jelentek meg.

Kiegészitd tevékenységek valtozasai

3 valaszadd szamolt be 8 olyan tevékenységrdl, amelyek kiegészitik a f6 tevékenységiiket.
Ezek a szakemberek ¢€letmindségére pozitiv hatast gyakorolva egyfajta onmegvaldsitasként
funkcionalnak.
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Személyes véltozasok

Az interjialanyok 48 intraperszonalis-intrapszichés valtozast fogalmaztak meg. 31
alkalommal attitiidvaltozast (kognitiv, érzelmi és viselkedéses), 17 esetben tartos
személyiségvonas-valtozast (fejlodést) emlitettek. A megemlitett valtozasok tobbsége (21)
pozitivan, fejlédésként lett emlitve, 4 negativ tendencidt ir le. A megfogalmazasok nagy
tobbségében tehat fejlodésként értékelt belso valtozasokat fogalmaz meg.

Az interjualanyok tobbségénél relativ megelégedettséget tapasztaltam, fiiggetleniil a nagyon
aktualis helyzetiikt6l, és az inkdbb az azokra adott valaszképességben gyokereznek: hogy a
kapott lehetdségekkel, helyzetekkel mihez tudnak kezdeni. Altaldban egyarant tudjak
integralni a jo, a nehéz és a kényszer( tapasztalatokat is.

Tapasztalatok, benyomasok a szakmai, valamint a szakmat érintd valtozasokrol

A megemlitett valtozdsok 2 f0 szintere az elsédleges, ,,szakmai”, a madasodlagos
»tarsadalmi”, melyek a tarsadalom révén kozvetetten gyakoroltak hatast a szocidlis szakmara.
5 esetben beszélhetiink ,,politikai”, ,,szakmapolitikai”, és 2 esetben ,képzési” szintérrl. Az
interjualanyok tizedében pozitiv tendenciat fogalmaztak meg, a tapasztalt valtozasok zome a
tagabb kontextus rosszabbodasat irja le.

Tarsadalmi tipusu valtozasok: novekedett a (mély)szegénységben élok aranya, a szakadék
(0llo) kozottiik és a tehetosebbek kozott, valamint polarizaltabb lett a tarsadalom. A
kozéposztaly eltiinoben van. Ezek a tendencidk egyre nagyobb munkaterhet ronak a szocialis
szakmdra. Az emberek tobbsége nem ismerte meg, illetve nem tudjak megbecsiilni a szakmat,
melynek csokkent a tarsadalmi statusza. Szakmai tipust valtezasok: a Szocidlis szférdban a
bérek alacsonyak, csokken a vasarloértékiik. A kollégdk egy része az egészségiigybe,
kozoktatdasba ment at, korabbrol csak az elkotelezettek maradtak. Sok, gyakorlattal nem
rendelkez6 munkaeré daramlott be — ezért a szakma felhigult. Megsziintek, illetve
megsziintettek kordabban létrejott, létrehozott drogszakmai szervezeteket. Akad, aki szerint a
szocidlis szféra a pénzrol szol. Domindnsan fogalmazodtak meg az alabbiak: Nehéz a munka.
A munkahoz és a megélhetéshez képest is kevés a fizetés, nincs ismertségiink, nincs
elismertségiink.

A felsorolt valtozasok tilnyomoérészt indirekten jottek létre, amennyiben azok
bekovetkezése nem szandékolt vagy nem egy konkrét beavatkozas kovetkeztében alakult ki.
Otddében olyan valtozast emlitettek, amely direkt torekvést fejez ki, vagy leginkabb azt
feltételez.

A valtozés lehetdségei (hatarhelyzetek a munkdban)

10 szakember a munkahelyvaltasnak 15 lehetséges okat emlitette. 5 esetben kiilsé ok (pl.
ligyfél agresszidja) miatt hagynak ott a munkahelyet, 4-szer a sajat szakmai személyiség rossz
mikodésére (pl. kiégés) vonatkozd valtozast neveztek meg okként és 6 esetben olyat, amely a
szakember és a munkahely ko6zotti viszonyrendszer — megromlasara — vonatkozik. Van,
amikor a munkahelyi rendszer hosszabb tava vallalhatatlansdga meriil fel.

Eszlelt munkaerdpiaci lehetéségek

10-en egyontetiien ugy valaszoltak, hogy talalnanak munkat. 2-en a szocialis szférat, 2-en a
kozigazgatast nevesitették, egy f0 a tréningezésben latna az alternativat. 2-en — adott esetben —
nem feltétleniil diplomas, akar fizikai munkat is vallalnanak.

8-an a sajat oldaluk megvilagitasaval (is) véalaszoltak a kérdésre: mindannyian a kedvezd
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kimenetel erds tudatdban mennének bele ilyen helyzetbe. A résztvevok szdmara tehat nem az
objektiv munkaerdpiaci lehetdségek megléte a kérdés, hanem hogy a személyes és szakmai
kvalitasok, illetve az észlelt, megélt onértékek, amelyekrdl gy érzik: az ilyen szitudcidkban
jol tudnak mobilizalni.

Diagnozisok és lehetséges valtozasok a szocialis munkaban

Az interjialanyok szamos tagabb kontextust problémat, hidnyossagot emlitettek. Ezek
gyakran az ismertséggel, az elismertséggel, presztizzsel kapcsolatosak, illetve Osszefiiggenek
vele. Ezeket tobb szerz6 is megfogalmazta korabban, ezért érdemes Oket is felidézni.

A képzésben megmutatkozod sokszinii szakmakép hamar széttoredezett lesz, csupan egy
sztereotip segité szakmakép marad meg. Ahogy Szoboszlai Katalin megfogalmazza:
., Végletekig leegyszeriisitett a szakmai onkép. A szocidlis munkds ezek alapjan hallgato a

képzésben, aztin csalddgondozo, utcai szocidlis munkas, kézdsségi koordindtor” (Szoboszlai
2014: 89).

Az észlelt problémakhoz és a jovoben lehetséges barmely valtozashoz idekivankoznak Kozma
Judit gondolatai: ,, elég csekélynek tinik jelenleg az érdekérvényesitési esélyiink [...] mi a
hatranyos helyzetiiekért, a »politikai némakért« viseliink felelésséget” (Kozma 1996: 112).

Fonai—Kiss—Fabian 1999-es kutatasi beszamolojukban megszerzett adatokbol hasonld
vélekedéseket mutattak ki: ,, 4z alacsonyabb tarsadalmi presztizs dltalaban alacsonyabb
érdekérvényesitési képességgel és hatalommal jar egyiitt, igy a hallgaték rangsora Szerint a
szocialis munka tarsadalmi presztizse és érdekérvényesité képessége, valamint hatalma
alacsony.” (Fénai, Kiss, Fabian 1999: 129)

Gyori Péter az elismertség, a szakma észlelt gyengeségének hianyat tovabbi konkrét
szemponttal érzékelteti, érteti meq: ,, szocidlis szakmaban dolgozok dénté tobbsége beosztott
munkavallalo, annak minden helyi nytigével és terhével. Még sajat munkavallaloi érdekeinek
védelméhez sem rendelkezik elegendo municioval. Tobbségiik egzisztencialis nyomorusdagat
csak tetézi munkdjuk fontossdga elismerésének a hianya.” (Gyori 2014: 77)

Masutt a hallgatok kérdezték a kiviilallokat, melynek nem tal biztaté tapasztalataira,
tendenciaira vilagit r4 Szoboszlai Katalin: ,, A rendszervaltas idején a szocialista munkdssal
azonositottak a szocialis munkast, jelen idoben a kozmunkds, a kozhasznu munkas, a
koztisztasdagi vallalatnal dolgozok jutnak eszébe a vilaszadéknak.” Trasaban széleskoriien
fogalmazza meg a megtenni érdemes lépéseket. Tobbek kozott: ,, A szocidlis munka és a
szocialis munkas helyén kezelése létfontossagu. Kiallassal, bemutatassal, onkifejezéssel
lathatova kell tenni a munkankat. Kommunikacionknak minden tarsadalmi réteghez szolnia
kell, felhiva a figyelmet azokra az egyénekre, csoportokra, kézdsségekre, akikhez a szocidlis
munka elér, akiknek segitséget nyujt. Szakmai és kozéleti publicitast segito feliiletekre és
szakcikkirokra, ujsagirokra is sziikségiink van, mivel 6k azok, akiknek szakma- és kézve-
lemény-befolydsolo szerepiik van.” (Szoboszlai 2014: 93)

A megbecsiiltségrol Szabd Lajos ekképp ir: | furcsa ellentmondas, hogy mikézben a
tarsadalom nagyra értékeli az elesettek segitésében karitativ erdfeszitéseket tevok munkdjat, a
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segito munka legnehezebb teriiletein dolgozo szocidlis munkdsok a tarsadalmi megbecsiilés,
presztizs szempontjabol meglehetdsen alacsony pozicioba szorulnak” (http 4).

Az eredmények gyakorlati felhasznalasanak lehetoségeirol

Az eredmények a szocidlis munkasoknak, a szakmanak, valamint a szakmara késziiléknek
adhatnak bepillantast — egyfajta palyatiikorként — abba, hogy milyen valtozasokon mennek,
mehetnek Keresztiil a kollégak 10 év alatt. Ravilagitanak, hogy mindezt milyen érzés,
élmény megélni, sot felvillantjdk az emberi valtozasok hosszi tava értékelésének azon
jellegzetességét, hogy amit a multban még negativ (és sokszor fajdalmas) valtozasként €ltek
meg, az mara tagabb perspektivaban mar tiinhet j6 és hasznos valtozasnak, vagy akar forditva.
A szakmardl informacidt szerezni akard laikusok szamara is kézzelfoghatéan hozhatja
kozelbe a szocialis munkasok kozvetlen életét.

Az eredmények a képzésben részt vevd hallgatok szamara az elméleti megkozelitési
tananyagok mellé¢ kiegészitésiil szolgalhatnak, a hazai szocialis munka, szocidlis munkasok
helyzetét bemutatandd. Modellezheti szdmukra, hogy milyen valtozasok lehetségesek egy
szakember életében, €s akar egy-egy munkahely, munkakdr szintjén. Milyen szakmai sorsok,
palyacsomopontok tarulnak az olvaso elé a kozlésekbol. Milyen utak, szakmai-mobilitasi
lehetdségei lehetnek és valasztasai vannak, és milyen valaszokat adhat, 1épéseket tehet erre a
szakember, és ezek hogyan miikodnek a gyakorlatban.

A szakmat kozvetetten érintd valtozasok szamba vétele ramutat, hogy nincsen ismertségiink,
elismertségiink mint szocidlis munkasok. Ha a mi-tudatunk fejlodhetne, erdsddhetne, és
mindannyian — nem csupan a szakmanak egy szlik, nem reprezentativ szegmense —
megtaladlnank azokat a forumokat, talalkozasi pontokat (virtualis vagy valos taladlkozéasokat),
akkor ezekre a problémakra megprobalhatnank kozos valaszokat kidolgozni vagy kozdsen
tovabb elemezni a szakmat, és annak megoldasra vard problémait, helyzeteit. A szakmaban
dolgozokat — bar folyamatos személyes tapasztalattal rendelkeznek a gyakorlatban folyo
szocialis munkarol, a tekintetben orientalhatjak, hogy képesek legyenek azonositani azokat a
kiilsé tényezdket és belsé élményeket, érzéseket, amelyek a valtozas feltétlen velejaroi, és
azokat, amelyek teljesen egyediek €s esetlegesek lehetnek. A mas telepiilésen, agazatban vagy
szektorban dolgoz6 kollégakkal kapcsolatban egy tobblettudasra tehetnek szert, ami a sajat
munkajuk, tapasztalatuk kapcsan csOkkentheti az esetleges, de oly sok helytitt (féleg kisebb
telepiiléseken) tapasztalhato elszigeteltséget, szakmai magara hagyatottsag érzést. Ez a
folyamat a szakma sajat onismeretét, onbecsiilését, szakmai identitasat erdsitheti, melyek a
stabil kollektiv identitas, mi-tudat kialakuldsanak nélkiilozhetetlennek tiiné mérfoldkovei.

A szakmai irdnyitok a kapott eredményeket a szocidlis munka miikodtetése soran
hasznalhatjdk fel, mint a szocialis munkas munkavallalok emberier6forras-gazdalkodoi. A
monotoniara, konfliktusokra, érzelmi-pszichés terhelésre, elfaradasra vonatkozo tapasztalatok
¢s az ezek valtozasait végigkovetd évtizedes tapasztalatok iranymutatasként szolgalhatnak
ezen er6forrassal kapcsolatos intézkedések optimalizalt megtervezéséhez. Ramutathatnak a
szocialis munkas munkavallalokkal kapcsolatos negativ, problematikus tapasztalatok,
ellendlldas mogott hazodd élményekre, és az azokat részben megalapozd munkaltatodi
dontésekre, munkakoriilményekre annak érdekében, hogy az ilyen helyzeteket meg lehessen
eldzni, illetve jobban lehessen kezelni az esetleges beavatkozasokat.

Szakmai Osszejovetelek, konferencidk mentalhigiénés targya gyakran a kiégés és annak
kezelése. Az eldadasok — melyek szdmos elméleti €s gyakorlati statisztikai alapot nyujtanak a
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folyamat hatterérdl, jellegérél, formairol és elterjedtségérdl — workshopokkal egésziilhetnek
ki, ahol ezek a gyakorlatbol szarmazd, mégis személyesebb visszacsatolasok allnak
rendelkezésre, gondolatébresztoként, problémainditd gyanant. Az eredményekbdl kidertil,
hogy a kiilonb6z6 dgazatokban, munkahelyeken, beosztasokban eltéltétt hossza 1d6 a kiégés
eltérd kockazatat hordozza. Az ilyen, érzelmileg kiélezettebb, pszichoszocidlis helyzeteket
sokszor a valtozas oldja fel, s6t a megkérdezett szakemberek is — kevés kivétellel — ezt latjak
megoldasnak. Ezért javasolhatd, hogy a szakmaban legyen meg az automatikus rotacié
lehetosége tigy a kiégés megel6zése, mint a palyaelhagyas megelozése, a fluktuacio
csokkentése érdekében. A kvazi rotacid (fluktudcid) az erdsen elndiesedett palya elején
egyébként is megtorténik: a fiatal ndk sziilni mennek (1-2-3) alkalommal, amely tobbszor
tobb év ,,pihenést” jelenthet. Ez hasznos, mert az érintettek szdmara feliidiilési lehetdséget
hordoz. Az elfaradt, vagy mas irdnyba nyitni akard szocialis munkasok szamara azonban egy
univerzalisabb megoldas igénye felé mutat. A szocidlis munka sokszini, €s ez némiképp
segitene ezt megélni a gyakorlatban.

Ezt kdvetden lehetne kiallni a nyilvanossag elé, és mintegy ismeretterjesztés-szeriien meg- €s
bemutatni magunkat, a szakménkat. Végiil, ha sikeriil ilyen — szigorGlan a szakmaval
kapcsolatos — iizeneteket (nem kevésbé palyapéldakat) rendszeresen a nyilvanossag szamara
kiildeni, ott megjelenni, akkor érhetnénk el azt az ingerkiiszobot, amelytdl kezdve szocidlis
munkés szakmarol beszélhetnének az emberek.® Elsésorban egy ilyen helyzet adhat alkalmat
arra, hogy a mindenkori dontéshozok szemében tényezdkké valjunk, akikkel parbeszédben
kell és érdemes szakpolitikat kialakitani.

Az eredményekbdl kitiinik, hogy egy palyastabilitdsnak alarendelt szocidlis munkas
szakmapolitika — amely a mentalhigiénés jollétet tamogato, kiégést megel6z6 intézkedéseken
tul a versenyszféra fizetéseihez kozeliti a kereseteket, és szakmailag biztosithatdé mindségii
munkakoriilményeket teremt —, olyan szakembert bocsat ki, akinek szakember voltaval,
magas szinvonali szakmai tevékenységével tartdsabban szamolhat. A munkat hatékonyabba
teheti az e célokat eldsegitd rotacids lehetdség vagy az alkotdi szabadsag valamilyen, a
szférara adaptalhat6 forméja, valamint egy esetleges, a férfiak szakmén beliili aranyat javito
intézkedés. Mindezek egyiitt a tartésan jo szinvonali munka mellett a tappénzes allomanyban
toltott idot is minimalizdlndk, és a hatékonysdgot, a szakma sziikséges hatarozottabb
fellépését novelnék.

Mindent Gsszevetve elsddlegesen a szakma folyamatos kifelé kommunikalasara van sziikség,
ingerré kell valni, és annak kell tudni maradni!

Javaslatok

® E célok tobb szegmensét is felsorolja Szabd Lajos, melyek koziil kettét tartok a legfontosabbnak: ,Nagy
figyelmet kell forditani a szocialis szakmak megismertetésére, a kozvélemény formalasara. [...] az értékek
megerdsitésére, a szakmai identitas és 6nkép pozitiv alakitasara” (http 4).



DOI: 10.29376/parbeszed/2018/4/9

Tudjuk, hogy vannak munkahelyek, amelyek a szocialis munkéds szakmai mikodése
szempontjabol optimalisak, inspiraléak, és bizony vannak az orszdgban, ahol a munkat
folyamatos szocialis munkds szerepkonfliktusok és elbizonytalanito kompromisszum-
mérlegelések kisérik. Kiilonos dilemma, hogy mig a képzdintézmények a szakmai
szocializéacio korai szakaszaban igyekeznek a hallgatdkat a ,,szakmaiabban” miik6dd terepek
fel¢ terelni, addig a diplomat szerzd fiatalok jelentds része a kevésbé (vagy nagyon)
,»szakmaiatlan” terepeken kénytelen elhelyezkedni. Emiatt célszerli lenne a szakmara képzé
intézményeknek nyilvinosan megfogalmaznia és megtanitania a hallgaték részére —
legalabbis érdemes lenne rendszerezettebb modon megkisérelniik — hogy az adott
terep(tipus) koriilményei, korlatai és lehetoségei kozott mit kell, lehet, érdemes tennie.

Allaspontom szerint sokat javitana a szakma helyzetén, ha tobb férfi lenne az erésen
elndiesedett szakmaban, egalizaltabb aranyban. Ha tobb férfi dolgozna a szocialis
szféraban, az tobbek kozott a szakma Onképének, Onazonossadganak és onérvényesitésének
helyzetén is javitana. (Nemzetgazdasagi, helyi foglalkoztatasi és munkaszervezési
szempontbol is kedvezobb lenne a férfiak nagyobb jelenléte a szakmaban, mert az anyaknal
nagysagrendekkel kevesebbszer mennének gyesre, gyedre, illetve a gyermek utdn jard
tappénzes allomanyba.) Ehhez a (diplomas) szocialis munkasok fizetése csaladfenntartd
funkcioval kell birjon.

A kiilsé szakmakép, transzparencia javulasa szempontjabél fontos az ujonnan strukturalt
univerzalis iskolai szocidlismunkas-halézat korvonalazodasa, felfejlodése. A lefedettség
javitasa annak igéretét is hordozza, hogy teret, de legalabbis utat enged a késObbiekben a
segitd-¢és szocialis munkas értékek kozvetitésében (a gyermekek, a csalddok, a pedagdgusok

crer

kihivas az iskolai szocidlis munkasoknak a tekintetben, hogy a lehetdségeikhez képest még
szakszeriibben, ,,szakmaiabban” igyekezzenek miikddni.

A kiégés megeldzése végett mérlegelni kellene az egyéni szupervizi6 minden szocialis
munkas szamara valé foglalkoztatasi tipusu garantalasat, amennyiben az orszagban nagy
egyenldtlenségek tapasztalhatok a hozzaférésben.

A képzés és a gyakorlat egyiittes hatasara kialakuld problémaérzékenységiinket — végsd soron
a kliensek érdekében is — hasznaljuk a magunk problémainak észlelésére és lehetdség szerinti
megoldasaral Tobb, tartésabb és nehezen megoldhatonak tiind problémaval rendelkezd
tarsadalmi csoport kapcsan hamar felmertil a bolcs és igen szakmai javaslat: Kérdezziik meg
oket, magukat! Hat ezuttal kérdezziikk meg magunkat!

Az egyik interjualany gondolatai a szakma szamara is hasznosak lehetnek: ,,Szerintem
magunkat tisztelni kell, szeretni kell! Pont azokat a dolgokat kell magaddal szemben is
alkalmazni, amit amugy elvarsz mdsoktol, meg amit adni tudsz mdsoknak!” (Julia, 43)
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