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Vilyi Réka: A legfontosabb valtozas — The Most Significant Change

Uj hatdsmérd modszer a lathatdron
Absztrakt

A civil szervezetek szamara egyre nyilvanvalobb, hogy programjaik tarsadalmi hatdsanak a mérése
nem pusztan a projekt el/beszamolasi kotelezettség miatt elengedhetetlen, de a szervezet profiljahoz
¢s programjaihoz jol illeszkedd, megvalasztott mérési moédszer a kommunikacios, st a szakmai
munka egyik fontos alappillére is lehet. A cikk egy olyan kisérletr6l szamol be, amely a hatdsmérd
¢s értekeld modszerek taldlkozasi pontjan egy 10 tipusi megkdzelitésbe helyezi a programok
megélésének, tartalmanak a tapasztalatait.

»A legfontosabb valtozas” részvételi modszertan kozvetlenill az érintettek megélését, szubjektiv
tapasztalatat veszi alapul, nem egy elére megjeldlt, a monitorozo6 vagy a kutato ,.kiils6” logikéja és
utvonala mentén vezeti a torténeteket, az indikatorok nem kiviilrdl meghatarozott zart kategoridk,
sokkal inkabb a torténetmesélés szabadsagaval az érintettek megéléseire €s tapasztalataira épiilnek.

Kulcsszavak: hatasvizsgalat, legfontosabb valtozas interji, narrativ, participativ modszer

Abstract

It is becoming increasingly apparent to NGOs that the measurement of their social impact is not
merely a requirement for project reporting but a well-chosen measurement method for the
organization’s profile and programs can be an important pillar of communication and even
professional work.

The article discusses an experiment that focuses on the experience to approaching impact
assessment and evaluation methods. The ,,Most Significant Change” participatory methodology is
based directly on the person’s subjective experience, not guided by a predetermined ,,external” logic
and path of the researcher. The indicators are not closed-ended categories, rather the storytelling
they are based on.

Keywords: impact assessment, most significant change interview, narrative, participatory method
,Let me tell you a story...”

A civil szervezetek szamara egyre nyilvanvalobb, hogy programjaik tarsadalmi hatdsdnak a mérése
nem pusztan egy-egy projekt el/beszamolasi kotelezettség miatt elengedhetetlen, de a szervezet
profiljdhoz és programjaihoz jol illeszkedd, megvalasztott mérési modszer a kommunikacids, sét a
szakmai munka egyik fontos alappillére is lehet. Ezen keresztiil a szervezet 6nképe, onértékelése és
kommunikacidja, valamint — ami taldn a legfontosabb — szakmai munkéja is erdsodhet.
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Egy olyan kisérletrdl szamolunk be, amely a hatasméré és értékeld modszerek talalkozasi pontjan
egy Uj tipusi megkozelitésbe helyezi a programok megélésének, tartalméanak a tapasztalatait™.

A legfontosabb valtozas (,,The Most Significant Change”) hatismér6 modszer egyszerre segiti a
jelent, mellyel a programok tervezéséhez, fejlesztéséhez, a korkorés megismerés, megértés, végiil,
de nem utolsdsorban pedig a szakmai stab k6zos torténetéhez jarul hozza uj torténetekkel.

Miért épp ez a modszertan?

Az 1) mérési modszertan egyértelmi elkotelez6dést mutat abba az iranyba, hogy a szervezetek a
valtozas sziikségessége ¢és hite miatt dolgoznak.

Masrészt a modszer felbukkanasa a logocentrikus vilagkép ¢és  értékmezo addig
megmasithatatlannak hitt hegemoniajanak a meggyongiilésérdl is szol. A hatdsmérés ugyanis nem
csak, pontosabban nem kizarolag csak a szamok vilagaban létezhet. A legfontosabb valtozas
modszertana szerint sokkalta inkdbb a torténetekben ragadhatdéak meg azok a lényegi torténések,
melyek a szervezetek valodi hatasat tiikkrozik.

Ez sok szempontbdl illeszkedik a posztmodernet kdvetd paradigmavaltashoz, mely a narrativakat
ki- és felemelte a hangtalan szerepbdl, melybe a felvilagosodas kora bezarta. A torténetmesélés, a
narrativak aranykorukat élik: nemcsak a mindennapokban vagy éppen a miivészetekben, de szinte
valamennyi humén tudoményban kiemelt szerepe lett az elmult évtizedekben.

»A legfontosabb valtozas” részvételi modszertan, tehat kozvetleniil az érintettek megélését,
szubjektiv tapasztalatat veszi alapul, annal is inkabb, mert a valtozas és a valtozas fenntarthatosaga
mindig a megélt torténetek, a megélés ,,valosdgan” és alapjain mulik. Maga a méodszertan sem egy
elére megjelolt, a monitorozdé vagy a kutatdé ,kiilsé” logikaja és utvonala mentén vezeti a
torténeteket, az indikatorok nem kiviilr6l meghatarozott zart kategoéridk, sokkal inkabb a
torténetmesélés szabadsagaval az érintettek megéléseire és tapasztalataira épiilnek. Az értékelési
modszer emellett is segiti a valtozast: a kimondas, egy-egy torténet elmesélése €s a valtozas 0jboli
atélése segiti az internalizaciot, igy mélyiti magat a valtozast.

Ennek eredményeképp szamolni lehet és kell is azzal, hogy a beszélgetések soran eldkeriilnek,
megjelennek, sét olykor domindlnak is azok a torténetek, melyek a programok nem szandékolt
pozitiv vagy éppen negativ hatédsait tiikkrozik.

Emellett maga az interjukészités folyamata, késébb pedig a résztvevokkel a kozos értelmezés a
korkords megismerés és megértés folyamatat erdsiti fel: a torténetszalak 1) torténetek kezdd
torténeteivé lesznek.

Ez mar csak azért is kiemelten fontos, hiszen a kozosségi kezdeményezések, a civil szervezetek
programjainak a hatdsa szintén rétegzett: a kozvetlen résztvevok, illetve a hozzatartozok,
kapcsolodd kozosségek mellett befolydsolhatja egy-egy csoporttal vagy éppen problémaval
kapcsolatos tarsadalmi attitlidot, viszonyulast. Az utobbiban tortént valtozasok visszahatnak az
egyének, kozosségek ¢€letére. Ezt a korkords, folyamatosan valtozo folyamatot illusztralja, jeleniti
meg maga a mérési modszer is.

! Koszonetet mondok a programban részt vevé szervezetek munkatarsainak, Aczél Zsofinak (BAGazs), valamint
Naszadi Krisztdnak (HEKS), tovabba a KRE TFK SZMDI hallgatéinak.
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Végiil a modszer tisztdban van, szamol azzal, hogy a mérés, jelen esetben maga a beszélgetés egy
tarsas produktum eredménye, tehat az legalabb annyira fiigg a beszél6tél, mint a jelenlévd
kérdez6tol.

Maga az elemzés az interpretativ megkozelités hagyomanyaira, a nyelvi reflexivitasra épil: a
keletkezett szovegekben azoknak a motivumoknak, vezérfonalaknak, kozponti metafordknak a
kiemelése torténik, amelyek k6zos mezobe helyezik a kiilonféle megkozelitéseket, tapasztalatokat.
A ko6z06s mezdben uj, kozos torténet sziiletik azaltal, hogy a hatdsmérést készitd kutatd, megfigyeld
a tapasztalatokat a szervezet kiilonb6zd szintjein valamennyi résztvevovel megosztja, ujraértelmezi.

Legfontosabb valtozas

Az el6z6 évezred végén kidolgozott legfontosabb valtozasmodszer belesimul abba az altalanos
trendbe, melynek soran a kozpolitikai intézkedéseket értékeld kutatdsok fokusza folyamatosan
eltolodott a felhasznalok felé, eldszor a felhasznalok objektiv koriilményeire, majd szubjektiv
véleményére dsszpontositva.

A felhasznalok altal irdnyitott kutatds magaban hordozza a ,,semleges és elfogulatlan” — objektiv
(?), hagyoményosan pozitivista kutatds eredményeivel kapcsolatos kritik4jat, kozéppontba allitva
magat az embert (Beresford 2009). Mindez beagyazodott egy szélesebb, a tarsadalmi részvétel
erdsitését, az emberi ¢és allampolgari jogok védelmét célul tiizd mozgalomba, és ezzel egyiitt a
kutatdsmodszertan néhany alapkérdését is ) megvilagitasba helyezte, beemelve az elemzésbe az
addig a valaszadas szempontjabol ,.érvénytelen”-nek mindsitett csoportok szempontjait, sét sajat
helyzetiikre valo reflexioit is.

Az ezredfordulo 6ta szamtalan mez6gazdasagi, oktatasi, egészségiigyi ¢s felzarkoztatasi projektben
is alkalmazott modszer kidolgozdja, Rick Davies, a tarsadalompolitikai beavatkozasok
hatasvizsgalatanak altaldnos, a tarsadalomkutatassal foglalkozd szakemberek szadméra ismert
problémait akarta athidalni 10j, participativ és kvalitativ modszertan kidolgozasaval. Az altala
kifejlesztett eljaras eredményeképp egy, a kulturakozi kommunikaciét lehetévé tevd, a nem vart
eredmeények feltarasara is lehetdséget ado, értékcentrikus eszkozt adott a kutatok kezébe.

A legfontosabb valtozasmodszer legfobb sajatossaga, hogy szakitva a SMARTZ?indikatorok
hasznalataval, nem szamszerisitett mutatok mentén végzi a valtozasok detektalasat. Ehelyett a
torténetalapu, narrativ megkozelitést helyezi eldtérbe. Bizonyos, eldre kijelolt témateriileteken gytjt
,»fontos valtozastorténeteket”. Ezekhez a torténetekhez a vizsgalt projekt dsszes érintettje hozzajarul
— arésztvevok és a terepen dolgozd munkatarsak egyarant.

A témateriiletek eldzetes kijelolése participativ elvek alapjan torténik, széles résztvevdi bazis
hatdrozza meg. A témakijelolés tobb okbol is fontos, egyrészt segit a késobbi feldolgozasban, hisz
ez alapjan csoportosithatoak a torténetek. Davis harom-6t teriilet meghatarozasat javasolja — ez az a
hatar szerinte, ami a feldolgozhatosagot még nem lehetetleniti el. Erdemes ,,nyitott kategoria”
kialakitasa is, amely kelld szabadsagot biztosit a valaszadoknak uj teriiletek beemelésére. Szintén
lehetdség van ,negativ’ kategéria meghatarozasara is, hisz a negativ valtozasok is fontosak
lehetnek egy projekt szempontjabol.

A legfontosabb valtozasinterju kdzponti eleme a nyitokérdés — mely elére megtervezett, és minden
torténetmesélonek egységesen hangzik el. Ennek tartalmaznia kell az id6tavot, amelyben

2 A SMART-indikator mozaikszo, az alabbi, az indikatorral kapcsolatos elvarasokat tartalmazza: S (specifikus): a mért
tényezore legyen jellemzd; M (measureable): mérhetd legyen; A (avaiable): elérhetd legyen, rendelkezésre allo; R
(realistic): a mért tényez0 reélis legyen; T (time): id6ben fliggd legyen.
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vizsgalodunk, valamint azt a témateriiletet, amelyet elére kijeloltiink. Az interjhalany sajat
megélésére kérdeziink ra, és az emlékei kozott egyfajta szelekciora vessziik rd. A kérdés
megfogalmazasaban a dinamizmust allitjuk elétérbe a statikus megkdzelités helyett. Ezt kovetden
narrativ kérdéseket hasznalva gytijtiink minél tobb valtozast.

Davis hangsulyozza az etikai szempontok figyelembevételét. Minden esetben tajékoztatni kell az
interjualanyokat a torténetek felhasznaldsi modjarol, beleegyezésiiket kell kérni, hogy a neviiket
emlitve vagy anélkiil jarulnak hozza a hasznélathoz. Mas, pl. médiacélra nem hasznalhatok a
kutatasi interjuk.

Az Osszegyljtott torténeteket hierarchikus szelekciés mechanizmus alapjan, tobb 1épésben
valogatjak, ¢és tovabbitjak a szervezeten beliil. Davis ezt az eljarast a hirlapszerkesztéshez
hasonlitja, ahol a cimlapon jelennek meg a legfontosabb hirek. Ennek a lépésnek is fontos
jellemzodje a transzparencia, a kivalasztott és tovabbkiildott torténeteket — a kivalasztas indokaival
egyiitt — visszajelzik az alsobb szintek felé.

Terepek

A BAGazs Kozhasznl Egyesiilet 2011 6ta dolgozik kezdetben a Pest megyei Bag, majd 2017 6ta a
szintén Pest megyei Dany szegregalt romatelepein. Komplex ¢és holisztikus megkdozelitéssel,
gyermek- ¢és felnbttprogramokkal timogatja a telepen él6k adossagrendezését, iskolai részvételét,
legalis életvitelét, munkaerdpiaci részvételét.

Bagon, a kozel 350 f8s romatelepen a szegregdtumok jol ismert problémai koziil szinte valamennyi
megtalalhato: jellemzden alacsony az ott €16k iskolai végzettsége, magas a gyermekkoruak aranya,
viszont az atlagos varhato élettartam messze elmarad a hazai 4atlagtél. A haztartasok egy része
tulzsufolt, a hazak legtdbbje rossz allapott és alacsony komfortfokozati. A telepen évek ota jelen
vannak a designerdrogok legkiilonfélébb tipusai, emiatt magas a kabitészer-hasznalok és a
blinelkovetdek aranya.

Az egyesiilet a programstrukturat az ott €lok igényei szerint félévente, évente alakitja a kozosség
szlikségleteire alapozva azokat.

A szervezet régdta kiizd azzal, hogy profiljdhoz, programstruktarahoz igazodd egyrészrol valid,
masrészt az érintettek részvételére és autentikus hangjara épité hataselemz6 modszert talaljon.

A kvantitativ, indikatorokkal méré modszerek, a szervezet tapasztalatai ugyanis a valtozas csak egy
kis részét mutatjak meg: elsésorban azért, mert kiviilr6l meghatarozott szempontok szerint mérnek
kevésbé plasztikusan, a nehézség masrészt programok felépitésébodl és az egy-egy programokon
résztvevOk szamabol adodik. Mig egy-egy csoport nagy része a csoportdinamika szempontjabol
kedvezd résztvevoszammal fut (515 f6) és tartalma folyamatosan igazodik az egyébként heterogén
kozosség elvarasaihoz, a ,,nagy szamokra” épité kvantitativ modszerek kevésbé alkalmasak a
csoportok eredményességének az dbrazolasidhoz.

Ehhez hozzaadodik még a talan leglényegesebb probléma, amely a kozosség szociokulturalis
hatterébdl, alapjaibol adodik: nem nehéz belatni ugyanis, hogy egy sokszoros hatrannyal indulo
résztvevOnek nagyon hosszi és soklépcsds folyamaton kell atmennie, egész hosszii utat kell
bejarnia ahhoz, hogy elérje a kitlizott ceélt. Azt a célt, amely egy kozéposztalybeli megfigyeld
szamara banalisnak, egyértelmiinek tlinhet: hogy legyen egy alapfoku iskolai végzettsége, hogy
munkéba alljon, vagy éppen legalisan hasznalja az dramot. Ebben a folyamatban maga az ut, az
uton levés jelenti a valtozast, nem pedig a megérkezés pillanata. A gyakorld szocialis munkasok
szamara nyilvan nem ismeretlen ez a jelenség.
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Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a hataselemzés modszertana az emlitett szervezet esetében
nélkiilozné a kvantitativ modszereket a mérésben.

A Svijci Protestans Egyhazak Segélyszervezete (HEKS-EPER) és a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz 2013-ban inditotta el kdzds programjat, amely a cigdnyok/romak egyhazi és tarsadalmi
integracigjat tamogatja. Célja, hogy a helyi reformatus egyhazkozség er6forrasainak
mozgobsitasaval, valamint a cigdnysag bevonasaval olyan kozosségfejlesztést valdsitson meg, amely

orszagos program keretein beliil maguk hatarozzak meg céljaikat és tevékenységeiket.

Minden gyiilekezet tervében szerepel kozosen végzett munka, példaul részvétel a Szeretethid
onkéntes napon és kozos iinnepek megszervezése. Jelentds hangsulyt kap a hatranyos helyzeti
gyerekek ¢és fiatalok életvezetési és szocialis képességeinek fejlesztése és tanulmanyaik sikeres
folytatdsanak tamogatdsa. Igy a gyiilekezetek kisebb tanodakat, illetve rendszeres szabadidds
fejlesztd foglalkozasokat és baba-mama koroket miikodtetnek.

A programban részt vevd 13 egyhazkozség rendszeresen részt vesz tapasztalatcserén. A projektek
megfelelden rugalmasak, hogy a féléves értékelések sordn vagy menet kozben felmeriild 1)
kihivasokra vagy lehetdségekre reagaljanak. A HEKS nagy hangsulyt fektet a tanuldsi folyamatra,
hogy a projektek folyamatosan reflektaljanak a kozosségben végbemend valtozasokra.

A HEKS azsiai és balkani fejlesztési projektekben mar szerzett tapasztalatokat a legfontosabb
valtozésinterjival kapcsolatban. Az interjuk soran tudomadst szereztek a tAmogatott kdzosségekben
végbemend olyan valtozasokrol, amelyeket a korabban hasznalt indikatorok nem mutattak volna.
Ezért javasoltdk a magyarorszagi projekteknek is, hogy probaljak ki ezt a mérési modszert a romak
¢s nem romak kozotti kapcsolatban, valamint a gyerekek fejlddésében bealld valtozasok
érzékelésére.

A kurzus

A KRE TKF Szocialis Munka és Diakoniai Intézetében a 2017-18-as tanév masodik félévében a
tarsadalomtudomanyi kutatds modszertana kurzus keretében, a fenti két civil szervezettel
Osszefogva kisérletet tettlink a modszer tananyagba vald beemelésére. A hallgatok, akik méar tobb
narrativ. modszerrel taldlkoztak kordbbi tanulmanyaik soran, koztilk a narrativ élettorténeti
interjaval, terepen is alkalmazhattak tudasukat akkor, amikor a BAGazs és a HEKS projektjeinek
résztvevoitdl gylijtottek valtozastorténeteket. A tovabbiakban a félév soran Szerzett modszertani
tapasztalatokrol szdmolunk be.

2018 tavaszan, egy rovid elméleti bevezetés utan kezdtiink hozza a hallgatokkal harom terepen a
valtozastorténetek gyiijtéséhez. A HEKS-projektekben a mar korabban a szervezet altal kidolgozott
legfontosabb valtozasinterjus adatlapot hasznaltuk Kecskeméten és Pilisvorosvaron, mig Bagon egy
innovativ Otlettel a narrativ élettérténeti interjut és a legfontosabb valtozasmodszert 6tvoztiikk — erre
az alkalomra kifejlesztett kérdéivvel. Bagon a csaladokkal vald hét évre visszanyuld kapcsolat
lehetdvé tette, hogy az interjialanyok elfogadjak a felkérést egy hosszabb és mélyebb beszélgetésre.
A masik két helyszinen erre nem volt lehetdség, hisz ezeknek a projekteknek nincs olyan szoros
kapcsolata a programokban részt vevd gyermekek csaladjaival. Minden hallgatéi csoport a
programok 0Osszes szerepléjével (résztvevok és terepmunkatarsak) interjuzott. Bar a torténetek
Osszegytjtésének mas modja is lehetséges lett volna, akar sajat lejegyzés vagy a munkatarsak altali
Osszegyljtés, elsésorban a szocialismunkas-képzésbe illeszkedd tapasztalatszerzés Szempontja
alapjan valasztottuk a személyes talalkozassal jar6 interjuzast.
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A modszer szabalyai szerint a terepmunkaban 0sszegyljtott torténeteket a projekt vezetése felé
tovabbitottuk, és egy kozos megbeszélésen kivalasztottuk koziiliik a legfontosabbakat, amelyek
tovabbitasra keriiltek. A félév végén a zar6d alkalommal Osszegeztiik a kurzus tapasztalatait €s a
modszer gyakorlati alkalmazdsanak nehézségeit.

Mivel a modszer hasznélatarol a magyar terepen elég kevés tapasztalat gylilt Ossze eddig,
hasznosnak lattuk jelen cikkben is bemutatni azokat a nehézségeket, amelyekkel a két program
hatasvizsgalata kdzben szembesiiltiink. Ezek részletesebb kifejtése még tobbszori kiprobalast is
feltételez, igy csak roviden ismertetjiik 6ket.

1. Az id6étav — avagy mikortdl projekt egy projekt. ..

A korabbiakban bemutatott eljarassal kialakitott kezdokérdésben meghatarozott id6tav — mely
természetesen a projekt szempontjai alapjan keriilnek megfogalmazasra, Osszefiiggésben a
finanszirozasi iddszakokkal vagy a beszamolasi kotelezettségekkel, nem minden esetben fedi le
feltétlentil a résztvevok altal megélt és értelmezhetd idotavot. Elofordult, hogy egy munkatars mar
joval a hivatalos projekt indulasa elott, az elékészités fazisaban kozremikodott egy
tevékenységben, igy nehezen tudott a kiilsd szempont alapjan megadott id6tavra visszaemlékezni.
Ugyanez érvényes akkor is, ha egy masik szervezet, adott esetben egy elédszervezet projektje
folytatddik, ekkor is nehéz levalasztani a visszaemlékezés sordn a kapcsolddo torténeteket. Ezt a
helyzetet orvosolhatja az, ha rendszeresen, elére eltervezett iitemben zajlanak a torténetek
Osszegyljtései, igy idoben jobban strukturaltan jelennek meg az egyes elbeszélések.

2. Ki lehet interjialany — gyermekkoruak bevondsa

A HEKS altal miikodtetett tanodaprogramok egyik legfontosabb résztvevdi csoportjat maguk a
gyermekek alkotjdk. Természetesen Oket is be akartuk vonni a megkérdezettek kozé, tolik is
megkiséreltiink valtozastorténeteket gylijteni. Ez a probalkozas azonban nem volt sikeres, az
interjuk készitéi arrdl szamoltak be, hogy at kellett fogalmazniuk a kérdéseket, és sokkal
konkrétabban feltenni ahhoz, hogy torténeteket kapjanak. A gyermekek bevonasi lehet6ségeit — pl.
egy felkészités utan, ahogy azt a modszer kidolgozoja, Davis is javasolja a tobbi célcsoport esetében
is, tovabb kell vizsgalnunk.

3. Az élettorténet és a legfontosabb valtozasok

A bagi telepen folytatott terepmunka soran vildgossa valt a kutatok szamara, hogy bar a
legfontosabb valtozas modszertana sikeres lehet egy-egy program, pontosabban projekt
monitorozasara, ugyanakkor egy szerteagazo és sokféle programot, tevékenységet kinald hétéves
munka Osszegzésére kiegészitd technikdkat sziikséges bevonni. A probainterjik tapasztalata ugyanis
az volt, hogy noha az interjukészitd egyértelmilen a hétéves iddtavlatra kérdezett ra, a
megkérdezettek a legfontosabb valtozastorténetét jellemzden a résztvevok altal utoljara latogatott
programhoz kapcsoltak, ahhoz, melynek az emléke a legintenzivebben élt még az emlékeikben. A
kutatasvezetOk ezért ugy dontdttek, hogy az egyesiilet egy-egy programjanak hatasat egyébként
kivaléan méré modszert ebben a kutatdsban a narrativ élettorténeti interjutechnikaval 6tvozik. Az
¢lettorténeti elbeszélés segitségével a megkérdezettek ugyanis ezzel szélesitették az idOkeretet,
melyhez aztan konnyebben kapcsoltdk hozza az egyesiilet sokszinli programjanak hatasat, egyben
¢lményszeriibbé és személyesebbé is valtak a megosztott torténetek. Az ¢€lettdrténet beemelése
mindazondltal nem jelentette azt, hogy a torténetek a kontextustdl és a kutatas f6 kérdésétdl
eltdvolodtak volna, ugyanis a személyes elbeszélések idOben, a megkérdezett élettorténetébe
illeszkedve, éppen korbefogtak azt a megjeldlt idészakot.

4. Szelekcio

Az elsé terepprobalkozasok alkalmaval a legnagyobb kihivast a szelekcios folyamat megvaldsitasa
jelentette. Nem tudatosult benniink az eljaras id6igénye, holott csupan két témaban kértiink
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torténeteket a résztvevoktol. Azt a tapasztalatot azonban sikeriilt megszerezniink, amire a modszer
fejlesztoi is felhivjak a figyelmet — a torténetek hatasa a programok munkatarsaira elemi erejii. A
résztvevoktol érkezd, a kozvetlen megélésekrdl szolo narrativak sokkal erdsebb visszajelzést
jelentenek a munka eredményeirdl, mint egy projektbeszamold. A felolvasott torténetek kozott
olyan nem vart hatasokkal is talalkozhattak, amelyek ravilagitottak a hidnyossagokra is.

5. Torténetek kontra ,.projekt-eldrehaladési jelentés”

Az elsO elkésziilt interjuk gyermekbetegsége jol tiikrozi, mekkora paradigmavaltads all egy, az
elsésorban a projektmunka kapcsan mar ismertebb indikatorteljesiilést szamszeriisitve vizsgald
hatasvizsgalat és a fontos valtozastorténet-gyiijtés kozott. Talan mi magunk is nehezen hissziik el,
mekkora ereje van egy-egy sztorinak, és ezek helyett valamifajta atfogd képet varunk az
interjualanyoktol. Ez esetben az is segitség lehet, ha az interjukészitok alaposan megismerkednek a
programmal mar elére, hogy az alapinformacidok birtokdban tényleg a résztvevok megélésére
tudjanak fokuszalni.

Mindezen, fent ismertetett problémak mellett is tovabb szeretnénk folytatni a modszer hasznalatat
az egyetem curriculumanak részeként is — egylittmiikddve olyan, vallalkozo szelleml projektekkel,
amelyek a hagyomdnyos modszertanokon kiviil egy narrativ participativ modszerrel is szivesen
dolgoznak.
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