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Busi Zoltan: Az 6vodai és iskolai szocialis segito tevékenység
bevezetésének megalapozasa Belvaros-Lipotvarosban

A kilencvenes évek jelentds tarsadalmi valtozasainak eredményeként kialakuld negativ
hatdsok begyliriiztek az iskolakba is az ott tanuld gyermekeken keresztiil. Ezekre a
folyamatokra és kihivasokra a szocialis dgazat €s az oktatas két egymastol eltérd valaszt adott.
Az utjuk tobb mint két évtizeden keresztiil differens fejlddési tendenciat mutatott. A szocialis
agazat el0szor a csaladsegitd szolgédlatokon beliil, késobb a gyermekjoléti szolgéalatok
megalakulasaval eseti, szigetszerii megoldasi modokat hozott létre. Egységes normativ
szabalyozas hidnydban ezek nagyban fiiggtek az intézményvezetdé ¢és kollégai
elkotelezddésétdl. Az ezredforduld utan civil szervezetek is megjelentek a sajat modszertani
gyakorlatukkal. A kozoktatdsi dgazat a kilencvenes években univerzalis, minden iskolara
kotelezd modon 1étrehozta a gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldsok rendszerét.

1. tablazat: Fejlodési fazisok dgazatonként

Szocialis agazat Oktatasi agazat
e Ferencvarosi modell* e Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s
0,5 £6 kotelezd 1étszam®
e Ujbudai koordinatori modell® o Gyermek- és ifjasagvédelmi felelds
1 6 nem kitelezd 1étszam”
e Pécsi modell® e A gyermek- ¢és ifjusagvédelmi
e Székesfehérvari decentralizalt feladatok ~ megszervezéséért — ¢és
modell’ ellatasaért az intézményvezetod felel®

Sajat szerkesztés

A szocidlis agazatban az évek sordn szamtalan szakmai innovacié és jo gyakorlat
jelent meg az iskolai szocidlis munka teriiletén, de még csak szorvanyjelleggel. Az oktatas
oldalardl a mar kiépiilt gyermek- és ifjusagvédelmi halozat fokozatosan széttoredezett, majd
megsziint. Néhany elszant €s az igazgaté altal tdmogatott, munkakorét altaldban magas
szinvonalon ellatd gyermek- és ifjisagvédelmi felelds maradt csak talpon.

Erre a folyamatra erésitett ra a 2000-es évek kozepétdl elkezdédd gazdasagi és
tarsadalmi valsag. Az iskoldkban tortént egyedi esetek a média kozvetitésével mar a
tarsadalom egészének érzékenységét ¢€s reakciojat kivaltotta. Az agazatokért felelds
minisztérium 2010 végén kidolgozott egy koncepci(')‘[8 az 1iskolai szocialis munka
bevezetésének folyamatara. A vitaanyag megmaradt a koncepcid szintjén, de a problémak
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® Gergal T. — Maté Zs. (2009): Az iskolai szocilis munka lehetdségei: a pécsi modell. In Az iskolai szocialis
munka kézikonyve. INDIT Kdézalapitvany, Pécs, 81-98.
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kiterjesztésére (vitaanyag), NEFMI.



DOI: 10.29376/parbeszed/2018/3/7

tovabbra is fennmaradtak, s6t novekedtek. A gyermekjoléti szolgalatok 2015-t6l
jogszabalyban deklaralt médon végezhettek iskolai szocilis munkat.
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modositas emliti elészor az 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységet™ mint kotelezéen
elldtando feladatot.™*

A szervezeti keretek kialakitasa érdekében Belvéaros-Lipotvaros Onkormanyzat
képviseld-testiilete 239/2015. (XI. 12.) B-L.O.h. szdmu hatdrozataban Gigy dontétt, hogy 2016.
januar 1-t6l kezdodden a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatast egy szolgaltaton, azaz
az Egyesitett Szocidlis Intézményen keresztil latja el. Az integrdlt intézményen beliil
1étrehozta a Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

A kozpont 2017-ben megkezdte az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
megalapozéasat a koznevelési intézmények bevonasaval. Az Uj szolgaltatds bevezetésének
alapkove az elokészitd szakasz kidolgozasaba és megvalositdsaba fektetett minél nagyobb
energia és preciz tervezés Volt. Ez fokozottan fontos volt az agazatok kozotti egyiittmiikodés
kialakitasa és hossza tavu partneri viszonyanak megalapozasara. Az agazatok sajat kialakult
¢és beagyazott strukturaval, kiilonbozo ,,nyelvvel”, azaz kommunikacios készlettel dolgoznak
az operativ milkodésiik soran. Minden esetben meg kell talalni a sajat teriiletre szabott
szolgaltatasi mixét. Az adekvat szolgaltatastervezés kezdeti 1épése az adatgylijtés és a
sziikségletek minél pontosabb meghatarozasa. Adatgyijtés tekintetében a csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpont szamos sajat forrassal is rendelkezett, igy:

e a jelzorendszeri intézkedési terv elkészitése soran a jelzOrendszer tagjainak irdsos
beszémol(')i;12

e aszakmakdzi megbeszélések™ tapasztalatai;

e az éves szakmai tanacskozas' tapasztalatai;

e aKodzponti Statisztikai Hivatal szdmara megkiildott OSAP-adatszolgaltatas.

Az adatgytijtés kiilso forrasai koziil tobbek kozott az alabbi lehetdségeket hasznaltuk fel:

o a KIR™ rendszerben rogzitett alapadatok. A koznevelési intézmények alapadatai és a
beiratkozott gyermekek szdma. A KIR rendszer miikddtetése az Oktatasi Hivatal
feladatkorébe tartozik.'® Az adatigénylés®’ céljanak és tartalmanak megjeldlésével
irasbeli megkeresésre pontos adatokat kaptunk.

e Az orszagos kompetenciafelmérés eredménye ¢és a csaladihattér-index (a
tovabbiakban: CSH index)'®. Az orszagos kompetenciafelmérés 6., 8. és 10.
évfolyamon az adott kohorszot érintéen alapos csalédihéttér-vizsgélatotlg is tartalmaz.

%2014. évi CL torvény 28. §.

102015. évi CXXXIIL. torvény 21. § (2).

1 E18sz6r 2018. 01. 01. hatéallyal, késébb 2018. 09. 01. hatarnappal.
2 Nmr. 9. § (4) a).

B'Nmr. 9. § 3).

Y Nmr. 9. § (5).

15 K 5znevelés informacids rendszere.

6121/2013. (IV. 26.) Korm. rendelet 18. § (2).

Y7 E-mail: adatszolgaltatas@oh.gov.hu.

18 Csaladihattér-index.

19 https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/meresek/orszmer2017/OKM2017_Tanuloi_kerdoiv.pdf
(latogatva: 2018. 05. 12.).
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Ezen eredmények a fenntartd szerint vagy akar intézmények szerint is
lekérdezhet6ek.

Az adatok elemzése soran kezdett csak igazan formalddni a kotelezd feladat ellatasanak
sokszinlisége €s Osszetettsége. Belvaros-Lipotvaros teriiletén 27 6nallo intézmény miikodik,
egyesek tobb telephellyel is.

1. abra: A koznevelési intézményekben nyilvantartott gyermekek szama Belvaros-
Lipétvarosban fenntartdi bontasban

OSSZES TANULO

SZAMA (FO) 6637

g | e -

Osszes
m nonprofit korlatolt felel6sség(i tarsasag
egyhazi jogi személy
m koézhasznu nonprofit korlatolt felel6sségl tarsasag
m tankerileti kozpont
m kozalapitvany
V. kertleti 6nkormanyzat
allami fels6oktatdsi intézmény
alapitvany

Sajat szerkesztés

A fenntarté tekintetében is heterogénebb Osszetételt tapasztaltunk a vartnal. A fenti
abran jol lathatd, hogy a tankeriileti fenntartas érinti a legtobb gyermeket (3077 f6), de
jelentdés az egyhdzi (1347 f6), alapitvanyi (1024 {6) és nem utolsdsorban a telepiilési
onkormanyzat (457 f6) fenntartoi tevékenysége.

Belvaros-Lipotvaros oregedési indexe a KSH adatai alapjan 256,92 a foévarosi
kertiletek koziil a legmagasabb oOregedési indexszel rendelkezik. Az V. keriilet allando
lakosainak szama 26 284 f6. A kiskoru ¢és fiatalkoru (0—18 év) alland6 lakosok szdma 2808
f6. A keriiletben miikodé koznevelési intézményekbe jard gyermekek tobbsége keriileten
kiviili alland6 lakcimen lakik. Az 6vodak tekintetében a keriiletben €16 gyermekek aranya
72%, az altalanos iskoldban mar csak 30%. A kozépfoku oktatdsban a keriileti allando
lakcimmel rendelkezdk ardnya kevesebb mint 5%. Ezen adatok eredménye, hogy a keriileti
koznevelési intézményekbe beiratott gyermekek szdma 6637 {0, annak ellenére, hogy a
kertiletben allando lakcimmel rendelkezé teljes 0—18 éves korosztaly ennek csak 42%-a. Az
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység humanerdforras-tervezésekor a koznevelési

20 https://www.kir.hu/okmfit/kereso.aspx?t=i (latogatva: 2018. 05. 12.).
21 Orszagos atlag 128,5% (KSH).
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intézményekben nyilvantartott gyermekek szama relevans 1000 fc’i/segitéi.22 Az ovodai és
iskolai szocialis segitdé az intézménybe jar6 minden gyermek érdekében nyujt szolgaltatast,
fliggetleniil az életvitelszerl tartozkodasi helyétol.

A beszamolok értékelése soran megéllapithatd, hogy a gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelosok hianya nehezitette a jelzorendszer miuikdodtetését. Az egyik intézmény
beszamolojaban a kdvetkezd megallapitast tette:

., Nagy sziikség lenne gyermekvédelmi felelosre, aki kézben tartana az iskolai
gvermekvédelmi feladatokat, konzultalna a sziilokkel és a megfelelo forumokkal.”

Az orszagos kompetenciafelmérés tanuloi kérddive az alabbi szempontokat vette figyelembe a
CSH index kialakitasakor:*®

® az otthon talalhato konyvek szadma,
® asziilok iskolai végzettsége;

® acsalad anyagi helyzete (kap-e a diak az iskolaban kiilonb6z6 juttatasokat — ingyenes
étkezés és tankonyv, kap-e a csalad nevelési segélyt a diak utan);

® a csaldd birtokdban 1évé anyagi javak (az egy szobara juté lakok szédma,
mobiltelefonok, autok, fiirdészobak szdma, van-e az otthonukban internet, hanyszor
tdiiltek az elmult évben);

® asziilék munkaerOpiaci statusa;

e tanuldst segitd eszkozok (szamitdgépek szama, sajat konyvek, sajat irdasztal, sajat
szamitogeép, kiilonorak);

® csaladi programok (egyiitt tanulas, beszélgetés az iskolardl, hdzimunka, kerti munka,
szamitogépezes, zenélés);

® kulturdlis tevékenységek (kiallitds, mozi, szinhaz, koncert).

2. tablazat: Belvaros-Lipotvaros tertiletén mitkodo kdznevelési intézményekben nyilvantartott
6. ¢és 8. osztalyos tanulok

Tanulok 6sszesen 461 (fo) 100%
Jelentésben szereplok 416 (f6) 90,2%
CSH indexszel rendelkezok 256 (fo) 61,5%

Sajat szerkesztés

A kompetencia felmérés, mint a szocidlis agazattol fliggetlen, orszagosan egységes
modszertannal rendelkezd reprezentativ kutatas is alatdmasztja az 6vodai €s iskolai szocialis
segitd tevékenység bevezetését. Belvaros-Lipotvarosban az adott korosztalyban nyilvantartott
tanulok 61,5%-a rendelkezik CSH indexszel.

?22/2018. (I. 18.) EMMI rendelet 29. § (1)—(2).
23 https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/meresek/unios tanulmanyok/OKM_ Technikaileiras.pdf
(legutobbi letoltés: 2018. 05. 12.).
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Az adatelemzéseken tilmenden a szilikségletfelmérés primer moddszerei koziil online
kérdoiv kitdltésére kértikk a keriiletiinkben mitk6do 6vodakat és altalanos iskolakat, tovabba
az egy kollégiumunkat. A kérd6iv kialakitasa soran szamos egyeztetés tortént a Bels6-pesti
Tankeriileti K6zpont, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag és az Oktatasi Hivatal
szakembereivel. Az érintettek mindegyike konstruktivan és segit6 attittiddel fordult a feladat
megvalositasahoz. A  kikiildott 11 kérddivbol 10-et kaptunk vissza. A koznevelési
intézmények sajatossagainak figyelembevételével harom kiilonbozé kérddiv  keriilt
kialakitasra:

e (voda,
e iskola,
e Kollégium.

A kérddivek az egyértelmiiség és a konnyli alkalmazhatosag feltételeit teljesitik. 13-15
kérdést tartalmaznak, fOként zartakat, de lehetdséget ad nyitott kérdések kifejtésére is.
Informacidtartalmat tekintve tobb részre oszthaté. Megismerhetdek a kdznevelési intézmény
alapadatai, az 6vodai-iskolai szocialis segités soran felhasznalhato kiils6 és bels6 er6forrasok.
Az intézmény mindennapi mikodése soran megjelend problématipusok, amelyek
sziikségletként jelennek meg az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkakorét érintden. Az
igényelt szakmai tartalom fontossagi skalaja kialakitasanak bazisa a pilotprojekt®® altal véltak
meghatarozova. Az 6vodak és az iskoldk sziikségleti preferencidi eltérnek, ezt jol mutatja a
kovetkezd tablazat.

3. tablazat: A Belvaros-Lipotvaros teriiletén miikodo valaszt ado koznevelési intézmények
sziikségleteinek fontossagi skaldja

Ovoda Altalanos iskola
e Kirizisintervenci6 e Informécionyujtas elérheto

szolgéltatasokrol, jogokrol, a szocidlis
rendszer miikodésérdl, iigyintézésben
valo segitségnytjtas

e Sziilécsoportok szervezese, e Csoportfoglalkozas megtartasa
vezetése gyermekek, fiatalok szdmara (tarsas
kapcsolataik épitésének vagy

fejlodésének  eldsegitése, prevencios
tevékenység végzése)
e Egyiittmiikddés kialakitdsa az e Egyiittmiikddés kialakitdsa az intézmény
intézmény mas segitd mas segitd szakembereivel (team)
szakembereivel (team)

Sajat szerkesztés

A felmérésben szerepld intézményekben nyilvantartott gyermekek 5,86%-a nem
magyar allampolgar. Ennek okan megfogalmazodott, hogy az 6vodai és iskolai szocialis
segitoknek interkulturalis program szervezését is meg kellene valositani. A hatranyos
helyzetti (HH) gyermekek aranya 2,93%, a halmozottan hatranyos helyzetiieké (HHH) 0,36%,
tovabba a sajatos nevelési igényli (SNI) 1,98% ¢€s a beilleszkedési, tanuldsi €s magatartasi
problémaval (BTM) 6,74%.

# Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztése (EFOP-3.2.9-16).
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2. ébra: A kutatdsban résztvevo koznevelési intézményekben nyilvantartott gyermekek
szama Belvaros-Lipdtvarosban

OSSZESEN (N=2523) il
[ERTEK]%
V. KERULETI LAKOS (N=936)
37%
NEM MAGYAR ALLAMPOLGAR (N=148) )
[ERTEK]%
HH (N=74) -
[ERTEK]%
HHH (N=9) n
[ERTEK]%
SNI (N=50) =
[ERTEK]%
BTM (N=170) -
[ERTEK]%
NEM EL VERSZERINTI CSALADJAVAL (N=24) A
grred% ||

Sajat szerkesztés

A sziikségletfelmérd kérddiv kiértékelését kovetden 2017 oktdberében a részt vevo
intézmények vezetdi és a gyermek- és ifjisdgvédelemmel foglalkozoé pedagdgusai szamara
bemutatésra keriiltek az eredmények. A szakmakozi megbeszélésre elfogadta meghivasunkat
a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg és az Oktatasi Hivatal ovodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység kialakitasaval és monitoringjaval foglalkozd szakemberei. A
konzultacié soran két f6 kérdéskort érintéen alakult ki heves és konstruktiv diskurzus. Els6 a
jelzési kotelezettség felelsségi korének kérdése. A gyermekek veszélyeztetettségének jelzése
tovabbra is a koznevelési intézmény feladata. A jelzés megfogalmazasaban és tartalmi
elemeinek Gsszeallitasaban segitséget tud majd nydjtani az dvodai és iskolai szocialis segité a
koznevelési intézménynek. Az Osszetett és teriiletileg differencialt ellatorendszerben az adott
probléma kezelésére megfeleld ¢és illetékes szolgaltatd megtalalasa szamos esetben igényel
szocidlis teriileten szerzett gyakorlatot. A masodik kérdéskor a gyermek és ifjusagvédelmi
feladatot ellatdo pedagogus és az dvodai és iskolai szocialis segitd viszonya volt. Ez olyan
mértékben kardinalis kérdés, hogy a jogalkotd is egyértelmiivé tette allaspontjat az
egyuttmikodeés erdsitésére. ,,Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és
ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érinto gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai
szocialis segité a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el. "2
Azokban a koznevelési intézményekben, ahol van gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds, az
ujonnan belépd 6vodai és iskolai szocialis segitdé egy egyenrangu, a hierarchikus viszonyt
nélkiilozo kiemelt partnerként van jelen. Tapasztalatai az adott intézmény miikodésérdl és a
gyermekekrdl Osszekapcsolva az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd generalis ismereteivel a
szocialis munka eszkoztararol eredményesen egészitik Ki egymast.

2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet 10. §.
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A szolgéltatds bevezetés megalapozdsdnak utolsd 1épése az intézmény szakmai
programjat®® és az ennek mellékletét képezd szervezeti és miikodési szabalyzatat az 6vodai és
iskolai segités tartalmaval, keretrendszerével torténd kiegészitése lesz.

% Nmr. 4/A. §.



