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Joy Johnson: Vétkeseket nem keresé iskola®

(részletek)

A szerkesztd tobb szempont egylittes figyelembevétele alapjan javasolja az alabbi, mar
régebben megirt, &m ma is nagyon hasznalhaté Onvallomast elolvasni. Iddszeriiségébol
semmit sem vesztett. A szerzo a vétkeseket nem keresé iskola mellett teszi le a voksat, azaz
miképpen érhetd el, hogy az iskolaban mindenki jol érezze magat, aminek kialakitasaban
egyarant részt kell vennie a tandroknak, az igazgatonak, az iskolai szocialis munkasoknak és
az iskola mas alkalmazottainak egymast megértve €s egylittmiikodve. Az iras a gyerekeknek,
a tanaroknak, valamint az iskola belsé vilaganak és miikodésének kitlinG ismerete alapjan
kinal egyszerii, de igencsak hatékony oOtleteket, modszereket a mindennapi tipikus iskolai
helyzetekre és konfliktusokra a szocialis munka problémamegoldd modelljének sajatos
alkalmazasaval. A szerzd sajat szakmai személyiségének fejlodését egy onreflexios folyamat
fokuszaba allitja, kiilondsen izgalmas, hogy hangstlyozza az érzelmekkel vald dolgozas,
valamint a racionalis tervezés és cselekvés egyensulyanak sziikségességét, tovabba, hogy hitet
tesz a gyerekek és a tandrok partneri egyiittmiikodése mellett. Mindez kivalé szempontokat
nyujt az iskolai szocidlis munkasok szemléleti kereteinek meghatdrozasdhoz, tovabba a
mindennapi tevékenységének elkezdésé¢hez, folytatasahoz.

[...] Az idedlis iskola azon az alapon miikodne, melyet a vétlenség elvének
nevezhetiink. Az iskoldk tobbsége, melyben jartam, vétkest keresd iskola volt. Egy vétkest
keresé iskoldban, ha valami nem jol miikodik, az a fontos, hogy taldljanak valakit, aki
hibaztathat6 ezért. Ha valamilyen probléma van az osztalyban, az els6 1€pés, hogy probaljunk
blindst talalni. Ha ez nem sikeriil, az azt jelenti, hogy mi magunk vagyunk a hibasak. Ha azért
tortént a dolog, mert az igazgatd nem adott elegendd tdmogatast, €s ekkor a dolog az 6 hibgja.
Ez a vétkes megtaldlasara irdnyuld sziikséglet oly gyakori és oly destruktiv az iskolakban.
Leginkabb akkor deriil ki, amikor a biztonsagos tanulasi milid kialakitasaért egytitt kellene
dolgozni.

Egy kozépiskoldban, ahova konzultidciora hivtak, incidens tortént, ami rogton
beinditotta a vétkeskeresési folyamatot. Egy tanuldé megjegyzést tett, amivel ugy feldiihitette
tanarat, hogy az kidobta az osztalybol. Mivel a tanar teljes mértékben kijott a sodrabol,
azonnal feljegyzést készitett az igazgatonak, hogy fegyelmi intézkedést kérjen a gyerek ellen.
Az 6ra utan a gyerek odament a tanarjdhoz és bocsanatot kért viselkedéséért. Mivel ez vétkest
keres6 rendszer volt, a tanar keze meg volt kdtve. Ha visszafogadja a tanulot az osztalyba és
visszavonja a fegyelmi kérését, beismeri, hogy nem eldrelatoan cselekedett. Tudta, hogy az

! A tanulmany eredetileg megjelent a ,,School Social Work — Practice and Research Perspectives” cimii kotetben.
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igazgatd miképpen reagalt egy hasonlo esetre a kézelmultban, félt, hogy 6t is el fogja itélni.
Masrészt a tandr latta, hogy a tanuld valoban megbanta, amit tett, és megérdemel még egy
lehetéséget. Nem tudva, mit IS tehetne, visszaengedte az osztalyba, és biintudattol gyotdrve
hagyta, hogy a fegyelmi kérés menjen a maga tjan. Az igazgat6 agy érezte, akkor cselekszik
felelosségteljesen, ha megbiinteti a tanulot, és ezzel tAmogatja a tanart, annak ellenére, hogy
ugy érezte, nem a gyerek volt a hibas. Amikor késobb beszéltem az igazgatoval az
incidensrdl, €és elmondtam neki, hogy a fiatalembert megbiintették azutan, hogy a tanar és a
tanul6 mar megoldottdk a kérdést egymas kozt, igy valaszolt: , Nézze, rajta tartjiuk a
szemiinket ezen a tandron, és valosziniileg nem fogjuk meghosszabbitani a szerzédését év

i3]

vegen, de addig is tamogatnunk kell, még a tanulo karara is.

Ugy tiinik, mintha mindenki veszitene és senki sem nyerne. Mivel az iskolai kornyezet
nem engedheti meg a hibazast, mindenkit megbiintetnek, ¢s minden megtortént dologért mast
tesznek feleldssé. Kivancsi vagyok, mi torténne ugyanebben az ligyben egy masik iskoldban,
ahol tAmogat6 a kdrnyezet. Ha a tanar ugy érzi, hogy értékelik, talan nem vesziti el a kontrollt
olyan gyorsan a tanuld sértésének hatdsara. Ha mégis dithbe gurul, és elkiildi a tal korai
fegyelmi kérést az igazgatonak, akkor egy tamogatd iskolai kdrnyezetben megengedhette
volna maganak, hogy odamenjen az igazgatbhoz és igy szoljon: ,, Ez a tanulé valoban kihozott
a sodrombol, de nem hiszem, hogy valoban akarnam a fegyelmi biintetést. Szeretném ezt az
tigyet elintézni vele.” EZ megsziintette volna az adminisztrativ beavatkozast, és ¢ leiilhetett
volna a gyerekkel megbeszélni, hogy mi hozta Ki ennyire a sodrabol. Ahelyett, hogy
megbiintették volna, a tanuldénak vallalnia kellett volna a felel6sséget a magatartasaért, €s
terveket kellett volna kidolgoznia, hogy miképpen fog viselkedni a jovoben a tanarral
szemben.

Van valami a biintetésben, ami egyszerre pozitiv és negativ. Egyrészt (foleg az
1d6sebb korosztalynal) a tanulonak sziiksége van szabalyokra, melyeket kiprobalhat,
melyekkel szembehelyezkedhet. Az ilyen esetekben a visszahatds bizonyos formai hatasosak
lehetnek. Masrészrél a biintetés megengedi a gyereknek, hogy ,letudja” a dolgot, gy
érezheti, hogy nem kell véllalni a feleldsséget.

Jot dertiltem, amikor egy iskolaba bemenve az auldban talaltam egy csoport gyerekkel
veszekedd igen diihos igazgatot. A gyerekek a f6ldon iltek koriilotte, és éppen azzal voltak
elfoglalva, hogy 6tvenedszer leirjak: ,, Nem fogok tobbé késni”. Azt igérte nekik, hogy minden
egyes perc, amit a jovében késni fognak, tiz ilyen mondat leirasat fogja szamukra jelenteni.
Kicsit tavolabb taldltam néhdny masik gyereket, akik arrdl beszélgettek, hogy héanyszor
hajlandok leirni azt a bizonyos mondatot, hogy késhessenek az iskolabol. Egy lany tiz percet
késett, €s otthon mar elbtte leirta szazszor a kérdéses mondatot, hogy megnézhesse a
televizioban a musort végig, mieldtt bemegy az iskolaba. Szerinte ez megérte.

Az iskola mint rendszer — a tantestiilet mint csoport

Mivel a késés a fenti példaban szerepld iskolaban ily modon kicstszott az ellendrzés
aldl, javasoltam az igazgatonak, hogy értesitse a tanuldkat; a biintetési rendszer nem érvényes
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tobbé, ¢és el kell kezdeniiik id6ben jarni az iskolaba. Javasoltam még, hogy kérjen meg minden
tanart, hogy beszéljék meg a tanuldkkal, milyen kellemetlen a tandroknak, hogy a gyerekek
kimaradoznak, és tegyék Oket feleldssé a késések megszlinéséért.

Az igazgatd egy jO adag szkepticizmussal elfogadta a javaslatomat. Nyilvan nem
hoztam volna ide ezt a példat, ha sikeriilt volna jol megoldani a problémat ezzel a mdodszerrel.
Harom nap alatt, ahelyett, hogy tizendt tanuld késett volna, csak ketten-harman késtek
elfogadhat6 kifogasokkal, és osztalytarsaik a csoportnyomas eszkozével segitették dket, hogy
idében tudjanak iskoldba jonni a jovében. Az iskola vétkest keres6 rendszere, bar természetes
kindvése minden biirokratikus rendszernek, nem képes feleldsségteljes viselkedést kialakitani.

A vétkest nem keres6 iskolarol szo6lo elképzelésem szerint ez az intézmény olyan hely
lenne, ahol az emberek megosztjak egymassal az érdeklddést, a tervezést és a felelésséget. A
tanulok ¢€s a tanarok egyarant hibazhatnak, s ha ez megtorténik, akkor a tobbiektdl varjak,
hogy segitdkészek legyenek, és ne hibaztassdk az illetét. Ezt a viselkedést az iskola
vezetdségének kell elkezdenie, de e folyamatnak kétirdnyinak kell lennie. Az igazgatd egy
ilyen rendszerben elegendd szabadsaggal rendelkezik, hogy segitse a tanari kar tagjait, akik
esetleg hibasan itélnek meg adott helyzetet, ugyanakkor el kell varnia a tanaroktol, hogy
kialljon mellette, ha ¢ keriil bajba.

Vannak konstruktiv modok az ilyen kolcsonds tamogatasi rendszer kiépitésére egy
tanari karon beliil. Kiils6 konzultans nagyon hasznos lehet, de nem elengedhetetleniil
sziikséges. Az igazgatok, mas iskolai vezetok vagy iskolai szocialis munkasok maguk is
beindithatjak ezt a folyamatot. A vétkest nem keresd rendszer kiépitése azzal az eléfeltevéssel
kezdddik, hogy mindenkinek, aki bejon az iskoldba, joga van ahhoz, hogy j6 napja legyen ott.
Ezutan kérdés az, hogy miképpen lehet eldsegiteni ennek megvaldsuldsat.

Egy igazgato példaul a tanévnyito értekezleten megkérte a tantestiilet tagjait, hogy kis
csoportokban gytijtsenck Ossze kiilonféle célkitizéseket. Az egyik ilyen csomag az iskola
altalanos céljaira vonatkozott. Egy masik célrendszer pedig a tantestiiletre — mi tehetné az
iskolat jo hellyé szamukra. A kovetkezé gylijtemény a tanulokrol szolt — mit szeretnének,
hogy a tanitvanyaik megtanulnanak. Amikor az igazgatd segitett a tantestiiletnek felvazolni
ezeket a célokat, igyekezett azt is biztositani, hogy a leirt négy mindség (biztonsag, valami
fontos a szamunkra, valamihez val6 hozzajarulas, valaki, aki torédik veliik) mind jelen legyen
a rovid és a hosszabb tava célok kozott egyarant. Ez ugyanolyan fontos az igazgatd, mint a
tanarok vagy a tanulok szdmdara. Miutdn segitett a tantestiiletnek a célok felvazolasaban, és
eldontottek, hogy milyennek szeretnék az iskolai kornyezetet, tovabbléptek egy megvalositasi
terv kidolgozasa felé tobb kérdés felvetésével.

Mit tehetnénk kozdsen ezeknek a mindségeknek a fejlesztéséért?

Milyen szerepet kellene az igazgatonak jatszania?

Mit tehetiink mi, hogy eldsegitsiik a kivanatos célok elérését?

Hogyan induljunk el, tudva, hogy id6t vesz igénybe, és sok olyan dolog van, melyet
nem szabad tenniink, és sok olyan, amit el kell kezdeniink?

Hobde
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Miutan ezeket a kérdéseket megvitattak, a tantestiilet megallapodott abban, hogy
mindannyian elkotelezettek a vétkest nem keresd rendszer kifejlesztése irant, és altalaban
egyetértettek abban, hogy a tantestiilet, a kisegité személyzet és a tanulok képesek tdmogatni
egymast. Ez megkovetelte néhany régi szabaly feliilvizsgalatat, melyek példaul tiltottdk a
nyitottsagot...

Ha én bemegyek egy iskoldba, harminc perc alatt meg tudom 4allapitani, hogy az
vétkest keresd vagy nem vétkest keresd. Legfontosabb diagnosztikus forrasaim egyike a tanari
szoba. Ott latni, hogy az emberek figyelnek-e egymasra, mutatnak-e kdlcsonds érdeklodést,
javasolnak-e megoldasi moédokat egy problémaval kiizd6 kolléganak, vagy egy olyan hely,
ahol értelmetlen panaszkodassal és pletykalkodassal megy el hidba az idd, és senki sem
javasol a problémakra megoldast...

Nem azt allitom, hogy minden egyes tantestiileti tagnak szeretnie kell mindenkit, vagy
hogy allandodan egyiitt kell lenniiik, baratoknak vagy bizalmasoknak kell lenniiik. Ez sem nem
lehetséges, sem nem kivanatos. Mindig lesznek csoportok egy iskolan beliil, amelyek tagjai
jobban megkedvelik egymadst, bizalommal fordulnak egyméshoz; mindazonéltal nagyon
fontos, hogy ezek a természetes baratsagok ne veszélyeztessék az iskola egészének kdlesonds
elfogadason alapuld atmoszférajat...

M¢ég egy idedlis iskoldban is vannak konfliktusok... Ha azonban ezeket a sz6nyeg alé
soprik, és inkabb érzelmileg vezetik le, mintsem megbeszélnék, akkor komoly problémak
lehetnek a kommunikécioval. Képtelenség egy konfliktust megoldani, ha nem lehet nyiltan
megbeszélni. ..

A kiillonbo6zoség értékessége

Utalnék olyan iskoldban dolgozni, ahol mindenki egyforma, és a normékat gy
szabjak, hogy mindenki kdteles ugyanolyan moddon eljarni minden iigyben. Az idedlis
iskoldban minden tandrnak volna sajat hatalma és érdeke, amit mindenki mas elismerne és
respektalna. Minden egyes tantestiileti tagnak megengednék, hogy kidolgozza sajat
programjat, hasznositsa energiait és érvényesitse érdekeit a szélesen értelmezett tantervben és
az iskolai célokon beliil. Volna egy minimumkovetelmény, mely minden tantestiileti tagra
egyarant érvényes.

Természetesen vannak alapvetd iskolai szabalyok, melyeket minden tanarnak be kell
tartania és be kell tartatnia, de sok olyan kérdés van, amelyet kiilonb6zé6 modon lehet
megoldani az egyes osztalyokban. Nincs ok arra, hogy minden osztalyt uniformizaljunk; nem
javaslunk olyan részletekbe mend szabalyrendszert, mely minden osztalyra egyarant érvényes.
Egy ilyen megsziintetné a tanari szabadsagot, a lehetdséget, hogy mindenki Gigy tanitson,
ahogy a legkellemesebb neki. A tanulok pontosan tudjdk, hogy mikor probal valaki olyan
szabalyt kikényszeriteni, amivel nem ért egyet, és ez bizalmatlansagot hoz létre kozottiik.
Masrészr6l képesek az osztalytermen beliill kiilonb6z6 elvarasokhoz alkalmazkodni. Nem
csupan tudataban vannak, hanem fogékonyak is a tanaroktol jovo kiilonféle elvarasokra.
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Egy hetedikes osztalyfénok mondta: ,, Tudom, hogy semmi sincs abban, ha valaki
ragogumit rag. De ha latom azt a sok fiatalembert mozgo szajjal, a latvanytol falra maszok.
Képtelen vagyok elviselni.” Amikor egyszer szabadnak érezte magat arra, hogy sajat
véleménye legyen, a kovetkezoket mondta az osztalynak: ,, Lehet, hogy ennek szamotokra nem
sok értelme van, de engem annyira feldiihit, ha ragoztok, hogy képtelen vagyok tanitani. Egy
ido utan mar csak a szajatokra tudok figyelni, és nem tudok a tananyagra koncentralni.
Emiatt az én oramon nem ragozhattok.” A gyerekek a kovetkezOképpen reagaltak: ,, De az X.
Y. tandr ur megengedi, hogy az Ordjan rdagozzunk.” A tanar szerencsére elegendd
onbizalommal rendelkezett, és azonnali valasza volt: ,, Nagyszerii! Nagyon oriilok, hogy X. Y.
tandr urat nem zavarja a ragozas. Ragjatok el ott az sszest, amit akartok, de itt ne ragjatok.”

Az 6nmagunk, a sajat elvarasaink, kivansagaink tisztelete az, ami a vétkest nem kereso
iskolaban szabadda tesz benniinket arra, hogy mas viselkedési szabalyokat alkossunk
osztalyunkban, és ami eltér mas osztalyokétol. Ez teljességgel helyes. Ami egyaltalan nem
helyes, ha megprobaljuk a tobbi tanart is kényszeriteni arra, hogy helyezze kiviil a ragdégumit,
mert az sért benniinket. Ez az a pont, ahol az iskola problémaba keriil. Van néhany olyan
viselkedés, melyet a testiilet néhany tagja elvar a tanuloktol, mig ugyanezt masok nem varjak
el. A testiiletnek és az igazgatonak meg kell engednie, hogy az egyes tanarok sajat maguk
szabjak meg az osztdlyukban érvényes szabalyokat sajat és tanitvanyaik sziikségletei szerint.

Kihivas

Kedves Olvaso! Lépjen egy 1épést most hatra, és nézze meg sajat iskolajat! Mi folyik a
tanari szobaban? Milyen elvarasokat tamasztanak a tantestiilet tagjai egymassal szemben, ¢€s
milyen elvarasai vannak az igazgatonak? Milyen tdmogatd rendszer 1étezik? Van olyan vagya,
hogy megszabaduljon a flrastol, és a kolcsonds tdmogatas kiépitésén dolgozzon? Lehet
szellOztetni a vitds kérdéseket a kiilonbozd véleményeket vallo emberek kozott ahelyett, hogy
a szényeg ald sopornék? Nézze meg a tantestiiletet mint csoportot! Hogyan viszonyulnak
egymashoz, és hogyan viszonyul az iskola vezetése a tanarokhoz?

Egy ilyen analizis esetleg lehetetleniil nagy feladatnak latszhat. Kezdheti azzal, hogy
megkérdezi sajat magatol: ,, Ha holnap bemennék az iskoliba és lehetne egy kivansdagom,
mely megvaltoztatna egy, a tanarok egymas koézotti és az iskolavezetésnek a tandarokkal
szembeni viselkedését érinté dolgot, akkor mi lenne az?” Ha csak egy valtoztatasra lenne
sziiksége, mi volna az? Most pedig gondolja meg azt, ha holnap bemegy az iskolédba, hogyan
tudné ennek az egy valtozasnak a bekovetkeztét elosegiteni.

A probléma meghatarozasa

A problémamegoldas elsd 1épése a probléma Osszetevdinek meghatdrozasa, ahogy 6n
latja azokat. Mi a baj? Mi tortént? Hogyan tortént? Hogyan érez azzal kapcsolatban, ami
tortént? Mit jelent 6nnek ilyen tapasztalatokon atesni? Nemcsak a probléma komponenseivel
kell kapcsolatba keriilnie, hanem a sajat problémaval kapcsolatos személyes reakcidival is.
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Csak ezutan foglalkozhat az ligyben érintett mas embereket érintd kérdésekkel. Mit gondol,
mi torténik veliik? Hogyan éreznek 6k a torténtekkel kapcsolatban?

Egy tanar bezart egyszer egy egész osztalyt, mivel a tanuldk ellenszegiiltek
akaratanak. Altalaban képes volt egy ilyen helyzetet kezelni, lecsendesiteni a gyerekeket
anélkiil, hogy megbiintette volna 6ket. Fizikailag rosszul érezte magéit ezen a napon, vitdba
keveredett a férjével, és nem érkezett meg a megrendelt és igért tananyagcsomag sem. A
dolgoknak ez a halmozodésa betetézodott a gyerekek viselkedésével, feldithodott, Gnsajnalat
fogta el, hogy igy érezzen. Erzelmi valasza nagyon reélis volt, és teljes mértékben megfelelt a
helyzetnek. BlinOsnek érezte magat azért, hogy a gyerekeket megvadolta és megbiintette.
Emiatt kért segitséget tOlem annak megértésében, ami tortént. Ez az incidens egy olyan arcat
hozta felszinre, amit nem nagyon szeretett.

Idénként a gyerekek iskolaidd utani bezarasa hatasos lehet, de ebben az esetben a tanar
ugy érezte, azért vett elégtételt rajtuk, mert azok rossz érzést okoztak neki. Amikor arra
biztattam, hogy vessen pillantast a probléma egészére, tamogattam mind az osztalyban, mind
az azon kiviil tamadt érzéseit, képes volt tovabbmenni egy madsik kérdéskorre. Arra, hogy
miképpen tudnd az osztalydba tartozd gyerekeket segiteni a torténtek megértésében. Ezzel
visszanyerte a nem biintetd attitiidot.

Elfogadni érzéseinket és fantaziankat

A folyamat masodik 1épése elfogadni sajat érzelmeinket, €s hagyni magunkat, hogy
elképzeljiik, mit szeretnénk tenni. Esetiinkben a tanédr egyrészt nyilvanvaldan szeretett volna
elégtételt kapni, mivel a gyerekek megsértették. Ez teljesen természetes érzése volt. Sok tanar,
amikor megsértik, igen élénken fantazial arr6l, hogy miképp venne elégtételt, és kedvét leli a
kiilonféle modszerek elképzelésében. Mikozben a fantdzialas altalaban veszélytelen és nagyon
is hasznos lehet. Ez az, amit tehetilink az ilyen ligyekben.

Szeretnék viszont kicsit elkalandozni, hogy megvildgitsam, milyen Oriasi terapias
haszna lehet az iskolaban, ha hagyjuk magunkat a legvadabb fantazidkat sz6ni egy felkavaro
problémaval valdé megbirk6zas érdekében. A fantdzia nem keriil semmibe, nem sért masokat,
¢s segithet a tanaroknak megtapasztalni sajat legitim érzelmeiket.

A fenti példa tanar szerepldje, ha megengedi maganak, elképzelhet néhany moédszert
arra, hogy miképp vehet elégtételt az osztalyban elszabadult démonokon. Egy tanar kollégam
példaul élvezte a valamennyi gyerek megverésének képzetét. Ne ijedjiink meg megengedni
magunknak, hogy lehessenek negativ fantdziaink €ppugy, mint pozitivak. Engedjiik meg
magunknak megtapasztalni sajat érzelmeinket...

Ennek alapjan annak feladasa nélkiil, hogy nagyon fontos, amit érez, probaljon ettdl
elszakadni, és végiggondolni, mit is szeretne, hogy torténjék. Miféle érzelmi kapcsolatban
akar lenni a tantestiiletével, ha 6n az igazgat6? Ebben a megallasi fazisban, amikor az 6n
érzelmei nyilvanvaldak és elfogadottak (de félreértette Oket egy par pillanatra), képes lesz
sajatos célokat kitlizni, mit is szeretne a kovetkezdkben.
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Terv kidolgozasa

Kérdezze meg onmagatdl: ,Ha az a célom, hogy pozitiv iskolai tapasztalatokhoz
juttassam ezt a fiatalembert, és az, hogy képes leszek élvezni a vele valo munkat, milyen
dolgokat tehetek azért, hogy mindez megvalosuljon?” Ez az a pillanat, amikor ismét
visszaengedheti azokat az érzelmeket, amelyeket az eldbb félretett, és szemiigyre veszi, vajon
hasznalhatok-e ezek az érzelmek céljai elérése érdekében. Az On cselekvési tervének
tartalmaznia kell azt is, hogy miképp segitse az esetben részt vevd személyekkel megértetni,
hogy csak egyiitt tudjak a helyzetet javitani.

[...] az el6z6 esetben 6n félrevonhatja a gyereket és megoszthatja vele érzelmeit.
Elmondhatja neki, hogy mennyire frusztralt, anélkiill hogy ezért vadolna, és kifejezheti:
tudatdban van tanitvanya frusztraltsdganak is. Egyiitt kidolgozhatnanak egy tervet a kozos
cselekvésre, probaljanak tenni valami ujat. Mit tennének példaul, hogy kellemes masnapjuk
legyen? Ez a beszélgetés elvezethet a tanuld és a tanar szdmara elfogadhatdé cél
kidolgozasdhoz. A tandr, aki oly mértékben diihés osztalydra, hogy biintetdvé valt, ezt az
érzelmét hasznossa is teheti. Elmondhatja osztalyanak nem vadlo hangsullyal, de érdekeltté
téve Oket a dologban. Megkérdezheti Oket, miképpen éreznének Ok? Min szeretnének
valtoztatni? Megbeszélhetik, mit tegyenek a dolog megvaltoztatasa érdekében, valamit, hogy
a helyzet ne ismétl6djon meg...

Tételezziik fel, hogy eddig mindent a javaslatunk szerint csinalt, és mindez
hiabavalénak bizonyult. Ez a kockazat mindig megvan. Igy célszerti a terv megvaldsitasa el6tt
feltennie a kérdést: Mi van akkor, ha...? Mi van, ha nem mikodik a terv? Mi van, ha nem
megfelelden reagal a gyerek? Mi van, ha nem vagyok képes kontrollalni sajat érzelmeimet?
Kifejleszthetlink egy olyan tervet is, amely tartalmazza az elére nem lathatot is, amit akkor
lehet életbe 1éptetni, ha sziikséges (ahogy betesziink az autonkba potkereket).

Még ha a terv nem is ugy mikodik, ahogy elére elképzeltiik, az ilyen tartalék terv
lehetdvé teszi, hogy a problémamegoldd folyamat mégis bizonyos mértékig sikeres legyen.
Amikor hasznalni kezdi ezt a modellt, tapasztalni fogja: az ismertetett modszerek egy része
miikodni fog, mig mas része nem, és a véletleneket is figyelembe vevd terve segiteni fog
abban, hogy megbirk6zzon barmilyen negativ kimenettel.

A cselekvés elhalasztasa

[...] Vannak olyan esetek, amikor az érzelmek thlsagosan intenzivek, amikor tal
mélyen sértettek meg, amikor tulzottan a sziviinkre vettiikk a dolgot ahhoz, hogy képesek
legyiink jol dolgozni... Ez az a pillanat, amikor a problémamegoldé folyamatot egy idore
félre kell tenni. Ekkor az egyetlen fontos és j6 dolog annak tudatositdsa magunkban és a
veliink dolgoz6d emberekben, hogy annyira elboritottak benniinket az érzelmek, hogy ez a
pillanat semmiképpen sem alkalmas a dontéshozasra. Jobb, ha semmit sem tesziink addig,
amig jobb szinben nem latjuk a dolgokat.
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Egy tanar, akit durva ginynevekkel illetett egy csapat feldiihodott diak, tgy érezte,
valamit tennie kell. Teljes erdbedobassal probalt hatni a gyerekekre, de mindhidba. Durva
szavaikkal annyira megsértették és annyira kiboritottdk, hogy érezte, a beszélgetés folytatasa
nem hoz hasznot se neki, se a didkoknak. Ezért igy szolt: ,, Gyerekek, én most annyira diihés
vagyok, hogy nem folytathatom veletek a beszelgetést anélkiil, hogy valami olyasmit
mondanék, amit késobb megbdanok. Mélyen megsértettetek, meg kell nézniink, hogy mi tortént,
és mit tudunk tenni ebben az tigyben, de most erre képtelen vagyok. Gyertek vissza iskola utan
mind a négyen, iiljiink le, és nézziik meg, mi tortént, tudunk-e tenni valamit, hogy ez még
egyszer ne forduljon eld. En nem akarok sértett lenni, és azt sem akarom, hogy ti azok
legyetek.”

Mar 6nmagaban, hogy a tanar képes volt ekkora objektivitdst mutatni, jelzi, komoly
képességei vannak érzelmeinek masokkal torténd tisztazasara. Sokunk nem lett volna képes
erre. Esetleg az alabbiakat mondtuk volna: ,, Takarodjatok innen, de azonnal, nem vagyok
képes veletek beszélni. Gyertek vissza iskola utin” vagy ,,holnap beszélek veletek”. Sok
moédja van annak, hogy a tandr vagy az igazgatdé idot adjon onmaganak a lehiggadasra.
Idonként hasznos leiratni a gyerekcsoporttal, hogy mit gondoltak, mi is tortént, arra hasznalva
az 1d6t, mig irnak, visszanyerjiik a Iélekjelenlétiinket és visszatalaljunk az eredeti terveinkhez.

Ertékelés

[...] Korabban ugy értékeltem dontéseimet és cselekedeteimet, hogy megnéztem,
mennyire segitettek elérni a kivant végcélt. Ha egy osztalyban a zaj volt a problémam, akkor a
sikert azon mértem, hogy mennyire tudtam a gyerekeket lecsendesiteni. Nem teszem ezt
tobbé. Most mar nem a meghatarozott kimenet feldl értékelem sajat magam, hanem hogy
sikertiil-e hozzésegitenem didkjaimat, hogy mindannyiunk altal timogatott céljaink legyenek.
Ez a terv esetleg nem ugyanaz, amit én magam fejlesztettem volna ki, de altalaban sikeresebb,
mivel egyiitt hoztuk 1étre. Illy mdédon megvaltoztattam a dolgokat; a kimenetrdl az eredményt
létrehoz6 folyamatra téve a hangsulyt.

Természetesen vannak olyan helyzetek, amikor nagyon lényeges a kimenet, és a
folyamat valik kevésbé fontossa. Ezek azok az idészakok, amikor a biztonsag kérdése meriil
fel, amikor azonnal engedelmesség sziikséges. ..

Kérdés: miképpen értékelem az iskolaban betdltott szerepemet. Mint mindig, az
elsddleges mérték, hogy mit mondanak az emberek objektiv mércével mérve. Ezt is mas
moédon mérem ma, mint tettem valamikor. Nem itélem meg magam azzal, hogy tanarként
milyen tokéletes vagyok, és milyen kevés hibat kovetek el. Ehelyett azon mérem magam,
mennyire vagyok képes érzékenyen reagdlni a tanitvdnyaimra vagy a beosztottjaimra.
Mennyire tudok érzékenyen figyelni a véleményiikre? Mennyire tudom eldsegiteni, hogy
respektaljak masok jogait épplgy, mint az enyémet? Ha hatalmi harcba keveredek, milyen
gyorsan vagyok képes tudatositani, hogy konfliktusban vagyok egy didkkal vagy egy
kollégaval? Mennyire gyorsan tudom elfogadni részemet a hatalmi harcban? Mennyire
vagyok rugalmas a konfliktus feloldasaban?
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Konkluzié

Az iskolai szocialis munkas, a tanar, az igazgatd, a portas, a konyvtaros szerepe az
iskolaban kiilonb6zd, de mindannyian egylitt ¢és egymasért dolgoznak... Amikor
cselekszenek, az nem pusztan egy szerep, hanem egyiittmikodés, erdfeszités, melynek
sikeressége nem annyira az egyes személyek tehetségétdl fliigg, mint inkabb attol, hogy
mennyire képesek egymassal kapcsolatba Iépni és egyiittmitkddni. Ez az a mindség, amely
leggyakrabban hianyzik az iskoldbdl, mely kudarcokhoz vezethet. A szocidlis munkasok
holisztikus szemlélete sokszor képes pozitivabb interakciokat lehetévé tenni, és kifejleszteni
egy olyan ¢életteret, amely minden személy szamara gondoskodast és tamogatast képes
biztositani.



